
1
3

8
5��

��
 �

�با
هر،

م

78

نقد� بر مديريت تغيير �� كتابخانه ها
● نرگس خالقي

طلا
 	ساني � )	

	شد علو` كتابد qشنا	كا

■ مديريـت تغيير �	 كتابخانه ها،  چالش ها( سـد# 21. نوشـته 
مجتبي كفاشـا!. �ير
سـته محمد حسـين �يانـي. مشـهد: كتابخانه 


يانه 
(،  1385.  104صفحه،  قطع ��ير(،  قيمت10000	يا<.	

ــت  ــو&] مديريت،  مبحث «مديريت تغيير»،  �& مباحثي �س �� ح
ــد% 2 �� �ين &مينه،  چندين كتا� 2 مقاله   ــيا� به 4P پر��خته ش كه بس
 �� jــا&ماني»1،  «مديريت تحّو ــت تغيير 2 تحّوj س ــه «مديري �& جمل
ــند% �� نوشتن �ثر حاضر �&  ــا&ما4»2 2 «مديريت تحوj»3 كه نويس س
ــجويا4 �شته  ــت. ��نش ــته تحرير ��Pمد% �س Pنها بهر% گرفته،  به �ش
ــي با �ين عنو�4 (مديريت  مديريت نيز به �ليل �هميت موضوL،  ��س

تغيير �� سا&ما4 ها) مي گذ��نند.
ــاني،  تاكنو4،  نوشتا�ها 2 مباحثي  �� حو&% كتابد��� 2 �طلاL �س
ــر،  �& جمله  ــا� پيش �2 �� عصر حاض ــو4 كتابد��4 2 چالش ه پير�م
ــي»4،  2 «تحليل 2 با&يابي  ــش با فنا��2 �طلاعات ــد���4 �� چال «كتاب
نقش كتابد���4 2 �طلاL �سانا4 عصر تحّوj»5 كه نويسند] كتاِ� مو�� 
ــد% �ست. به نظر مي �سد نويسند%  نقد،  �& �ين Pثا� بهر% بر�% مطر� ش
با �2يكر�� تا&% 2 تلفيق يا� شد%،  به كتابخانه به عنو�4 يك سا&ما4 
ــت 2 مديريت تغيير �� كتابخانه ها ��  مو�� بر �سي قر��  نگا% كر�% �س
 2 jمو&� �صوP �� )ــه گا ــه يك ��هنما� گا( ب ــعي �� ���ئ ���% 2 س

مباني كا�بر�� مديريت تغيير �� كتابخانه ها ��شته �ست.
ــپس متن  ــت منابع،  مقدمه 2 س ــا� با صفحه عنو�4،  فهرس كت
ــو�. كتا�،   ــع 2 مآخذ معرفي مي ش ــت مناب ــي 2 �� نهايت فهرس �صل

ــف كوتاهي �& مديريت تغيير ���ئه  ــه ند���. �� مقدمه،  �بتد�،  تعري نماي
ــد% �ست،  سپس،  �شا�] مختصر� به مطالب محتو� كتا� شد% 2  ش
ــد% كه �لبته فصل هفتم،  �&  �� نهايت به معرفي فصل ها،  پر��خته ش

قلم �فتا�% �ست.
متن،  8 فصل ����. فصل �j2 ـ با نا( مديريت تغيير ـ  به تعريف 
تغيير،  �نو�L تغيير شامل تغيير توسعه ��،  تغيير �نتقالي،  تغيير تبديلي،  
ــا&ما4 ها ��  تد��f بر�� تغيير �2كنش به تغيير، علل مقا2مت �فر�� س
ــا&ماني �� بر�بر تغيير پر��خته  ــل مقا2مت فر�� 2 س ــر تغيير 2 عل بر�ب
ــم،  �نجيل 2  ــلا� �هنمو�هايي �& قر4P كري ــل با جم ــت. هر فص �س
ــعي شد%  ــيو_،  چا�لزكو P 2نتو�ني ��بينز ـ  كه س جمله هايي �& كنفس
ــد ـ Pغا& مي شو�.  ــته باش ــت با مباحث هما4 فصل همخو�ني ��ش �س
ــم مي خو�� كه به نظر  �لبته �ين �هنمو�ها �� ميانة فصل ها نيز به چش
مي �سد نويسند% سعي �� �لقا� مفاهيم �ين جملا� به خو�نند% ���� 2 
يا تلا� مي كند به نحو� �هميت مطالب بيا4 شد% �ست �� 4P فصل 

يا بخش �& كتا� �� به خو�نند% تفهيم كند.
ــت تغيير ��  ــي لا&( �� &مينه مديري ــر چند Pگاه ــل �j2،  ه  فص
ــا&ما4 ها �� بر�بر  ــه خو�نند% �نتقاj مي �هد به علل مقا2مت �فر��2 س ب
ــت، �� حالي كه با توجه موضوL كتا�،   تغيير به طو� كلي پر��خته �س
ــر يعني �� نها�  ــن مطالب به طو� خا� ت ــا� ����، به �ي ــد% �نتظ خو�نن

كتابخانه نيز پر��خته شو�.
ــتفا�% �& فنا��2 �طلاعا� �� كتابخانه  فصل �2( به تا�يخچه �س
ــط  ــد% ��نگاناتا4 توس ــا�% مي كند 2 �� ���مه به 5 قانو4 به �2& ش �ش
ــي مديريت 2  ــا��2 ��2 ها� �طلاعات ــو�. فن گو�من پر��خته مي ش
همزماني مديريت تغيير با تغيير�� فنا��2 2 مديريت �ثربخش �� بر�بر 
ــتر�% 2 پرشتا� فنا��2، �& �يگر مباحث فصل �2(  برخي تغيير�� گس
ــتد. �� هر �2 مبحث ��2 ها� �طلاعاتي مديريت 2 همزماني  مي باش
ــا� ���� �طلاعا� كامل 2 جامع  ــا��2، خو�نند% �نتظ مديريت تغيير فن
 �� ،��2P ــت ــل توجه 2 جديدتر� به �س ــت كم �طلاعا� قاب ــا �س 2 ي
ــا�% كر�% 2  ــند% �� حد يك صفحه به هر �2 مطلب �ش حالي كه نويس
ــر�� كو�تز6 ؛ بيچلر7 ؛ 8f��� 2،  پر��خته  ــه طو� خلاصه به بيا4 نظ ب
ــند% ��هكا�هايي ���� &مينه مديريت �ثربخش ��  �ست. �� ���مه نويس
ــتا� فنا��2 پيشنها� مي كند. �� حالي كه نويسند%،   بر�بر تغيير�� پرش
هنو& به ��هكا�ها� مديريتي كلي �� �2يا�2يي با تغيير نپر��خته �ست،  
ــتا� فنا��2  ــه خصو� يعني �2يا�2يي باتغيير�� پرش ���2 مبحث ب
ــا� خو� به نا(  ــو�. �� �ين &مينه، گلاچر �� كت ــا مي ش �� كتابخانه ه
ــي»9 به تفضيل،   ــا 2 خدما� �طلاعات ــت تغيير �� كتابخانه ه «مديري

�نتخا� ��هبر�ها� تغيير �� به طو� كلي بيا4 كر�% �ست.
ــي �ينترنت، عنو�4  ــبكة جهان ــر�4، ��&� ها� فرهنگي 2 ش مدي
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ــت كه فقط با يك مبحث �� مو�� جايگزيني  ــومين فصل كتا� �س س
ــي ��2. ��  �ين با�%، به نظر�� برخي  ــت به جا� كتابخانه پيش م �ينترن
ــا&گا��  ــر�4،  �& جمله هيرينگ10 مبني بر بيا4 �لايل ناس صاحب نظ
ــا�% شد% �ست11. بيشتر مطالب  جايگزيني �ينترنت به جا� كتابخانه �ش
ــمت، تكر��� �ست 2 خالي �& �طلاعا� جديد� كه خو�نند% ��  �ين قس
ــن �ينكه نمي تو�4 ��بطه منطقي بين عنو�4 فصل با  ��ضي كند،  ضم
ــب فصل 2 موضوL كتا� برقر�� كر�. همچنين نمي تو�4 ��تباطي  مطال

بين مطالب فصل حاضر 2 فصل ها� قبل 2 بعد،  يافت.
Pيا نويسند% مي خو�هد �شو��� هايي �� كه مدير�4 �� عصر حاضر 
با 4P �2به �2يند بيا4 كند؟ 2 يا سعي �� بيا4 هد�يت �ثربخش �ين تغيير 
ــت ����؟ مديريت تغيير، چه ��هكا�� �� ��  ــبكة جهاني �ينترن يعني ش
ــنها� مي كند 2 يا مديريت تغيير �ين &مينه چه �2يكر��  �ين با�% پيش
ــايد حق  ــته 4P طو� كه بايد 2 ش ����؟ مي تو�4 گفت نگا�ند%،  نتو�نس

مطلب �� ��� كند 2 به هدN خو� �& ���ئه �ين فصل �ست يابد.
ــت .  ــاني كتابخانه هاس ــوL فصل چها�(، تغيير 2 منابع �نس موض
ــند% �بتد� به بحث منابع �نساني به عنو�4 سرمايه �� هميشگي 2  نويس
حياتي �� سا&ما4 كتابخانه 2 �هميت مديريت منابع �نساني مي پر��&�. 
سپس به 2ظايف مدير�4 تغيير �� ��تباR با منابع �نساني �شا�% كر�% 2 
ــاني مديريت تغيير �� �� �2يا�2يي با منابع �نساني برشمر�%  �صوj �نس
ــت،  پس �& 4P به بر�سي عناصر �خيل �� توسعة منابع �نساني ��  �س
��ستا� تحّوj 2 بالندگي سا&ما4 پر��خته 2 �� �نتها به بحث كتابد���4 
2 �2كنش �� بر�بر تغيير �شا�% كر�% 2 شيو% هايي �� ���ئه نمو�% �ست تا 
ــيو% ها بر تمامي  مدير�4 �� كتابخانه ها بتو�نند با بهر% بر���� �& �ين ش
ــر�� ��خلي 2 خا�جي چير% Pيند. به  ــا� ها 2 مقا2مت ها �� بر�بر تغيي فش
ــد كه نگا�ند% �� برقر��� ��تباR مفهومي بين مطالب �ين  نظر مي �س

ــت 2 خو�نند% پس �& �تما( فصل مي تو�ند  بخش، موفق عمل كر�% �س
ــد% 2 همچنين ��تباR بين عنو�4  ــبي بين مطالب ���ئه ش ��تباR مناس

فصل 2 مطالب بيا4 شد% �� طوj نوشته، برقر��كند.
فصل پنجم به بيا4 مديريت تغيير 2 با&Pفريني �� مفاهيم، نقش ها 
ــند% به منظو� با&Pفريني خلاقانه نقش ها ��  2 2ظايف مي پر��&�. نويس
ــي �& مفاهيم ��نش،  ــر2&�، تعا�يف كوتاه ــا&ما4 كتابخانه ها� �م س
ــپس به بحث تغيير  ــت. س ــي، مها�� 2 تخصص ���ئه كر�% �س تو�ناي
ــر�يط جديد  ــاني كتابخانه ها، پيامد ها� ش �� نقش 2 2ظايف منابع �نس
بر�� جامعه 2 حرفة كتابد��� 2 �طلاL �ساني،  با&Pفريني �� نقش ها 2 
كا�كر�ها 2 چا�چو� ها� نظر� 2 ملز2ما� �يفا� نقش جديد پر��خته 
ــت. به جرئت مي تو�4 گفت بيش �& نيمي �& مطالب �� �ين فصل،   �س
ــل 2 با&يابي نقش  ــر فتاحي با عنو�4 «تحلي ــر�� مطالب مقاله �كت تك
ــد كه به صو��  ــانا4 �� عصر تحوj» مي باش ــد���4 2 �طلاL �س كتاب
ــد% 2 پيشتر به 4P �شا�% شد. جز با&گويي مطالب �ين  نقل قوj بيا4 ش
ــه، حرN تا&% يا نگا% تا&% �& ��يچه �يگر�،  به با&Pفريني 2ظايف  مقال

2 نقش ها� جديد كتابد���4،  ���ئه نشد% �ست.
ــت تغيير �ثربخش  ــم، پنچ گا( بنيا�� بر�� مديري �� فصل شش
ــت،  ــاملد�f �ين نكته كه چه چيز� نيا&مند تغيير �س �� كتابخانه، ش
ــر �� فر�يند تغيير،   ــر،  تعيين مدير�4 ��گي ــفاN فر�يند تغيي تعريف ش
ــاني سا&ما4 2 حرN شنو� �& مدير�4 ��شد، مطر�  توجه به منابع �نس

شد% �ست.
ــد� �� مديريت تغيير مي پر��&�،  ــل هفتم به بيا4 عو�مل كلي فص
ــي با Pيند%  ــا4 چگونگي �2يا�2ي ــد� به بي ــن فصل �بت ــند% �� �ي نويس
ــت  ــت �& كتا� كاتر12 با نا( «��% حل بيس مي پر��&� كه نقل قولي �س
��صد�». سپس نمونه هايي �& سا&ما4 هايي ���ئه مي �هد كه �� مها� 

نقد( بر مديريت تغيير �	 كتابخانه ها
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ــته �ند 2 �� نهايت به بيا4 10 عامل كليد�  عو�مل تغيير،  مها�� ��ش
ــد �يدگا% ها� خو� نويسند%  �� مديريت �ثربخش ـ كه به نظر مي �س
ــت ـ  مي پر��&�. ضمن �ينكه �� �ين فصل �شا�% �� به كتابخانه ها  �س
ــد% 2 نگا�ند% عو�مل مو�� بر�سي �� مديريت تغيير �� با �2يكر��  نش

بر كتابخانه مو�� بحث قر�� ند��% �ست.
Pخرين فصل كتا�،  به مديريت تحوj فر�� يا مديريت برخو�� 
ــه �� مقدمه Pمد% ـ بيا4 مطالب  ــند%، ـ چنانچ مي پر��&�. به نظر نويس
�ين فصل P 2شنايي با مديريت برخو��،  خو�نند% �� �� ��% برنامه �يز� 
بهتر، مثبت تر 2 بهينه تر بر�� Pيند%، يا�� خو�هد كر�. به همين منظو�، 
ــتا� هد�يت صحيح مديريت تغيير  ــتين گا( ها �� ��س �2،  �بتد�، نخس

فر�� مي پر��&�. 
ــكا� مفيد كتا�،  ــت برخي �& ن ــد%، �ميد��2 �س ــا4، نگا�ن �� پاي
پنجر% �� به ��2 ��ها� بسته خو�نند% با& كند 2 نكا� ���ئه شد% �� �� 

مديريت تغيير فر�� 2 سا&ماني به كا� بند�. 
ــا�% كر�،  ــه 4P �ش ــه مي تو�4 ب ــر� ك ــا� �يگ ــه نكته ه �& جمل
نقل قوj ها� مستقيمي �ست كه �� متن كتا� ��2P% شد% �ما �� منابع 
2 مآخذ به 4P �شا�% �� نشد% �ست. بر�� نمونه �� صفحه 11،  تعريفي 
ــند 4P �& جمله ��ئر� �لمعا�N مديريت، ��  ــد% 2لي به س �& تغيير ���ئه ش
منابع 2 مآخذ �شا�% �� نشد% �ست. همچنين �� صفحه  P 44مد% �ست: 
ــا&ما4 2 �فر�� �� �&  ــد4 �يجا� تغيير �� س «4��2 ��بينز �� كتا� �هبرش
ــما��...».، 2 يا �� صفحه 35  ــا&ما4 ها برمي ش خصوصيا� �هبر�4 س
ــت: «مقاله نويس بز�گ �نگليسي ماتئو �Pنولد، �� با�%...»، 2 يا  Pمد% �س
�� صحفه 91 بخشي �& سخنا4 نيكسو4 ـ �ئيس جمهو� فقيد Pمريكا 
ـ بيا4 شد% كه به هيچ كد�( �& �ين �ستنا�ها، �� فهرست منابع 2 مآخذ،  

�شا�% �� نشد% �ست.
ــه مثاj هايي �& فنا��2  ــد% ك ــا& فصل �2(، جد2لي ���ئه ش �� Pغ
��تباطا� (مانند �بز��ها� فرستند% صد� 2 تلفن) 2 همچنين مثاj هايي 
ــتفا�% �& چاپ نگا��) �� بر �سا_ نسل  �& فنا��2 �طلاعا� (مانند �س
ــيم بند� كر�% �ست. بر�� �ين جدj2، شما�% 2 نامي cكر نشد% 2  تقس
ــدj2 2 يا مطالب  ــا�% �� به �ين ج ــن نيز هيچ گونه توضيح يا �ش �� مت

مند�� �� 4P به چشم نمي خو��.
ــتو�� نيز �� متن كتا� به  ــتبا% ها� نگا�شي 2 �س همچنين، �ش
ــا�% مي شو�. &ير كلما� �شتبا%  ــم مي خو�� كه به برخي �& Pنها �ش چش

خط كشيد% شد% �ست:
صفحه P» :11يا �2قعاٌ مي تو�4 تغيير�� �� ����% كر�؟»

صفحه 12: «...2 تا حد��2 &يا�� عا�� �& پر�كندگي �ست.»
صفحه 28: «...به منظو� كا�Pمد4  كر�4...»

صفحه40: «كتابخانه ها، توتم هايي بر�� تماميت ��نش محسو� 
مي شوند.»

ــر�� �صطلا�  ــتجو� ��هي ب ــو��% �� جس ــه40: «ما هم صفح
هزينه ها، بد42 كاهش �� خدما� هستيم.»

ــر ��2  همه تلا� ها�  ــن نمي تو�ند ب ــه 46: «&ير� قو�ني صفح
�نسا4 به كا� گرفته شو�.»

ــي،  ــي كه �� &با4 فا�س ــد% �& برخي كلمه هاي ــن، نگا�ن همچني
معا�j ها� مرسو( 2 جا�فتا�% �� ���ند، مانند «سيستم» �� صفحه 27 

2 75 2...؛ «في نفسه» �� صفحه 80 ؛ «��بطه �يالكتيكي» �� صفحه 
43،  �ستفا�% كر�% �ست.

ــتر  ــتر عبا�� ها 2 كلمه ها 2 همچنين بيش معا�j ها� لاتين بيش
ــد%،  �� پانويس cكر شد%  ــتنا� ش ــندگاني كه �� متن به Pنها �س نويس
ــه «كايز4» �� صفحه 71،  جا4  ــت، به جز برخي مو��� مانند كلم �س
ــه 35 2 4��2 ��بنيز ��  ــد �� صفح ــه 79،  ماتئو �Pنول ــر �� صفح كات

صفحه44. 
�� مجموL، كتا� �& كاغذ مرغو�، پا��گر�N بند� مناسب، فونت 
ــت. نگا�ند% تلا� كر�% �&  ــبي برخو���� �س خو�نا 2 صفحه بند� مناس
&باني سا�% 2 �4�2 بر�� بيا4 مطالب �ستفا�% كند، 2لي به نظر مي �سد 
ــط نگا�ند%  ــد% توس ــگا�� �ين كتا� �فز42 بر مطالعا� �نجا( ش �� ن
ــاً مرتبط با مديريت تغيير �� نها�  ــر(، بهتر بو� �& منابعي كه �قيق محت
ــد، مانند كتا� مديريت تغيير �� كتابخانه ها 2 خدما�  كتابخانه مي باش
�طلاعاتي كه پيشتر به 4P �شا�% شد 2 �يگر مو��� نيز �ستفا�% مي شد. 
ــيد% �� �2لين �ثر خو�13 با �نتخا�  ــند% جو�4،  كوش به هر حاj،  نويس
ــن بز�گو��، �P&�2 توفيق  ــي تا&%، طرحي نو ���ند�&�. بر�� �ي موضوع
ــا4  نمو�%، �� �نتظا� 2ير�يش ها� بعد� �ثر حاضر P 2ثا� جديد �يگرش

مي باشيم.   
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