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   شركت كنندگا

► ;قا# مهندP 	ضا ;سياباني:
 جانشين مدير مركز تحقيقا� ��يانه �" علوM �سلامي (نو�) 

► ;قا# �كتر مرتضي �نو�	#:
 Oستا� ��نشگا�  � �تباطا�� � �ئيس مركز مليّ فنا��" �طلاعا� 

► ;قا# مهندP مجتبي پو	محقق:
 عضو هيأ� علمي ��نشگاO � ��نشجو" �كتر�" مهندسي ��يانه 

► ;قا# �كتر محمدجعفر صديق:
 مديركل �فتر علوM، تحقيقا� � فنا��" سا�ما� مديريت � برنامه �يز" كشو�

► ;قا# مهندP �حسا
 طير�ني 	��: 
كا	شناP مهندسي 	�يانه (�بير جلسه) 

► ;قا# مهندP 	ضا كرمي: 
مديرعامل شركت نرM �فز��" گلستا� 

► ;قا# مهندP محمدحسن محو	#: 
كا�شناL �سمي ���گستر" �� �مينه ��يانه 

 
 ► ;قا# مهندP سيدمحسن مير�بر�هيمي: 

 .Xفز��ها" چند �سانه �" � �سانه ها" �يجيتا� Mنر Oبير جشنو���

صنعت نر	 �فز�� �� �ير�2
�	 بيست � ششمين نشست «كتاA  ما� كليا!»

سرفصل ها# ميزگر�:
1. جايگاO صنعت نرM �فز�� �� �ير�� 

2. كنكا; �� مو�نع صد�� 
نرM �فز��ها" �ير�ني 

3. چالش ها" حقوقي نرM �فز��ها" 
�ير�ني 

4. مشكلا� طر�حي نرM �فز��
5. سا��كا�ها" �فز�يش تقاضا" 

نرM �فز�� �� با��� ��خلي �ير�� 
6. بر�سي مشكلا� شركت ها" 

نرM �فز��"

* به منظو� جامعيت بحث �� 
ميزگر� � حضو� نمايندگا� 

تمامي فعالا� حو�P نرM �فز�� 
�ير��، �� نمايندگا� شو��" عالي 
�طلاU �ساني، مركز صنايع نوينِ 
����� صنايع � معا��، شركت 
ثنا��" � سا�ما� نظاM صنفي 
��يانه �"، نيز بر�" شركت �� 

ميزگر� �عو� شدO بو� كه �� 
نهايت �عو� كتا^ ماO كليا� 

توسط �يشا� �جابت نشد. 

ميزگر�
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ــيا� مهم =غا� مي كنيم. =قا" �كتر �نو��"،  ــا�O، �ما بس طير�ني 	��: بحث �� با يك موضوU س
ــا�O �� نرM �فز�� � جايگاO فنا���نه =� بيا� فرماييد.  تعريفي س

ــا�ما� �  ــاختا�، س ــي يعني بوجو� =���� چيز" كه ����" س �نـو�	#: صنعت �� �با� فا�س
ــعر هم به كا� مي برند كه منظو� �� =�، �يبايي ها"  ــامانه �" باشد، حتي صنعت �� �� مو�� ش س
ــت كه �� �نيا �جو� ����، مثل  ــت،  بلكه منظو� ساختا�ها � �نو�U � �قساM �شعا�" �س ــعر نيس ش

ــو" � ... . ــزX، مثن غ
ــاختا� �  ــاهد س ــت. چو� �� �ين �مر نيز  ش بنابر�ين گفتن صنعت نرM �فز��" يك �مر طبيعي �س
 «Industry» Oمي گويند، ��ژ « Software Industry »   ندگي هستيم. �� �با� �نگليسي هم كه�
 M�= ــت � بيشتر معنا" كنكا; � تلا; مي �هد. مثلاً به ــيع تر �� صنعت � ساختن �س خيلي �س

ــت.  ــدO �س ــتق ش پركا� � �حمتكش «Industrious» مي گويند كه �� «Industry» مش
 Mفز�� توليد مي كنند، �نجا� Mــما مي تو�نيد �ين كا� �� با معرفي شركت هايي كه نر �� ضمن ش
ــتند كه نرM �فز�� توليد مي كنند. هم چنين  ــافت يا ����كل شركتى هايي هس �هيد. مثلاً مايكر�س
سا� مايكر� سيستم، هم سيستم � نرM �فز�� � هم �سائل �نتقاX �يتا �� بوجو� مي =���. كا� صنعت 
نرM �فز��" �� ساX 1940 شر�U شد. منتها �� =� �ما� ��يانه ها �O بر�بر �ين �تاn جا مي گرفت � 
ــت چيزهايي  ــو��. �� نرM �فز��" كه �ين ��يانه ��ش ممكن بو� هر لحظه يكي �� لامپ هايش بس
�� مثل �سم � عد� � ... ، به ��يانه �صل مي كر�ند. �� ضمن عمل هايي �� كه قر�� بو� ��" �ين 
ــو� به ��يانه �صل مي كر�ند. بعد �� �ينكه كامپايلر �� بوجو�  ــامي � كلما� بكا� بر�O ش �عد��، �س
=���ند، معنا" نرM �فز�� كمي عو� شد، يعني شما �� نرM �فز�� چيز" جز متن نمي بينيد كه �ين 
متن �� به ��يانه مي فرستيد، كامپايل مي شو� � يك كا�هايي �� بر�" شما �نجاM مي �هد. �� مو��
ــر" كه �� =� به  ــف برنامه �يز" يا هر چيز �يگ ــا" مختل ــا �با� ه Data Base Manager  ي
 Uــو�. �� مو�� �ين موضو نرM �فز�� يا� مي كنيم نيز معنا" نرM �فز�� به همين صو�� عو� مي ش

 :Mــو ــوM،  فقط چند نكته �� يا�=�� مي ش ــتر �� �ين ���� نمي ش بيش
نخست �ينكه �ين صنعت �� تماM شؤ��  �ندگي � كا�ها" �نسا� ���� شدO � هيچ ��قعه �" 
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ــاني كه ��"  ــو� يا �� تعد�� كس �� �نيا نمي تو�ند �� مقد�� كا�هايي كه �� �ين �مينه �نجاM مي ش
 "� O��� �� ــاير صنايع نيست كه بعد �ين نرM �فز�� كا� مي كنند، كم كند. يعني �ين صنعت مثل س
ــو�  ــو�. بعنو�� مثاX ما �� صنعت مفهومي ���يم كه �� =� ��نش � فنا��" ���� مي ش خا�x ش
ــر�" نرM �فز�� بعنو�� صنعت  ــما چنين چيز" �� ب ــا" �يگر �� بير�� مي �ند���. ش � تكنولوژ" ه
ــت � تغيير�تي كه پيد� مي كند ��  ــت. يعني صنعت نرM �فز�� ��ئماً �� حاX تغيير �س نخو�هيد ��ش
ــت � �� 4ـ5 ساX =يندO �� تماM كشو�ها" صاحب فنا��"، قسمت  جهت Web Basedها هس
ــاني كه �� توليد نرM �فز�� تلا; مي كنند مربو7 به �^  �عظم ���پا � =مريكا، كا� 80 ��صد كس

خو�هد بو�.
ــركت ها" بز�گ نرM �فز��" ���ند �� �نيا بر�" همه ��ضح  ��M =نكه ميز�� ��=مد" كه ش
ــد �نيا �ئيس ����كل  ــافت �  ��مين مر� ثر�تمن ــن مر� �نيا �ئيس مايكر�س ــت. ثر�تمندتري �س
�ست. به نظر من �ير�� هم بر�" پيشبر� �ين صنعت � هم بر�" بالابر�� �ضع �قتصا�" كشو� 

ــد.  ــته باش ــيا� بز�گي ��ش ــهم بس �� �ين ��O مي تو�ند س
ــا� كر�ند. =قا"  ــي �� صنعت نرM �فز�� بي ــو��" تا�يخچه �" علم ــا" �كتر �ن طير�نـي 	��: =ق
ــه با =نچه  ــما �� مو�� �ضعيت �ير�� �� صنعت نرM �فز�� �� مقايس مهندL مير�بر�هيمي نظر ش

ــت؟ كه ��خا�x �� �ير�� �جو� ����، چيس
ــم، مربو7 به بحث مفاهيم � تعا�يف  ــكلي كه �� ��بطه با �ين صنعت ���ي مير�بر�هيمـي: مش
ــخص كنيم. �قتي مي گوييم صنعت نرM �فز�� ��  ــت كه حد�� � ثغو� �ين تعا�يف �� بايد مش �س
�ير��، �� �ين صنعت عموماً �� كلما� � ��ژO ها" مختلفي �ستفا�O مي شو� كه �فر�� �� سر��گم 
كر�O � �ين �مر تا به =نجا �سيدO كه حتي �ستگاO ها � سا�ما� ها" متولي هم با عنا�ين مختلف 
 Mــكل � نظا ــو� حد�� 26 تش ــن ���" ���يم. �� صنعت فنا��" �طلاعا� � ��تباطا� كش �� �ي
ــا�ما� � ����� خانه � كلي مدير ���يم كه  ــو��" عالي � حد�� 8 �لي 9 س ــه ش صنفي ���يم، س

هر كد�M �� يك با^ به �ين �مر مي نگرند. 
ــت كه بر�" ما هم كه 18  ــه با جايگاO صنعت نرM �فز�� بايد گفت كه �ين بحثى �س �� ��بط
ــاX �� �ين صنعت كا� مي كنيم، مطرu �ست � علت عمدO �ين �مر به عدM �سترسي به =ما� �  س

ــو� برمي گر��.  ��قاM بخصوw �� �مينه صنعت نرM �فز�� �� كش
ــتيم كه  ــر" � �علاM نظر�� مختلفي هس ــاهد موضع گي ــفانه �� ���O ها" مختلف ش متأس
ــا��كا�ها  ــتيم �� س ــتو�نه تحقيقاتي � علمي ند���، يعني تا به حاX نتو�نس هيچ كد�M �� �ين ها پش
ــا��، =ما�گير"  ــو� مي س ــاغلي كه صنعت نرM �فز�� �� كش � �ضعيت توليد، تقاضا، �قتصا� يا مش
ــا�، برنامه �يز" هايما� � صحبت هايي  ــتي �نجاO��� M � =� �� ملاكي بر�" �علاM نظر�تم ��س
كه �� �ين �مينه �نجاM مي گير�، قر�� �هيم. حتي �� �مينه ��نشجوياني كه �� �ين �شته فعاليت 
ــجوياني �� جز�  ــيديم كه چه ��نش ــا� �قيقي ند��يم � تاكنو� به تفاهم نرس ــد، هنو� =م مي كنن

فا�� �لتحصيلا� يا نير�ها" متخصص نرM �فز��" فنا��" �طلاعا� بد�نيم. 
ــدO، حد��  ــفا�; ����� صنايع تهيه ش ــاX 78 به س ــه �� س ــي ك ــي �� گز��; هاي �� يك
ــته ها" مرتبط يا �مينه �" معرفي كر�O، شو��"  ــگاهي �� بعنو�� �ش ــته ��نش ــاخه � �ش 5ـ6 ش

�نو�	#:
�ين صنعت مثل ساير 
صنايع نيست كه بعد 
�K ��	� �# خا	D شو�. 
بعنو�
 مثا@ ما �	 صنعت 
مفهومي ��	يم كه �	 

 ��نش � فنا�	# ��	� ;
مي شو� � تكنولوژ# ها# 
 .�Kمي �ند� 
�يگر 	� بير�
شما چنين چيز# 	� بر�# 
نر2 �فز�	 بعنو�
 صنعت 
نخو�هيد ��شت. يعني 
صنعت نر2 �فز�	 ��ئماً 
�	 حا@ تغيير �ست � 
تغيير�تي كه پيد� مي كند 
�	 جهت Web Basedها 
�ست 

ميزگر�
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ــا�ماني، همين طو�  ــتگاO � س ــته بند" خاw خو�; �� ���� � هر �س عالي �نفو�ماتيك هم �س
 Mــتگاهي تا به �مر�� نتو�نسته با =ما� � ��قا ــته بند" خاw خو�; �� ����. �� عمل هيچ �س �س

ــت.  ــؤ�X جو�^ �هد كه جايگاO صنعت نرM �فز��" �� �ير�� كجاس به �ين س
ــت =���� �ين =ما�ها تماM مر�كز" �� كه �ين �طلاعا� ��  ــاX پيش بر�" بدس حد�� �� س
ــو��" عالي  ــفا�;، ش ــتند �� گمركا� گرفته، تا ����� با��گاني � مركز ثبت س ــه نوعي ��ش ب
ــت =���� ميز�� حجم تقاضا" با��� �� ��بطه  ــي كر�يم، حتي بر�" بدس �نفو�ماتيك � ... بر�س
ــاخة (بيمه � بانك) كه يك حيطه بسيا� محد�� � مشخص �ست، موفق نشديم  با نرM �فز�� �� ش
=ما� � ��قاM ��ستي بدست بيا��يم، چه برسد به applicationها � نرM �فز��هايي كه �� صنعتي 
 Oفز��" �ستفا�� Mــاخه ها" مختلف نر ــو� � پلت فرM هايي كه بر�" ش ــتفا�O مي ش مثل ERP �س
ــو�. به طو� مثاX بعد ��  ــو�. �� حاX حاضر هم به جامعه، مرتباً =ما�ها" غلط تز�يق مي ش مي ش
نمايشگاO جيتكس ��بي، �� سايت ها شاهد �ين بو�يم كه مطرu مي كر�ند �ير�� بر�" صا���� 
ــاX هزينه مي كند. با كمي �قت مي تو�� فهميد كه �ين  نرM �فز�� حد�� 500 ميليو� توما� �� س
�طلاعا� �شتباO �ست. به علت �ينكه �ين عد�، ميز�� بو�جه �ختصاw يافته يك سا�ما� ��لتي 
به يك شركت كنسرسيومي �� ��بطه با نمايشگاO جيتكس بو�O �ست. يعني يك شركت پولي �� 
 ،Oــبيت =لما� گرفته �ست، پانصد ميليو� توما� بو� ــركت �� نمايشگاO جيتكس � س كه بر�" ش
ــلامي �ير��  ــرمايه گذ��" ��لت جمهو�" �س �� حالي كه �ين ميز�� بو�جه �� بعنو�� ميز�� س

ــا^ مي كنند.  �� نرM �فز�� حس
ــد نرM �فز��; 12  ــط يكي �� بانك ها بر�" خري ــت كه همين �لا� فق ــه Qكر �س لا�M ب
ــي ��جاU �هد، يك � نيم  ــي �ينكه به چه كس ميليو� �لا� پوX پر��خت كر�O � بر�" بر�س
ــز��" بيش �� �ين �عد�� بر�"  ــركت ها" نرM �ف ــت. بعضي �� ش ميليو� �لا� هزينه كر�O �س
ــركت ما هم بر�" صا���� � با���يابي  ــو� هزينه كر�O �ند. ش با��� Web Marketing �� خا�x كش
ــايي كنيم �  ــا بتو�نيم با���" �� شناس ــش �� �ين ها هزينه كر�O ت ــاX بي ــش ظرe 3 س نرM �فز��هاي

محصولي �� به فر�; برسانيم. معضل ما �عد�� � ��قاM غلط مي باشدكه نبايد به =� ها بها ���. 
حد�� 5 ساX پيش سا�ما� با�نشستگي بعنو�� سهاM ��� �� شركت ���O پر���" �ير��، بر�" 
ــز�� فعاليت كنيم،  ــا مي تو�نيم �� �مينه صا���� نرM �ف ــر�� ��هكا�هايي كه بد�نيم كجاه پيد�ك
ــفانه  ــت، متأس ــي �ينكه صنعت نرM �فز�� كجاس حد�� 5 ميليو� �لا� �ختصاw ���. بر�" بر�س

�عد�� � ��قاM ند��يم. 
 Xفز��هايي كه بر�" كنتر� Mــن نر ــم كه فولا� مبا�كه بر�" گرفت ــاهدO مي كني هم چنين مش
ــا نقل مي كند كه  ــه مي كند. معا�� يكي �� ����� خانه ه ــا� ����، �قم هايي �� هزين ــو� ني كا� خ
ــدO �ست، �لي ما  ــا� پر��خت ش حد�� 170 ميليو� �لا� بر�" نرM �فز��ها" يكي �� شركت هايش
ــا" 170 ميليو� �لا� �� =ما� � ��قاM نمي بينيم. �� �ين �� �ماني كه مي خو�هيم ��  ــچ جا ��پ هي
��بطه با صنعت نرM �فز�� �� �ير�� صحبت كنيم، نمي ��نيم چقد� ������ � چقد� صا���� ���يم، 
ــد � چقد� نير�" متخصص  ــركت �� �ين �مينه فعاليت مي كنن ــن نمي ��نيم چه تعد�� ش هم چني
ــأله =مو�; ��جع به ��نشجوياني  ــو� پر��; ���يم. �لبته ��مو�� مس �بدO �� �ين �مينه، �� كش

 
صنعت نر2 �فز�	 �	 �ير�

مير�بر�هيمي:
 K� تا به حا@ نتو�نستيم

سا�Kكا	ها � �ضعيت 
توليد، تقاضا، �قتصا� 

يا مشاغلي كه صنعت 
نر2 �فز�	 �	 كشو	 

مي سا�K، ;ما	گير# �	ستي 
�نجا2 ���� � ;
 	� ملاكي 

 ،
بر�# �علا2 نظر�تما
 � 
برنامه 	يز# هايما

صحبت هايي كه �	 �ين 
Kمينه �نجا2 مي گير�، 

قر�	 �هيم
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ــگا O ها" ��خل هستند به تفاهم �سيديم، �لي مشكل عمدO �" كه �جو�  كه فا�� �لتحصيل ��نش
ــو� نشدO، تا به حاX يك  ــما�" �� كش ــت كه تا به حاX يك كا� =ما�گير" � سرش ���� �ين �س

ــو� نبو�O كه بتو�ند �ين =ما� �� به ما بدهد. ــا�ما� متولي �� كش س
ــه �� صنعت نرM �فز��  ــا" مير�بر�هيمي تأكيد مي كنم ك ــن بر صحبت ها" =ق طير�نـي 	��: م
ــت گذ��" ها" ما نيز تأثير گذ�شته �ست به طو�"  ــتيم � �ين �مر بر سياس ــر��گمي هس �چا� س
ــتيم سياست گذ��" ��حد" �� �تخاQ كنيم. �� لحا� علمي � تئو�يك نيز �� �ين �مينه  كه نتو�نس

ــكل مو�جه بو�O �يم.  با مش
ــت �ند�كا� چه نظر" ���يد؟ ــما بعنو�� �س ــياباني با شرحي كه گذشت ش =قا" مهندL =س

ــز��، �طلاعا� � =ما� ناقص  ــو�� بحث جايگاO موجو� �ير�� �� صنعت نرM �ف ;سـياباني: �� م
ــز�� �� نظر بگيريم �  ــك جايگاO �يدX= O بر�" صنعت نرM �ف ــت بياييم ي ــت، بنابر�ين بهتر �س �س
ــته ها �� بر�سي كنيم. يعني به �ين بپر���يم كه �� �ير�� صنعت نرM �فز�� بايد چه جايگاهي  بايس

ــد.  ــته باش ــد � چه جايگاهي مي تو�ند ��ش ــته باش ��ش
ــت � توليد نرM �فز�� نيا� به منابع �  ــه ��X: باتوجه به �ينكه منبع �صلي نرM �فز�� فكر �س نكت
ــه �ينكه �ير�ني ها نيز به قد�� تفكر بالايي  ــرمايه گذ��" كلا� ند��� � با توجه ب تكنولوژ" � س
ــاني  ــرمايه گذ��" فكر" � نير�" �نس ــت. يعني �گر س ــتند، جا� كا� خيلي �يا� �س معر�e هس

ــت.  بكنيم، ���; �فز��P خيلي بالايي خو�هيم ��ش
ــركت ها  ــيا�" �� ش ــر �نيا �قت كنيم مغزها" متفكر �صلي نرM �فز��" �� بس �گر �� سر�س
�ير�ني هستند � �ين نشانگر �ين �ست كه ما �� �ين صنعت مي تو�نيم خيلي پيش بر�يم � نيا�" 
به سرمايه گذ��" ها" ميليا��" � تكنولوژ" ها" بسيا� پيچيدO �" كه پيا�O شدنش �� كشو� ما 

ــت ند��يم، بلكه با تفكر � �يدO مي تو�� =ثا� �يا�" خلق كر�.  ــكل �س خيلي مش
ــر�� بگير�. با  ــاخت ها" علم � ��نش ق ــز�� مي تو�ند بعنو�� يكي �� �يرس ــه ��M: نرM �ف نكت
ــت  توجه به �ينكه �هة =يندO معر�e به �هة  ��نش �قتصا�" (Economic Knowledge) �س
ــليحا� نظامي  ــت � �قت �ينكه تس ــاL ��نش � علم �س � �قتصا� � ���; ها � قد�� ها، بر�س
ــت. علم � ��نش حرX�� e �� خو�هد  ــته �س ــرفته حرX�� e �� بزند، گذش � تكنولوژ" ها" پيش
ــز�� مي تو�ند  ــد. نرM �ف ــاخت ها" �صلي علم � ��نش باش ــد يكي �� �يرس ــز�� مي تو�ن �� � نرM �ف
ــريا�، مقالا�، كنفر�نس ها � سمينا�ها" مختلف  ــاخت ها" �يگر" مثل منابع، كتب، نش �يرس
ــيا�" �� �يرساخت ها" �يگر �� كه �� توليد علم � ��نش بر�" محققا� نيا� �ست، بر�حتي  � بس
�� �ختيا� =� ها قر�� �هد. �� ساX 68 كه مركز تحقيقا� كامپيوتر" علوM �نساني تأسيس شد � 
ــدM، كا�" كه مي كر�يم همين بو� كه �يرساخت ها" تحقيق  مديريت نرM �فز��" �� عهدO ��� ش
ــه يكي �� نقش ها" نرM �فز�� توليد  ــاتيد فر�هم كنيم. بنابر�ين مي بينيم ك �� بر�" محققا� � �س

ــت.  ــاخت ها" علم �س �يرس
ــد، نرM �فز�� �� تا��پو� � �� �عماX � �ندگي  ــوM: هما� طو� كه =قا" �نو��" فرمو�ن نكته س
ــركت ها،  ����تخانه ها، مر�كز � مؤسسا� نفوQ خو�هد كر�. نكته �"  مر�M نفوQ كر�O � �� تماM ش
ــدO �ست، �منيت �ين صنعت �ست. �ظيفة صنعت نرM �فز�� �  كه �� �ين ميا� مو�� غفلت ��قع ش

;سياباني:
باتوجه به �ينكه منبع �صلي 
نر2 �فز�	 فكر �ست � توليد 
نر2 �فز�	 نياK به منابع � 
تكنولوژ# � سرمايه گذ�	# 
كلا
 ند�	� � با توجه 
به �ينكه �ير�ني ها نيز به 
 r! تفكر بالايي معر�	قد
هستند، جا� كا	 خيلي 
Kيا� �ست

ميزگر�
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ــا� �ين �ست كه �منيت نرM �فز��" �� بر�" كا�فرماها توضيح �هند. به بسيا�" �� منابع  متوليانش
ــتند، �هميت �يا�" ���O مي شو�، �لي موقعي كه نرM �فز��" مي شو�  ما كه بصو�� فيزيكي هس
ــا �طلاعا� ما سرقت مي شو�، ضربه  ــو�. چه بس ــز� نمي ش � ��" �^ مي =يد، �ين نكته ها گوش
ــو�. �� بعضي مو��� مثل بانك ها كه �� حساسيت �يا�" برخو���� �ست،  مي خو�� � جابجا مى ش
ــد، �ما =يا تابه حاX فكر  ــدO �� تهيه مي كنن ــر �هميت كا�، برنامه ها" �منيتي �� قبل تعيين ش بناب
كر�O �يم كه �گر سر�يس هايي �� كه �� طريق ��لت �لكتر�نيك ���ئه مي �هيم � تماM مؤسسا� 
ما �� طريق �^ سر�يس مي �هند، �منيتشا� �� چگونه حفظ خو�هيم كر�؟ �گر تماM �ين سر��ها 
ــوند، چه خو�هيم كر�.  ــر�يس هايي كه مي �هد تعطيل ش ــوند � تماM س به هر �ليلي Down ش
 Mــد مي تو�نند تما ــا�x به محض �ينكه ����O بكنن ــو�ها" خ ــو� ما �ين تو�نايي �� ند��يم، كش چ
ــا� مي �هيم تعطيل  ــر�يس بز�گي �� كه ما به محقق ــايت ها" ما �� بخو�بانند � �� نتيجه س س
ــز� كر�O �يم كه بايد  ــد، بد�� �ينكه جو�بي بدهند. �ما =يا ما تاكنو� به كا�فرماهايما� گوش بكنن
ــر �منيت �� �ظايف  ــد. بنابر�ين توجه به �م ــا� مركز ���O�� O بيند��ن ــند كه خو�ش فكر �ين باش

ــت.  صنعت نرM �فز�� �س
كساني كه �ظيفه شا� پيا�O سا�"، توليد، خريد نرM �فز�� بر�" شركت ها � مؤسسا� � ��لت 
ــر��ها" خو� �يا� تكيه كنند كه �� صو�� عدM توجه �� �ين �مينه  ــت، بايد ��" �منيت س �س

ــتر ضربه خو�هيم �يد.  ــك، بيش �� هز���� بمب � موش
ــد � تأكيد" كه بر خلاقيت  طير�ني 	��: جنا^ =قا" پو�محقق با توجه به صحبت هايي كه ش
� نير�" فكر � ��نش مطرu گر�يد، �ظيفه ��نشگاO ها" ما �ين �ست كه به �ين صنعت، ساختا� 
� جهت بدهند. با تجربه �" كه شما �� �ين �مينه ���يد =يا مهندسا� نرM �فز�� ما بر�" �ين مهم 
ــز�� � �� نهايت �� صا���� نرM �فز��  ــد بتو�نند �� طر�حي � توليد نرM �ف ــو�; مي بينند كه بع =م

ــوند يا خير؟  ���� بش
ــگا O ها" �ير�� (��لتي، =���،  ــت كه حد�قل �� 90 ��صد ��نش پو	محقق: ��قعيت �مر �ين �س
ــتي صو�� نمي گير�. جا ���� كه سرفصل ها"  غير�نتفاعي � ...) =مو�; مد�� � هدفد�� � ��س
ــاX 73 تد�ين شدO � يك با�  ــرفصل ها" =مو�; عالي يك با� �� س =مو�; عالي تغيير كند. س
 Xفز�� � تكنولوژ" �يجيتا� M77 مو�� با�نگر" قر�� گرفته �ست. �� مو�� صنعت نر Xــا هم �� س
ــت، �كتفا كنيم � سرفصل ها � كتا^ ها �  ــاX پيش �س نمي تو�نيم به چيز" كه مربو7 به 7ـ    8 س

���L �� بايد مرتباً عو� كنيم. 
يك تفكر سنتي برنامه نويسي �� =مو�; مي �هيم كه �قيقاً مربو7 به �هة 70ـ80 ميلا�" 
ــت. حاX =نكه با =� تفكر، ��نشجويا� ما فا�� �لتحصيل  � �� نهايت �بتد�" �هة 90 ميلا�" �س
ــتم ها" نرM �فز��" جديد با توجه به �شد � توسعة  ــوند، كه =� تفكر �شتباهي �ست. سيس مي ش
ــتم ها، پيچيدگي =� ها، بحر�ني شد� =� ها � �فز�نگي ���O ها �� عمل  ���O ها، بز�گ شد� سيس
 Oها" ما تد�يس نمي شو�، �گر �� چند ��نشگا Oيك متد�لوژ" �يگر" �� مي طلبد كه �� ��نشگا
خو^ �� تهر�� مانند شريف، تهر�� � علم � صنعت �� كه �ستا��� به ���" ���� بگذ�يم، به طو� 
ــگاهي پيد� كر� كه ��ست =مو�; �هد. به �ين ترتيب مهندL نرM �فز�� ��  �تفاقي مي تو�� ��نش

پو	محقق:
 حد�قل �	 90 �	صد 


��نشگا � ها# �ير�
 ;موNK مد�
 � هدفد�	 � 

�	ستي صو	! نمي گير�.
جا ��	� كه سـرفصل ها# 
;موNK عالـي تغييـر كنـد 

�	 مو	� صنعت نر2 �فز�	 � 
تكنولوژ# �يجيتا@

 نمي تو�نيم به چيز# كه 
مربوW به 7ـ    8 سا@ پيش 

�ست، �كتفا كنيم 
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ــتم، هما� گونه فكر مي كند كه بايد �� نهايت فكر كند. چالش �يگر �ين �ست  بد� ���� به سيس
ــجو" نرM �فز�� بايد بحثي �� �� مو�� مهندسي صنايع � �توماسيو� صنعتي � مسأله كا�  كه ��نش
ــجو تد�يس نمي شو� � پر�ژO هايي  ــگاO به ��نش ــت كه �� ��نش تيمي بد�ند. �ين ها چيزهايي �س
ــو�، عملاً �� �ين خيلي فاصله ����. بدين ترتيب نير�" مهندسي كه  ــگاO��� O مي ش كه �� ��نش

ــد، خيلي فاصله ����.  ــگا O ها تربيت مي كند با =� چيز" كه بايد باش ��نش
ــتم ها" نرM �فز��" بعنو�� حلقة  ــث صنعت نرM �فز�� به بحث �منيت سيس طير�نـي 	��: �� بح
ــدO � مفقو�O �� توليد � توسعة نرM �فز�� �سيديم. =قا" مهندL كرمي شما نظرتا� �� �ين  گم ش

مو�� چيست؟
ــمينا�ها �  ــتر س ــكلاتش مي تو�ند موضوU بيش ــز�� به �ليل تنوU مش ــت نرM �ف كرمـي: صنع
ــت ها باشد، �� نشست مشابهي ،جمع بند" نظر�� �� كه ��شتيم، حد���ً 20 مو�� مشكل �  نشس
 Mفز�� �� �ير�� �� پوشش مي ��� كه هر كد�� Mچالش شناسايي كر�يم كه �بعا� مختلف صنعت نر
ــت � كا� فكر" جد�گانه �" ���� � به طو� قطع به همة  �ين ها نمي تو�� ��  �� =� ها نيا� به نشس

ــاعته پر��خت.  ــه 2ـ3 س يك جلس
ــاني  ــكل صنعت نرM �فز�� �� �ير�� چالش نير�" �نس ــه نظر من مهم ترين � پايه ترين مش ب
ــا" �يگر صنعت، صنعت  ــز�� برخلاe خيلي �� صنايع � بخش ه ــت. صنعت نرM �ف � =مو�; �س
ــو� ما �� مرحله �" �� تكامل نيست كه منابع مالي فر���ني  ــت يا لا�قل �� كش ــرمايه بر" نيس س
ــه �� �ين صنعت  ــت � چيز" ك ــو� �س ــتة ��نش ــه يك صنعت يا يك حرفه � �ش ــد، بلك بخو�ه
ــت. هستة �صلي شركت ها" موفق  ــاني ماهر، نو=�� � خلاn �س حرX�� e �� مي �ند نير�" �نس
 Oبو� nــما� �فر�� نو=�� � خلا ــا� �جو� تعد�� �نگشت ش نرM �فز��" �� �نيا �� مر�حل ��لية �شدش
ــا� �� تبديل به نو=��"، نو=��" هايشا�  ــته �ند �� محيط مناسب خلاقيت هايش كه �ين ها تو�نس
ــوند.  ــا� �� تجا�" كنند � بعد ���� عرصة �قابت �� با��� ش ــل به محصوX، محصولاتش �� تبدي

ــيدO �ند.  ــند كه �مر��O �س ــد كنند � به جايي برس ــند، �ش ــته باش ــاX ها حضو� ��ش س
پس يك شركت نرM �فز��" هم �� مرحلة تولد; � هم �� مرحلة بلوغش به نير�" �نساني 
�حتياx ���� � بد�� =�، نمي تو�ند مسير �� بد�ستي �نباX كند. چيز" كه �مر��O �� شركت ها" 
ــت، �ما  ــي، ����"، قانوني � ... �س ــكلا� مال ــتيم، �نبوهي �� مش ــا =� مو�جه  هس ــز��" ب نرM �ف
ــكل نير�" �نساني �ست كه عملاً بايد ظرفيت ها" كا�"  ــكل � چالش، مش =����هندO ترين مش
 wــي � بخصو ــاني �� نظاM =مو�ش ــت كه �� جامعه، نير�" �نس ــا�ند. فر� بر �ين �س ما �� بس
ــتم هايي  ــگاO هايما� به سيس ــاM =مو�; عالي بايد تربيت كند � �� �ختيا� ما قر�� �هد. ��نش نظ
ــدO �ند كه �� يك طرe �نبوهي �� جو�نا� با �ستعد�� �� تحويل گرفته � �� =� طرe بعد  تبديل ش
ــاني تحويل مي �هند كه نه �� حد تكنولوژ" ها" ���  ــاX �� عمرشا� كس �� تلف كر�� 3ـ4 س
ــت)، حتي �� حد مها�� ها" پايين شناختي، فكر" � ��تباطي � كا� جمعي  (كه توقع بالايي �س
ــند. طبيعتاً شركت ها، بايد خو�شا� هزينة =مو�; �� بپر���ند كه �ين هزينه بيش ��  هم نمي باش
ــر�نة =مو�; ��نظر مي گير�. به همين �ليل هزينه توليد  ــت كه شركتي بر�" س حد متعا�في �س

ــت.  ــبي بيش �� حد متعا�e �س نرM �فز�� �� �ير�� به طو� نس

كرمي:
به نظر من مهم ترين � 
پايه ترين مشكل صنعت 
نر2 �فز�	 �	 �ير�
 چالش 
 NKنير�# �نساني � ;مو
�ست. صنعت نر2 �فز�	 
يك صنعت يا يك حرفه 
� 	شتة ��نشو	 �ست � 
چيز# كه �	 �ين صنعت 
حرr ��@ 	� مي Kند نير�# 
�نساني ماهر، نو;�	 � خلا� 
�ست

ميزگر�



65

1
3

8
ا�4

 �ب
ر �

مه

ــو�; �� ����. بنابر�ين يكي �� ��O  حل ها" �ين  ــكلا� خ �� طرe �يگر با��� ��خلي هم مش
ــگاO � صنعت بر�" �فع يا كمتر كر�� مشكلا� �� �ين حو�O �ست.  ــكلا�، همفكر" ��نش مش
ــه مكانيزM هايي  ــت، �ما �ينكه چ ــه مي تو�� �� مو�� =� ها فكر كر�، متنوU �س ــي ك مكانيزM هاي
ــد. به هر حاX به نظر من بحث  ــتقلي باش ــت، مي تو�ند موضوU تحقيق مس ــب � عملي �س مناس
ــركت ها � به �نبالش سيّاX بو��  ــاني � بالا بر�� سر�نة =مو�; �� ��خل ش چالش  نير�" �نس
نير�" �نساني يكي �� عمدO ترين چالش هايي �ست كه �� با��� نرM �فز�� ما �� سمت توليد �جو� 

 .����
ــكلا� �ست. �� �ين فر=يند  ــايي �ين مش فر�تر �� �ين ها نكتة �صلي،  خو� فر=يند حل � شناس
ــكلا�  ــايي � حل �ين مش ــي كه مو�� غفلت قر�� مي گير�، نقش نها�ها" صنفي �� شناس نقش
ــت. ما �� ����ني كه ��لت هم ��عا" حاكميت � هم ��عا" تصد" گر" �� همة حو�O ها ��  �س
ــويم كه ��لت بر�" خو�; عرصه ها" سياستگذ��"،   ــت، =��M��= M به ����ني منتقل مي ش ��ش
ــا" ��لتي بد�� كمك  ــت. حتي �� �ين عرصه ها هم نها�ه ــز" � هد�يت �� قائل �س برنامه �ي
گرفتن �� نها�ها" صنفي كه �� ��قع حلقة ��سط بين بنگاO ها" �قتصا�" � مجموعة حاكميت 
ــتند، نمي تو�ند خو^ شناسايي � برنامه �يز" � �� نتيجه، �قد�M كند. بنابر�ين با هر �يد" به  هس
ــيا� مهم �ست. بز�گ ترين �ين نها�ها �نجمن  �ين صنعت نگاO كنيم، جايگاO نها�ها" صنفي بس
ــعت ��منة �عضايش � همين طو� تو�� فكر"  ــركت ها" �نفو�ماتيك �ست كه با توجه به �س ش
ــاير نها�ها"  ــيل ها �� جهت پيوند با س ــد. منتها بايد �� �ين پتانس ــى مي تو�ند مؤثر باش � �جر�ي
ــايي � بعد حل كنيم.  ــكلا� �� �بتد� شناس ــگاO ها � ... بهرO ببريم تا �ين مش تأثير گذ�� مثل ��نش

ــكل  ــو� ���يم، مش ــأله كپي ��يت � هرx � مرجي كه �� كش ــما مس مير�بر�هيمي: به نظر ش
ــت؟ �� نظر من مسأله نير�" �نساني � سياX بو�� نير�ها  به طرe =مريكا �� همه  عمدP ما نيس
ــرفت ��  ــر�يط پيش ــت. به جهت �ينكه تكنولوژ"، ��=مد، بالاترين حقوn ها، بهترين ش جا هس
ــو�ها" ���پايي هم بهشت نير�ها" سطح بالا �� =مريكاست. همة  ــت. حتي بر�" كش =نجا هس
ــكل، مشكل جهاني  ــرn، تا ���پا � خا�� ���، فر�� مغزها �� ���ند. �ين مش ــو�ها �� بلوh ش كش

ــت.  ــكل مربو7 به سرقت ها � نبو� كپي ��يت �س ــت. �ما به نظر من �� �ير�� بز�گ ترين مش �س
ــش ���ند، توليد  ــز�� فعاX �ند، عمدتاً �� گر�ي ــه �� �مينة توليد نرM �ف ــركت هايي ك كرمي: ش
ــركت هايي كه �� �مينة  ــفا�; مشتر". �تفاقاً ش ــته ها" نرM �فز��" � توليد سيستم ها" س بس
ــتر" كا� مي كنند، ممكن �ست خيلي ��ني به مسأله كپي ��يت  ــتم ها" سفا�شي مش توليد سيس
ــي �ست، =����هندO ترين مشكلشا�  ــركت هايي كه كا�شا� توليد بسته ها" =مو�ش ندهند، �ما ش
ــت �� ��لويت بند"  ــا �يدها" مختلف ممكن �س ــت. پس ب ــق كپي ��يت � حق تأليف =نهاس ح

مشكل با هم تو�فق ند�شته باشيم. 
ــأله كپي ��يت مسأله سا�O �" نيست � مد�فعا� � مخالفا� بسيا�" ����. هنو� نمي ��نيم  مس
ــتر �ست يا سو�; بيشتر �ست؟ ��سطح ملي � حقوقي چگونه مي تو��  كه =يا ضر� �ين كا� بيش
ــأله چگونه حل مي شو�؟ =يندP �ين قضيه  ــطح بين �لمللي �ين مس ــأله �� حل كر�؟ �� س �ين مس

چيست؟

كرمي: 
مسأله كپي 	�يت مسأله 

 
سا�� �# نيست � مد�فعا
� مخالفا
 بسيا	# ��	�. 

هنوK نمي ��نيم كه ;يا 
ضر	 �ين كا	 بيشتر �ست 

يا سو�N بيشتر �ست؟ 
�	سطح ملي � حقوقي 

چگونه مي تو�
 �ين مسأله 
	� حل كر�؟ �	 سطح 
بين �لمللي �ين مسأله 

 tچگونه حل مي شو�؟ ;يند
�ين قضيه چيست؟


صنعت نر2 �فز�	 �	 �ير�
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ــته ها" نرM �فز��" توليد  ــاني كه بس ــما مخالفم، به جهت �ينكه كس مير�بر�هيمي: با نظر ش
ــا� �� ��جع به  ــد��" مشكلش ــتفا�O مي كنند كه يك مق ــي �س ــس، �� قفل هاي ــد، برعك مي كنن

كپي ��يت حل مي كند. 
ــركت ها �تفاقاً سفا�; خاصي مطرu �ست. به نظر من يكي ��  ــرمايه گذ��ها � ش �ما بر�" س
ــت. ما بر�" شبكه ها � سيستم ها" پشتيبا�،  ــكلا� مملكت بحث كپي ��يت �س بز�گ ترين مش
ــت. جامعه،  ــرمايه گذ��" گد� نيس ــز�� �لا� پوX =مو�; مي �هيم، جامعة �ير�� بر�" س 120 ه
ــيا� �يا� ���يم، متقاضي هم هست، مشكل ��  ــرمايه گذ�� هم بس ــت، =�M س جامعة  پولد��" �س
ــما مي ���ند � شما حقي ند��يد. 90 ��صد  ــما بهترين كالا �� هم بيا��يد، �� ش ــت. ش �منيت �س
ــدO �� هر �� جا نقش خو�; ��  ــت بعنو�� قانونگذ�� � مصرe كنن ــت � ��ل �قتصا�، ��لتي �س
ــكل ���� � هنو� نتو�نسته �يم ��  ــأله شرعي كپي ��يت مش ــت. جامعه هنو� با مس خالي كر�O �س
ــن كا� �� حر�M بد�نند. صنعت نرM �فز�� خيلي فر�تر �� =�  ــع حكمي �� بگيريم كه صر�حتاً  �ي مر�ج
ــخه �" �لكتر�نيك �� كتابي �� تهيه  ــتم مالي ـ ����" بنويسيم يا نس ــت كه بر�يش يك سيس �س
ــه بعضي مو�قع به �� بين �فتن منابع  ــم. �� =� طرe كاتاليز��" هم �� طرe ��لت ���يم ك كني

ــرعت عمل مي �هد.  س
ــد، ���� چالش ها" حقوقي صنعت نرM �فز�� �� �ير�� شويم.  ــب باش ــايد مناس طير�ني 	��: ش
ــو��" �سلامي  ــاX 79 قانو� حمايت �� پديد=��ندگا� نرM �فز�� ها" ��يانه �" �� مجلس ش �� س
ــته  ــتا���هايي ��ش ــيد. =قا" مهندL محو�"، لطفاً بفرماييد �ين قانو� چه �س به تصويب �س

�ست؟
ــت كه به �ين بخش �� صنعت  ــكل مهمي كه �� �ين صنعت ���يم نگاهي �س محو	#: مش
 "� Oــبكه ها توجه �يژ ــخت �فز��ها � ش ــاهد �ين هستيم كه هنو� به س ــو�. �� پر�ژO ها ش مي ش
ــو�، �لي �� حو�P نرM �فز��  ــتر پر��خته مي ش ــو�، يعني به بخش فيزيكي �ين صنعت بيش مي ش
ــت. به �ليل �ين كه �ين بخش � هزينه ها" �ين بخش ملموL نيست، نگاهي هم  �ين گونه نيس

ــت.  ــو�، نگاO متفا�تي �س كه به =� مي ش
ــي ��يت ��خلي �  ــمت ����. كپ ــرu كر�يد، كپي ��يت �� قس ــما مط ــو�� بحثي كه ش �� م
ــي �� �ين �مينه  ــت كه ما مد� ها قانون ــي. �� حو�P ��خل ��قعيت �ين �س ــت بين �لملل كپي ��ي
ــد � =يين نامة �جر�يش بعد �� 2ـ3 ساX كه به چند  ــاX 79 تصويب ش ــتيم كه بالاخرO �� س ند�ش
ــيد � حد�� يك ساX �ست  ــته به تصويب �س ــاX گذش ــدO بو�، �� س ــتگاO �جر�يي ��گذ�� ش �س
ــدP فرهنگي �يگر بايد  ــت. �ين بحث هم مثل هر پدي ــو� �مينة �جر� پيد� كر�O �س ــه �ين قان ك
ــو�، چو� بالاخرO �ين قانو� هم سو�" ساير مشكلاتي كه ���� فرهنگش ��  ــا�" بش فرهنگ س
ــنا نيستند �  ــت، مثلاً �� ���گاO ها بخصوw قضا�، با بحث كپي ��يت =ش ــو� جا نيفتا�O �س كش
مدتي طوX مي كشد تا مطالب � موضوU پر�ندO هايي كه �� �ين �مينه مطرu �ست، بر�" قضا� 
ــي �" ���ند  ــت كه �� كپي س ما جا بيفتد. تصو�" كه �� بحث كپي ��يت ���ند مانند تصو�" �س
ــت كه  ــتم ها" نرM �فز��" ���يم �ين �س يا تصو�" كه �� جعل چك ���ند. �ما بحثي كه �� سيس
ــتفا�O شدO � يك چيز مشابهي با يك  ــتم، �عم �� �يدO، طرu، ساختا� � �جز�يش �س �� يك سيس

محو	#:
�	 ���گا� ها بخصو� 
قضا!، با بحث كپي 	�يت 
;شنا نيستند � مدتي 
طو@ مي كشد تا مطالب 
� موضوk پر�ند� هايي 
 Vمينه مطرK ين� 	كه �
�ست، بر�# قضا! ما جا 
بيفتد. تصو	# كه �K بحث 
كپي 	�يت ��	ند مانند 
تصو	# �ست كه �K كپي 
سي �# ��	ند يا تصو	# 
كه �K جعل چك ��	ند

ميزگر�



67

1
3

8
ا�4

 �ب
ر �

مه

ــو�. �ما �ينكه تكليف چيست؟ �� �ين �مينه  ــاخته مي ش ــابهت �� صفر گرفته تا 100 س ��جه مش
ــط خو� قضا�  ــيد� فهم قضيه توس ــن چالش فكر" جد� �� نقش قانونيش طوX كش بز�گ تري

�ست. 
ــي 2. منطق 3. كد  ــت. 1. پايگاO ها" �طلاعات ــي �� نرM �فز�� 4 بحث مطرu �س ــر فن �� نظ

�صلي 4. ��سط كا�بر
بايد حد�قل �� �ين حو�O ها ميز�� كپي ��يت � تشابه مشخص شو� تا به ��صد" �� قضا�� 
ــو� حلشا� كر�. �� گسترP صنعت نرM �فز�� چه ��  ــيد. �ين ها چيزهايي نيست كه بر�حتي بش �س
ــموX كپي ��يت نمي ��نند. عدM �شر�e قضا� به مسأله  �ير�� � چه �� خا�x، صرe �يدO �� مش

ــو�.  كپي ��يت باعث �تلاe �قت � تأخير �� �مر تصميم گير" مي ش
طير�ني 	��: عمدO مو���" كه بعنو�� چالش صنعت نرM �فز��، ��ستا� �شا�O كر�ند � مو��" 
ــه �ير��، برپاية  ــت كه ���� فنا��" �طلاعا� ب ــي �� �ين �س ــما گفتيد، به نظر من ناش �� كه ش
 Oفشر� Enter ــت، بلكه كليد ــت گذ��" � برنامه �يز" بر�" پذير; � كا�بر� =� نبو�O �س سياس
ــا� �� به طو�  ــا" فنا��" �طلاع ــدO �يم. =غا� بحث ه ــك فضا" جديد" ��بر� ش ــدO � با ي ش
ــمتي �� =�  ــتيم، برنامه �" كه �� قس ــعه ��ش ــوM توس ــخص � صريح � كلا�، �� برنامة س مش
 Oبز�� فنا��" ها" نوين �نديشيد� �� Oستفا�� � �هكا�هايي بر�" ���� به عصر فنا��" �طلاعا��
ــعه پايا� يافته �ست. حالا برنامة چها�M توسعه �� �� پيش  ــدO بو�. هم �كنو� برنامة سوM توس ش
ــت گذ���� ما مبتني بر ��نش � ��نايي تعريف شدO �ست. =قا"  ــط سياس ���يم برنامه �" كه توس
ــت هايي كه بر�"  ــعه، نگاO به نرM �فز�� چگونه بو�O � سياس �كتر صديق، �� برنامة چها�M توس

ــت؟  ــدO، چيس ــد � تعالي =� �� نظر گرفته ش �ش
ــت. �ين به �ين  ــدO �س ــة چها�M با بحث فنا��" �طلاعا� عجين ش ــو� برنام صديـق: تا��پ
ــدO �ست، گرچه �حكاM خاصي هم  ــة خاصي يك حكم بر�يش نوشته نش ــت كه يك گوش معناس

ــت.  ــدO �س ــيلة �ين فنا��" �� نظرگرفته ش ــعة خط � �با� � فرهنگ بوس مثل بحث توس
ــر�� بر�" ���� به عصر �طلاعا� بو�.  ــوM �يجا� عزM قطعي �� جامعة �ي ماحصل برنامة س
ــتقل �� گر�O � �سته بند"  ــت كه �مر��O مس ــعة سوM �ين �س ــتا��� برنامة توس �صلي ترين �س

ــي بكا� خو� ���مه مي �هد. سياس
ــتم  ــو� ���� كه =� فاصله �� بايد مدير�� � سيس ــن قانو� � عمل فاصله �" �ج ــه بي هميش
ــو�. �مر��O عامل  ــدO بلافاصله �جر� مي ش ــته ش ــر كند. فكر نكنيم قانو� نوش ــي خو^ پ �جر�ي
ــتن حفظ حقوn مالكيت معنو"  ــو�ها" جها� ��M�� � X تو�نايي به �جر� گذ�ش ــخصة  كش مش
 Oپيد� كر� �� X�� ــو�" بتو�ند �ين كا� �� بكند يكي �� شاخصه ها" ���� به جها� ــت. �گر كش �س
ــي كه �لا� �� فر�نسه جلوتر �ست، �� �ين قسمت  ــت. فرn �نگليس �� �� �هة قبل با �نگليس �س
�ست. خب، �جر�كر�� قانو� بسيا� سخت �ست. �� قانو� ��هنمايي � ��نندگي، قانو� صريح تر" 
ند��يم، مشخص �ست كه تا فاصلة 30 متر" چها���O ها ماشين نبايد بايستد � مسافر سو�� كند 
ــت؟ يعني  ــي �ين قانو� �� �عايت مي كند؟ خيلي پيچيدO �س � همچنين �هانه پل ها. �ما چه كس
ــي نمي بيند؟ هنو� �� �عايت كر�� قانو� به �ين صريحي  ــين متوقف �� �هانة پل �� كس ماش

صديق:
ماحصل برنامة سو2 �يجا� 

عز2 قطعي �	 جامعة 
�ير�
 بر�# �	�� به عصر 
�طلاعا! بو�. �صلي ترين 

�ستا�	� برنامة توسعة 
سو2 �ين �ست كه �ين 

 K� مستقل �Kحركت �مر�
گر�� � �سته بند# سياسي 

بكا	 خو� ���مه مي �هد
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ــكل ���يم. بنابر�ين بين نوشتن قانو� � عمل كر�� به =� فاصله �ست، بخصوw �گر بر�"  مش
ــو�ها" ���پايي عقيدO بر �ين �ست كه  ــد. �� كش فهم قانو� نيا� به خر�مند" � ��نش بالا باش
ــته باشند � يك فوn ليسانس  ــانس تخصصي ��ش حقوقد�� ها � �كلا" متخصص بايد يك ليس
حقوn تا بتو�نند �� �ين حو�O كا� بكنند. قانو� ��نندگي با فهم سا�O �" كه ���� هنو� به صو�� 

ــت.  ــكل �س ــيا� مش ــا� بس ــد به قانو� هايي كه فهمش ــو�، چه برس كامل �جر� نمي ش
ــت � نگاهي كه حاكم بر �ين قضيه بو�،  ــدO �س جاپاها" محكمي �� برنامة چها�M �يدO ش
ــت. به نظر من تا نتو�نيم مسأله  ــرمايه �� برنامة چها�M به �ين بخش �س ــنگين س نگاO جذ^ س
ــز�� ��x نخو�هد گرفت. ��  ــدگا� �� حل كنيم، صنعت نرM �ف ــت � حفظ حقوn پديد=��ن كپي ��ي
ــطح شهرها" =نجا نرM �فز�� كپي كر�، �ما �� پا�h ها" علم � فنا��" �يجا�  ــو� �� س هند مي ش
ــو�، يعني مثل =� كشو�ها هر  ــتا� � =مريكا �عايت ش ــدO، بايد قو�نين كپي ��يت مثل �نگلس ش
ــك محيط �من  ــو� حد�قل ي ــو�. �ين كش ــت كپي نرM �فز�� تا 250 �لا� جريمه مي ش ــي باب كس
ــتنا� =� مي تو�ند حجم  ــك قابل كنترX �يجا� مي كند كه مخاطبا� خاصي ���ند كه به �س كوچ
ــكل مو�جه مي شو�،   ــب �كا� �� �يجا� كند. با �ينكه �� فر�; ��با�P نرM �فز�� با مش بز�گي �� كس
ــر��" پيوند با  ــكل �� مي تو�ند با برق ــد كه �ين مش ــرمايه گذ��" نمي كن ــي ��" =� �يا� س �ل
كمپاني ها" �يگر" كه نرM �فز�� توليد مي كنند، حل كند. ��O حل ها" ��سطه �" هم �جو� ����. 
ــو�.  ــز�� هم منحصر به توليد � فر�; نرM �فز�� نمي ش ــت كه كل صنعت نرM �ف ــه بديهي �س �لبت
ــركت ها" ما  ــت. �� نظر من ش ــا" نرM �فز��" نيز مطرu �س ــر�يس  �� محيط ه ــث ���ئة س بح
ــته خيلي سخت �ست � توليد =� =خرين سطح تو�� يك  ــته ها �� ند��ند توليد بس تو�� توليد بس
ــطوu پايين نرM �فز��" فر�" كه مي خو�هد سر�يس ���ئه �هد  ــت. �� س ــركت نرM �فز��" �س ش
ــد. �ما تهديد" كه ما ��  ــرها" كا�بر �� كم مي كن ــم نرM �فز�� �� تضمين مي كند � هم ���س ه
 Pــخصي كه ���ئه �هند ــو�. مثلاً �گر ش �ين �لگو ���يم مربو7 به ��يكر�ها" كا�برهايما� مي ش

طير�ني 	��:
 
 عمد� مو�	�# كه بعنو�
چالش صنعت نر2 �فز�	 
�شا	� كر�ند ناشي �K �ين 
�ست كه �	�� فنا�	# 
 ،
�طلاعا! به �ير�
برپاية سياست گذ�	# � 
 Nيز# بر�# پذير	برنامه 
� كا	بر� ;
 نبو�� �ست، 
بلكه كليد Enter فشر�� 
شد� � با يك فضا# 
جديد# 	�بر� شد� �يم
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 OCR �� ــت به كتابخانة ملي �ير�� پيشنها� بدهد كه كلية كتا^ هايش ــر�يس نرM �فز��" �س س
ــح مي �هد كه نرM �فز�� �� خو�;  ــد � فايل هايش �� تحويل مي �هد. طرe قر����� ترجي مي كن
ــش �� OCR بكند � �قتي  ــتخد�M كند � كتا^ هاي ــخت �فز�� �� خو�; بخر�،  نير� �س بخر�. س
ــر�يس  ــه كا� كند، �لي كا� �� به متخصص ���ئه �هندP س ــتم چ ــم OCR كر�، ند�ند با سيس ه
ــو� ��� به ���  ــت. �لبته �ين چالش ��كش ــپا��، �ير� خياX مي كند كه �ين گونه به نفعش �س نس
ــپا�" نرM �فز�� �� كشو� �شد مي كند. چالش �� تكفا �ين بو� كه  ــو� � فرهنگ كا�س كمتر مي ش
 eفز�� �� به بخش خصوصي ���يم، ��عا مي كر� كه �تلا� Mقتي به ��لت پيشنها� كا�سپا�" نر�
ــو�. �لي مدير�� � كا�فرمايا� ��لتي هم =��M��= M متوجه شدند � فرهنگ كا�سپا�"  منبع مي ش
ــد. بايد شر�U به كا�كر�� كنيم.  ــد � نه �يا� O�� n�Q ش پيد� كر�ند. به نظر من نه بايد نا�ميد ش
ــاX بعد ملت– �� تماM سطوu، مدير�� ��لتي، خصوصي � فعالا�- يا� خو�هند  مطمئنم 5ـ6 س

ــا�".  ــاختما� � ساختما� س ــند، مثل كا� س گرفت كه چگونه با هم �� تعامل باش
ــو� � �ميد  ــت كه �� كنا� هم چيدO مي ش ــدO قطعا� پا�لي �س ــه هر حاX �قد�ماتي كه ش ب
ــو� كلي فنا��" �طلاعا�  ــد كه صنعت نرM �فز�� � به ط ــعه طو�" باش ���يم برنامه چها�M توس

��x بگير�. 
ــت،  ــت، گما� من �ين �س طير�ني 	��: صحبت ها" =قا" �كتر صديق نكا� قابل تأملي ��ش
��O حل =� �ست كه =قا" مهندL كرمي هم به =� �شا�O كر�ند، يعني شركت ها" فعاX �� �ين 
ــش ��ند. �� پيچيدگي هايي كه Qكر  ــاL برنامه �يز" پي ــه باهم ��تبا7 برقر�� كنند � بر �س �مين
ــد مي تو�� ��O حل �� �ين ��نست كه نظاM صنفي ��يانه �" بيايد � يك نوU �خلاn حرفه �" ��  ش

بر�" ما به ��مغا� بيا���.
ــر" �هيم. =قا" �كتر �نو��" نظر شما  �جا�O بدهيد بحث �� به موضوU ها" �يگر" نيز تس

�� مو�� مشكلاتي كه �� طر�حي نرM �فز�� �ست، چيست؟
 ،Oفز�� �� �نيا پيش =مد� Mــرفت ها" �خير" كه �� كا� مهندسي نر �نو�	#: عدM توجه به پيش
يكي �� مشكل ها" طر�حي نرM �فز�� �ست. بعنو�� مثاX، �� شر�U هركا� نرM �فز��"، هر مؤسسه 

ــد تا طبق =�، نرM �فز�� بر�" =� توليد كنيم.  ــدO باش يا بنگاهي، بايد مدX ش
ــد. �ين بحث، بحث  ــو� كه مبتني بر  Best Practic باش ــد معما�" نرM �فز��" تهيه ش باي

تا�O �" �ست كه �صلاً �� �ير�� صحبتي �� =� نشدO �ست. 
ــت كه مانند قو�باغه، �� ��" �با� ها" برنامه نويسي كه قديمي  نكتة بعد" ترL �� �ين �س
ــته باشيم. يعني لا�M نيست به ��نشجو فو�تر� يا� بدهيم تا بعد به  ــدO �ند، پر; يا جهش ��ش ش
ــا�ما� هايي كه مي خو�هند نرM �فز�� توليد كنند  ــيم. �ين جا بايد پر; كر�. همچنين س جا�� برس
لا�M نيست كه �� IMS ،IBM بخرند � ��" �ين ماشين ها" بز�گ نصب كنند � همه �� ����� 
كنند كه همة پايگاO ها" �طلاعاتي خو�شا� �� ��" DPMS بگذ��ند. به طو� مثاX لا�M نيست 
تا تماM تا�يخ فيزيك �� بلد باشيد تا بمب �تمي ��ست كنيد. �� فنا��" �طلاعا� هم مي تو�نيد 

�� خيلي �� �ين ها پر; كنيد. 
 Oنگا �ــا��" �طلاعا ــا��" ��تباطا� يا فن ــي علوM كامپيوتر يا فن ــر به برنامه ها" ��س �گ

�نو�	#: 
عد2 توجه به 

پيشرفت ها# �خير# كه 
�	 كا	 مهندسي نر2 �فز�	 

�	 �نيا پيش ;مد�، يكي 
�K مشكل ها# طر�حي 

نر2 �فز�	 �ست
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ــفانه ساX ها مي گذ�� تا �ين كه بر�" تغييرشا� �قد�M كنند. =� چيز" كه �� �هة 70  كنيد، متأس
ــد، هنو� هم جز� مو��� مهمي �ست كه گفته مي شو�، �� �ين هم مي شو�  ميلا�" تد�يس مي ش
ــد بايد كمك كنند تا  ــا�ما� ها" خصوصي � ��لتي كه �� �ين �مينه كا� مي كنن ــر; كر�. س پ
ــوند. �خير�ً  ــا" تا�O � ��نش � مها�� ها" تا�O مو�جه ش ــا� مرتباً با موضوU ه كا�مند�� فني ش
ــي چيز" كه تو �لا� مي ��ني بعد �� �ينكه  ــهو� به قانو� half life. يعن قانوني بوجو� =مدO مش
ــما �� نظر  18 ماO �� =� بگذ�� فقط نصف =� ها به ��� مي خو�� � بقيه به ��� نمي خو��. حالا ش
ــر كر�O �ند، تد�يس �ين  ــر�U به تد�يس علوM كامپيوت ــگاO ها ش ــد كه �� �هة 70 كه ��نش بگيري
 �� Mچند با� بايد مطالب =� ها عو� مي شد، �� صو�تي كه هنو� هيچ كد� ،Oــد ــر�U ش ���L ش
ــدO �ست. �� جمله كا�هايي كه بايد بشو�، �ين �ست كه نيا� به منابع  =� ها يك با� هم عو� نش
ــد � به ��� كند تا مر�M بتو�نند  ــت مرتباً تغيير �ه ــش ���=مد ���يم تا مطالبي �� كه مهم �س ��ن

به =� �سترسي پيد� كنند. 
ــو� ما به  ــاني ��نش تأكيد مي كنند، �� حالي كه ��كش مير�بر�هيمـي: چر� �� �نيا بر به ����س
�ين كا� نيا�" ند��يم؟ چو� ��لت يك بو�جه �" �� نفت ���� � به سا�ما� ها �ختصاw مي �هد 
ــا� �ست. كا� صو�� حسا^ ها" سو� �  ــا�ما� ها �ين ��نش �� به ��� كنيم، مشكل س � �گر �� س
ــت، �ما تنها جايي كه ما  ــو�" � �� هر كا�خانه �" به يك صو�� �س �يا� � تر��نامه �� هر كش
ــتاند��� ���يم، �ير�� �ست. شما هيچ جايي �� �نيا نمي تو�نيد  ــكاX مختلف � غير �س �ين �� �� �ش
ــتيباني كند. هيچ سا�ماني ��  ــتم ها" مالي �ير�� �� پش ــد كه سيس پيد� كنيد كه نرM �فز��" باش
ــكل برخو�� نكند، چر�؟  ــد ERP يا CRM تهيه كند كه �� هما� بد� كا� با مش ــر�� نمي تو�ن �ي
ــت. �� �ير�� موفقيت �� �ين نيست كه �طلاعا� � ��نش  ــته مربو7 �س چو� تعا�يف ما به گذش

�� به ��� بكنيم، موفقيت �� �ين �ست كه بتو�نيم با شر�يط سا�گا� شويم. 
ــا �� بوجو� مي =��ند،  ــا� �ين ��نش ه ــو� �فر�� با تجربه با توجه به سطحش ــركت ها خ �� ش
ــركتي �� ���يم كه �� ��; ها"  ــت ش ــاX �� كا�بر�ها" ����يما� هنو� كه هنو� �س ــو�� مث بعن
ــا�ما� ها هيچ �خالتي ند��ند � يك قالب خشك � صلبِ ��  ــتفا�O مي كنند. س ــاX پيش �س 15س

قبل تعريف شدO كه مربو7 به 15 ساX پيش مي باشد، �ستفا�O مي شو�. 
�لا� شركت هايي كه كا� صا���� مي كنند، خيلي به ��� كا� مي كنند. جديدترين نرM �فز��ها 
ــاخص هايي ��  ــوM � چها�M �بد�ً ش ــعه س ــه مي كنند. �� برنامه ها" توس ــا �� تجرب � پلت فرM ه
ــي ���يم، �لي شاخص ها" نرM �فز��"  ــاخص ها" مخابر�تي ���يم، =مو�ش �ين �مينه ند��يم، ش
ــو�ما� ��لت مقتد� ند��يم � چو� يك ��لت  ــو� بايد عو� شو�. �� كش ند��يم. Qهن ها ��كش
ــيا� هنگفتي به ناM نفت ���يم، كسي بر�" نرM �فز�� � توليد =�  مقتد� ند��يم � منبع ��=مد" بس

�حساL مشكل نمي كند. 
ــت. �� �ير�� به �ما�  ــكلا� ��ند توسعه �س ــا�O مي كنند، مش ــتا� �ش صديق: �ين كه ��س
ــو�  ــرمايه س ــالانه يك �هم ��صد س ــو�. �� حاX حاضر بانكي ���يم كه س �هميت ���O نمي ش
ــو�  ــش �� �� بانك خصوصي بگذ��يم 14 ��صد س ــيم � پول ــد. �گر �ين بانك �� بفر�ش مي �ه
ــت. خب، كسي سؤ�لي نمي كند،  ــرجا" خو� باقي �س خو�هد ���. �� حالي كه مديرعاملش هم س

مير �بر�هيمي:
�	 برنامه ها# توسعه سو2 
� چها	2 �بد�ً شاخص ها#  
نر2 �فز�	# �	 �ين Kمينه 
ند�	يم، شاخص ها# 
مخابر�تي ��	يم، ;موKشي 
��	يم، �لي شاخص ها# 
نر2 �فز�	# ند�	يم
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ــؤ�لي پيش نيامدO �ست. �ين يك سيكل  ــخصي كه بايد �ين �� �صلاu كند، �صلاً بر�يش س يا ش
ــت. به نظر من تغيير�� ��ست، جهت جامعه �� عو� مي كند. ما بعد �� �نقلا^ 2ـ3  معيو^ �س
مقطع �ين نوU تغيير�� �� ��شتيم. �� =� موقع با�ها سؤ�X مي شد، �فز�يش تعد�� فا�� �لتحصيلا� 
ــا �� تأييد مي كنم. چر�؟ چو�  ــگاO =��� چه كا� كر�؟ من �ين ه ــر�� چه خاصيتي ����؟ ��نش �� �ي
 ،Lــنا ــت � با يك كا�ش �� نظر من تقاضا" فر�" كه 6 �بتد�يي خو�ندO با فر�" كه �يپلمه �س
ــا" علم � فنا��"،  ــتي ���يم مبني بر �ين كه �� پا�h ه ــا� ��لت فرn مي كند. سياس �� حاكم
ــه =� مي گويند Business Man تبديل كنيم.  ــلا� �� به =� چيز" كه خا�جي ها ب فا�� �لتحصي
ــب �كا�" ��O �ند��" كند، چه؟ مي گويم، سؤ�لي كه �ين شخص با  ــند، �گر نتو�نست كس مي پرس
ــانس بو� �� ��لت  ــت �� ��لتش با هما� فر�" كه �گر ليس ــتش �س محصولي كه =ما�O �� �س
ــت كه =يا �مكا� ���� يك ميز با  ــه ���� �ين �س ــد، فرn مي كند. تقاضايي كه  ليسانس مي پرس
حقوقي ماهيانه �� بانك به من بدهيد. �ما �قتي يك نرM �فز�� =ما�O �� �ست ���� نه ميز مي خو�هد 
ــت كه به چه علتي نمي گذ��يد من محصولم �� بفر�شم. جنس  ــؤ�لش �ين �س نه حقوn، بلكه س
ــت، حركتي كه با  ــو� � �ين يك تغيير �س ــد. تقاضا" جامعه عو� مي ش ــؤ�X ها فرn مي كن س
ــطح متوسط سو�� �� كشو� �يجا� مي شو�. �ين موضوU �� طرفه �ست كه بين بخش  �فز�يش س
ــت. بحث حمايت �� تحقيقا� خصوصي �� فنا��" �طلاعا� بحث  خصوصي � ��لت مطرu �س
ــت. پر�ژO گرفتن �� صنعت فنا��" �طلاعا� مثل پاL لب تو� �ست يا بايد  ــختي �س ــيا� س بس
ــه بخش خصوصي گفتم، �قتي  ــف بخو�باني يا �� �مين خو�� مي خو�بد. با�ها ب ــن حري �� �مي
 Oپر�ژ Oــد ــك پر�ژO �� به هز�� بهانه �� ��لت مي گيريد، بايد حتي با 2 بر�بر ضر� هم كه ش ي
 Lــا ــث Best Practic �� به مدير�� فهماند،  �� �ين صو�� �� �حس ــق كر�. بايد بح �� موف
ــه محصوX خو^،  ــن بو� كه جامعه �� ب ــت تكفا �ي ــما نيا� ����. سياس ــد كر� كه به ش خو�ه

متقاعد � علاقه مند  كند.
ــو�، بوجو� =����  ــه نظر من يكي �� مو���� كه �� �ير�� كمتر به =� توجه مي ش �نـو�	#: ب
ــت كر�� تيمي  ــت كه جز� �ين معما�"، ��س ــز�� قبل �� �نجاM �يگر كا�ها �س ــا�" نرM �ف معم
ــي كه =�  ــيا� پايين گرفته تا كس ــت كه �� كا�بر نهايي، يعني �� مقاطع بس به ناM بهرO ���� �س
ــو�. �� �ير�� به �ين  ــامل مي ش ــا�ما� خو�; توليد مي كند �� ش ــركت � س نرM �فز�� �� بر�" ش
ــؤ�X كه �ين معما�" �� نظر تكنيكي مسائل  ــو�. بعد مي �سيم به �ين س كا�ها كمتر توجه مي ش
ــتن بد��  ــم �ند�� ��ش ــي پلت فرM � طر�حي ��; �� چگونه حل مي كند؟ چش ــو7 به طر�ح مرب
ــم �ند�� ��شته باشيم هيچ كا�" جز مشقت  ــتن برنامه �¢ياست. �گر برنامه �" هم بد�� چش ��ش
ــائل �� حل كر�. �� مو��  ــد، مي تو�� تماM مس ــم �ند�� ما با برنامه باش ــت. �گر چش نخو�هيم ��ش
ــم، جامعه �� �ين صحبت ها �  ــر صديق �� ��بطه با ��لت هم بايد بگوي ــا" =قا" �كت صحبت ه
بحث ها جلوتر نخو�هد �فت، مگر �ينكه �� ��جة ��X پا��مترها" �سيد� به جامعه �طلاعاتي �� 
ــت �نجاM بدهد. با حرe ���، جامعة  ــيم � جامعه �� عا�� بدهيم به �ين كه كا�; �� ��س بشناس
ــما  ــيم. بعد جامعة �طلاعاتي �� بيا��يم. ش ــت، بايد �ظايفما� �� بشناس �طلاعاتي نخو�هيم ��ش
ــيد، بانكد��" �لكتر�نيك �� بد�� بانك  ــته باش ��لت �لكتر�نيك �� بد�� ��لت نمي تو�نيد ��ش

صديق:
پر�ژ� گرفتن �	 صنعت 

فنا�	# �طلاعا! مثل 
پاP لب تو	 �ست يا 
بايد �	 Kمين حريف 
بخو�باني يا �	 Kمين 

خو�! مي خو�بد
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� هم چنين �مثاX =� ها ��. 
 Pفز��" بيا� مي كنم. عمد� Mــركت ها" نر ;سـياباني: من توضيحا� خو�M �� با مثالي �� ش
ــكلي كه �� شركت ها" نرM �فز��"  ــأله به نظر من به به ����ساني مطالب برمي گر��، مش مس
ــركت ها  ــت كه �� ��بطه با تجا�^ �فر�� �� ش ــتّي �س ــت، خس �� �ير�� ���يم � �� خا�x نيس
ــا� �� �� �ختيا� همه قر��  ــت كه =� �فر�� تماM تجا�^ � �يدO هايش ���يم. منظو� من �ين نيس
ــوژ" جديد �� طر�حي نرM �فز��  ــت كه �ماني كه نرM �فز�� جديد � تكنول ــد، منظو� �ين �س �هن
ــو�، يا� مي گيرند � پيا�O سا�" مي كنند  ــت مي =يد، مطالعه مي كنند، سرمايه گذ��" مي ش بدس
ــركت ها" �يگر بر�" يا�گير" �ين �ستا���ها به =� ها مر�جعه مي كنند، �� يا� ����  بعد كه ش
=� ها ��يغ نكنند. مثلاً شركتي كه RUP يا UML �� يا�گرفته � پيا�O سا�" كر�O، نبايد ��عا 
ــا�" كر�O �ند  ــت، �ير� �ين مطالبي كه =� ها پيا�O س ــته ها" خو�ما� �س كند كه �ين جز� ��ش
ــته، يا� گرفته  ــرمايه گذ��" كر�O، نير�" محقق گذ�ش �� حقيقت ماX بير�� بو�O ��" =� س

ــا�" كر�O �ند.  � بعد پيا�O س
 Uنو�� � DVD ،VHS �كشو� �ين گونه مطالب تماماً منتشر مي شو� � به صو� �� xخا���
ــترL همه قر�� مي گير�. بر�" حل  ــاناها" مختلف �� كتابخانه ها به صو�� مجاني �� �س �س
ــكل ��لت مي تو�ند با خريد� مطالبي كه شركتي تو�نسته پيا�O سا�" كند، �ين مطالب  �ين مش
�� بين همه �نتشا� �هد. �ظيفة ��لت �ست كه �� =مو�; ها" فوn تخصصي حمايت كند. من 
مطمئنم كه شركت ها با هزينة سنگيني كه �ين تجا�بشا� �� بدست =���O �ند، حاضر نمي شوند 
ــتگذ�� باشد.  ــا� �� �� �ختيا� هم قر�� �هند. �ينجا بايد ��لت حامي � هد�يت گر � سياس مطالبش
ــد. �ين يكي ��  ــا� عموM قر�� �ه ــب كند � �� �ختي ــركت ها �� كس ــت بايد تجا�^ �ين ش ��ل
ــركت ها" نرM �فز��" �ست. مشكل �يگر" كه شاهد =� هستيم �ين �ست كه  مشكلا� �� ش
ــتم ها" ��L، نا�X، فاكس كا� مي كنند كه خيلي قديمي �ند.  ــركت ها" ما هنو� تحت سيس ش
ــخت �فز��" كا�فرما" ��لتي  ــو� به �ين برمي گر�يم كه سيستم ها" س ــؤ�X مي ش علت كه س
ــاL همين  ــو�. بنابر�ين مجر" نيز بايد بر�س ــته �ند كه ���=مد ش ــتي ند�ش �� ��X، طرu ��س
ــركت ها" ��لتي � مؤسسا� ��  ــت كه ش ــخت �فز�� طر�حي كند. �� �ينجا ��لت موظف �س س
ــا� �� ��شن  ــا� مكلف كند تا تحليل طر�حي كنند،  نيا�مند" هايش بر�" كلية سخت �فز��هايش
ــركت ها"  ــركت ها" نرM �فز��" مي كند، بر�" ش ــد . يعني هما� طو� كه �ين كا� �� �� ش كنن
 .M� Oــخت �فز��" هم تكليف كند. �ين كا� �� حتي �� شركت ها" خيلي بز�گ، خيلي كم �يد س
ــتاند��ها �� �عايت كنيم تا  ــر" �س ــخت �فز��" يك س ــت �� طر�حي ها" س بنابر�ين لا�M �س
ــركت ها" ��لتي بز�گي بر�ند كه هنو� سخت �فز��شا�  ــند به سر�� ش نرM �فز��ها مجبو� نباش

ــت.  ــدO �س خيلي عقب تر �� =� نرM �فز�� ���=مد ش
ــت كه  ــته بند" =� ها به �ين صو�� �س ــف �ير��ها � �س صديق: ��لين نقطة موفقيت، كش
ــد� به best practice � حمايت �� =�  ــدني �ند. من بش ــدني � كد�M ها حل نش كد�M ها حل ش
ــكالا� تكنولوژيكي �جو� ����، �لي ��منگير همه نيست. خيلي �� شركت ها �جو�  معتقدM. �ش
 "� Oــر�� كنند � چا� ــكل، ��تباطا� بين �لمللي برق ــته �ند با �جو� �ين همه مش ــد كه تو�نس ���ن

;سياباني:
مشكلي كه �	 شركت ها# 
نر2 �فز�	# �	 �ير�
 ��	يم 
� �	 خا	D نيست، خستيّ 
�ست كه �	 	�بطه با 
تجا	A �فر�� �	 شركت ها 
��	يم

ميزگر�
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ــد. �� ��لين چالش ها محلي بو��  ــا� �� ���ئه كنن ــز �ين هم ند��ند چو� نمي تو�نند محصولش ج
ــت. صنعت ما جهاني نشدO، �ين به �ليل �ين �ست كه مر�M ما جهاني نيستند. يك  صنعت ماس
ــخصا� يك  ــد� جز� مش ــت خا�جي ����. �مر��O جهاني ش ــانس ما چند ��س جو�� فوn ليس
ــر" محصوX ���يم كه بايد �� جها� عرضه كنيم، �لي  ــا� � يك شركت �ست. ما يك س �نس
ــه بين �لمللي �� بلد نيستند، �ينكه بتو�� يك  ــركت ها" ما نحوP حضو� �� يك جلس مدير�� ش
ــركت خا�جي برقر�� كر�، نيا�مند �ين �ست كه ��بيا� كسب �كا� بين �لمللي ��  تعامل با يك ش
ــيم. تعد�� شركت ها" ما كه جهاني شدند، كم �ست. ���� با��� شد� يك سيرO � منش  بلد باش
ــتا� خا�جي مي تو�ند �ين �مر �� =سا� كند. ��لت  ــتن ��س خاصي مي خو�هد، به طو� قطع ��ش
ــايد گفته شو� كه كافي نيست. ــو�، �لبته ش �ين جا مي تو�ند كمك كند، كه �ين كا� �نجاM مي ش

ــت. كسي بر�" �ينكه بز�گ بشو� نبايد بر  چالش بعد" كه ���يم جو�� بو�� صنعتما� �س
ــو�. بايد هزينه پر��خت كند  ــز�گا� تكيه كند، بلكه بايد صبر كند تا =��M��= M بز�گ ش ــا" ب ج
ــركت ها" بز�گ چيز يا� بگير�. مهم ترين چالش ها" صنعت فنا��" �طلاعا�  � به همر�O ش
ــت كه بتو�ند طرu خو^ بدهد. صنعت ما جو��  ــا�� خو^ �س ــتن مش ــطحي بز�گ ند�ش �� س
ــت � تعد�� مدير�ني كه ��تباطا� بين �لمللي ��شته باشند، �� �ين صنعت كم �ست. با��گاني  �س
ــا" فر�; ما هنو� توليد  ــت. ما تو�� فر�; �� خا�x �� ند��يم � مدX ه ــز�� ما صفر �س نرM �ف
ــت. �� حالي كه فر�; �� عرصة محصولا� ��نايي محو� مثل  ــنتي �س � فر�; به صو�� س
ــد�� متخصص �� عرصة تجا�� بين �لمللي ��  ــت. چالش چها�M فق فنا��" �طلاعا� �ين نيس
ــن مجموعه �بلا�  ــد�� 1/5 ميليا�� توما� �عتبا� به نز�يك تري ــد. ما ح ــة نرM �فز�� مي باش �مين
ــيدند كه يك �عتبا�"  كر�يم =� ها هم ��قعاً تلا; كر�ند، �لي �� =خر همه به �ين نتيجه �س
ــا� �� ���ئه  ــركت ها" مو��نظر، محصولاتش ــت كنند � �� جيتكس غرفه بگيرند � ش �� ��ياف

ــد.  كنن
ــوn مالكيت معنو" يا  ــر �� چالش هايي كه مطرu كر�ند �� قبيل حفظ حق ــه نظر من غي ب
ــائل تكنيكي كه =قا" �كتر �نو��" مطرu كر�ند يا �شو��" ها" توليد، چالش ها" �يگر"  مس
ــخت  ــت، �لي س ــا� �مكا� پذير �س ــت كه حل كر�نش ���يم كه �� عرصة مديريت مطرu �س
ــتا� گاهي ��لت به قصد حمايت ��  ــمند�نه ����. به قوX ��س �حتياx به پيگير" � �قد�M هوش
ــم قبوM��� X. يكي �� �ير��هايي كه ��  ــر، نظم با��� �� به هم مي �ند، كه من �ين �� ه ــن �م �ي
ــت ها" ��لت با  ــش بنيا� �جو� ���� عدM تطابق  سياس ــركت ها" بز�گ ��ن عدM موفقيت ش
ــعه شركت ها" كوچك با  ــتم لعل كاكا، متخصص توس ــت. �ين جمله �� =قا" �س نظاM با��� �س
ــت كه مي گويد: �� تماM كشو�ها حتي =مريكا، ما شاهد �ين هستيم كه  ــاX سابقه كا� �س 30 س
ــد كه منطبق با نظاM با��� نيست. �ين �مر  ــت � ��شي مي نويس ــتگذ�� ��لت بعضاً سياس سياس

ــو�.  ــاهدO مي ش ــتر مش �� �ير�� بيش
 xــه � كا� با خا� ــن معتقدM �� صحن ــت، م ــا" ��خلي ما هنو� ��لت �س محـو	#: كا�فرم
ــا� �� پيد� خو�هند كر� كه =نجا هم نيا� به كمك ها �  ــركت ها" خصوصي �ير يا ��� ��هش ش
ــا�"  ــت. �� �ين مو�� ما مي تو�نيم �� ساختما� س ــتاند���ها" خاw �س حمايتي ها" فني � �س

صنعت نر2 �فز�	 �	 �ير�
 �	 بيست � ششمين نشست «كتاA  ما� كليا!»

صديق: 
�K ��لين چالش ها محلي 

بو�
 صنعت ماست. 
صنعت ما جهاني نشد�، 

�ين به �ليل �ين �ست كه 
مر�2 ما جهاني نيستند
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ــدO كه ��  ــو� =نقد� نها�ينه ش ــو� ����، صحبت كنيم كه �ين �مر ��كش كه عمر طولاني ��كش
ــا�ما� مديريت كه  ــت. من معتقدM كه �گر س ــخص �س ــتو��لعمل ها مش �بتد�" پر�ژO همة �س
ــث قيمت گذ��"  ــط �جر�يي كا� يا �� بح ــت، �� بخش تد�ين ضو�ب ــه متولي �س ــن �مين �� �ي
 Xــركت ها حتمي �ست. �� حا ــي مجد� كند، موفقيت ش پر�ژO ها" بز�گ ��لت هزينة مهندس
ــتقر��  حاضر �ير�� خو��� �O ميليو� �لا� نرM �فز�� گرفته كه نيا� به 110 ميليو� �لا� هزينه �س
ــت. به �ين نتيجه �سيديم كه هزينة نرM �فز��  ــي مجد� �س ����. �ين هزينه بابت همين مهندس
ــتو��لعمل ها، =يين نامه ها � ��; ها" ��گذ��"  ــا� �ست، فقط كسي �� ند��يم كه بيايد �س =س

ــريع كا� كمك كند.  ــهيل � تس كا� �� بكا� بر�O � �� تس
ــت. �� حاX حاضر ��  ــت، چو� �ين جا كميتة �مد�� نيس ــلاً بحث حمايت نيس مير�بر�هيمـي: �ص
ــد ��لت �� حمايت كنيم � �� �ين �مينه ��  ــب �كا� � صنعت صحبت مي كنيم. ما باي مو�� يك كس
ــتند بر�"  ــه 8 تا مغز خو�س بخش خصوصي هم خيلي تلا; كر�يم، �لي ��لت نپذيرفت � هميش
ــتباهي �ست �� مو�� هر كسب �كا�" فكر  70 ميليو� جمعيت تصميم بگيرند. �ين مفهوM كاملاً �ش
كنيم. منفعت جويي، كامجويي، پوX � ... چيز" نيست كه بشو� =� �� به مر�M =مو�; ���. هركسي 
بخو�هد كه «بيزينس من» شو� خو�; ��هش �� پيد� مي كند. مر�M �ين ها �� نمي خو�هند. �منيت � 

نقش ��لت بعنو�� ��لت مهم �ست نه بعنو�� كميتة �مد��. 
ــت ��" معلوX ها مي گذ��يم، بايد ببينيم علت چيست؟  ــه �س نكتة �يگر �ينكه، چر� هميش
ــويم؟ به نظر من مشكل عمدP نرM �فز�� � IT مسأله سياسي  چر� نمي تو�نيم �� تفكر، جهاني ش
ــيا� بسيا�  ــو� مهم تر،  ��جب تر، مفيدتر � بس ــت. فنا��" �طلاعا� �� بعضي مو��� بر�" كش �س
 Mــو�� حاضر نيست قد ــت. �� �مينة IT هيچ ��لت مر�" �� ��O ها" بالا" كش كا�=مدتر �س

بگذ��� � نقش خو�; �� �يفا كند. 
صحبتي هم كه شد، �يدگاO ها" چپ � كمونيستي �ست، كه من با شما صد��صد مخالف 
هستم. لا�M نيست �� ��بطه با كسب �كا�، كا� عامه پسند �نجاM �هيم. كا�، كا� حرفه �" �ست. 
ــتا���ها"  ــرمايه گذ��" مي كنند، �س ــركت هايي كه هزينه مي كنند، س ــلاً لز�مي ند��� ش �ص
ــما مي بينيد �� جاها" �يگر  مبتني بر ��نش خو� �� ��يگا� �� �ختيا� �يگر�� قر�� �هند. �گر ش
ــن كا� �نجاM مي گير�، �� �ما� � مكا� خو�; �نجاM مي گير� كه =� هم بر�" خو�; يك  �ي
ــت. يعني هيچ كس نمي تو�ند تنها با خو�ند� كتا^ ها" RUP ، برنامه ها" =�  ــب �كا� �س كس
ــا�ما� پيا�O كند. �ين ��نش �ست � كسي كه �� شركت =� �� پيا�O سا�" مي كند حق  �� �� س

���� =� �� بر�" خو�; حفظ كند. 
��مين معضل �ين �ست كه �صلاً چشم �ند�� � برنامه �� ��بطه با فنا��" �طلاعا� ند��يم. 
ــوخي � تعا�e نيست � موضوعي نيست كه  ــت. بحث فنا��" بحث ش ــوخي نيس تكنولوژ" ش
ــيم � با �� ميليا�� �  ــر�� �هند. ما بر�" �ين كا� بايد خيلي �حمت بكش ــگا� �� �ختيا� ما ق ��ي
ــو� �ين كا� �� �نجاM ���. �ين كا� بسيا� �سيع �ست. �� تماM �نيا سيستم ها"  �O ميليا�� نمي ش
ــا� ����. �گر ��لتمر�" به جايي  ــي �جو� ���� كه =مريكا �طلاعا� =� �� �� �ختي ــه بانك يكپا�چ
ــا^ �يخته شو�، �طلاعا� كاملاً �� �ختيا�  ــابي به فلا� حس پر��� كند يا �گر پولي �� فلا� حس
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ــا" �ين جايگاO قر��  ــيطرO �" ����، ما كج ــكا قر�� مي گير�. �گر �مر�� �طلاعا� چنين س =مري
ــد بايد حمايت كند.  ــت. �ين كه ��لت فكر كن ــت. �� پايه غلط �س گرفته �يم. �يدگاO ها غلط �س
ــلاگ، بز�گ ترين �بلاگ �ير��، كه ��  ــين ب ــركت ها" موفق هم ���يم مثل پرش �� �ير�� ش
ــر پر��خت ماليا� ��  ــي ���� كه جز يكي، بقيه �; �� به خاط ــة كا�; 5 جايزO بين �لملل �مين
ــت كه  ــكل �ين جا �س ــكل ���يم. مش نمي كند. خو� ما همين طو�. هنو� ��مو�� صا���� مش
ــهيلا� =� بالا �ست  ــت � نر� تس بانك مركز" مي گويد، توليد نرM �فز�� �� بخش خدما� �س

� توليد حسا^ نمي شو�.
ــت � توليدكنيم، بسا�يم �  ــت كه ما همه چيز �� �� ��X بايد خو�ما� ��س نگر; ها �ين �س

ــت.  �ختر�U كنيم. �� حالي كه صنعت نرM �فز�� �ين گونه نيس
ــين،  ــو� غافليم. تر�كتو�، ماش ــدP بحث برمي گر�� به �ينكه هنو� �� مديريت كلا� كش عم
ــن �مينه فعاليت مي كنيم، �ما چو�  ــا�" �� مي تو�� لمس كر�، پس �� �ي خو��� � ساختما� س
ــس كنيم، بنابر�ين �� �ين  ــي محصوX خبر ند��يم � نمي تو�نيم =� �� لم ــا �� فعاليت محتو�ي م
ــهامش گر�� �ست، ��  ــتيم كه چر� گوگل �ينقد� س �مينه فعاليت نمي كنيم. �ما ��قعاً متوجه نيس
ــوند كه �� ساختما� ها" بز�گ نشسته �ند � كا�  ــو^ مي ش نظر ما �مر��O مدير�ني موفق محس

مي كنند، ��حالي كه �ين گونه نيست. 
ــألة ما مسألة �جتماعي �ست، �بعا� مختلفي  كرمي: من بعنو�� جمع بند" عر� مي كنم، مس
ــي �� =� محد��O �" كه تو�� حل مشكل �� ����، بايد نظر بدهد. تا همه با هم  ���� � هر كس

جلو بر�يم تا مسأله حل شو�.
ــتقل ��  ــي ���يم (مس ــنگين سياس صديق: تا موقعي كه �� عرصة بين �لمللي چالش ها" س
ــت � �ين مسأله به صو�� جد" تر  ــد � يا ناحق) كمر عرصة �قتصا� خمو� �س �ينكه به حق باش
ــم =خر; برندO خو�هيم  ــت. �گر �� �ين عرصه �� خو� �فاU كني ــت نرM �فز�� مطرu �س �� صنع
ــر�U به كوچك �  ــب  � كا� ش ــه �� =�، �� حق �فاU كني كس ــه �� هر عرصه �" ك ــد. �لبت ش
كوچك تر شد� مي كند، �ما �ين �مر به �ين معنا نيست كه كا� �� �ها كنيم. هنو� هم جا" كا� 
ــا�ما� مديريت هستم � سعي مي كنم 2 ��  ــت. من مدير �فتر علوM، تحقيقا� � فنا��" س هس
بكنم 3 � 3 �� بكنم 4 � ... . ��حالي كه �گر عرصه بر�يم تنگ نبو� مي تو�نستم �� عر� يك 
ــاX �يگر به 122 �فز�يش بدهم.  ــاX به جا" �ينكه مثلاً 2 �� بكنم 3، 2 �� بكنم 22 � �� س س
 Mبه مر� �� xــا� ــوM مختلف �� خ ــا� بدهيم � عل ــه مر�M ي ــن تعامل �� ب ــد ف �نـو�	#: باي
ــائل �� بايد به بچه ها يا�  ــد. تماM �ين مس ــطح بين �لمللي ���� تعامل ش ــانيم. بايد �� س بشناس
ــتند �ين ها به بچه ها" ما يا� ���O نمي شو�. �ما  ــتا�ها گرفتا� هس ���، �لي علناً بدليل �ينكه �س
ــت كه �ين مطالب �� به �ستا�ها يا� ��� � �گر �ستا�ها  ــتا� ها �س به نظر من بهترين موقع تابس
ــا �� هفته �� �ختيا� بچه ها قر��  ــب �� يا� بگيرند، مي تو�نند =� ها �� �� عر� يك ي ــن مطال �ي
 Mمطالب بعد" بر�ند، �لي علناً �ين كا� ��كشو� ما �نجا Xــا� به �نبا �هند. تا =� ها بعد�ً خو�ش
ــخو�ني  ــجويا� ما هنو� �� �هة 1970 ��س ــت كه ��نش ــه همين علت هم هس ــر� � ب نمي گي

مي كنند.

مير�بر�هيمي: 
�صلاً بحث حمايت نيست، 

چو
 �ين جا كميتة �مد�� 
نيست. �	 حا@ حاضر �	 

مو	� يك كسب �كا	 � 
صنعت صحبت مي كنيم. 
ما بايد ��لت 	� حمايت 
كنيم � �	 �ين Kمينه �	 

بخش خصوصي هم خيلي 
تلاN كر�يم، �لي ��لت 
نپذيرفت � هميشه 8 تا 
مغز خو�ستند بر�# 70 
ميليو
 جمعيت تصميم 

بگيرند
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