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  يهاي اخلاقي مديريت در نظام اسلام مؤلّفه
  اعظميان بيدگليمريم 

  
  چكيده 

ــ ــه مـــورد  ديـــر زمـــانكـــه از اســـت ل ي عميـــق و مفصـــاخـــلاق، بحثـ توجـ
تــر تــر و  خـاص اخــلاق مـديريت بحثــي جزئـي  . اسـت  پژوهشـگران واقـع شــده  
ــت  ــلاق اس ــود اخ ــه    .از خ ــوازمي دارد ك ــه ل ــاز ب ــديريت ني ــمم ــه  مه ــر از هم ت

ــ. ، ســتون و ســاختمان مــديريت اســتاخــلاق .اســت »اخــلاق مــديريتي« ه و ائم
بــا اســتناد بــه ســخنان  انــد كــهبــودهلاق مــديريتي پيشــوايان مــا پيشــقراولان اخــ

  . شودمديريت آشكار مي ن اهميت اخلاق درورواياتشا
ــتار،  ــن نوش ــوع اي ــهلّمؤ موض ــلامي    ف ــام اس ــديريت در نظ ــي م ــاي اخلاق و ه

ــدف  ــدي   ،آنه ــوازم ونيازمن ــي ل ــديران در    بررس ــي م ــاي اخلاق ــن ه ــام اي نظ
ــت ــات  . اس ــا، موجب ــرايط بق ــديريت وش ــلاق، م ــزاراخ ــر   و ،، اب ــات آن و ه آف

ــدير  آن ــك م ــراي ي ــه ب ــه ك ــت چ ــط آن  ،لازم اس ــديريت و رواب ــلاق م ــ اخ ا ب
ــي آن،      ــول اخلاق ــديريت و اص ــواع م ــي، ان ــاني روانشناس ــوم انس ــي از عل بعض

ــي مـــديران ــفهصـــلاحيت اخلاقـ ــي آن ي، فلسـ ــول اخلاقـ از  هنجـــاري و اصـ
  . است جمله عناوين اين نوشتار

پژوهشــي عميــق  ،اخــلاق مــديريترســيدن بــه نظــامي منطقــي و فلســفي در 
  . نوشتار استاين  فراتر ازطلبد و مي
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   كليدي هاي  واژه
ل اخلاقـي، احاديـث   مسـاي ق مديريت، روانشناسـي مـديريت،   مديريت، اخلاق، اخلا

  .مديريت
  

  مقدمه
ــديريت، م  ــتحقاق م ــل اس ــت   عوام ــارت نيس ــص و مه ــم و تخص ــه عل ــر ب  .نحص

 .اســــتحــــي و معنــــوي هــــاي رو و شايســــتگي اخــــلاق تــــر از آن،مهــــم
هــاي اخلاقــي بــراي مــديران در ديــدگاه اســلام جايگــاه ارزشــمند و  صــلاحيت

  .رفيعي دارد
  ــاور اســت كــه خصوصــي ــن ب ــر اي ــار اســلام ب ــوي، در كن ــي و معن  ات اخلاق

ــي   ــارتي م ــي و مه ــادي و علم ــل م ــي    عوام ــا ويران ــتحكام ي ــات اس ــد موجب توان
   .حكومت و رهبري را فراهم آورد

  
  اخلاق

ــ يپيشـــينه ــوزهعلـــم اخـــلاق، و سـ  ينجش ارزش رفتارهـــاي آدميـــان در حـ
ــن داردناســــي، همچــــون شــــناخت هســــتي، تاريخچــــه انســــان ش . اي كهــ

ــي    ــاي اخلاقـ ــزان ارزش رفتارهـ ــار و ميـ ــگران در معيـ ــمندان و پژوهشـ انديشـ
ــهانســان، نظر ــفهي ــا و فلس ــرده ه ــه ك ــي را اراي ــاي مختلف ــده ــان. ان ــت، آن ، معرف

هــاي ارزيــابي خــوب را معيـار و مــلاك ... و  تت، لــذّعــففضـيلت، عــدالت، من 
در ايــن ميــان، اديــان آســماني نيــز،     . انــد و بــد رفتارهــاي اخلاقــي دانســته   

ميــزان خــوب و  وانــد، مــلاك تعريفــي كــه از جهــان و انســان داشــته براســاس 
  .اندي انسان را الهي دانستهبد رفتارهاي اخلاق

ــلا يواژه ــياري واژه اخ ــد بس ــلاق، مانن ــم اخ ــاق وعل ــوزهه ــت يي ح   معرف
 ــ  ــاني مختلف ــه، مع ــه     دارد؛ يو انديش ــاني برگون ــك، زم ــدگي ني ــر زن ــاه ب  يگ
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ــدها   ــر بايـ ــوقعي بـ ــتن، مـ ــر زيسـ ــدگي،گاهي بـ ــدهاي زنـ ــه و نبايـ            ايمجموعـ
ــد  ــه   از قواع ــدگي ب ــان را در زن ــه آدمي ــول ك ــي  و اص ــار م ــر  ك ــي ب ــد، وقت         آي

ــي  ــفات روح ــي و ص ــت درون ــاني  ،حال ــال وو زم ــر افع ــت   ب ــان دلال ــار انس رفت
  .كندمي

ر و اعمـال نيـز   دانـش نظـري، بـر رفتـا    كه علم اخـلاق، افـزون بـر    دليل آن به
ــه ــر دارد و بـ ــه نظـ ــورده  گونـ ــره خـ ــان گـ ــا سرنوشـــت انسـ ــت و در  اي بـ اسـ

دارد، بخشـــي زنــدگي انســـان نقـــش بســـيار مهمـــي  دهـــي و ســـامان ســازمان 
ــمرده  فرهيختگــان، آن ــم ش ــير اعظ ــام زرا اكس ــتين گ ــر، نخس ــدگي را ب ــن  ن اي

ــاده  ــا نه ــش بن ــده    دان ــه دي ــدان ب ــواره، ب ــاريخ هم ــول ت ــد و در ط ــريم          ان ي تك
ــته، آن  ــرام نگريس ــته  رو احت ــان دانس ــال انس ــراي كم ــاري ب ــدا معي ــه. ان ــين  ب هم

راه              ، همـــدليــل، از ديـــر زمــان، ضـــرورت بحـــث خودشناســي و خودســـازي   
ــان   ــراي انس ــتي، ب ــناخت هس ــا ش ــرح ب ــا مط ــوده ه ــتب ــز  . اس ــماني ني ــان آس ادي

ــه ــورت ويـــژه  بـ ــن  صـ ــر ايـــن شـ ــت نفـــس                        ، بـ ــد داشـــته، معرفـ اخت تأكيـ
ــارف «را  ــودمندترين مع ــرده معرّ» س ــي ك ــد؛ف ــايي از   ان ــرا ره ــدار  زي ــم، پن وه

 ــ ــدگي و رســيدن بــه حقيقــت، هوي ــاداري باطــل و پــوچي در زن ت واقعــي، معن
 ـو هدفمندي، مرهـون دانـش اخـلاق اسـت؛      اي كـه ذهـن انديشـمندان   ا نكتـه ام 

ــه   ــته، ب ــوف داش ــود معط ــه خ ــه را ب ــياي گون ــه نم ــار  ك ــاني از كن ــه آس ــوان ب             ت
 ــ ين مـــلاك آن در آن گـــذر كـــرد، ايـــن اســـت كـــه تشـــخيص ارزش و تعيـ

زيـرا تفـاوت اصـلي ميـان فعـل طبيعـي و فعـل اخلاقـي،          رفتارها چگونه اسـت؛ 
ســـين آفـــرين بـــودن آن اســـت؛              و تح پـــذيريدر ارزشـــي دانســـتن، ســـتايش

ــا  ــنام ــخيص    اي ــار و مــلاك تش ــه معي ــه شاخصــي    ك ــا چ ــت و ب ارزش چيس
ــي ــوان م ــه داور ت ــه   ب ــه معرك ــت ك ــزي اس ــت، چي ــل نشس ــك عم آراي  يي ي

هــاي اخلاقــي را طراحــي در طــول تــاريخ واقــع شــده و بنيــاد نظــام فيلســو فــان 
  .         استكرده 
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  مديريت و رياست
ــي از واژ ــه در هيك ــايي ك  ــ ه ــابع اس ــهمن ــانرواي  لامي ب ــديريت و فرم ــوم م ي مفه

معنــي  رياســت در كتــب لغــت بــه. اســت »رياســت« يكلمه،اســت كــار رفتــه هبــ
  . است ادت، توليت امر، و پيشوايي آمدهي و سيسروري، آقاي

ــد ــ المنج ــد يم ــارأ« ۱:نويس ــس رئ ــوم ةس ــه : الق ــهم، رأس ــان رئيس ــه : ك جعل
  » .مهمد القوم و مقدساء، سيؤر) ج(ئيس لقوم، الرّد اسي: سأالرّ. رئيساً

ــرين  ــع البح ــد  ۲مجم ــت  ۴در جل ــان لغ ــت«، در بي ــي» رياس ــدم س رأ«: گوي
  » .مهماذا صار رئيسهم و مقد: القوم برأسهم رياسه

ــد حــديث كــه واژه  ــه چن ــانروايي  يب ــي فرم مــديريت و  ،رياســت را در معن
  : كنيمه ميگرفته است توجكارهرهبري ب

 : فرمايددر فرمانش به مالك اشتر ميم علي اما -۱

   ۳» ..يقهره كبيرهاواجعل لرأسِ كلِّ أمرٍ من امورك رأساًمنهم لا«
ــر كـــاري از كارهايـــت، رييســـي قـــرار ده كـــه كارهـــاي       « در رأس هـ

 ».بزرگ او را مقهور و مغلوب ننمايد

 : فرمودشنيدم كه مياز امام رضا : فضل بن شاذان مي گويد -۲

ــا لا« ــةجــد نانّ ــن الفــرقِ ولا فرق ــم ــيمٍ    ةملّ ــا بق ــوا و عاشــوا الّ ــل بق ــن المل م

نيا ورئيسٍ لما لابدين و الد۴».لهم منه في امر الد  
ــدگي   تــي را نمــيهــيچ طايفــه و ملّ« ــه زن يــابيم كــه پايــدار مانــده باشــند و ب

دنيــايي  وجــود سرپرســت و رييســي كــه در امــور دينــي و ادامــه دهنــد مگــر بــه
)خويش ناگزير از آنند) يمعنوي و ماد.« 

                                                   

 .المنجد ،لويس ،معلوف -۱

 .البحرين مجمع ،ينفخرالد ،طريحي -۲

 .۱۲۵ ، ص۴۰ي، خطبهالبلاغه شرح نهجفيض الاسلام،  -۳

 .۲۵۳ ، صالشرايع عللشيخ صدوق،  -۴
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  اخلاق مديريت
  شرايط و لوازم مديريت و رهبري -۱

رهبـــري، و كســـب توفيـــق در انجـــام جايگـــاه مـــديريت و  زدن بـــر تكيـــه
ــاي ــتوظ  ــف و مأموري ــاي آن، ب ــورهه ــوغ،   كلّط ــوع بل ــه ن ــراز س ــد اح ي نيازمن

  .دانش، مهارت و اخلاق :و قابليت است توانايي
  دانش -الف

 ـ  هـا، اطلاعـات و معلومــات   اي آگــاهيازمنــد كسـب پـاره  ق، نيمـديريت موفّ
بــديهي اســت كســب هــر نــوع علمــي موجــب توفيــق در امــر مــديريت   . اســت

ــش   ــه دان ــت، بلك ــژه نيس ــاي وي ــلاً يــادآوري           اي مــوه ــه ذي ــت ك ــر اس رد نظ
  :كنيممي

آن، مـدير بـا اصـول، اقسـام و      بـه اتكـاي  كـه   :دانـش مـديريت عمـومي    -يك
ــهروش ــهــاي برنام ــازماندهي زي،ري ــرل،  س ــارت و كنت ــري، نظ ، هــدايت و رهب

ــف ســازمان، آشــنايي وايجــاد همــاهنگي  ــان اجــزاي مختل ــروري را مي هــاي ض
  .آورددست ميهب

             هــا نـــوع واحـــدي نيســـتند، و در مـــديريت :دانـــش مـــديريت خـــاص -دو
ــه ــبك ،نتيج ــت و روش س ــاي يكنواخ ــد ه ــاي واح ــا  ه ــام آنه ــن انج ي در حس
ر و هــا امــروزه متصــو  اقســامي از مــديريت و انــواع  . دل شــتــوان قايـ ـنمــي

  .موجودند
  مهارت -ب

ضــرورت آن در انــش، همچنــين بايــد از شــرط مهــارت و در كنــار شــرط د
ــن اداره ــرد   يحس ــام ب ــور ن ــش. ام ــاي دان ــت در   ه ــراي موقعي ــاره ب ــورد اش م

  .كافي نيستند، ولي مديريت، لازمند
ت، كـه در اثـر تمـرين و    معنـي زبردسـتي و چـالاكي در كـار اس ـ     مهارت بـه 
  .شودها حاصل ميي آموختهتكرار و تجربه
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  اخلاق -ج

صــي و نيــز  هــاي عمــومي و تخص مــديريت و رهبــري، تنهــا بــا آگــاهي    
عنصــر  .سـد رهـا، بــه سـامان نمـي   هــا در اجـراي آموختـه  هـا و زبردسـتي  مهـارت 

ــش   ــدان نق ــن مي ــري در اي ــوان    ديگ ــا عن ــه ب ــت ك ــرين اس ــلاق«آف                از آن  »اخ
ــي  ــاد مــ ــيميــ ــه و   . كنــ ــنش، روحيــ ــلاق، مــ ــر اخــ ــا از عنصــ ــور مــ                      منظــ

ــژهشخصــي ــي وي ــه مــديران   ايت  اخلاق ــد آناســت ك ــران باي ــراز  و رهب را اح
  .كنند

ــب       ــا افــرادي كــه از علــم و آگــاهي مناس  منــد بــراي مــديريت بهــره  بس
ب و ي مـــديريت خــويش گرفتـــار مصـــاي باشــند، لكـــن بــاز هـــم در حــوزه   

مناســب خلقيــات و روحيــات نا ي باشــند كــه ريشــه درهــايمشــكلات و ناكــامي
  .آنها دارند

باشـد، شــتابزده  اگـر مـدير بترسـد، متزلـزل باشــد، فاقـد اسـتقامت و پشـتكار        
رحمــت  ر و مســتبد باشــد و از رأفــت وپــذير باشــد، متكبــو عجــول باشــد، نفوذ

ــي   ــه همكــاران و زيردســتان ب ــرين ، ابهــره باشــدو لطــف نســبت ب ز اجــراي بهت
هــا، و انجــام هرگونــه كنتــرل و نظــارت، هــا و ايجــاد كمتــرين همــاهنگيبرنامــه

ــالاخ ــزاي  و ب ــه اج ــوب ب ــي مطل ــازمان بخش  ــ ره از س ــف تحي ــديريت مختل ت م
  .خويش، عاجز خواهد ماند

  
  مديران از ديدگاه اسلام  صلاحيت علمي

ــون  ــهاكن  ــ  ب ــدگاه كلّ ــين دي ــلام تبي ــارهي اس ــرايدرب ــوازم ط وي ش ــديران  ل م
پــس از بيــان مطلبــي كــه نــاظر بــه ضــرورت صــلاحيت  . يمپــردازمــيورهبــران 

هــاي  ، بــه بيــان ضــرورت آگــاهي   »حــق مــديريت  «بــا عنــوان   ،تــام اســت 
ديران را از نظــر اســلام پــردازيم و ســپس صــلاحيت اخلاقــي مــتخصصــي مــي

  .كنيممطالعه مي
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  حق مديريت 
ــه و دقّـــت در  ــ از مطالعـ ــات ائمـ ــات و بيانـ ــومين  يهروايـ ــاب معصـ در بـ

كـه توفيــق در مــديريت نــه فقــط مســتلزم   شــودمســتفاد مــيمـديريت و رهبــري  
ــي اســت ، تخصهــاي علمــيداشــتن صــلاحيت بلكــه مــديريت و  ،صــي واخلاق

ــداري ــق  ،زمامـ ــتهو حـ ــت     يشايسـ ــن قابليـ ــه از ايـ ــاني اســـت كـ هـــا كسـ
  .برخوردارند

ز وقتــي ســخن ا  البلاغــه نهــج دراي ، در مــوارد عديــده  علــي امــام
ــ هــاي پــارهتيكفــايآورد وبـي حكومـت و فرمــانروايي بــه ميــان مــي  ام اي از حكّ

بيــت رســول  اهــل حكومـت و خلافــت را حــق خـويش و   ،شــودر مــيرا متـذكّ 
هــايي كــه بــراي خــاطر صــلاحيت شــمارد و خــود را بــهمــيگرامــي اســلام 

  : شناسداز ديگران مي» احق« اين امر دارد
ــه ... « -۱ ــائص حــق الولاي ــق  ويژگــي « ۱؛»ولهــم خص ــب ح ــايي كــه موج ه

  ».جمع است) محمدآل(شود در آنان رهبري مي حكومت و
كـه مـن بــراي   دانيــد شـما مـي  « ۲»لقـد علمـتم انـي احــقُ بهـا مـن غيــري     « -۲

 ».تر و سزاوارترماز هركس شايسته خلافت و رهبري

ت حقــوقي مــديران تأكيــد اســلام ايــن اســت كــه شخصــي  ،از ايــن رهگــذر
 ــي ــارن شخص ــد مق ــي ت حقباي ــد يق ــان باش ــر د ؛ آن ــي اگ ــؤيعن ــوقير ش            ون حق

ت شخصـــي ،يس و فرمانـــده اســـتي و ريـــم و مربـــو اعتبـــاري خـــويش معلّـــ
 ـ    . داشـته باشـد  مناسـب آن شـؤون را هـم    حقوقي  ه اينـك بـه چنـد حـديث توج

  : كنيم مي
  : نقل شده است كه فرمود  از پيامبر اسلام -۱

                                                   

 .۴۵، ص ۲ ي، خطبهالبلاغه شرح نهج ،الاسلام فيض -۱

 .۱۷۱، ص ۷۳ يهمان، خطبه -۲
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، فقــد فــيهم مــن هــو افضــل منــه هــو يــري انّ مــن تقــدم علــي المســلمين و«
   ۱» .خان االله و رسوله و المسلمين

ــرد و   « ــي گي ــلمين پيش ــر مس ــه ب ــي ك ــردد در    كس ــان گ ــواي آن ــام و پيش ام
تــر از او تـر و بـا فضـيلت   ينــد در ميـان مسـلمانان كسـي شايســته   حـالي كـه مـي ب   

ــه وجــود دارد، ــامبر ا  ب ــه خــدا و پي ــق، نســبت ب ــت  تحقي ــردم مســلمان خيان و و م
  ».تاس كرده

  : فرمودامام علي  -۳
   ۲».يةاستحقّ الولا يةمن احسن الكفا«

ــزاوار      « ــد سـ ــو اداره كنـ ــور را نيكـ ــد و امـ ــت باشـ ــوش كفايـ ــه خـ هركـ
  » .فرماندهي و رهبري است

ي مطلــق، زشــت اگونــه طلبــي را بــه، رياســت و رياســتاي از روايــاتپــاره
  : عنوان مثالهب. اندشمرده و تفبيح نموده

 : فرمودامام صادق  -۱

  ۳».هلك سةمن طلب الرّيا«

  ».گردددنبال رياست رود هلاك مي هركه به«
 : و هم ايشان فرمودند -۲

  ۴».، ملعونٌ من هم بها، ملعونٌ من حدثَ بها نفسهملعونٌ من تراّس«
ــهاز رحمــت خــدا دور اســت آن ســختي وتكلّــف رياســت را بــه خــود  كــه ب

ــت آن  ــون اس ــدد، ملع ــارد  بن ــت گم ــه آن هم ــيدن ب ــه در رس ــت  ك ــون اس ، ملع
 ».كه به فكر رياست باشدآن

                                                   

 .۳۶۲، ص ۲، جةالحيا -۱

 .۱۰۳۰حديث . ۶۷۴، ص غررالحكم -۲

 .۴، حديث ۱۵۰، ص ۷۳، ج بحار الانوار -۳

  .۵، حديث ۱۵۱، ص ۷۳ج ،همان -۴
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بــه  ،ي يــا معنــوي مــردمامــور مــاد يعنــوان ادارههرياســت بــ ،بــدون ترديــد
تــابع اهــدافي و  ،قــبح رياســت حسـن و . مــذموم و زشــت نيســت ،خـودي خــود 

ــ ــوق بــه رياســتي نظــر  اح. كنــداتي اســت كــه ريــيس تعقيــب مــي منوي اديــث ف
  :دارند كه

ــرؤ -لاًاو  ــاي آنه ــدافيس ــي  ا اه ــب م ــتانه را تعقي ــت  سودپرس ــد، و رياس كنن
  .اندط بر مردم قرار دادهرا ابزاري براي چپاول وتسلّ

         و  هـــاي علمـــي واخلاقـــي هســـتندكـــه فاقـــد صـــلاحيترؤســـايي  -ثانيـــاً
ــي ــام ري بـ ــر مقـ ــتگي بـ ــيچ شايسـ ــب آن   هـ ــا در طلـ ــد و يـ ــه زدنـ ــت تكيـ             اسـ

  .كوشند مي
ــه ــديثي   يدر خاتم ــه ح ــث ب ــن بح ــادق    اي ــام ص ــده از ام ــدار دهن  هش

كنيم ه ميتوج :  
»عمن ولّي شيئاً من امور المسلمين و ضيعهضي ۱».االله ه  
و آن را ضـــايع  دار چيـــزي از امـــور مســـلمانان شـــودكســـي كـــه عهـــده«

  »..گرداندخداوند اورا ضايع مي ،زدوتباه سا
 صــيتخص هــايناشــي از عــدم صــلاحيت تبـاه و خــراب شــدن كارهــا غالبــاً 

ــديران اســــت  ــي مــ ــي . و روحــ ــر كســ ــد و در  اگــ ــود را نشناســ ــد خــ                     حــ
                  ز كفايـــت خـــويش تجـــاوز نمايـــد و موجـــب    هـــا ا توليپـــذيرفتن مســـؤ 

ــور ــاهي امـ ــاد تبـ ــردم مـ ــوي مـ ــردد، خدي و معنـ ــاه  گـ ــود او را تبـ ــد وجـ                   اونـ
ــي ــر    . گردانـــدمـ ــن خســـارت و تبـــاهي سـ     هـــاي وجـــودي و مايهالبتّـــه ايـ

تضــييع امـــور   ي قهــري و وضـــعي روحــي او نتيجـــه  واســتعدادهاي فكـــري  
  .استمسلمين 

  
                                                   

 .۳۵۹ ص ،۲جالاربعه،  و المذاهبالصادق  الامام ،حيدر، اسد -۱
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۱۴ 

  بقاي مديريت
املي هــا، عــوهــا و زمامــداريگونــه كــه نــابودي و سســتي بنيــان مــديريتهمــان

نيـــز عـــواملي  و اســـتحكام مـــديريت و رهبـــري بقـــا اخلاقـــي دارنـــد، دوام و
ــد ــان. اخلاقــي و نفســاني دارن ــوان   چن ــا از عن ــد مقصــود م كــه ملاحظــه فرمودي

ــاي« ــديريت بقـــ ــذكّ  »مـــ ــبلا متـــ ــه قـــ ــاويني كـــ ــديم                           و عنـــ ــا شـــ ر آنهـــ
 ــ ا ســاير عوامــل بقــا واسـتحكام مــديريت و ي ــ يهمـه  يهبررسـي تفصــيلي و اراي

ــت   ــاره نيس ــورد اش ــاوين م ــن . عن ــا در اي ــش م ــن   كوش ــابه اي ــوارد مش ــا و م               ج
ــه ــت كـ ــادآوري     اسـ ــلام يـ ــدگاه اسـ ــديريت از ديـ ــلاق را در مـ ــش اخـ           نقـ

  .نماييم
  : فرمايندميامام علي 

   ۱».االله ملكه من عمل بالعدلِ حصن«
ــد  « ــار نماي ــدل و دادگــري رفت ــه ع ــانروايي   ،هركــه ب ــد ملــك و فرم خداون

  » .دارد او را نگه
  ۲».ول بالعدلِثبات الد«
  ».ها به دادگري استدولت پايداري«

  
 موجبات مديريت

  شوند؟جب استحقاق مديريت و زمامداري ميچه چيزهايي مو
ــري همــان   ــات اســتحقاق مــديريت و رهب ــه  عوامــل و موجب هــايي هســتند ك

ــيش ــا پ ــر ب ــارت و  ت ــش و مه ــاوين دان ــرديم   عن ــام ب ــا ن ــلاق از آنه ــك . اخ اين
ي، حلــم و بردبــاري،  ، نيكوكــاركنــيم كــه عــدالت  يثي را مــرور مــي احــاد

                                                   

 .۶۷۷ص  ،ررالحكمغ -۱

 .۳۰، حديث۳۶۸ص  همان، -۲



   
  

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ـ

ــ
ــ

ـ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
 ـ

فه
مؤلّ

 
خلا

ي ا
ها

 يق
لام

 اس
ظام

ر ن
ت د

يري
مد

ي   
 

 ۱

۵

۱۵ 

۱۵  

ــذيري،  ــ رأ عذرپ ــردن ف ــتي و گ ــاني، و درش ــت و مهرب ــدان را ف ــر زورمن رازي ب
ــه  ــه از مقول ــه  ك ــي ب ــي و روان ــاي اخلاق ــي  ه ــمار م ــدش ــ ،آين ــل  هب ــوان عوام عن

انده و تأكيد قرار دادهشايستگي مديريت مورد توج.  
 :فرمايدميامام علي  -۱

۱».مثلُ العدلبالدولَ  ما حصن«
 

   ».كند نمي حفظهيچ چيز مانند دادگري، دولت را «
 :و در فرمانش به مالك اشتر فرمود -۲

ــودك فــولّ« ء عــن الغضــب و لهم حلمــاً ممــن يبطــيافضــ... مــن جن
   ۲».لضعفاء و ينبو علي الاقوياءف بايستريح الي الغدو ويرأ

 ــ ،پـــس« ــام كـ ــراي انجـ ــي را بـ ــپاهيانت كسـ ــه ار از سـ ــار كـ برگمـ
ــارترين آنهــا باشــد  ــ ديــركســاني كــه از بردب  آينــد و زود عــذر خشــمهب

ــعيفان    ــه ض ــبت ب ــد و نس ــان(بپذيرن ــان، و) محروم ــر مهرب ــدان،  ب زورمن
  ».گردن فرازي نمايند

 

  ابزارهاي مديريت
ي، ص و توانمنــدي جســمي و مــالي و مــاد   گونــه كــه علــم و تخصـ ـ  همــان

ــه ســهم خــود  ــوازم وابزارهــاي ،هركــدام ب  ،شــوندمــديريت محســوب مــي از ل
تــرين بلكــه از مهــم -يتات اخلاقــي وروانــي نيــز از ابزارهــاي مــدير خصوصــي

            در ســـخنان خـــويشحضـــرات معصــومين  . آينــد شــمار مـــي  بـــه -آنهــا 
اي اخلاقـــي و روحـــي انـــد كـــه جنبـــهز ابزارهـــايي در مـــديريت نـــام آوردها

  .دارند
                                                   

 .۱۲۲حديث ، ۷۴۷، ص همان -۱

 .۱۶۷حكمت  و ۱۰۰، ص البلاغه شرح نهجالاسلام،  فيض -۲
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 : فرمايندميحضرت علي  -۱

  ۱».الصدر سعةُ سةالرّيا آلة«

  » .ي صدر استابزار رياست سعه«
 :دو در سخني ديگر فرمودن -۲

        ۲».ةالسياد آلة وفالملهوف واقراء الضي نةُفعل المعروف واعا« 

ــه فريــاد بيچارگــان رســيدن و از مــردم مهمــاني  كــار نيــك «  انجــام دادن وب
  ».كردن، ابزار سروري است

 

  آفات مديريت
سـت نماينــد و  هـاي حكومـت و مــديريت را س   تواننـد پايــه عوامـل مختلفـي مــي  

ــابودي آن  ــات ن ــا موجب ــي ــدرا ف ــي .راهم آورن ــل هــم م ــن عوام ــاداي ــد م ي توانن
ــد ســخن مــي ان معصــوم اســلام از عــوامليپيشــواي. باشــند و هــم معنــوي گوين

خـلاق مــديريت  جايگـاه ا از  ايـن مطلـب حـاكي   . ي اخـلاق اسـت  كـه از مقولـه  
  : فرمود مي امام علي . در ديدگاه اسلام است

  ۳».الفخرُ سةالرّيا فةآ«

  ».ن استآفت رياست، بر خويش باليد«
ــال « ــه بـ ــل رعيتـ ــن عامـ ــه، و مـ ــبحانه دولتـ ــلَظّلم ازال االله سـ ــ عجـ  و ارهوبـ
۴».هلكه   
ــين   « ــه ظلــم و ســتم رفتاركنــد، خداونــد دولــتش را از ب ــا رعيــتش ب هركــه ب

  ».سرعت او را تباه و هلاك سازد بهببرد، و 
                                                   

 .۱۶۷و حكمت  ۱۰۰۵همان ، ص  -۱

 .۶۷۸، ۳۰۷، ۵۲ صص ،غررالحكم -۲

 .۵۲،۳۰۷،۶۷۸، صصهمان -۳

 .۵۲،۳۰۷،۶۷۸صص ،همان -۴
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  اخلاق مديريت 
  مفهوم و موضوع اخلاق مديريت

اخـلاق فـردي، اخـلاق    : كننـد قسـيم مـي  را گاهي بـه اقسـام چنـدي ت    اخلاق
  .م، اخلاق دانشجو و مانند اينهااجتماعي، اخلاق خانواده، اخلاق معلّ

اينهــا يكــي اســت  يمنشــأ ايــن تقســيمات چيســت؟ مفهــوم اخــلاق در همــه 
ــت  و آن ــاني اس ــات نفس ــم ملك ــيم . ه ــن تقس ــا اي ــدآي ــوع  بن ــار موض ــه اعتب ي ب

ه نفــس انسـان اســت در  پـذيرد؟ قطعـاً موضــوع اخـلاق ك ـ    اخـلاق صـورت مــي  
، منشـأ ايـن   مشـترك و واحـد اسـت، و بـدين لحـاظ      ،اقسام مـورد اشـاره   يهمه

  .تواند موضوع اخلاق باشدتقسيمات نمي
هـــاي ه ايـــن اســـت كـــه تقســـيمات اخـــلاق و رشـــتهمطلـــب قابـــل توجـــ

هـاي  ارتباطـات و موقعيـت  شـود، بـه اعتبـار    مـي گوناگوني كه بـراي آن منظـور   
 ــ ــه انس ــي  انمختلفــي اســت ك ــراي خــود ايجــاد م ــا ب ــد دارد، و ي ــان در . كن انس

  .هاي گوناگوني قرار داردها و موقعيترابطه
ــد ــدون تردي ــرايطيب ــراز همــه ، كســب و، در هــر ش ــاياح ــي ي فض ل اخلاق

ــه   ــز از هم ــت و پرهي ــان لازم اس ــراي انس ــب ــيه و  ،ل اخلاقــيي رذاي ــورد توص م
ــت تأك ــد اس ــاره . ي ــراز  پ ــن اح ــاي لك ــاط و اي فض ــاص،  ل، در ارتب ــوقعيتي خ م

ــاره لازم ــز از پــ ــر، و پرهيــ ــتتــ ــات       ياي زشــ ــل در آن ارتباطــ ــا و رذايــ هــ
  .ترندضروري

ي رذايــل  ل اخلاقــي و تــرك همــه  انســان بــودن نيازمنــد داشــتن فضــاي    
ــت ــي اس ــودن  ،اخلاق ــدر ب ــي پ ــودنول ــادر ب  ــ، م ــودن، معلّ ــر ب ــ، همس ي م و مرب

ــغل ديگــري        ــودن، طبيــب بــودن و شــاغل هــر ش نايــت مقتضــي ع ،بــودنب
تقســـيماتي  ،از ايـــن رهگـــذر. اي ملكـــات نفســـاني اســـتبيشـــتري بـــه پـــاره

 ــ اننــد اينهــا در م و اخــلاق دانشــجو و مهمچــون اخــلاق خــانواده و اخــلاق معلّ
  .گيردموضوع اخلاق شكل مي
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  :در سخني فرمودندپيامبر عالي قدر اسلام 
ــخ     « ــنُ، الس ــي الامــراء احس ــن ف ــنٌ ولك ــدلُ حس ــن فــي   الع ــنٌ ولك اء حس

ــنُ      ا ــي العلمــاء احس ــن ف ــورع حســن ُو لك ــنُ، ال ــاء احس ــلاغني بر حســنُ ، الص
ــ بــةُ، التّــوولكــن فــي الفقــراء احســنُ ، الحيــاء بابِ احســنُحســنٌ ولكــن فــي الشّ

  ۱».حسنٌ ولكن في النّساء احسنُ
ــي از « ــداران نيكــو عــدالت نيــك اســت، ول ــك . تر اســتزمام ســخاوت ني

ــا  ــي از اغني  ــ. نيكــوتر اســت اســت، ول ــبر نيــك اس ــو  ت،ص ــرا نيك ــي از فق تر ول
ــك اســت، . اســت ــه ني ــان نيكــو  توب ــي از جوان ــت،  . ر اســتتول ــرم نيــك اس ش

  ».نيكوتر استولي از زنان 
ــه ــي از رابط ــبات و يك ــا مناس ــت ه ــم درموقعي ــاي مه ــان  ه ــدگي انس ــا، زن ه

ف و ، توفيــق در انجــام وظــايبــدين لحــاظ .موقعيــت مــديريت و رهبــري اســت
ــالت  ــرس ــلاق وي ــد اخ ــاي آن، نيازمن ــته ــابراين. ژه اس ــلاق   ،بن ــف اخ در تعري

  :مديريت بايد گفت
ــت    « ــان، از آن جه ــاني انس ــات نفس ــت از ملك ــارت اس ــديريت عب اخــلاق م

 دار ن، عهــدههــا را در نيــل بــه اهــداف معــي از انســاني امــور جمعــي كــه اداره
  »نفس انسان مدير«: مديريت عبارت است از و موضوع اخلاقِ» .است

ــابراين ــاي ،بن ــونفض ــم،   : لي همچ ــار، حل ــدر، وق ــرح ص ــأني، ش ــجاعت، ت ش
هـا  انسـان  ي، بـراي همـه  انضـباط والتـزام بـه قـانون     و نظـم و  بخشش و گذشـت 

ــه ــرايدر هم ــت   ي ش ــته اس ــوب و بايس ــدگي خ ــراي مــديران و   ،ط زن ــن ب  لك
  .است ترايستهتر و بتر، پسنديده ، خوبرهبران

ــين ــون رذا ،همچنــ ــي همچــ ــأس  : يلــ ــطراب، يــ ــزل، اضــ ــرس، تزلــ  ،تــ
هـا  انسـان  ي، خيانـت و ظلـم، بـراي همـه    نظمـي  جـويي، بـي  ي، انتقـام زدگ شتاب

                                                   

 .۲۰۰۶، حديث ۴۲۴، صالفصاحه نهج -۱
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ــر  ــر ش ــوقايدر ه ــت،  ط و م ــاك اس ــند و خطرن ــت و ناپس ــراي   عيتي زش ــن ب لك
  .تر استتر و خطرناك، زشتموقعيت مديريت و رهبري

  
  اخلاق مديريت و روانشناسي مديريت

ــا طــرح مفهــوم موض ــ ــن ســؤ ب ال ممكــن وع و جايگــاه اخــلاق مــديريت، اي
ــت   ــاس ــدگان ب ــن خوانن ــديريت   هدر ذه ــلاق م ــاوت اخ ــه تف ــد ك ــود آي و  وج

تواننــد بــا يكــديگر اي مـي ايـن دو چــه رابطــه روانشناسـي مــديريت چيســت؟ و  
  :كنيم شن شدن مطلب به دو نكته اشاره ميداشته باشند؟ براي رو

  تفاوت اخلاق و روانشناسي  -الف

ــم ــاوت مه ــرين تف ــلاق   ت ــان اخ ــه مي ــايي ك ــود  ه ــي وج ــه و روانشناس دارد ب
  : شرح زير است

ــار  موضــوع اخــلاق نفــس آدمــي اســت، ولــي موضــوع روانشناســي  -۱ رفت
اگـر روانشناسـي در مـورد ذهـن     . اسـت  –بلكـه رفتـار موجـود زنـده     و  –انسان

ــق مــي  ــه بررســي و تحقي ــأثيري و روان آدمــي ب ــث ت ــردازد، از حي ــه ا پ ســت ك
كـه از   -ل حيـاتي كـه در مـورد عوام ـ  چنـان . گذارنـد آنها بر رفتار فرد بـاقي مـي  

نيــز مطالعــه و    -شــوند علــوم زيســتي و بيولوژيــك محســوب مــي      مباحــث
ــبــه جهــت تــأثّ ،كننــدتحقيــق مــي بــدين . از آنهــا هــاي انســانتر رفتــار و فعالي

ــاظ ــلاق  ،لح ــوع اخ ــت  ،موض ــوس اس ــري نامحس ــي  و ،ام ــوع روانشناس  ،موض
  .است قابل تجربه و مشاهده امري محسوس و

ــوزه  -۲ ــدار و ح  ــ يم ــث اخ ــت بح ــان اس ــوزه  ،لاق، انس ــي ح ــث  يول بح
ــت  ــده اسـ ــود زنـ ــي موجـ ــان  ،روانشناسـ ــوان و انسـ ــم از حيـ ــف . اعـ در تعريـ

لكــن بـه جهــت  . زنـده  علمـي رفتــار موجـود   يمطالعـه : گوينــدروانشناسـي مـي  
عوامـل ذهنـي، روانـي و محيطـي در شـكل بخشـي بـه رفتـار          يكـه گسـتره  اين

ه غالــب در  توجـ ـ ،اســت ) بيولوژيــك (تــر از عوامــل زيســتي    انســان وســيع 
  .سوي انسان است روانشناسي به
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هــايي كــه ميــان اخــلاق وروانشناســي اســت تــرين تفــاوتاز جملــه مهــم -۳
ــش توصــيفي اســت و اخــلاق   ــن اســت كــه روانشناســي دان امــري تكليفــي  ،اي

ولـي عـالم اخــلاق از    ،گويـد روانشـناس از آنچـه كـه هسـت سـخن مـي       .اسـت 
ــد   ــد بحــث مــي آنچــه كــه باي ــدباش ــي مــيروان. كن ــتي شناس ــد چــه هس و  ،گوي

ــزه    ــه انگيـ ــت چـ ــات و رفتارهايـ ــه گرايشـ ــا و زمينـ ــد هـ ــايي دارنـ  ، ولـــي          هـ
هـاي   روانشناسـي از انگيـزه  . نبايـد باشـي  گويد چـه بايـد باشـي و چـه      مياخلاق 

           كــه از خــوب و بــد آنهـــا   آن كنـــد بــي ، و خيانــت بحــث مــي   گــويي  دروغ
 پرهيــز از آنهــا را يگويــد و توصــيهمــيآنهــا ، اخــلاق از زشــتي سـخن بگويــد 

  .دارد
  تفاوت اخلاق مديريت و روانشناسي مديريت -ب

ــدير   -۱ ــاني مـ ــات نفسـ ــديريت ازملكـ ــي اخـــلاق مـ ــد، و از بحـــث مـ كنـ
و از  وب هســـتند و مـــدير بايـــد داشـــته باشـــد، ي كـــه خـــااوصـــاف نفســـاني

  .خلقياتي كه زشت و ناپسندند و مدير بايد از آنها بپرهيزد
    ه شــخص مــدير و فرمانــده  و تكــاليف اخــلاق مــديريت متوجـ ـ  هــا پيــام
ــت  ــه و شخصــيت اخلاقــي و معنــوي مــدير      ،خواهــد مــنش و مــياس               روحي

بخشــد و  شــكل -آنچنــان كــه ســلامت ســامان مــديريت را تضــمين نمايــد  -را
ــه  ــنش و روحي ــر م ــاطره  او را از ه ــديريت مخ ــراي م ــه ب ــاز   اي ك ــت ب ــز اس آمي

  . دارد
ــه روانش –۲ ــديريت، مطالع ــي م  ــ يناس ــار اف ــي رفت ــه در علم ــت ك   رادي اس

ــي   ــار م ــازمان ك ــك س ــدي ــي. كنن ــتجوي  روانشناس ــديريت در جس ــت  م درياف
و  كنتـرل  ،نتيجـه هـا، و در  هـا و گـرايش  هـاي رفتـار، پـيش بينـي واكـنش     انگيزه

روانشناســي  در .اســت ف يــك سـازمان افـراد در قلمــرو وظـاي   پيشـگيري رفتــار 
ــ خص مــدير و فرمانــده مــوردشــ مــديريت، منحصــراً ــده ه نيســت،توج كه فرمان

ــ ــوسو فرمــانبر، ري ــه آنچــه كــه  . عنايــت هســتند  ، مــوردهــر دو ،يس و مرئ البت
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رفتـــار   يغالبـــاً مطالعـــه  دارد،  در روانشناســـي مـــديريت جريـــان   هامـــروز
ــت  ــارگران اسـ ــان و كـ ــذر از  .كاركنـ ــن رهگـ ــاره، ايـ ــه   اي از آن پـ ــه كـ چـ

  : است د به شرح زير كنروانشناسي مديريت دنبال مي
- رترين عوامـل  ثّتـرين و مـؤ  عنـوان يكـي از مهـم   هه به نيـروي انسـاني ب ـ  توج
  .توليد
ــه - ــناخت روحيــات، عــادات،     رفتــار ك يمطالع ــان و كــارگران و ش اركن

ــار  ، مهــارت، مــنش و شخصــياســتعداد، هــوش ــرل رفت ــان، و كنت در  آنهــات آن
 .جهت مقاصد سازمان

گيري از ر و كارفرمـــا، و جلـــوتـــلاش در جهـــت بهبـــود روابـــط كـــارگ -
 . ...گونه برخورد، عصيان، اعتصاب وهر

ــان و      - ــدي كاركنــ ــنجش كارآمــ ــراي ســ ــي بــ ــتفاده از روانشناســ اســ
 .كارگران

 .درك علل و عوامل عدم رضايتمندي كارگران -

 
  ي اخلاق مديريتنكاتي پيرامون مجموعه

  ي اخلاق مديريتهدف مجموعه -الف
 ــ ــا توج ــان در ج  ب ــاه انس ــه جايگ ــانه ب ــلامي و  ه ــي اس ــت و   بين ــل كرام اص

ــه ارزش والا ــارف اســـلامي و تكيـ ــوري ي انســـان در معـ ــام جمهـ اي كـــه نظـ
ــن اصــول و اعتقــادات دارد  ــر اي ــران ب هــاي هــدف از طــرح بحــث  ،اســلامي اي

  :شودشرح زير بيان مي  خلاق مديريت، بها
هــاي اخلاقــي، روحــاني و   در كســب صــلاحيت  كمــك بــه مــديران  -۱

ولان نظــام و حكومــت منتســب ي مســؤبايســته شايســته و گونــه كــهمعنــوي، آن
  .استبه امام علي 

ــارت در      -۲ ــش و مه ــر دان ــار عناص ــلاق در كن ــر اخ ــرورت عنص ــين ض تبي
  .به آن تها و تأكيد بر التزام عملي نسبمديريت
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ــه  -۳ ــاد زمين ــت ايج ــش در جه ــوي و    كوش ــد معن ــراي رش ــب ب ــاي مناس ه
 ينهادهـــا و زدودن انديشـــه هـــا واخلاقــي كـــارگزاران و كاركنـــان ســـازمان 

يابزار بودن انسان در كنار ساير عوامل ماد.  
ــ -۴ ــتوج ــرين عنــوان يكــي از مهــمهت و اخــلاق، بــه و دســتيابي بــه معنوي ت

  .ي و معنويهاي مادهاي قدرت در پيشبرد آرمانكانون
  روانشناسي مديريت در اخلاق مديريت -ب

             مفهــــوم، موضــــوع داراي ،مـــديريت روانشناســـي مــــديريت و اخــــلاق  
ــتند  ــاوتي هس ــرو متف ــديريت    ،و قلم ــلاق م ــين اخ ــدي تبي ــاط و نيازمن ــي ارتب               ول

                در ،از ايــــن جهــــت. نشناســــي مــــديريت، انكــــار ناپــــذير اســــت بــــه روا
ــه  ــن مجموعــ ــات   ،ضــــمن مباحــــث ايــ ــي از دانــــش و تجربيــ ــه فراوانــ                 بــ

 ــ ــي بــ ــژههروانشناســ ــاخه ويــ ــود  در شــ ــديريت ســ ــي مــ ــاي روانشناســ                  هــ
  .ايمجسته
  مباني اسلامي در اخلاق مديريت -ج

ــديريت    ــلاق م ــث اخ ــي مباح ــق و بررس ــي و  در تحقي ــش روانشناس ، از دان
ــه ــي و تعجامع ــده   شناس ــل نمان ــفه غاف ــت و فلس ــيم و تربي ــمل ــه  ،اي ــن تكي  يلك

 شــوايان معصــوم ســخنان پي ،اساســي ايــن مباحــث بــر آيــات قــرآن كــريم 
ــدان   يوســيره ــن مي ــان اســت و در اي ــي  يالبلاغــه نهــجآن جايگــاه امــام عل

ــژه ــع و وي ــدگاه  . اي داردرفي ــن اســت كــه دي ــا اي هــاي توصــيههــا و كوشــش م
 .مكتب نجات بخش اسلام را تبيين نماييم

  ي مديريتمحدوده -د

 ــار كم ــه اعتب ــديريت را ب ــه م ــرادي ك ــت اف ــدير   ي ــري م ــت اداره و رهب تح
  :توان به اقسام زير تقسيم كردگيرند ميرار ميق

   ؛مديريت خانه -
 ؛مديريت گروه -

 ؛مديريت سازمان -
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 ؛مديريت كشور -

- جهاني يت يا جامعهمديريت ام. 

 

  صلاحيت اخلاقي مديران از ديدگاه اسلام 
  مقام معنوي و اخلاقي پيشوايان معصوم -۱

رهبــران  ين مــديران، حاكمــان و   تــر كــه بــزرگ  امامــان   پيــامبران و
ــه ــم   يجامع ــه مه ــتند، از جمل ــري هس ــته بش ــفات بايس ــرين ص ــام   يت ــان، مق آن

در بســياري از روايــات و از جملــه دو حــديث  . معنــوي و اخلاقــي آنــان اســت 
كتــاب ( اصــول كــافيدر كتــاب لي كــه از امــام صــادق و امــام رضــا مفصــ

خلاقـي و روحـاني   بـه توصـيف مقامـات ا    ،نقـل شـده اسـت   ) ، بـاب نـادر  الحجة
ــا ــهام ــد؛م پرداخت ــل و   ان ــه عق ــياتي ك ــرعخصوص ــراي  ،ش ــا را ب ــوايان  آنه پيش

ــي   ــي م ــري حتم ــوم ام ــماردمعص ــريم در . ش ــرآن ك ــي  ،ق ــورد خصوص ات در م
ــلام    ــدر اس ــالي ق ــامبر ع ــيپي ــوانيمم ــيمٍ   : خ ظــقٍ ع ــى خلُُ ــك لَعل           ۱وإِنَّ

 ۱۵۹ي و در آيــه) ايآراســته -گلقــي بــزربـر خُ  -اي پيــامبر -راســتي تــوهو ب ـ(

ا         رحمةٍفَبمِا :ي آل عمران آمده اسـت سوره م ولـَو كُنـت فَظـ نَ اللـّه لنـت لَهـ مـ

  ك نْ حولـ  رحمـت خداونـد، تـو بـا مـردم      يواسـطه  هب ـ« غلَيظَ الْقلَبِْ لاَنفَضُّواْ مـ
دي از پيرامونــت پراكنــده دل بـو نـرم و مهربــان گشــتي و اگـر تنــدخو و ســخت  

  ».شدندمي
طــي چنــد حــديث كــه بــه بيــان اختيــارات رســول گرامــي  م صــادق امــا

 بـــه  پردازنـــد، مـــي) مســـايل حكومــت و سياســـت ( ديـــن در امـــراســلام  
د كــه شــاهد لطيفــي بــراي بحــث مــا  فرماينــهي اشــاره مــيجالــب تــوج ي نكتــه
كـه پيـامبر خـود را بـه آداب     كـه خداونـد پـس از آن   آن نكته اين اسـت  . است

                                                   

  .۴/قلم -۱
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گـاه سياسـت   آن ،ظـل عنايـات خـويش تربيـت نمـود     ب فرمـود و در  دالهي مـؤ 
  .استواگذار نموده بندگانش را به او

كتــاب ( اصــول كــافي ل كتــاب ايــن احاديــث را در جلــد او   كلينــي 
ــه ــتم ،الحج ــاب هف ــاب  ) ب ــوان ب ــا عن ــول «ب ــي رس ــويض ال ــر  االله التف ــي ام ف

اكـرم  واگـذار نمـودن امـر ديـن بـه رسـول       (» ينالد   ـهو بـه ائم(  آورده
  :كنيم عنوان نمونه نقل ميهيكي از آن احاديث را ب .ستا

»   الادب ــه ــا اكمــــل لــ ــنَ ادبــــه، فلمــ               انّ االله عزوجــــل ادب نبيــــه فاحســ
ــال ــيمٍ  : ق ظــقٍ ع ــى خلُُ ــك لَعل ــدين والا    وإِنَّ ــر ال ــه ام ــوض الي ــم ف ــةث م              

ــا آتـَــاكُم: فقـــال عزّوجـــلّ. ســوس عبـــاده لي ــا  مـ ــولُ فَخـُــذُوه ومـ                 الرَّسـ

 نـْـــهع ــاكُم                   اً قــــفّكــــان مســـددا مو و انّ رســـول االله  . فـَـــانتَهوا نَهـ
ــزلّ مؤيـــ ــدس، لايـ ــروح القـ ــي دا بـ  ــولايخطـ ــيء ممـ ــي شـ ــه ا يء فـ ــوس بـ           سـ

  ».. ..الخلق
ــه« ــو   ب ــت نم ــود را تربي ــامبر خ ــل، پي ــد عزّوج ــتي خداون ــي  راس ــه وجه د و ب

ــد ــه حــد . نيكــو پروري ــت و ادب او ب ــود  هنگــامي كــه تربي : كمــال رســيد، فرم
گـاه امـر ديـن وامـت     آن] ۴/ قلـم [» ايراسـتي تـو بـر خُلقـي بـزرگ آراسـته       به«
ــه او واگــذ) حكومــت( . گــردددار ار كــرد تــا سياســت بنــدگانش را عهــده را ب

ــود  ــل فرم ــه شــما داد بگ «: پــس خــداي عزّوج يــد و از آن چــه يرآنچــه پيــامبر ب
          راســتي كــه رســول  و بــه] ۷/ حشــر[» .، بــاز ايســتيد نهــي كــرد و بازداشــت  

ــدا ــدد  خـ ــت (مسـ ــت و درسـ ــتقامت و راسـ ــا اسـ ــد از ) بـ ــق ومؤيـ و موفّـ
ي روح القـــدس بــوده و در سياســـت و تـــدبير خلــق هرگـــز لغـــزش و   ناحيــه 

  ».خطايي نداشت
    كـــه  كـــي ايـــني: ت اســـتز اهميـــنجـــا روشـــنگري دو مطلـــب حـــايدر اي

ــادق   ــام صــ ــديث امــ ــر حــ ــن «و تعبيــ ــر ديــ ــاي » امــ ــه مســ ــاظر بــ                     ل نــ
ــت  ــديريت اسـ ــت و مـ ــه     ،حكومـ ــه بـ ــود كـ ــن شـ ــه روشـ ــن كـ ــر ايـ                 و ديگـ

                      تفـــويض امــــر حكومـــت بــــه رســـول گرامــــي     نظـــر امـــام صــــادق  
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ــلام  ــد معنــوي و    اس ــه رش ــول ب ــي آن موك ــال اخلاق ــرت بــوده   كم حض
  . است

ــب او ــن: لمطل ــه    اي ــده از مقول ــذار ش ــر واگ ــه ام ــري   ي ك ــديريت و رهب م
  :شوددو نكته در خود حديث استفاده مي از ،است
لاًاو- ــاد ــه در حــديث بـ ـ  »سياســت« يهم ــه اســت  هك             روشــنگر  ،كــار رفت

ــن حقيقــت اســت و در صــورتي كــه مــراد از                      را تربيــت  »عبــاد سياســت«اي
 ،انـد  هـا احتمـال داده  كـه بعضـي  چنـان  ،معنـوي مـردم بـدانيم    و تدبير اخلاقـي و 

عبــاد  كــه سياســتچرا ي ولايــت و مــديريت؛بــاز هــم حقيقتــي اســت از مقولــه
ــد اداره  ــم، نيازمن ــي ه ــه آن معن ــت  يب ــي اس ــور تربيت ــامبر. ام ــلام  پي در اس

، بلكــه ات نيسـت اخلاقي ـ مور بيـان ، فقــط مـأ سياسـت عبـاد   ايـن رسـالت   يسـايه 
ــأ ــم  ــ مور تحقّ ــا در عيني ــه آنه ــيدن ب ــهت ق بخش ــن    يجامع ــت و اي ــاني اس انس

همان مديريت و رهبري مردم است ،اليتحركت و فع.  
ــن بــاب آورده اســت،   يدر همــه -ثانيــاً  احــاديثي كــه مرحــوم كلينــي در اي

ــامــام صــادق  ت بــه پيــامبر اســلام پــس از بيــان تفــويض امــر ديــن و ام 
ــ. انــد كـه مــرتبط بـا آن امــر اسـت   اختـه تي پردبـه بيـان آيــا   ه بـه آن آيــات توج، 

 ـ         سياسـت و   ،تراهگشاي اثبـات ايـن حقيقـت اسـت كـه مـراد از امـر ديـن و ام
  :باشندآن آيات به شرح زير مي. حكومت و مديريت است

۱-       واــانتَه ــه فَ ــاكُم عنْ ــا نَه مو ــذُوه ــولُ فَخُ الرَّس ــاكُم ــا آتَ مو۱        
  ».ه پيامبر به شما داد بگيريد، و از آن چه نهي كرد بازايستيدآنچ«
۲-      اللـّه أَطـَاع ولَ فَقـَد عِ الرَّسـ نْ يطـ را فرمـان بــرد  هركـه پيـامبر   « ۲مـ

 ».از خداوند فرمان برده است

                                                   

 .۷ /حشر -۱

 . ۸۰/نساء -۲



 
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ـ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ـ
ــ

ــ
ــ

ــ
ـ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
ــ

ــ
 

مار
شـ

ق، 
ـلا

ــ
خـ

ا
ه

هم
جد

ي ه
  

 

 

۲

۶ 

۲۶ 

۳- اكــا أَر ِنَ النَّــاسِ بمــيب كُمــتَح قِّ لبِــالْح تَــابالْك ــكإِنَّــا أَنزَلْنَــا إِلَي 

اللّه۱»             ما قـرآن را بـه حـق بـر تـو نـازل كـرديم تـا در ميـان مـردم بـه آنچـه
 ».خدا تو را نمايانده است حكم كني

ــ ــتوج ــات ه و دقّ ــوم آي ــات و     ،ت در مفه ــاير آي ــان س ــا در مي ــت آنه موقعي
آنهـا پيرامـون اختيـارات رسـول      يسـازد كـه همـه   شـأن نـزول آنهـا روشـن مـي     

در آيــات . گوينــد متي ســخن مــيدر امــور سياســي و حكــوگرامــي اســلام 
  : ، پيرامون مسايلترتيب، به مورد اشاره

تيــارات حضــرت در تقســيم و مصــرف    اقتصــادي و امــور مــالي و اخ   -۱
  .مغناي

 .امور نظامي و دفاعي و بسيج مردم جهت اين امر -۲

  .امور قضايي و حل و فصل دعاوي مردم -۳

ــت  ــان آورده اسـ ــه ميـ ــ. ســـخن بـ ــا بـ ــاطهدر اينجـ ــخـ ــز از تطويـ                لر پرهيـ
و  پـــردازيمكــلام بــه بحــث تفصـــيلي در مــورد آيــات مـــورد اشــاره نمــي       

ــه   ــه مطالعـ ــرم را بـ ــدگان محتـ ــي  خواننـ ــوت مـ ــات دعـ ــير آيـ ــيمي تفسـ           . كنـ
ــابراين ــه  ،بن ــه قرين ــي  ب ــات م ــن آي ــر   ي اي ــه ام ــت ك ــوان گف ــذارت ــده واگ                ش

ــلام   ــامبر اســ ــه پيــ ــر حكومــــت، بــ ــر ،امــ ــديريت و رهبــ ــردممــ                      ي مــ
  . است

ــب دوم ــر: مطل ــدف از ذك ــأ    ه ــوييم مس ــه بگ ــود ك ــن ب ــت اي ــن رواي  يلهاي
 ــ  ــدر اهميـ ــلام آن قـ ــدگاه اسـ ــديريت در ديـ ــب اخـــلاق مـ ــه منصـ ت دارد كـ

تعـالي معنـوي و اخلاقـي آنـان      يپايـه  حكومت و رهبـري پيشـوايان اسـلام، بـر    
  . قرار گرفته است

                                                   

   .۱۰۵ /نساء -۱
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ــن مطلــب واژه  ــ « يشــاهد روشــن اي ــام » مثُ ــر ام ــادق  اســت كــه در تعبي ص
ــود   . آمــده اســت ــ... «پــس از آن كــه فرم ــه فلم اظهــار » ...الادبا اكمــل ل

ــد « : اشــتندد ــر ال ــه ام ــم فــوض الي ــةين والاث م«.  »ــم ــرف   »ثُ در لغــت عــرب ح
تعـالي   ،بنـابراين . كنـد تـأخير مـي  و لـت بـر ترتيـب و تراخـي     دلا عطف اسـت و 

م بــر مقـد  ،قـدر اسـلام  روحـاني پيشــوايان عـالي   معنـوي و صـلاحيت اخلاقـي و   
  .مناصب اجتماعي و سياسي آنان بوده است

ــي  ــام خمين ــل   ، ام ــن نق ــيش از اي ــه پ ــخناني ك ــان س ــمن هم ــرديم ض ، ك
 ـ  مـي  معصــومين يهفرماينــد كـه اساســاً مقامــات معنـوي و روحــي ائم  بــوده

  :است است كه موجب حكومت آنان شده
ــأله« ــأله مس ــدير مس ــتي غ ــه ب اي نيس ــرت  ك ــراي حض ــه ب ــر نفس   امي

ــأله ــاورديــك مس ــيش بي ــر مســأله . اي پ ــرده  حضــرت امي ــدير را ايجــاد ك ي غ
           جهــات بــوده اســت موجــب     يآن وجــود شــريف كــه منبــع همــه    . اســت

ــد   ــيش بياي ــدارد،   .ايــن شــده اســت كــه غــدير پ ــراي ايشــان ارزشــي ن غــدير ب
ــرت   آن ــود حض ــه ارزش دارد خ ــال آن ارزش غـ ـ   ك ــه دنب ــت ك ــدهاس  دير آم

ــت ــات ... اس ــن مقام ــراي آن     اي ــه ب ــامعيتي ك ــت و آن ج ــوده اس ــه ب ــوي ك معن
ــب      ــه حكومــت نص ــن شــده اســت كــه او را ب ــوده اســت اســباب اي بزرگــوار ب

  ۱».كنند
  

  اخلاق و ولايت فقيه  -۲
ــي ــه ادلّـ ـ  ول ــه ب ــه ك ــه   يهفقي ــلامي وارث و خليف ــراوان اس ــامبران و  يف پي

م داراي مقــام حكــومتي و رهبــري عصــر غيبــت امــام معصــو امامـان اســت و در 
ــلمين اســت  ــلام  ،مس ــد كــه واجــد شــرايط       ،از ديــدگاه اس بايــد كســي باش

                                                   

 .۲۰۹۸ يشماره ،جمهوري اسلامي يروزنامه -۱
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        صــلاحيت علمــي در ايــن جايگــاه بــه تنهــايي كــافي       . اخلاقــي نيــز باشــد  
  .نيست

ز او پيــروي  در بيــان شــرايط فقيهــي كــه مــردم بايــد ا     امــام صــادق  
  : نمايند فرموده است

ــا« ــ فام  ــن الفقه ــانَ م ــن ك ــهم ــواه،  ، اء صــائنا لنفس ــا له ــه، مخالف حافظــاً لدين
      ۱»مطيعاً لامر مولاه، فللعوام ان يقلّدوه

ــا كــه خويشــتن هر« ــواي    دار،كــدام از فقه ــن خــود، مخــالف ه ــدار دي نگه
ــس  ــويش، ونف ــه از او      خ ــت ك ــردم اس ــر م ــس ب ــد، پ ــدا باش ــتور خ ــع دس مطي

  » .پيروي نمايند
ــل پـــنجم                   ي ايـــران آمـــده قـــانون اساســـي جمهـــوري اســـلام    در اصـ

  :است
ــالي   « ــل االله تعـ ــر عجـ ــي عصـ ــرت ولـ ــت حضـ ــان غيبـ ــه، در  در زمـ فرجـ

ي فقيـه عــادل  عهــدهيــران، ولايـت امــر و امامـت امــت بـر    جمهـوري اسـلامي ا  
  ».است شجاع، مدير و مدبر ،و باتقوا، آگاه به زمان

ــد، شــرايط و صــفات كــه ملاحظــه مــي چنــان ــا  صــائناً لنفســه،«: فرمايي مخالف
ــجاعت   ــوا و ش ــدالت، تق ــواه، ع ــادق    ،»له ــام ص ــخن ام ــه در س ــانون ك و ق

ــت   ــده اس ــي آم ــهاساس ــاني   ، از مقول ــي و روح ــاي اخلاق ــام    ه ــه مق ــتند ك هس
  .ولايت فقيه بايد واجد آن باشد

  
  هاي حضرت علي  ابلاغيه -۳

ــه ــي  زاوي ــه م ــري ك ــق آن ي ديگ ــوان از طري ــورد    ،ت ــلام در م ــدگاه اس دي
ــ ــرورت ااهميــ ــرايت و ضــ ــلاق بــ ــه  خــ ــناخت، نامــ ــديران را شــ ــا،   مــ هــ

                                                   

 .۲۰ي، قسمتي از حديث شماره۹۵، ص ۱۸ ، جالشيعه وسائل -۱
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ــتور ــهالعملدسـ ــا و ابلاغيـ ــي  هـ ــه علـ ــت كـ ــايي اسـ ــارگزاران،  هـ ــه كـ بـ
در . اســتهــاي حكومـت خــويش ارسـال نمــوده  ولان حـوزه حكمرانـان و مســؤ 

          لي كــه حضـــرت  تــرين مســاي  ، از جملـــه برجســته هــاي جاويــدان  ايــن پيــام  
هــايي از بــه گوشــه. اســت اخــلاق حاكمــان يلهكنــد، مســأذكــر مــيعلــي 

  :كنيمآن همه اشاره مي
ــاريخي  -۱ ــان ت ــازم اداره   در فرم ــه ع ــتر ك ــك اش ــه مال ــت اش ب ي حكوم

 :فرمايندمصر است مي

اللّطـــف بهـــم، ولا  لهـــم، و ةالمحبـــواشـــعر قلبـــك الرحّمـــه للرّعيـــه، و«

ــو ــاريا ت   ننّتك ــبعا ض ــيهم س ــتم عل ــانّ غ ــم، ف ــنفانكله ــك هم ص ــا اخٌ ل ــي  ، ام ف
۱».نظير لك في الخلقين و اما الد   

» از رحمــت و دوســتي ولطــف بــه مــردم نمــا، و مبــادا        قلبــت را مملــو
ــت     ــان را غنيمـ ــوده و خوردنشـ ــده بـ ــون جـــانور درنـ ــان همچـ ــه آنـ نســـبت بـ

ــماري؛ هســتند و يــا در   يــا بــرادر دينــي تــو   : انــدكــه آنــان دو دســته  چرا ش
  » .باشندآفرينش همانند تو مي

ــاك والاعجــاب بنفســك و « ــاي ــراء  بمــا يعجبــك من ةَََالتق ــا، وحــب الاط ه

  ۲».ق فرص الشيطان في نفسهفانّ ذلك من اوث
ــز، و « ــو را   . دوري گــزين از خــود پســندي بپرهي ــزي كــه ت ــه چي ــه ب از تكي
و بپرهيــز از ايــن كــه دوســت داشــته باشــي كــه  . دروي كــن جــب وا داردبــه ع

ــم     ــت از مه ــن حال ــرا اي ــتايند؛ زي ــو را بس ــردم ت ــت م ــرين فرص ــيطان  ت ــاي ش ه
  ».ستا

  
                                                   

 .۵۳ ينامه، البلاغه شرح نهج، الاسلام فيض -۱

 .۱۱۳، ص ۱۷، ج البلاغه شرح نهجابن ابي الحديد،  -۲
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ــه -۲  ــدر نام ــه محم ــر اش ب ــي بك ــن اب ــه او را  ،د ب ــامي ك ــر   هنگ ــي مص وال
 : نگاردميكند چنين  مي

ــن لهــم جانبــك، و ابســط لهــم وجهــك، و   فــاخفض«  لهــم جناحــك و ال
ــي  آ ــنهم ف ــس بي ــر ةاللّحظ ــي لاةوالنّظ ــي ، حتّ ــاء ف ــع العظم ــم،   يطم ــك له حيف

  ۱».أس الضعفاء من عدلك عليهمولايي
ــان   « ــراي آن ــت را ب ــر (بال ــردم مص ــتران) م ــردم . بگس ــل م ــروتن  در مقاب ف

ــان همــوار دار  ــراي آن ــت را ب ــاش، و پهلوي  ــ. ب ــي ب ــا نرم ــانب ــا  ا آن ــاركن و ب رفت
بــاش، و بــه مســاوات و برابــري بــه آنهــا نظــر نمــا، تــا بزرگــان   رو آنــان گشــاده

منــافع خـود طمــع نكننـد و ضــعيفان از   حبان مـال و جــاه بـه ســتم تـو در راه    صـا 
 ».ردندعدالت تو مأيوس نگ

 :كارگزارنش نوشتچنين به يكي از و هم -۳

ــد « ــط الش ــغة واخل ــين، و بض ــن اللّ ــا  ث م ــق م ــان ا ارف ــق، وك ــزم اع لرف ت

   ۲».ةغني عنك الّا الشّدحين لا تة بالشّد

ــتي را  «  ــختي و درش ــق و     س ــه رف ــامي ك ــاميز، و هنگ ــي بي ــداري نرم ــا مق ب
ــدارا كــن  مــدارا نمــودن شايســته ــ گــاه كــه جــز ســخت آن. تــر باشــد م ري و گي

 ».درشتي سود ندهد به سختي و درشتي بپرداز

 

  ۳اخلاقي موجود در انواع مديريتهاي مؤلّفه
  :مديريت محدود

ــبر، كــم  ــت   ص ــي و پركــاري، گذش ــن خلــق ر، ح، تفكّــحرف ز ، دوري اس
ــواهي،      ــتايي و خودخ ــت، دوري از خودس ــار و هيب ــاختگي، وق ــرور و خودب غ

                                                   

 .۸۸۶،۹۷۶همان، صص  -۱

 .۸۸۶،۹۷۶همان، صص  -۲

  . هاي نوين مديريتروش گام با گام بهجواد،  حبيبي تبار، -۳
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خــود فريبــي، بازگشــت  دورانديشــي و مراقبــت، تــرجيح رضــايت الهــي، عــدم 
   .، تفريح سالمعه، مطالتوقعي از خطاها، كم

  : مديريت گسترده
ــاهي ــر ،آگـ ــرح و   تـ ــي، طـ ــور جزيـ ــذاري امـ ــم، واگـ ــر مهـ ــم بـ  جيح اهـ

آگــاهي ازعيــوب، مفارقــت  ،نظــم ،تنظــيم اوقــات ،تقســيم امــور ،ريــزي برنامــه
ــراه نيكــي  ــوگيري از تزلــزل، تشــويق زيردســتان   ، كنتــرل اطرافيــان، ج هم ، ل

 ــ وريد هـــاي كوچـــك،  رخنـــه م، ســـداز اعتـــراض بيهـــوده، رســـيدگي دايـ
ــ ــواهمي ــه ام ــت دادن ب ــونت در ار جزي ــورت، دوري از خش ــر، ي، مش ــال نظ عم
رعايت پاكيزگيبيني و بدبيني قدرت بليغ، اعتدال در خوش ه بهتوج ،.  

  :مديريت كلان
 ــ  ــت م ــي، سياس ــل قبل ــدن مراح ــوا، گذران ــت ،ندتق ــ ،اطاع ــار و  ،تمحب ايث

 ،كفايــت  ،رهبــري  ،وحــدت  ،مشــورت  ،توجــه بــه كيفيــت    ،نيكــو  اخــلاق 
  .نظارت ،عدالت

  
  هاي مسايل اخلاقي در مديريت  ويژگي

ــدت    -۱ ــترده و م ــدي گس ــي، پيام ــميمات اخلاق ــتر تص ــدبيش ــايج  .دار دارن نت
ــديريتي در نتصـــميمات و اَ ــال مـ ــدها متوقـــف     عمـ ــن پيامـ ــطح ايـ ــتين سـ خسـ

كنــد و همــين پيــدا مــي يعــه تســرّايــن نتــايج بــه سراســر جام ، بلكــهشــودنمــي
تصــميمات  . گــردد هــاي اخلاقــي مــي  ي بحــثي عصــاره رّگســترش و تسـ ـ

را بــه  بايــد قبــل از اخـذ تصــميم نهــايي، آن  ،و بنـابراين  ،خـارج ازكنتــرل بــوده 
  .كردت بررسي دقّ

ر تصــو عمومـاً  .هـاي گونــاگون دارنـد  بيشـتر تصـميمات اخلاقــي، جـايگزين    -۲
ــي ــدي  م ــي م ــايل اخلاق ــه مس ــود ك ــتند ريت، در ش ــواب هس ــاز داراي دو ج  :آغ

 .ديگر هيچ و ،خيربلي يا 
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ــتند    -۳ ــب هس ــايج مركّ ــي داراي نت ــميمات اخلاق ــتر تص ــاً .بيش ــو عموم ر تص
ــا هزينــهشــود كــه مســايل اخلاقــي مــديريت  مــي  هــاي اجتمــاعي و، در تضــاد ب

 .هايندمقابل اين هزينه مستقيماً ،عوايد مالي

شـود  ر مـي تصـو  عمومـاً  .وم دارنـد بيشتر تصـميمات اخلاقـي عـواقبي نـامعل     -۴
ــي    ــايل اخلاق ــه مس ــديريتك ــه    م ــتند و نتيج ــر هس ــا خط ــك ي ــارغ از ش  ي           ، ف

ــاههـر ر  نيســت  صمشــخّهــيچ  وجــه چنــين بــههــم .ص اســتمشــخّ ي كــاملاًحلّ
 .هاي اخلاقي چيستز بسياري انتخابكه پيامدهاي عواقب پيروي ا

ر تصــو عمومــاً .ي هســتندبيشــتر تصــميمات اخلاقــي، داراي مفــاهيم شخصــ -۵
ــه  مــي ــي مــديريت، ب ــوده ومــده غيرطــور ع شــود كــه مســايل اخلاق  شخصــي ب

بسـياري از مـردم بـراين    . ارتباطي بـه زنـدگي و موقعيـت شـغلي مـديران نـدارد      
    يــك عمليــات خـــاص    ل و درباورنــد كــه تصــميمات اخلاقـــي در نگــاه او

ــاهش دهــد     ــركت را ك ــت ســود ش ــن اس ــ ،ممك ــديران يــا   ام ــر حقــوق م  ا ب
ــه البتــه كنتــرل. اثــر باشــد م آنهــا بــيهــاي ارتقــاي مقــافرصــت هــاي مــديريتي ب

 ـ  اسـت  منظور ثبت آثار مـالي عمليـات   ميماتي كـه بـه   ت اخلاقـي تص ـ و نـه كيفي
 .شودآن نتايج منجر مي

  
۱اي از مسايل اخلاقي در مديريت برگزيده

 

ــكلات اخلاقــي مــديريت   هــاي حــل، راهت پيامــدهاي گســترده بــه علّـ ـ ،مش
ــاگ  ــ ،ونگون ــايج مركّ ــامطمئن و برد نت ــدادهاي ن ــتب، روي ــي،  اش ــاي شخص ه

ــي     ــميماتي م ــديران تص ــرا م ــد؛ زي ــده و فراگيرن ــام   پيچي ــالي انج ــد واعم  گيرن
اگـر ايـن تصـميات واعمـال، ديگـران را      . گـذارد دهند كه بـر مـردم اثـر مـي    مي

                                                   

  .، داودو ايزديد د محمسي ،اعرابي :ترجمه ،اخلاق در مديريت ، ، هس مرال تي -۱
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 ــ    ــارج از كنت ــوي خ ــه نح ــر ب ــا اگ ــد، و ي ــرار ده ــأثير ق ــت ت              رلناســازگارانه تح
ــاند   ــا ضــرر برس ــيب ي ــران آس ــه ديگ ــورتب ــن ص ــكل   ،، در اي ــك مش ــا ي ــا ب م

همــراه ميــزان بيشــتري هاخلاقـي كــه نيازمنــد كمـي تجزيــه و تحليــل اخلاقــي ب ـ  
ــي . تجزيــه و تحليــل اقتصــادي اســت، ســرو كــار داريــم  ــن مشــكلات اخلاق اي

  كدامند؟
؛ زيـرا طـرز فكـر اخلاقــي    اسـتانداردهاي اخلاقـي بـين افـراد متفـاوت اسـت      

داننـد و  ي كـه مـردم آنهـا را واقعـاً مهـم مـي      هـا و عقايـد  ها، اولويـت نها ارزشآ
. كنـد سـازند نيـز تفـاوت مـي    ، اسـتانداردهاي اخلاقـي خـود را مـي    براساس آنها

تـوان بـه   ي وابسـته اسـت كـه از ميـان آنهـا مـي      اين اعتقادات بـه عوامـل مختلف ـ  
ــي، تعلّ   ــراث فرهنگ ــانوادگي، مي ــگ خ ــه و فرهن ــذهبي  زمين ــات م ــارب ق و تج

  . آموزشي اشاره كرد
  

  ي هنجاري تعريف فلسفه
ــفه ــمطال ،فلس ــت و  يهع ــار اس ــر ور فت ــفه فك ــه يفلس ــاري مطالع ــرهنج و  ي فك

ــن   ــي ايـ ــب؛ يعنـ ــار مناسـ  ــ رفتـ ــد رفتـ ــه بايـ ــه چگونـ ــيمكـ ــفه. ار كنـ               يفلاسـ
ــدود   ــاري حـ ــال  ۲۴۰۰هنجـ ــر    سـ ــايل فكـ ــن مسـ ــورد ايـ ــه در مـ ــت كـ             اسـ

 ـ   ان سعي كـرده آن. كنندمي م اسـاس مسـلّ   ر منطقـي كـه اصـل و   انـد بـر سـير تفكّ
ــ ــفه يهاوليـ ــوند    يفلسـ ــاه شـ ــت آگـ ــاري اسـ ــ. هنجـ ــاهيم و بسـ             ياري از مفـ
ــاروش ــي    ه ــوط م ــديريت مرب ــلاق م ــه اخ ــا ب ــودي آنه ــميمات  . ش ــاذ تص اتخ

ــده ــي يپيچي ــع ،اخلاق ــي  ،در واق ــي ب ــاعي   سازش ــادي و اجتم ــرد اقتص ن عملك
ــركت ــه   نياهـــا و شـ ــا و وظـــايف افـــراد بـ ــي  زهـ                   اخلاقـــي. آيـــدشـــمار مـ

ســط آنهــا مــردم مــورد قضــاوت قــرار  بــودن بــه اســتانداردهاي رفتــاري كــه تو 
              ويــژه آن دســـته از اســتانداردهاي رفتـــاري   ؛ بــه گـــرددرنــد بـــاز مــي  گيمــي 

ــه تو ــي     ك ــورد قضــاوت قــرار م ــا مــردم م ــاز مــي  ســط آنه          .گــرددگيرنــد ب
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صــي در ميــان يــك بيابــان، دور از هـــركس ديگــر، ممكــن اســت بـــه        شخ
ــيوه ــه      ش ــه ب ــا احمقان ــت ي ــه، پس ــه كودكان ــد ك ــل كن ــد اي عم ــر برس ــنظ ا ، ام              
ــاً ــي واقع ــه او   نم ــت ك ــوان گف ــت؛   ت ــام داده اس ــي انج ــي غيراخلاق ــرا عمل زي

ــر د   ــأثيري ب ــارش ت ــخص      رفت ــن ش ــه اي ــن ك ــر اي ــدارد، مگ ــران ن ــا يگ              آب ي
. را بــه هــدر دهــد) ر از بيابــانرهگــذ(ديگــر منــابع مــورد نيــاز مســافران آينــده  

د را كـه ازيـك نگـرش ويـژه حمايـت      باورهـاي افـرا   ،اخـلاق  ،عبـارت ديگـر   به
ــي ــي م ــر م ــد در ب ــردكنن ــده . گي ــر عقي ــخص   ياگ ــك ش ــدكه ي ــن باش ــن اي             م

هـاي  يافتـه  مـن  شـد، بـه ايـن دليـل اسـت كـه      نبايد در يك اتاق شلوغ سيگار بك
ــر   ــي ب ــكان را مبن ــات پزش ــاكو   تحقيق ــودن دود تنب ــر ب ــهمض ــلاق. امپذيرفت  ،اخ

  .مجموعه رفتارهايي است كه اكثر مردم آن را قبول دارند
  

  اي براي انتخاب اخلاقي  پايه ي هنجاري،فلسفه
. ، خلاصــه شـده اســت اصــلي وجـود دارد كــه در جـدول   پـنج سيســتم اخلاقـيِ  

يـك عمـل نظيـر دروغ گفــتن     -بـا هــم تعارضـي ندارنـد    هـا ظـاهراً   ايـن سيسـتم  
ــي  كـــه ــي محســـوب مـ ــام در يـــك سيســـتم غيراخلاقـ ــاً در تمـ شـــود، عمومـ

 ـ -شـود اي ديگـر نيـز غيراخلاقـي محسـوب مـي     ه ـ سيسـتم  تـوان  ا آنهـا را نمـي  ام
م زيــرا نهايتــاً بــر ســر تقــد بــا يكــديگر آشــتي داد؛ ،پايــدار منطقــاً يــك كــلِّ در

ــول و ارزش ــف اصـ ــاي مختلـ ــد داد  ،هـ ــري روي خواهـ ــتم  . درگيـ ــر سيسـ هـ
ــاني دارد  ،اخلاقـــي  .بيـــانگر بخشـــي از حقيقـــت اســـت و هـــواداران و مخالفـ
مفهـوم   قضـاوت  عنـوان ابـزارِ   ايـن نكتـه مهـم اسـت كـه هـر سيسـتم بـه        پذيرش 

ــردي   ــميمات ف ــا تص ــي ي ــي  ك ،اخلاق ــافي نم ــا ك ــل ي ــدام ــه   . باش ــر چ ــن ام           اي
ــر    ــه نظ ــديران دارد؟ ب ــراي م ــايي ب ــنمعن  ــ ،م ــديران س ــب  م ــن مطال ازمان از اي

ــزرگ مــي ــددرســي ب ــنگيرن ــي  ؛ اي اي جــامع و كامــل  كــه هــيچ سيســتم اخلاق
  .نيست
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واحـــدي  ان آن اســـت كـــه هـــيچ بـــاورايـــن درس بـــزرگ بـــراي مـــدير
اخلاقــي هــدايت  توانــد مــديران را بــه شــكل كامــل در اتخــاذ تصــميمات  نمــي
ــد ــي . كن ــميم اخلاق ــك تص ــت از  ي ــارت اس ــه  عب ــه ب ــميمي ك ــ تص ــايي يوهش ه

  . گذاردمي كنترل افراد بر آنها تأثيراز خارج 
يـابي بـه تصـميمات     واحـدي بـراي هـدايت مـديران جهـت دسـت      هيچ بـاور  

 ـ    مـا   يا ايـن امـر بـه آن معنـي نيسـت كـه همـه       اخلاقي دشـوار وجـود نـدارد، ام
ــد متّ ــاگزير باي ــاره ن ــه خــود باشــيم و درب ــار مــؤ كــي ب ــر ثّي تصــميمات ورفت ر ب

بـديهي اسـت كـه مـا نسـبت      . خـواهيم انجـام بـدهيم   ي كـه مـي  ديگران، هركـار 
ــ ــم و نمــيبــه ديگــران تعه ــداتي داري ــن تعه ــده انگــاريمتــوانيم اي . دات را نادي

ــين تعهـ ـ  ــكل در تعي ــابي راه  مش ــپس در ارزي ــا و س ــلدات م ــف  ح ــاي مختل ه
ــا ي واحــدي از اســتانداردهاي اخلاقــي زيــرا مجموعــه ؛اســت بــراي هــدايت م

  .وجود ندارد
، بايـد  اسـتفاده ازتنهـا يـك سيسـتم اخلاقـي     جـاي    بـه چـه بايـد كـرد؟     ،حال

ــود را از زو       ــال خ ــدهاي اعم ــتفاده كنــيم و پيام ــتم اس ــنج سيس ــر پ ايــاي از ه
   :مختلف مورد بررسي قرار دهيم

ــرر       - ــيب و ض ــيش از آس ــافعي ب ــب من ــه كس ــاص، ب ــميم خ ــك تص ــا ي آي
  شود؟مي براي جامعه منجر

بـرآنيم كـه همــه را مجبـور بـه اتخــاذ      آيـا ايـن تصـميم مفيــد اسـت يـا مــا      -
  ؟ هنگام روياوريي با آن شرايط كنيمهمان عمل به 

ــا ن - ــه همكــاري اجتمــاعي را درك مــي م ــاز ب ــر  ي ــا ب ــا تصــميم م ــيم، آي كن
ــد يــا يــل ديگــران بــه مشــاركت و همكــاري مــي ميــزان تما كــاهش  آن راافزاي

  دهد؟ مي
ــا بــه اهميـ ـ  - ــاهيم م ــميم مـ ـ ت آزادي فــردي آگ آزادي عمــل  ا، آيــا تص

  دهد؟ ديگران را افزايش مي
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در حــالي  ،نهايــت اســتدانــيم كــه جهــان بــزرگ و بــي، مــا مــيسـرانجام  -
ــلاحات      ــا اص ــم، آي ــاه داري ــري كوت ــدگي و عم ــك هســتيم و زن ــا كوچ كــه م

 ــ ــه از اهميـ ــا كـ ــي مـ ــوردشخصـ ــا          ت برخـ ــاس بـ ــل و در قيـ ار اســـت در مقابـ
  شود؟كراني آن مقياس ديگر سنجيده ميبي

هــر پــنج  گيــري ازي دليــل اخلاقــي در خصــوص ايــن مســأله بــا بهــرههارايــ
ــت   ــاده نيس ــان و س ــي، آس ــتم اخلاق ــ ،سيس ــده ام ــي كنن ــواب   ا راض ــت و ج اس

ــهايــن روش. دهــد مــي ــه و  ، ب ــا تجزي تحليــل اقتصــادي و حقــوقي  ويــژه وقتــي ب
  .كندمي، به خوبي كار شودتركيب مي

  
  ي اخلاقيمدهي باورها و مشكلات در پنج سيستم عخلاصه
مشكلات موجود در   ماهيت باورهاي اخلاقي  سيستم اخلاقي

  سيستم اخلاقي
  
  
  

  قانون جاويدان

اســـتانداردهاي اخلاقـــي در قالـــب 
شوند كـه  يك قانون ابدي ارايه مي

كتـــاب مقـــدس يـــا ظـــاهراً در   در
شــود و ســپس آشــكار مــيطبيعــت 

ي رهبران مذهبي يا فلاسفه وسيله به
قيده بر اين است ع. گرددتفسير مي

كه هر شخص بايد مطابق اين تفسير 
  .عمل كند

ــددي از قـــانون    ــيرهاي متعـ تفسـ
ا مراجعـه بـه عقـل      وجود دارد، امـ
. آدمــي تنهــا روش موجــود اســت

ــك اصــل    عقــل انســان نيازمنــد ي
          عنــــوان  يــــا ارزش مطــــابق، بــــه

       اي بـــــــراي انتخـــــــاب پايــــــه 
  . است

  
  
  

  :سودمندگرايي
  گراييرجامي فنظريه

ي اخلاقـي بــودن بســتگي بــه نتيجــه 
اصــل . يــك عمــل يــا تصــميم دارد

         آن اســت كــه هــر شــخص بايــد     
           در جهــــت خلــــق منــــافع بيشــــتر  
بــراي بيشــترين تعــداد مــردم عمــل  

  .كند

دســته از اعمــال غيــر اخلاقــي   آن
ــراي      ــه ب ــل توج ــافع قاب ــه من را ك

ــي  ــردم ايجــاد م ــد اكثريــت م كنن
حتـّي اگـر   . جيـه نمـود  تـوان تو  مي

هـــاي وارده بـــر اقليـــت    هزينـــه 
ــران باشــند،     ــه غيرقابــل جب جامع
ــراي   ــه ارزش ديگــري ب بــاز هــم ب

هـا نيــاز   ايجـاد تعــادل ميـان هزينــه  
  .داريم
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  :گرايي وظيفه
  ي آغازگرايينظريه

ي اخلاقـي بــودن بســتگي بــه نتيجــه 
 اصــل. يــك عمــل يــا تصــميم دارد

آن اســت كــه هــر شــخص بايــد      
گـران نيـز   كنـد كـه دي   طوري عمل

ــي  ــل مـ ــد آن عمـ ــد  هماننـ در (كنـ
  ).شرايط يكسان

اعمــــال غيراخلاقـــــي توســـــط  
افــرادي كــه مســتعد خــود فريبــي  
ــه     ــتند توجي ــزرگ هس ــود ب ــا خ ي

ــي ــاري جهـــت    مـ گـــردد و معيـ
ــين خواســته  هــا وجــود  قضــاوت ب

ــدارد ــا ارزش   . نـ ــل يـ ــك اصـ يـ
ــالايش    ــت پــــ ــر، جهــــ              ديگــــ
مفهـــوم امـــر مطلـــق مـــورد نيـــاز  

  .است

  
  
  

  عدالت توزيعي

معيارهــاي اخلاقــي بــودن براســاس  
تقـــدم يـــك ارزش واحـــد كـــه     

. شـوند همانا عـدالت اسـت بنـا مـي    
ــد    ــوري عمــل كن ــد ط هــركس باي

تــرِ منــافع  كــه يــك توزيــعِ عادلانــه
ــر     ــن امـ ــرا ايـ ــردد؛ زيـ ــي گـ عملـ
ــس     ــزّت نفـ ــزايش عـ ــب افـ موجـ

ــاري    مـــي ــراي همكـ ــه بـ ــود كـ شـ
  .اجتماعي ضروري است

پــذيرش  تقــدم ارزش عــدالت بــه
ــه   ــع عادلان ــه كــه توزي ي ايــن نكت

ــاعي   ــاري اجتمــ ــافع، همكــ            منــ
كنـــد وابســــته  را تضـــمين مــــي 

  .است

  
  
  

  آزادي فردي

معيارهــاي اخلاقــي بــودن براســاس  
تقـــدم يـــك ارزش واحـــد كـــه     
ــا    ــت بنـ ــردي اسـ ــامل آزادي فـ شـ

همــه بايــد بــراي آزادي . شــوندمــي
ت كننـد؛ زيـرا موجــب      بيشـتر فعاليـ

گــردد  بــازار مــي  افــزايش تبــادل   
ــره  ــراي بهـ ــه بـ ــاعي  كـ وري اجتمـ

  .ضروري است

ــه پــذيرش    ــدم ارزش آزادي ب تق
ــردي،    ــه آزادي فـ ــه كـ ــن نكتـ ايـ

وري اجتمـــاعي را تضـــمين  بهــره 
  .كند وابسته استمي

  
  نتيجه

ــطرها پركـ ـ ــا شــايد ذره س ــر عميــق رديم ت ــلاق در« اي از بح را » مــديريت اخ
نيــز موضــوعي    -هــر دو  –مــديريت  و  ،، اخــلاقكــه آن حــال   ،بيــان كنــيم 

ــد گســترده ــد اگــر دو موضــوع گســترده  . ان ــرار گيرن ــار هــم ق ــهدر كن اي ، مقول
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۸ 

۳۸ 

مقولـه را بـه    تـوان در چنـد صـفحه ايـن    د و چگونـه مـي  نشـو بسيار گسترده مـي 
  .بيان كردخوبي 

كـه، برخـي مسـايل ذكـر شـده در ايـن تحقيـق        شايان ذكـر اسـت ايـن    آنچه
 ـ    .اسـت خـذ شـده  هاي نويسـندگان غربـي ا  از نوشته ات و صـرف نـام بـردن نظري

ــندگان  ــن نويس ــد اي ــهعقاي ــد ، ب ــي تأيي ــا  معن ــب آنه ــتي مطل ــت، درس ــه  نيس بلك
  .ه استتوج داخلاقي بودن مديريت از ديدگاه آنها مور

ــه ــت   ايمــديريت مقول ــم اس ــرپيچ و خ ــق و پ ــهو عمي ــيار  يدر جامع ــا بس م
 ـ نـاب اسـلام  مـا بـا    تـر ايـن كـه مـديريت در كشـور     و مهـم  ،مهم است دي محم
ــه مهــم، و پيونــد خــورده اســت ــن كــه البت ــن مــدلازم اســت تــر اي يريت اي

   .رنگي از اخلاق به خود بگيرد
مـــامي ت هســـتند، بايـــد ييـــا نهـــادســـه ، مؤسمـــديران، كـــه در رأس اداره

ــود در حيطــه  ــي موج ــه خــوبي ا اركــان اخلاق ــان را ب ــال كني وظايفش ــعم و  دن
ــن زمي  ــه ازچــه خــوب اســت در اي  ــ، رهنمودهــا ن ــث ائم ه و فرمايشــات و احادي

  .جويندم هم مدد پيشوايان معصو
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ــاملي .۱۴  ــحرالع ــيخ محم ــن، ش ــيعه ، د حس ــائل الشّ ــروتوس ــر : ، بي ــراث نش الث
  .بي تاالعربي، 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


