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   چكيده

ها، اي از نظريه ها، مفاهيم، روشراي مطالعه ساخت اجتماعي، مجموعهتحليل شبكه ب
در اين مقاله روش تحليل شبكه اجتماعي با رويكرد . كندائه ميها و ابزارها را ارتكنيك
هاي اجتماعي،  در اين مقاله پس از مرور نظريه شبكه. شود مطالعه مي 3كل  شبكه

هاي  براي اين كار، نوع داده. شودعنوان روش تحقيق مطالعه ميتحليل شبكه به
ز براي تحليل و تفسير هاي مورد نيا آوري و اصول و شاخص هاي جمع اي، شيوه شبكه

تر شدن اين روش و نحوه استفاده از آن،  براي روشن. آنها توضيح داده شده است
افزارهاي آزاد يا متن  دهندگان نرماي از تحقيق انجام شده روي اجتماعات توسعه نمونه

در اين نمونه تحقيق، علاوه بر توضيح . هاي كل ارائه شده است باز با رويكرد شبكه
در . هاي آنلاين نيز بيان شده است ليل شبكه، نحوه استخراج اطلاعات شبكهشيوه تح

توان از تحليل شبكه براي مطالعه ساخت  دهد كه چگونه ميمجموع مقاله نشان مي
  .استفاده كرد

  
  .متن باز/ افزارهاي آزاد هاي كل، نرم تحليل شبكة اجتماعي، شبكه :كليدي گانواژ

  

                                                 
  sbastani@alzahra.ac.ir   )س(دانشيار گروه علوم اجتماعي دانشگاه الزهرا . 1
  (Australian National University)دانشجوي دكتري، دانشگاه ملي استراليا . 2

3. Whole network approach  
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  مقدمه
شناسي مورد توجه بوده بررسي الگوهاي روابط  همواره در جامعه يكي از مسائل مهمي كه

ها و غيره  ها، دولت روابط بين مردم، نهادها، سازمان: عناصر در سطوح مختلف جامعه است
تحليل شبكة اجتماعي با هدف تحليل ). 1998؛ ولمن، 1994؛ وسرمن، 1982بركوويتز، (

د و مورد استفاده قرار گرفت و بعدها در شناسي باب ش در انسان 1940اين روابط از دهة 
اساس تحليل ). 1988ولمن، (شناسي آمريكايي و كانادايي تكامل و توسعه يافت  جامعه

هاي دروني  دهي اجتماعي نبايد از محرك براي توضيح سازمان«شبكه اين عقيده است كه 
را كه محدودكننده توان ساختار روابطي  يا نيروهاي خارجي انتزاعي استفاده كرد، بلكه مي

در واقع، هدف تحليل شبكه، مطالعة ). همان(» يا تواناكننده هستند مورد بررسي قرار داد
، مفاهيم، اصول روشي، تكنيك و  ها اي از نظريه ساخت است و به همين منظور مجموعه

  . ابزار را ايجاد كرده است
ليل شبكه با رويكرد هاي اجتماعي، به بررسي روش تح در اين مقاله ضمن معرفي شبكه

دهيم و سپس  طور مختصر توضيح ميدر ابتدا نظرية شبكه را به. پردازيم هاي كل مي شبكه
ترشدن اين روش و نحوة  براي روشن. كنيم عنوان شيوة تحقيق بيان مي اين رويكرد را به

/ ي آزادافزارها دهندة نرم اي از تحقيق انجام شده روي اجتماعات توسعه استفاده از آن نمونه
شود و با استفاده از آن مسائل مختلف اين روش  هاي كل ارائه مي با رويكرد شبكه 1متن باز

متن باز مبتني بر اينترنت و / افزارهاي آزاد دهندة نرم هاي توسعه شبكه. شود توضيح داده مي
حوة هاي كل، ن بنابراين، در اين مقاله علاوه بر توضيح شيوة تحليل شبكه. با واسطه هستند

  . ها در فضاي آنلاين نيز بيان خواهد شد استخراج اين شبكه
  

  نظرية تحليل شبكه
اين رويكرد . هاي اجتماعي در چند دهة اخير اهميت زيادي پيدا كرده است تحليل شبكه

هاي تحقيق تجربي ظهور كرد امروز  ها، ابزارها و تكنيك كه بيشتر به صورت مجموعة روش
شناختي شده است و برخي از دانشمندان علوم  اي جامعه نظريه تبديل به رهيافتي نظري و

اي از فنون و  اجتماعي معتقدند  كه تحليل شبكه چيزي فراتر از نوعي روش با مجموعه
هاي اين نظريه به  با اينكه ريشه). 1988؛ بركوويتز، 1988ولمن، (ابزار تحليلي است 

در زمينة انسجام اجتماعي يا مطالعات شناسان مانند آثار دوركيم  تحقيقات اولية جامعه

                                                 
1. Free/ Open source software development communities   
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ها، قواعد و  اي از ديدگاه عنوان مجموعه رسد، حضور و استفاده از آن به شناختي مي انسان
  .ابزار تحقيقي منسجم نسبتاً تازه و در حال تكامل است

ولمن و بركوويتز در كتاب خود تا حدودي تحليل شبكه و تحليل ساختاري را مترادف 
شناسي  د و معتقدند كه ساختارگرايي باعث ايجاد تغييرات زيادي در جامعهگيرن درنظر مي

كنند  ها بيان مي البته آن. شناختي شده است هاي فلسفي و روان در جهت دورشدن از سنت
) نگاه اشتراوسي(شناسي  كه تحليل شبكه از جهات زيادي با ساختارگرايي غالب جامعه

هاي ذهني يا فرهنگي  يزهايي وراي افراد يا ساختدر اين نگاه ساختارها چ. متفاوت است
اين نوع . نيستند، بلكه ساختار چيزي عيني و قابل مشاهده در روابط بين افراد جامعه است

شناسي خرد  شناسي كلان دور و به جامعه ها را تاحدودي از جامعه نگاه به ساختار آن
شناسانه به  و روان) ة كنش متقابلمانند نظري(كند، هرچند كه با نگاه خردبينانه  نزديك مي

از «. شناسي واگذار كرد كنند و معتقدند اين كار را بايد به روان جامعه نيز خودداري مي
ديدگاه تحليل شبكه، جزء اصلي ساخت اجتماعي نوعي گروه در حال كاركرد است كه با 

د كه عينيت چرا كه اين نوع واحدها هستن. شبكة تعاملي خود در زمان و مكان جاري است
  ).1373چلبي، (» باشند شناختي مي دارند و حائز نوعي منزلت هستي
هاي ديگر مانند ساختارگرايي، نظريات زيمل در مورد فرم و   با اينكه اين نظريه با نظريه

، نظريات )گرانووتر، لين - ها معادل منابع و جريان آن در شبكه(محتوا، نظرية مبادله 
جتماعي، نظريات كنش پارسونز، نظرية نظام جهاني والرشتاين، دوركيم در مورد انسجام ا

اش با همة اين  ، تفاوت اساسي)همان(نزديكي زيادي دارد ... ها و اجتماعات و نظريات گروه
ها تأكيد آن بر تحقيق تجربي واقعيت جامعه، كه همان روابط بين افراد است،   نظريه

شناسي بايد  اين نظريه با جريان اصلي جامعه در زمينة پيوندهاي«به نظر ريتزر . باشد مي
اي ندارند، بلكه  پردازي دربارة ساختارها چندان علاقه پردازان شبكه به فلسفه گفت كه نظريه

» مندند ها علاقه شناختي و حتي رياضياتي انواع شبكه بيشتر به بررسي دقيق تجربي، روش
اي از قواعد و  ه بيشتر مجموعهشايد به همين دليل باشد كه اين ديدگا). 576: 1384(

  .شناختي دانسته شده تا رويكردي نظري هاي روش تكنيك
عنوان روابط و پيوندها بين  تحليل شبكه بر بررسي تجربي ساختار اجتماعي به

ها، ابزارها  ها، تكنيك كنشگران تأكيد خاصي دارد و براي رسيدن به اين هدف اصول، روش
اين رويكرد به مطالعة جريان منابع و نحوة . كند يشنهاد ميو حتي موارد تحليلي خاصي را پ

هاست،  ترين آن ها، كه اطلاعات يكي از مهم دسترسي افراد به اين منابع نهفته در شبكه
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ها در  هاي غيررسمي و تأثيرات آن مواردي مانند بررسي شبكه. علاقة خاصي دارد
هاي تروريستي يا بزهكاران،  شبكههاي واگيردار،  الملل، بيماري ها، روابط بين سازمان
هايي كه  هاي افراد، انواع حمايت هاي اقتصادي يا سياسي، شبكه هاي بانفوذ در جريان شبكه

از موارد مورد مطالعة اين ... ها و ها در زندگي آن كنند و تأثير حمايت ها فراهم مي براي آن
  . رويكرد هستند

  

  روش تحليل شبكه
ها و ابزارها را  ها، اصول، تكنيك اي از روش ساخت، مجموعهتحليل شبكه، براي مطالعة 

  .پردازيم در ادامه به بررسي اين مجموعه مي. كند عرضه مي
رابطة فاميلي بين دو نفر، رابطة همكاري بين . واحد تحليل در اينجا يك رابطه است

توجه ويژگي جالب . افراد يك اداره، ساختار دوستي بين اعضاي يك گروه كوچك و غيره
توانند خصوصيات  ها مي اين. نيست... رابطه الگوي آن است كه جنس، سن، دين، درآمد و

هاي  توان از تكنيك ها نمي بنابراين، در اين تحليل. ها هريك از افراد باشند نه رابطة بين آن
هاي  در واقع آنچه تحليل«به نظر ولمن . هاي موجود استفاده كرد گيري روش اندازه

هاي تحقيق نيست، بلكه شيوة خاصي است كه محققان با  كند روش متمايز مي ساختاري را
بهتر ). 39: 1988ولمن، (» كنند و به دنبال پاسخشان هستند ها سؤالاتي را طرح مي آن

  :ها را به دو طبقه تقسيم كنيماست براي درك روش تحليل شبكه روش
 1اي هاي رابطه روش - 

 2)بندي مقوله(بندي  هاي طبقه روش - 

تحليل شبكه از . تواند مفيد باشد بندي براي شناخت روش تحليل شبكه مي اين طبقه
  ).1373چلبي، (اي است  نوع روش رابطه

  ها مقايسة روش. 1جدول
  اي رابطه  بندي طبقه  خصوصيات نوع روش

  رابطه  )entitiy(موجوديت   واحد تحليل
  )Relational(اي  رابطه  )attributional(اسنادي   ها داده

  ها تعريف بر اساس روابط موجوديت هاتعريف بر اساس صفات موجوديت جمعيت و نمونه تحقيق
  )connection analysis(تحليل اتصال   تحليل متغير  تحليل

بندي، تحليل  بندي، جدول مقوله  فنون
 ازي جبريتكنيك گراف، الگوسازي آماري، الگوس  هاي چند متغيري همبستگي، تكنيك

                                                 
1. Relational methods 
2. Taxonomic (categorization) methods 
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هاي  شود، اين دو دسته روش در واحد تحليل، نوع داده چنانچه در جدول مشاهده مي
  .اند مورد تحليل، جمعيت و نمونة تحقيق، شيوة تحليل و فنون تحليل با هم متفاوت

  
  ها انواع شبكه

  :هاي اجتماعي وجود دارد طوركلي، دو رويكرد براي بررسي شبكهبه
 1رويكرد اجتماعات فردي - 1

  2هاي كل رويكرد شبكه  - 2
. دهد بيند و توضيح مي خارجي وضعيت را مي كنندة هاي كل، مشاهده در رويكرد شبكه

اگر از ديد «. دهد كند و كل روابط را مورد بررسي قرار مي او از بيرون به روابط نگاه مي
 هاي موجود  ها و چالش  هاي اجتماعي نگاه كنيم، الگوي ارتباط، شكاف شبكة كل به شبكه

در شبكه، روابط نقشي برابر بين اعضاي نظام، تغييرات در ساختار شبكه در طول زمان و 
تواند مورد بررسي قرار  پيوندهاي مستقيم و غيرمستقيم بين اعضاي آن شبكه يا نظام مي

  ).1382باستاني، (» گيرد
اولين قوت اين رويكرد اين است كه همزمان هم كل سيستم را به صورت يك كل نشان 

هاي افقي يا  گران قادرند جريان بنابراين، تحليل«. هاي سازندة آن را دهد و هم بخش يم
هاي ساختاري موجود  عمودي اطلاعات را پيدا كنند، منبع و مقصد اطلاعات و محدوديت

  ).26: 1988ولمن، (» در جريان منابع را تشخيص دهند
ظر تحليلي مناسب مطالعات شبكة كل در اجتماعات وسيع كاربردي نيست و از ن

كنند بايد مرزهاي يك جمعيت را تعريف  كساني كه از اين روش استفاده مي. باشد نمي
علاوه بر اين، بايد فهرستي از . كنند و فهرستي از تمام اعضاي اين جمعيت داشته باشند

بنابراين، تحليل شبكة كل براي مطالعة . آوري شود روابط بين اعضاي اين جمعيت جمع
هايي با حدومرز مشخص  ها و همسايگي تر، محدود و مشخص مثل سازمان كوچكواحدهاي 

  .تر است و آشكار مناسب
 "هاي فردي شبكه"گران شبكة اجتماعي بر مطالعة  بسياري از تحليل: هاي فردي شبكه
كنند كه از ديد افراد كانوني كه در شبكه قرار دارند تعريف  تمركز مي) فرد محور(تر  كوچك

ر اين مدل تحليلي به جاي آنكه شبكه از نگاه فرد بيروني مشاهده شود، از درون د. شود مي

                                                 
1. Personal communities 
2. Whole networks 
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سازند كه پيوندهاي  مطالعات شبكة فردي محققان را قادر مي. گيرد مورد بررسي قرار مي
اند مطالعه  اجتماع را در هر جا كه واقع باشند و با هر كس و هر شكلي كه ساختار يافته

هاي تحقيق پيمايش سازگار  خوبي با جريان اصلي تكنيك ات بههمچنين، اين مطالع. كنند
  ).2001به نقل از باستاني،  1384صالحي هيكوئي، (است 

  
  هاي شبكهآوري دادهجمع

توانند  ها مي گره. شود ها تعريف مي و روابط بين آن 1ها اي از گره شبكه به صورت مجموعه
ع، در تحليل شبكه، مطالعة روابط بين در واق. فرد، گروه، سازمان، كشور و غيره باشند

دار يا دوتايي  ، وزن دار، بدون جهت اين روابط ممكن است جهت. ها مورد نظر است گره
است كه فقط   ترين نوع شبكه، شبكة روابط دوتايي بدون جهت ساده. باشد) صفر و يكي(

توان آن را  طه ميبا استفاده از وزن راب. دهد ها را نشان مي وجود يا عدم رابطة بين گره
براي مثال، . دهندة ميزان، تكرار يا شدت رابطه باشد تواند نشان وزن مي. بيشتر توصيف كرد

ها با هم  هاي آن دهندة ميزان تماس ها ممكن است نشان ها وزن رابطه در رابطة بين سازمان
اي  هاگر در شبكه رابط). 1999، گارتون و ديگران، 1991؛ اسكات، 1994وسرمن، (باشد 
  ).2007هوگان، (گوييم  مي 3و اگر بدون جهت باشد به آن يال 2دار باشد به آن كمان جهت

هاي مورد تحليل در  هاي مورد تحليل در اين روش با داده بنابر تعريف شبكه، داده
به . ها از نوع رابطه هستند در اينجا داده. شناختي متفاوت خواهد بود هاي ديگر جامعه روش

آوري  بنابراين، اطلاعات جمع. است و نه فرد  واحد تحليل در اين روش رابطهاين معنا كه 
به . ها را توصيف كند را و نه خود افراد يا گروه...) ها و يا گروه(شده بايد روابط بين افراد 

هاي دوبعدي نمايش  آوري شده در نهايت به صورت ماتريس هاي جمع همين دليل نيز داده
 jو گره  iدهندة رابطة بين گره  نشان) xij(هر خانه از اين ماتريس كه ) M(شوند  داده مي

  ).1991؛ اسكات، 1994وسرمن، ( است
اي  كم يك متغير ساختاري است كه روي مجموعه هاي شبكة اجتماعي شامل دست داده

كنند كه  ها تعيين مي  معمولاً مسئلة تحقيق و نظريه. گيري شده است از كنشگران اندازه
وسرمن، (تر است  ها مناسب گيري آن هايي براي اندازه رها چه هستند و چه تكنيكاين متغي

اند،  شناسي شناخته شده ها كه در جامعه  آوري داده هاي جمع بيشتر تكنيك).28: 1994
                                                 

1. Nodes 
2. Arc 
3. Edge 
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ها در تحليل شبكه نيز مناسب هستند، اما در برخي موارد بايد نكاتي  آوري داده براي جمع
در .ها وجود دارند كه مخصوص تحليل شبكه هستند تكنيك رعايت شود و همچنين برخي

معمولاً تعيين . هاي شبكه، تعيين جمعيت نمونه اهميت خيلي زيادي دارد آوري داده جمع
. ها همواره در حال كم و زياد شدن هستند اعضاي شبكه. مرزهاي شبكه كار دشواري است

  . قابل تشخيص نيست از طرفي، اينكه چه كساني به شبكه تعلق دارند، همواره
براي تعيين مرزها در مطالعات تحليل شبكه دو راه ) 1989( لومان، مارسدنو پرنسكي

خوانند، مرزها و عضويت  گرا نيز مي در روش اول، كه آن را روش واقع. كنند ارائه مي
براي . دانند گيريم كه خود كنشگران نيز آن را مي ها را همان در نظر مي كنشگران در آن

در . كنند ل، يك دسته افراد كنار خيابان، گروه اجتماعي بودن خودشان را تأييد ميمثا
هاي مورد  نامند، مرزهاي شبكه با توجه به نظريه مي 1روش دوم، كه آن را روش صوري

براي مثال، محققي در پي يافتن روابط علمي بين . شوند استفادة محقق تعيين مي
ند همة افرادي را كه در پنج سال اخير مطلبي در آن توا او مي. دانشمندان يك حوزه است

اين افراد ممكن است خود . عنوان جمعيت تحقيق درنظر بگيرد اند، به زمينه به چاپ رسانده
هر دو روش در مطالعات تحليل شبكه مورد . اي اطلاع نداشته باشند از تعلق به چنين شبكه

  ).32- 31: همان(اند  استفاده قرار گرفته
تواند از  چرا كه محقق نمي. شود مواردي تعيين اعضاي شبكه خيلي دشوارتر مياما در 

تواند از  در اين موارد محقق مي. وجود ويژگي مورد تحقيق خود در افراد اطلاع داشته باشد
محقق در . استفاده كند) 1978؛ اريكسون، 1961و  1949گودمن، ( 2روش گلوله برفي

ته باشد كه اعضاي شبكه محدود و قابل شمارش باشند تعيين جمعيت شبكه بايد توجه داش
گيري را در جايي  برفي، نمونه و بنابراين، بايد مرزهاي شبكه را تعيين كرد يا، در روش گلوله

 3ها يا رخداد... ها و تواند فرد، افراد، گروه واحد مشاهده نيز بنابر سؤال تحقيق مي. خاتمه داد
شان سؤال كند يا آن را در رخدادها  راد در مورد شبكهتواند از اف يعني محقق مي. باشند

  .مشاهده كند
آوري داده، كه در  هاي جمع توان از همة تكنيك هاي شبكه نيز مي آوري داده براي جمع

نامه، مصاحبه، مشاهده، اطلاعات  گيرند، مانند پرسش شناسي مورد استفاده قرار مي جامعه
آوري اطلاعات شبكه،  ترين شيوة جمع مه معمولنا پرسش. استفاده كرد... شده و آرشيو

                                                 
1. Nominal 
2. Snowball  
3. Events 
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  شود اعضاي شبكة نامه از افراد خواسته مي در پرسش. هاي فردي، است مخصوصاً در شبكه
گاهي، از افراد . را مشخص كنند...) مدت، ميزان، قوت و(هاي روابط  خود، نوع روابط، ويژگي

اين اطلاعات به . ران ثبت كنندشود كه به صورت روزانه روابط خود را با ديگ خواسته مي
در روش مشاهده،  .دهد كه الگوي شبكة افراد در زمان را به دست آورد محقق امكان مي

شده، مدت  در نهايت، اطلاعات ثبت. كند محقق روابط بين كنشگران را مشاهده و ثبت مي
ها  شبكة آن توان هايي از روابط بين جفت كنشگران خواهد بود كه با استفاده از آن مي زمان

شده، شبكة روابط بين  هاي ثبت توان با استفاده از تراكنش در مواردي، مي. آورد  را به دست
شناسي علم،  يك استفادة معمول از اين شيوه در جامعه«. كنشگران را استخراج كرد

توان با بررسي  مثلاً مي. مخصوصاً براي مطالعة الگوهاي نقل قول از محققان ديگر است
بارت، (» ، انتشار ابداعات علمي را مطالعه كرد"دهد چه كسي به چه كسي ارجاع مي"اينكه 
  ).51- 50؛ به نقل از وسرمن، 1988كن،  ؛ وايت و مك1976؛ بريگر، 1978/1979

  
  )هاها و ماتريسسوسيوگرام(نحوة نمايش اطلاعات 

ا سوسيومتر و ماتريس روابط و گراف ي: اصلي وجود دارد  ها دو شيوة براي نمايش شبكه
در . شوند ها در ماتريسي نشان داده مي ها و روابط بين آن در شيوة اول، گره. سوسيوگرام

آيند و اعداد داخل ماتريس  ها در سطر اول و ستون اول مي چنين ماتريسي، گره
دار  يا وزن) صفر و يك(توانند باينري  اين اعداد مي. ها هستند دهندة روابط بين آن نشان
اي  رابطه) عضو شبكه(دهند كه بين هر دو گره  هاي باينري فقط نشان مي ماتريس. باشند

توان به رابطة بين دو عضو وزني نيز  دار مي هاي وزن اما در ماتريس. وجود دارد يا نه
دهندة فراواني تماس، قوت پيوند، مدت رابطه يا  تواند نشان اين وزن مي. اختصاص داد

در يك . نيز باشند 1دار ها همچنين ممكن است جهت گراف. ها باشد تركيبي از اين شاخص
اي شروع و به گره ديگري ختم  دار هستند، يعني از گره دار، خطوط روابط جهت گراف جهت

  .شوند مي
در اين . اي در ارتباط است هاي شبكه شيوة نمايش ماتريسي درواقع با سرشت داده

سطر و ستون . شوند هايي نمايش داده مي صورت ماتريس ها به شيوه، اعضا و روابط بين آن
بنابراين، . دهد هاي آن روابط بين اين اعضا را نشان مي اول ماتريس اعضاي شبكه و خانه

يا مقادير بيشتر از ) ماتريس باينري(هاي ماتريسي ممكن است فقط صفر يا يك باشند  خانه
                                                 

1. Directed graph or digraph 
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توان روابط  يسي نيز ميدر شيوة ماتر. دهد صفر داشته باشند كه وزن رابطه را نشان مي
به اين . دار، ماتريس روابط متقارن نيست اي با روابط جهت در شبكه. دار را نمايش داد جهت

شيوة نمايش . متفاوت باشد iو  jبا رابطة بين   jو iترتيب، ممكن است رابطة بين گره 
يلة وس ماتريسي براي محاسبات كامپيوتري مناسب است، ولي مطالعه و بررسي شبكه به

  ).هاي بزرگ مخصوصاً در ماتريس(ماتريس براي انسان كمي دشوار است 
تر  هاي ماتريسي است، ولي براي انسان قابل فهم شيوة نمايش گرافي مبتني بر داده

شود  ها رسم مي صورت نقاط و خطوط بين آن ها به در اين شيوه اعضا و ارتباط بين آن. است
تواند برخي از  ترسيمي خوب از شبكه مي. كند و درنهايت تصويري از شبكه ارائه مي

. كننده منتقل كند هاي كلي ساختار شبكه را خيلي سريع به مشاهده ترين ويژگي مهم
آيا همة اعضا با هم ارتباط دارند يا افرادي : ها شامل اين موارد هستند برخي از اين ويژگي

ي بين اعضا وجود دارد؟؛ آيا منزوي و بدون ارتباط نيز وجود دارند؟؛ آيا روابط خيلي كم
هاي محلي وجود دارند كه به يكديگر متصل و از بقيه مجزا باشند  ها يا دسته زيرگروه

هايي وجود دارند كه روابط خيلي زياد و برخي ديگر روابط خيلي كمي  ؟؛ آيا گره)ها مؤلفه(
  داشته باشند؟

كند، غالباً به  م ارائه ميها كه گراف يا سوسيوگرا ، نمايش تصويري داده1به نظر وسرمن
دهد كه در غير اين صورت احتمالاً پوشيده باقي  محقق اجازة كشف الگوهايي را مي

 ).94: 1994وسرمن ، (ماندند  مي

  
  هاي مورد استفاده در تحليل شبكهشاخص

شوند  هاي اجتماعي به سه دستة ساختي، تعاملي و كاركردي تقسيم مي هاي شبكه ويژگي
. شوند ها بنابر مسئله و هدف تحقيق انتخاب مي اين شاخص. هايي دارند صكه هركدام شاخ

هايي است كه بيشتر با ساخت و نه محتواي  هاي ساختي شبكه ويژگي منظور از ويژگي«
هاي تعاملي بيشتر به خصوصيات  ويژگي. شبكه ارتباط دارند؛ مانند اندازه، تراكم و تركيب

... ها، قوت، چندگانگي، نزديكي، مدت رابطه و واني تماسمربوط به روابط بين اعضا مانند فرا
هاي كاركردي به كاركردهايي كه شبكه براي اعضا دارد، مانند انواع  در ويژگي. پردازد مي

  .)1385باستاني، (»شود هاي اجتماعي شبكه، توجه مي حمايت

                                                 
1. Wasserman  
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بنابراين، تنها به بررسي . هدف ما در اين تحقيق فقط بررسي ساخت شبكه است
هاي كل  ها مربوط به شبكه بيشتر اين شاخص. پردازيم هاي مربوط به ساخت مي شاخص
. هاي مورد نظر را مطالعه كرد توان شبكة روابط گره با داشتن ماتريس روابط مي. هستند

اند  ها با تعاريف گوناگون ايجاد شده براي اين منظور نيز تا به حال انواع مختلفي از شاخص
در ادامه به توضيح برخي . دهند اي از ساخت را مورد توجه قرار مي جنبهها  كه هريك از آن

  .پردازيم ها در تحقيق حاضر مي ها و دليل استفاده از آن ترين اين شاخص از مهم
 .دهد تعداد كل پيوندهاي موجود در شبكه را نشان مي: 1اندازة شبكه - 

اين شاخص . شود ه ميهايي است كه از آن زياد استفاد يكي از شاخص: 2تراكم شبكه - 
اين . شود به صورت نسبت تعداد همة پيوندهاي موجود به همة پيوندهاي ممكن تعريف مي

در يك شبكة به هم «). 2007باستاني، (شبكه است  3شاخص معرف ميزان همبستگي
اين همان وضعيت : پيوسته با تراكم بالا، روابط مستقيم زيادي بين اعضا وجود دارد

 هايي كه امروزه در شبكه). 1999ولمن، (» هاي كاري است مي يا گروهروستاي كوچك قدي
هاي با تراكم بالا خيلي كم  گيرد، امكان وجود چنين شبكه شكل مي كامپيوتر  با واسطة
 . شده است

شناسان معتقدند قدرت خصوصيت اساسي ساختارهاي  همة جامعه: و قدرت4مركزيت - 
شايد . با مفهوم مركزيت ارتباط زيادي دارد در تحليل شبكه تحليل قدرت. اجتماعي است

يك فرد به . اي است اين است كه قدرت اساساً رابطه  ترين فرض در رويكرد شبكه مهم
قدرت يك . تواند بر ديگران مسلط باشد تواند قدرت داشته باشد، چرا كه نمي تنهايي نمي

تواند خيلي  نابراين، ميب ؛چون قدرت به ساختار وابسته است. فرد، وابسته به ديگران است
تواند در  ، قدرت زيادي نمي)تراكم كم(اگر سيستمي خيلي كم همبسته باشد . متغير باشد

در تحليل شبكه . قدرت هم در سطح كلان و هم در سطح خرد مطرح است. آن اعمال شود
قدرت در هردوي اين سطوح قابل مطالعه و بررسي است، چرا كه رويكرد شبكه اين دو 

 ).145: 2005، هنمن و رايدل(دهد  به هم پيوند مي سطح را

                                                 
1. Size  
1. Density  
3. Cohesion  
3. Centrality  
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برد، ابتدا  هايي كه تحليل شبكه براي مطالعة قدرت به كار مي براي درك بهتر شيوه
ساده در  هاي سه شبكة به گراف. كنيم توجه شما را به چند سيستم خيلي ساده جلب مي

  :هاي زير توجه كنيد شكل
 

  1اي شبكة ستاره -1شكل
  

  

  2شبكة خطي -2شكل
  

  

 3اي شبكة دايره -3شكل

  
اي از همة كنشگران  در شبكة ستاره Aآيد كه موقعيت كنشگر  ها برمي از مشاهدة اين شكل

اي دارد؟ آيا واقعاً همة  هاما چرا اين كنشگر موقعيتي بهتر از ديگران در شبكة ستار. بهتر است
  ).146: 2005، هنمن و رايدل(اي موقعيت ساختاري يكساني دارند؟  كنشگران در شبكة دايره

                                                 
1. Star Network 
2. Line Network 
3. Circle Network 
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اين مفهوم . توان با توجه به مفهوم مركزيت در تحليل شبكه پاسخ داد اين سؤالات را مي
  .كنيم ها را بيان مي شامل چند شاخص است كه در ادامه آن

تعريف از مركزيت كنشگر اين است كه كنشگران مركزي بايد  ترين ساده: 1درجه )1
وسرمن، (ترين كنشگران باشند و بيشترين پيوندها را با كنشگران ديگر داشته باشند  فعال

براي يك گره محاسبه  3و خروجي 2دار دو درجة ورودي هاي جهت در گراف). 178: 1994
دومي پيوندهاي ورودي گره را نشان دهندة پيوندهاي خروجي است و  شود كه اولي نشان مي
شناختي اين دو شاخص به اين صورت است كه پيوندهاي خروجي به  تعبير جامعه. دهد مي

و ) گيرد كه بيشتر براي اطلاعات مورد استفاده قرار مي(معناي ارائة منابعي به شبكه است 
دهندة  نشان ميزان بالاي درجة خروجي«. پيوندهاي ورودي به معناي دريافت منابع است

. توانند اطلاعاتي را انتشار دهند ها خيلي سريع مي به اين معنا كه اين نوع گره. است 4اقتدار
اين به معناي آن است كه افراد . فرد است 5شهرتدهندة  ميزان بالاي درجة ورودي نيز نشان

 ).2007هوگان، ( »كنند ها توجه و مراجعه مي زيادي به اين گره

البته در اينجا روابط بدون (اي داراي بالاترين درجه است  بكة ستارهدر ش Aحال كنشگر 
اگر اين . هاي بيشتري نسبت به ديگران در شبكه دارد اين كنشگر فرصت). اند جهت فرض شده

تواند از طريق روابط زيادي كه دارد آن را به  كنشگر به منبعي در شبكه نياز داشته باشد، مي
تواند از طريق  خودداري كرد، اين كنشگر مي Aز ارائة منبعي به چنانچه كنشگري ا. دست آورد

اما اين مسئله در مورد كنشگران ديگر صادق . پيوندهاي ديگرش آن منبع را به دست آورد
ها فقط يك پيوند و يك راه براي دسترسي به منابع شبكه دارند و بنابراين با  آن. نيست

شود كه كمتر به كنشگر  باعث مي Aيت كنشگر اين موقع. اند هاي بيشتري مواجه محدوديت
  . خاص ديگري وابسته باشد و بنابراين قدرت بيشتري داشته باشد

اي همة كنشگران درجات برابري دارند و بنابراين همه موقعيت يكساني به  در شبكة دايره
، موقعيتي Gو  Aدر شبكة خطي، كنشگران انتهايي، . لحاظ سود و زيان در شبكه دارند

ها و در نتيجه قدرت كمتري دارند  در اين شبكه اين دو كنشگر فرصت. فاوت با بقيه دارندمت
. را مشخص كرد) از نظر درجه(هاي مركزي  توان گره با استفاده از اين شاخص مي). همان(

                                                 
3. Degree  
4. In-degree  
5. Out-degree 
1. Authority  
5. Celebrity 
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دهندة ميزان پويايي  توان تغييرات اين شاخص را در زمان مشاهده كرد كه نشان همچنين مي
 .ستشبكه در زمان ا

ممكن است تراكنش بين دو كنشگر در شبكه به كنشگران ديگري وابسته : 1بودگي وسط )2
هاي بين اين  توانند روي تراكنش اين كنشگران مي. اند باشد كه بين اين دو كنشگر قرار گرفته

توان براي همة كنشگران شبكه  بودگي را مي شاخص وسط. دو كنشگر كنترل داشته باشند
ترين مسيرهاي بين همة اعضا  تعداد كوتاه«ك كنشگر اين شاخص به صورت براي ي. تعيين كرد

اين شاخص معياري براي كنترل ). 2007هوگان، (شود  تعريف مي» كه شامل كنشگر شود
در وسط همة مسيرها قرار دارد و هيچ كنشگر ديگري در  Aاي كنشگر  در شبكة ستاره. است

امكان كنترل روي روابط را  Aبودگي براي  ين وسطا. با هيچ كنشگر ديگري قرار ندارد Aمسير 
در مسير هيچ دو كنشگر ديگري قرار ندارد و بنابراين  Aدر شبكة خطي كنشگر . كند فراهم مي

اي مقدار اين  در شبكة دايره. تر شبكه دارد قدرت كنترلي كمتري نسبت به كنشگران مركزي
هاي  شاخص به ما كمك خواهد كرد گره استفاده از اين. شاخص براي همة كنشگران يكسان است

 . ها را در زمان دنبال كنيم را تشخيص دهيم و آن كنترلي

ترين  مؤلفه به صورت بزرگ. ها مفهوم مؤلفه است ترين مفهوم در زيرگراف ساده: 2ها مؤلفه - 
توان به نقطة ديگري در  اي مي در اين زيرگراف از هر نقطه. شود متصل تعريف مي هم زيرگراف به

. زيرگراف از طريق مسيرهايي دسترسي پيدا كرد، اما به نقاط خارج از مؤلفه مسيري وجود ندارد
هاي يك شبكه ممكن است از هر گرهي  يك الگوريتم كامپيوتري براي پيداكردن مؤلفه

هايي كه مستقيم يا غيرمستقيم به آن متصل هستند را  در شبكه آغاز كند و همة گره) تصادفي(
بنابراين، اندازة زير . ها نيز ادامه دهد تواند اين كار را براي هريك از اين گره ثبت كند و مي

هنگامي كه هيچ گره جديد را نتوان به . كند برفي افزايش پيدا مي شبكه از طريق روش گلوله
توان  همين فرآيند را مي. ترين زيرگراف ممكن حاصل شده است زيرگراف اضافه كرد، بزرگ

ها به   تفسير مؤلفه. ماندة خارج از زيرگراف حاصل شدة قبلي نيز انجام داد يهاي باق براي گره
توانند به طور مستقيم يا  هاي داخل يك مؤلفه مي شناسي اين است كه گره بيان جامعه

بنابراين، شكل و اندازة . ها چنين امكاني ندارند غيرمستقيم با هم ارتباط داشته باشند، اما ايزوله
: 1991اسكات،(ها و موانع برقراري ارتباط بين افراد شبكه را نشان دهد  اند فرصتتو ها مي مؤلفه

                                                 
3. Betweenness  
1. Components  
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اي از  بسته است يا مجموعه هم ها و اينكه آيا شبكة يك مؤلفه به پس، تعيين مؤلفه). 105- 104
  .هاي جدا از هم است، براي درك بهتر ساختار مهم است مؤلفه
هايي هستند كه اگر از شبكه حذف شوند،  نقاط قطع در شبكه گره:1ها و نقاط قطع بلوك - 

ها  آن. چنين كنشگراني در شبكه اهميت دارند. هاي مجزا تقسيم خواهد شد شبكه به قسمت
هاي مجزايي را كه  قسمت. هاي مجزا از هم عمل كنند هايي بين گروه عنوان واسطه توانند به مي

وسرمن نيز ). 146: 2005، يدلهنمن و را(ناميم  اند بلوك مي از حذف نقاط قطع ايجاد شده
گرهي در نقطة قطع قراردارد كه با  ه،در شبك«: كند تعريف مشابهي براي اين شاخص ارائه مي

وي بيان ). 113- 112: 1994وسرمن، (» كند ميهاي شبكه افزايش پيدا  حذف آن تعداد مؤلفه
هت كه اگر از اين ج. در شبكة روابط، كنشگري كه نقطة قطع است مهم است«كند كه  مي

مانده دو زيرمجموعه خواهد داشت كه بين  چنين كنشگري از شبكه حذف شود، شبكة باقي
هرچه «كند كه  همچنين بيان مي). 113 :همان(» اي وجود داشته باشد تواند رابطه ها نمي آن

هاي  چراكه بايد گره. بيشتر باشد، سطح اتصال شبكه بيشتر است  تعداد نقاط قطع در شبكه
  ).115 :همان(» از شبكه حذف شوند تا شبكه اتصالات خود را از دست بدهدزيادي 
ها در واقع هيچ  ايزوله. گيرند اي قرار نمي هايي هستند كه در هيچ مؤلفه گره: 2ها ايزوله - 

دهندة ميزان كنشگران  هاي ايزوله در شبكه نشان ميزان گره. ارتباطي با ديگران در شبكه ندارند
 .اند اي مشاركت نداشته هيچ رابطه غيرفعالي است كه در

ها به مركز و كدام به پيرامون  دهد كه كدام گره اين شاخص نشان مي: 3پيرامون - مركز - 
دستة «. شوند توسط اين شاخص همة اعضا به دو دستة مركز و پيرامون تقسيم مي. تعلق دارند

ها، روابط  در دستة پيراموني اما. ها زياد است مركزي با هم ارتباط زيادي دارند و تراكم شبكة آن
هايشان را هماهنگ  توانند كنش كنشگران مركزي بيشتر مي. كم و تراكم شبكه هم كم است

بنابراين، كنشگراني كه در مركز . كنند، ولي كنشگران پيراموني كمتر فرصت اين كار را دارند
اي  راموني روابط مبادلهتوانند با كنشگران پي هستند از نظر ساختاري اين مزيت را دارند كه مي

 ).2005، هنمن و رايدل( »داشته باشند

دهندة اين است كه كنشگران اطراف  بندي محلي نشان ضريب خوشه: 4بندي ضريب خوشه - 
اين ضريب در كل شبكه از ميانگين . يك كنشگر مورد نظر تا چه حد به هم متصل هستند

                                                 
1. Blocks and cut points 
2. Isolates  
3. Core/Periphery 
4. Clustering coefficient  
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باشد، شبكه در اطراف چند گره هنگامي كه اين مقدار بالا . شود ضرايب محلي حاصل مي
بودن اين عدد به معناي آن است كه  پايين. بندي شده است و چند خوشة متمركز داريم خوشه

اين شاخص معرف همبستگي در  ).2007هوگان، (اند  هاي شبكه توزيع شده پيوندها در كل گره
اين . گوياتر استشبكه است و با شاخص تراكم شبكه شباهت زيادي دارد، اما از شاخص تراكم 

اند كه  و ديگران نشان داده) 1999( 1واتز. دهد هاي محلي در شبكه را نشان مي شاخص تراكم
از . رسد شود كه به نظر متناقض مي هاي بزرگ و جهاني غالباً الگوي ساختاري ديده مي در شبكه

. م استميانگين فاصلة بين دو گره ك) مانند اينترنت(هاي خيلي بزرگ  يك طرف در شبكه
ها حتي در  بنابراين، اغلب گره. مثالي براي اين مسئله است 2اي درجه پديدة فاصلة شش

هاي خيلي بزرگ ممكن است خيلي به هم نزديك باشند و ميانگين فاصلة بين جفت  شبكه
هاي تصادفي با همان  هاي واقعي بزرگ اغلب كمتر از اين مقدار در گراف كنشگران در شبكه

كنند كه بيشتر  محلي زندگي مي  طرف ديگر، اغلب كنشگران در همسايگي از. اندازه است
هاي بزرگ، تعداد زيادي از پيوندها در  در اغلب شبكه. كنشگران ديگر نيز به هم متصل هستند

ها تراكم در  در اين شبكه. اند  هاي متراكم درآمده صورت خوشه  محلي گرد هم و به  همسايگي
يك راه « .هاي تصادفي با همان اندازه است ر از تراكم گرافهمسايگان محلي خيلي بيشت

هاي محلي اين است كه براي كنشگران، همسايگان محلي  گيري خوشه مناسب براي اندازه
را بررسي و تراكم شبكة ) كنشگراني كه مستقيماً به كنشگر مورد نظر متصل هستند(

دير به دست آمده براي همة كنشگران در نهايت، ميانگين مقا. گيري كنيم همسايگان را اندازه
 ).125- 124: 2005، هنمن و رايدل( » بندي در كل شبكه خواهد بود ضريب خوشه

  
  اجتماعات متن باز –نمونة مورد تحليل 

ها شبكة  اعمال شده و با استفاده از آن 3مباحث بيان شده در اين مقاله روي دو اجتماع مجازي
يك پروژة . ن اجتماعات مربوط به دو پروژة متن باز هستنداي. اين دو اجتماع تحليل شده است

براي اين دو اجتماع انتخاب ) فارسي 1مامبو(و يك پروژة ايراني  4)موزيلا فايرفاكس(جهاني 

                                                 
1. Watts 
2. Degree of distance phenomenon 
3.Virtual community  

4 .Mozilla Firefox: باز بوده و ساخت و توسعه آن در فضاي مجازي انجام  متن/ مرورگر وب است كه آزاد
  .گيرد شود و به صورت رايگان در اختيار مردم قرار مي مي
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پروژة . ها را مطالعه و با هم مقايسه كنيم اند كه بتوانيم ساخت اجتماعي واقعي آن شده
. راسر جهان هستند و طول عمر آن بيشتر استتر است، اعضاي آن از س اي فايرفاكس حرفه

در اجتماع . كنيم پروژة مامبو نيز متن باز و جهاني است، ولي ما قسمت ايراني آن را بررسي مي
سازي، پشتيباني و آموزش كاربران ايراني پرداخته  بيشتر به فارسي 2)مامبولرن(مامبو ايراني 

اين ترتيب در اين قسمت به تحليل شبكة دو  به. اي محلي است بنابراين بيشتر شبكه. شود مي
محلي بودن، طول عمر  - اين دو شبكه از نظر جهاني. پردازيم اجتماع متن باز جهاني و محلي مي

هاي اين دو اجتماع  اين دو شبكه از سايت. اي بودن با هم متفاوت هستند و ميزان حرفه
  .اند استخراج شده

ارهاي رايگاني هستند كه علاوه بر محصول نهايي قابل نرم افز 3متن باز/ افزارهاي آزاد نرم
افزارها در  اين نرم. صورت باز در اختيار كاربران قرار دارد استفاده براي كاربر، متن كد آن نيز به

ها يا شركت در توسعه و تغيير  انحصار شركت، گروه يا كشور خاصي نيستند و استفاده از آن
براي هر متخصصي در دنيا اين امكان فراهم است كه . استها براي تمام مردم جهان آزاد  آن

غالباً . متن باز اعلام كند و آن را در اشتراك با ديگران قرار دهد/ افزاري خود را آزاد محصول نرم
چنانچه افراد . شود ساده و ناكامل است اين محصول در ابتدا و در هنگامي كه متن باز اعلام مي

مند باشند يا به آن نياز داشته باشند، در توسعة آن مشاركت  ديگري به اين محصول علاقه
محصولاتي : شود كنند و گاهي اين فرآيند منجر به توليد بهترين محصولات در نوع خود مي مي

هايي محصولات خود را  در مواردي نيز شركت. توانند بالاترين بها را داشته باشند كه در بازار مي
ها با اين كار محصولات خود  آن. بازار از موقعيت خوبي برخوردارند كنند كه در متن باز اعلام مي

) متخصصان(دهند و در عوض از مشاركت داوطلبانة مردم  را به رايگان در اختيار مردم قرار مي
  .شوند مند مي در سراسر دنيا بهره

رخي از اند و ب افزارها بيش از دو دهه نيست، اما رشد سريعي داشته با اينكه عمر اين نرم
ها نفر در سراسر جهان قرار گرفته و هزاران نفر  افزارهاي توليدشدة متن باز، مورد استفادة ميليون نرم

ترين محصول  شده عنوان شناخته براي مثال، سيستم عامل لينوكس به. ها هستند در حال توسعة آن
و كاربران خانگي دارد، به  4ها دهنده ها، سرويس متن باز بيشترين مورد استفاده را در ابررايانه/ آزاد

                                                                                                                   
1 .Mambo:  يك سيستم مديريت محتوا)content management system (سايت  است كه براي ايجاد وب

  .گيرد مورد استفاده قرار مي
2. Mambolearn  
3. Free/Open source software 
4. Server 
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درصد از سرورها و ميزان قابل توجهي از كاربران  70ها،  درصد از ابررايانه 85طوري كه حدود 
  .كنند خانگي از لينوكس استفاده مي

هايي از  افزارها در محيط مجازي و توسط شبكه تقريباً تمام فرآيند توسعه و بهبود اين نرم
ها از امكانات  آن. شود انجام مي) لاً هيچ رابطة مستقيمي با هم ندارندكه معمو(افراد دور از هم 

كنند و همين مسئله  كاملاً استفاده مي) طور اخص اينترنتبه(اين تكنولوژي و رسانة جديد 
ها قابليت بيشتري براي گسترش و  به آن) عنوان محيط توسعهانتخاب فضاي مجازي به(

ها امكان  اين فضا به آن. دهد خصص در سراسر دنيا ميهمچنين جذب هرچه بيشتر افراد مت
هماهنگ شوند و ) هاي متفاوت با ساعات و زمان(دهد كه بتوانند با يكديگر در سراسر دنيا  مي

افراد برحسب ساعات كاري و آزاد . دهد همچنين امكان كار در ساعات مختلف را به افراد مي
ن آنكه به روند پيشرفت كار لطمه بزنند و در واقع ها شركت كنند، بدو توانند در پروژه خود مي

) اي با هر انگيزه(اي از متخصصان در سراسر دنيا به صورت داوطلبانه  توان گفت كه عده مي
) شناسند ها را نمي كه لزوماً آن(حاضرند كه ساعاتي از وقت خود را براي همكاري با ديگران 

ند و به عبارت ديگر، مقداري از وقت خود را در ها و اهداف مشترك صرف كن براي پيشبرد پروژه
  .اختيار نفع عمومي قرار دهند

ها نيز منافع مالي مستقيمي از  كننده در آن اند و افراد مشاركت افزارها غيرتجاري بيشتر اين نرم
طور به). ها حاصل شود ممكن است منافع مالي غيرمستقيمي براي آن(كنند  ها كسب نمي اين پروژه
صورت داوطلبانه توليد و  مند و به افزارها به دست افراد ماهر و علاقه توان گفت كه اين نرم ميخلاصه 

  .يابد روز افزايش مي ها در استفاده و توسعه روزبه يابند و استقبال از آن شوند و توسعه مي بررسي مي
ن پديده از متن باز انجام شده و اي/ افزارهاي آزاد در دنيا تحقيقاتي در مورد پديدة نرم

... شناسي و هاي مختلف اقتصادي، مديريتي، سياسي، توليد دانش و يادگيري، اجتماعي، روان جنبه
شناختي يا اجتماعي  هاي روان در بيشتر اين تحقيقات به بررسي انگيزه. مورد بررسي قرار گرفته است

و سودجويانه يا معنوي  ها مادي كنندگان در اين اجتماعات پرداخته شده است و اين انگيزه مشاركت
در . اجتماعات توجه شده است اما كمتر به ساخت واقعي اين. شوند و خيرخواهانه در نظر گرفته مي
توان ساختار داخلي و قشربندي اين اجتماعات را درك كرد و آن  حالي كه از مطالعة ساخت مي

افزارها و  ران اين نرمدر اي ).2006، و همكاران هويسون(را در زمان مورد مطالعه قرار داد 
. اند يافته متفاوت اجتماعات متن باز در مراحل اولية توسعه هستند و با اجتماعات جهاني تكامل

دهندة  تواند نشان هاي كامل مي ها با نمونه مطالعة اين اجتماعات در اين مراحل و مقايسة آن
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اند تا بتوان   انتخاب شدهبراي مطالعة حاضر اجتماعات مجازي . ها باشد هاي آن بيشتر ويژگي
  . تري مطالعه و مقايسه كرد ها را در شرايط مشابه آن

  
  هاي شبكه در تحقيق حاضرآوري دادهجمع

مشكل استفاده از اين رويكرد . رويكرد مورد استفاده در تحقيق حاضر رويكرد شبكة كل است
ماع مورد تحقيق اجت. توان به اطلاعات كل شبكه دسترسي داشت اين است كه همواره نمي

در اين . دهد هاي بين اعضا در فضاي مجازي رخ مي اجتماعي مجازي است و كلية تراكنش
شود و قابل  ثبت مي... كنندة پيام و ها تمامي مباحث بين اعضا با تاريخ، زمان، نام ارسال سايت

به . كرد ها را مشخص شدة اعضا روابط بين آن توان با بررسي كارهاي انجام دسترسي است و مي
اين ترتيب كه بين دو عضو ارتباطي وجود دارد، اگر، اين دو عضو در موضوع مشتركي ارسال 

به اين معنا كه هر فردي كه در بحثي . دار هستند دار و وزن اين روابط جهت. داشته باشند
ارسالي داشته باشد، يك رابطه از طرف اين فرد با همة اعضاي ديگري كه در آن بحث مشاركت 

بنابراين، . دهندة تكرار رابطة بين دو عضو است وزن اين روابط نيز نشان. شود اند برقرار مي دهكر
  .ها بيشتر خواهد شد هرچه دو عضو در مباحث مشترك بيشتري شركت كنند، وزن رابطة بين آن

در مورد روش تعيين مرز شبكه و جمعيت تحقيق از روش اول پيشنهادي لومان و ديگران، 
اعضاي اين شبكه از عضويت خود در شبكه آگاهي دارند . ايم گرا، استفاده كرده واقعيعني روش 

البته تعداد اين اعضا در . توان همة اعضاي شبكه را مشخص كرد و با مطالعة اجتماع آنلاين مي
بنابراين، جامعة آماري . كند ولي در هر زماني حدود شبكه قابل تشخيص است زمان تغيير مي
اين روابط بين اعضايي به وجود آمده كه در سايت انجمن . بط بين اعضا استشامل همة روا

در پروژة فايرفاكس نيز روابط بين اعضايي . اند  مامبولرن، در مورد مسئلة مشتركي بحث كرده
هر دو . اند ايجاد شده كه در مباحث مربوط به رفع اشكال پروژة فايرفاكس مشاركت داشته

دهد  ها رابطه بين اعضا است كه جامعة بزرگي را تشكيل مي ليونجامعه شامل هزاران يا مي
ها از حدود يك  و تحليل همة آن) رابطه در فايرفاكس 75000رابطه در مامبو و  15600(

اي را انتخاب كنيم و همة روابط آن  به همين دليل بايد دورة زماني پيوسته. تحقيق خارج است
 9/2008تا  1/2008يم كه در تحقيق حاضر دورة زماني عنوان نمونه، درنظر بگير دوره را، به

اين نمونه براي مامبولرن شامل . براي هردو شبكة مامبولرن و فايرفاكس انتخاب شد )هشت ماه(
  .است) نفر 8438براي (رابطه  53831و براي فايرفاكس شامل ) نفر 579بين (رابطه 15635
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بندي بر  اين تقسيم. مت تقسيم شدمدت به دوازده قس شده در اين تمام مباحث ارسال
بندي بر اساس زمان  بندي بر اساس موضوعات بحث، تقسيم تقسيم. اساس موضوعات انجام شد

. رسند چرا كه مباحث معمولاً در يك بازة زماني پيوسته به اتمام مي. را نيز در خود دارد
دوازده شبكه در طول زمان بنابراين، اطلاعات مربوط به روابط بين افراد به دوازده قسمت يعني 

جا واحد تحليل يك رابطه بين دو عضو در  در اين. تقسيم شد) روزه  يك حدوداً بيست هر(
  . اتفاق افتاده باشد 9/2008تا   1/2008انجمن مامبولرن يا فايرفاكس است كه در دورة 

كه به اين ترتيب . ها از روش بررسي وقايع ثبت شده استفاده شد آوري داده در جمع
جا  از آن. هاي ثبت شدة اعضا مورد بررسي قرار گرفته و شبكة اعضا استخراج شده است تراكنش

دهند، تعيين ماتريس  هاي زيادي انجام مي ها اعضاي زيادي دارند و روزانه ارسال كه اين پروژه
از  نويسي شده و براي استخراج خودكار اطلاعات برنامه. پذير نيست صورت دستي امكان روابط به
، كاملاً جديد )هاي خودكار استفاده از برنامه(اين شيوة استخراج شبكه . ها استفاده شد آن برنامه

هاي چنين  استخراج داده. شده مناسب است هاي با اندازة بزرگ و ثبت است و براي شبكه
گير است و از طرفي احتمال وجود خطا در اطلاعات  صورت دستي بسيار وقت هايي به شبكه

ها آرشيو شده است،  هاي جهاني مجازي كه اطلاعات آن با وجود گسترش شبكه. زياد استحاصل 
اين شيوة استخراج اطلاعات هنوز متداول نشده و براي انجام اين كار ابزارهاي آماده و كاملي 

نويسي مجدد  اي، بنابر ساختار آن، نياز به برنامه بنابراين، ممكن است براي هر شبكه. وجود ندارد
يا جاوا استفاده  2پيتون، 1،هايي به زبان پرل گونه اطلاعات از برنامه غالباً براي استخراج اين. شدبا

هاي موجود تمامي سايت مورد نظر را  براي انجام اين كار در ابتدا با استفاده از برنامه. شود مي
كرديم و  3ا تجزيهها ر ، آن)توسط محقق(هاي تهيه شده  سپس با استفاده از برنامه. دانلود كرديم

بعد از اين مرحله، با استفاده از اطلاعات . شده ذخيره كرديم اطلاعات را در پايگاه دادة طراحي
  . موجود در پايگاه داده ماتريس روابط بين اعضا توليد شد

  
  )4يوسينت(افزار مورد استفاده در تحليلنرم

ها را  توان آن يس روابط درآمد، ميصورت ماتر بعد از اينكه اطلاعات از سايت استخراج شد و به
در حال . افزارهاي تحليل شبكه وارد كرد و با استفاده از آن تحليل شبكه را انجام داد در نرم

                                                 
1.Perl 
2.Python 
3.Parse  
4.Ucinet 
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 يوسينتهاي خوب و رايج  يكي از برنامه. افزارهايي وجود دارد حاضر، براي تحليل شبكه نرم
هاي شبكه را محاسبه  انواع شاخص اين برنامه. است كه در اين تحقيق از آن استفاده شده است

صورت  نيز براي نمايش شبكه به 1كند و همچنين از ابزارهاي گرافيكي كمكي مانند نت دراو مي
توان تحليل كاملي از شبكه  افزار مي بنابراين، با استفاده از اين نرم. كند گرافيكي استفاده مي

  .ه شده استاستفاد 6.199نسخة  يوسينتدر اين تحقيق از . انجام داد
  

  ايهاي شبكههاي استخراج شده به دادهتبديل داده
اي  هاي شبكه داده. كند هاي مشخصي دريافت مي هاي شبكه را با فرمت افزار يوسينت داده نرم

هاي  ها را بايد در فايل اين داده. نامه يا مصاحبه استخراج شوند ممكن است توسط پرسش
يوسينت چهار نوع . افزار تحليل شبكه درآورد ورودي نرمكامپيوتري وارد كرد و سپس به فرمت 

هايي  هاي خام فايل فايل. 3و يوسينت  4دي ال 3اكسل، 2خام،: كند فايل داده را پشتيباني مي
هاي كدشدة عددي  كه پاسخ 5شامل اعدادند، مانند ماتريس پاسخگوبه متغير فقطهستند كه 

هاي  هاي دي ال فايل فايل. اند الات را ثبت كردهاي از سؤ اي از پاسخگويان به مجموعه مجموعه
ها، مانند تعداد سطرها و  هاي خام، شامل اطلاعاتي در مورد داده خام هستند كه علاوه بر داده

هاي دي ال  مانند فايل يوسينتهاي  فايل. هاي متغيرها، نام تحقيق و غيره است ها، نام ستون
هاي دادة استاندارد  هاي اكسل نيز كه فايل فايل. است ها محدودتر هستند، اما دامنة اطلاعات آن

  ها را از ابتدا درست شود كه اگر داده قوياً توصيه مي يوسينتدر استفاده از . اكسل هستند
ها را در هر زماني  اين داده). 2002بورگاتي، (ها را به فرمت دي ال تبديل كنيد  كنيد، آن مي
دادة ورودي، با هر فرمتي كه باشد، خروجي يكساني ايجاد . هاي ديگر درآورد توان به فرمت مي
  6.هاي عددي باشد تواند ورودي همة عمليات كه مي 6 يوسينتداده با فرمت : كند مي

   

                                                 
1.Netdraw 
2.Raw 
3.excel 
4.DL 
5.Respondent-by-variable  

و عـدد حقيقـي   ) small int(ها را تنها با سه نوع اوليه بايـت، عـدد صـحيح كوچـك      اما در فرمتيوسينت، داده. 6
)real (گيـرد   كنيد اين نوع مورد سؤال قرار مـي  وارد برنامه مي هاي متني ها را از فايل اگر داده. توان ذخيره كرد مي

 .  فرض يعني عدد حقيقي را انتخاب كنيد شود مقدار پيش كه توصيه مي
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  :اي از فايل دي ال ماتريس كامل درآمده است نمونه
dl n=4 format=fullmatrix 
data: 
0 1 1 0 
1 0 1 1 
1 1 0 0 
0 1 0 0  

  
  

 n=4عبارت . دهندة نوع فايل دي ال است و بايد اولين كلمة فايل باشد نشان dlت عبار
توان با جاي خالي يا ويرگول  علامت مساوي را مي. سطر و ستون است 4بيانگر ماتريسي با 

صورت ماتريس  ها به دهد كه داده نيز نشان مي format=fullmatrixعبارت . جا كرد جابه
اين نوع ماتريس . اند وارد شده...) پاييني و دي، ماتريس نيمهبرخلاف ليست پيون(عادي 
ها  دهد كه داده نشان مي :dataعبارت . توان اين عبارت را حذف كرد فرض است و مي پيش

هاي  ها بيانگر رابطه داده. شود ها ارائه نمي آيند و اطلاعات ديگري در مورد آن در ادامه مي
را  4×4ها يك ماتريس  شود، داده ثالي مشاهده ميچنانچه در فايل م. بين اعضا هستند

اين ماتريس . اين ماتريس متقارن است و اعداد آن صفر يا يك هستند. دهند تشكيل مي
را ) روابط بدون وزن و جهت(هاي دوتايي ساده  ها است و شبكه ترين ماتريس روابط ساده
. فر به معناي عدم آن استدر مثال، عدد يك به معناي وجود رابطه و عدد ص. دهد نشان مي

دهد كه گره  ها از يك تا چهار شماره بدهيم، ماتريس نشان مي در اين نمونه، اگر به گره
همة اعداد روي . رابطه ندارد 4رابطه دارد و با گره شمارة  3و  2هاي شماره  با گره 1شماره 

ند و نشان صفر هست) كه با دو خط از كل ماتريس متمايز شده است(قطر اصلي ماتريس 
  1.ها با خودشان رابطه ندارند دهد كه گره مي

هاي شبكه توسط  بعد از اينكه داده. در تحقيق حاضر از فايل دي الاستفاده شده است
ها سپس  اين داده. صورت خودكار استخراج شدند، در پايگاه داده ذخيره شدند برنامه و به

. هاي دي ال تبديل كرديم را به فايلها  هاي متني درآمدند و در نهايت آن صورت فايل به
ها را پردازش  برنامه فايل. وارد كرديم يوسينتعنوان ورودي به برنامة  ها را به اين فايل

                                                 
اساس ارجاع به يكديگر در ثلاً در يك شبكه دانشمندان كه برم. توانند با خودشان رابطه داشته باشند ها مي گره. 1

دانشمند با خودش به معناي ميزان ارجاع آن دانشمند به مطالعات متون علمي استخراج شده است، رابطه يك 
 .قبلي خودش است
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توان از  از اين مرحله به بعد، مي. كند يوسينتتبديل و ذخيره ميكند و به فرمت  مي
  . مورد نظر استفاده كرد  هايي با اين فرمت براي عمليات فايل

 
 سيم گراف شبكهتر

هاي ترسيم گراف شبكه نام  شيوه. هاي مختلفي رسم كرد توان به شيوه گراف شبكه را مي
 2كردن در ترسيم گراف شبكه مسئلة مهم نقش. را دارند 1گذاري چندبعدي كلي مقياس

براي اين كار . است) دوبعدي در صفحه(بعدي  روابط بين كنشگران شبكه به روابط دو يا سه
درنهايت، گراف شبكه تصويري شبيه نقشة كشورها . شود ها استفاده مي رية گرافنيز از نظ

افراد مختلفي . اند كند كه در آن كنشگران با هم در ارتباط قرار گرفته در صفحه ارائه مي
  هاي اصلي را پياده افزار نت دراوشيوه اند و نرم شبكه ايجاد كرده  هايي براي رسم گراف شيوه

شود و  هايي از ساخت اجتماعي توجه مي ها به ويژگي ريك از اين شيوهدر ه. كرده است
به اين ترتيب، در . شوند ها بر اساس معياري در صفحه چيده مي كنشگران و روابط بين آن

. چند روش مختلف، تصاوير گراف يك شبكه ممكن است كاملاً متفاوت با هم به نظر برسند
ه شباهت بيشتري با يكديگر دارند در كنار هم قرار ها عموماً كنشگراني ك اما در اين روش

  .كند حال تعيين شباهت در شبكه معيارهاي مختلفي پيدا مي. شوند داده مي
. ايم استفاده كرده 4و اسپرينگ امبدينگ 3هاي اصلي در تحقيق حاضر از دو شيوة مؤلفه
هايي از ساخت  بهاند كه هركدام جن ها ايجاد كرده اين دو شيوه اشكال متفاوتي از شبكه

هايي تقسيم  لفهؤاعضا به مهاي اصلي  در شيوة مؤلفه.دهند شبكه را بيشتر نشان مي
بيان شده، اما به نظر اسكات  5در برخي متون اين شيوه به نام تحليل عاملي. شوند مي

در شيوة  ).56: 1991اسكات،(هاي مهمي بين اين دو شيوة تحليل وجود دارد  تفاوت
هاي  گيرد تا فاكتورها يا مؤلفه متغير مورد تحليل قرار مي - ماتريس كنشگر هاي اصلي مؤلفه

هاي  روابط بين متغيرها بررسي و متغيرها در مؤلفه. مشترك بين متغيرها كشف شوند
بندي  سپس كنشگران براساس دسته. شوند بندي مي دسته) مانند تحليل عاملي(جداگانه 

اين متغيرها . گردد ها ترسيم مي شوند و روابط بين آن يهايي قرار داده م شده در مؤلفه انجام

                                                 
1.Multi-Dimensional Scaling (MDS) 
2.Map  
3.Principle Component (PC) 
4.Spring embedding 
5. Factor analysis  
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 مانند درجه، مركزيت و(اي  يا متغيرهاي شبكه1ممكن است متغيرهاي شبكة چندسطحي
  ).157- 156: همان(باشند ...) 

ها و روابط بين  ها، عناصر آن دهندة مؤلفه شود، نشان اي كه از شبكه ايجاد مي تصوير نهايي
شكل (ري كه با استفاده از اين شيوه براي شبكة مامبو ايجاد شده است در تصوي. ها است آن
طوري كه هرچه در تصوير از چپ به سمت به. دار رسم شده است ، كل شبكه جهت))4

. شويم جا مي تر جابه هاي اصلي هاي با اهميت كمتر به مؤلفه كنيم، از مؤلفه راست حركت مي
هاي سمت راست اعضاي خيلي  شود و مؤلفه مي ها كاسته همچنين از تعداد اعضاي مؤلفه

اند  دو خطي كه بين سه مؤلفه رسم شده. هاي سمت چپ دارند كمتري نسبت به مؤلفه
  .ها رسم شده است دقيق نيست و فقط براي نشان دادن مؤلفه

  
  
  
  

  هاي اصلي ترسيم شده است مامبو كه با شيوة مؤلفه 10 شبكه شماره. 4شكل
  

شان با هم تعيين  ها براساس ميزان رابطه دينگ فاصلة گرهدر روش اسپرينگ امب
اي نشان داده  صورت دسته هاي با روابط بيشتر در كنار يكديگر و به بنابراين، گره. شود مي
اين روش . كند ها در شبكه به ما كمك مي اين شيوة ترسيم براي تشخيص دسته. شوند مي

به اين صورت كه با . كند ها استفاده مي براي تعيين بهترين آرايش گره 2از برازش مكرر
برازش را تعيين  نامناسب بودنكند، ميزان  ها در صفحه آغاز مي آرايش تصادفي گره

اگر اين بدي . كند جا و باز بدي برازش را محاسبه مي هايي را در جهتي جابه كند، گره مي

                                                 
1. Multi mode network 
2. Lterative fitting 



 1390، تابستان 2ة شمار ،پنجم دورة ايران،ي اجتماع مطالعات مجلة

 

55 

 

وگرنه جهت را تغيير  دهد ها را در همان جهت ادامه مي جايي گره كاهش يافته باشد، جابه
. كند تا جايي كه كمترين مقدار بدي حاصل شود دهد و باز همين اعمال را تكرار مي مي

هنمن و (اند  تر رسم شده ترين مسير به هم نزديك هاي با كوتاه اين نقطه جايي است كه گره
دهد كه با استفاده از اين  شبكة فايرفاكس را نشان مي اي از نمونه شكل). 43: 2005، رايدل

  .شيوه رسم شده است
  

  

  .كه با شيوة اسپرينگ امبدينگ رسم شده است 10شبكة فايرفاكس در دوره  .5شكل
  
اين . بندي شود اي از اجتماع فايرفاكس دسته سعي شده كه شبكة نمونه 5شكل  در
مشخص نيستند و فقط براي نشان دادن بندي خيلي دقيق نيست و مرزها كاملاً  دسته

  . ها ارائه شده است كليت دسته
هاي ساخت شبكه در گراف ارائه  دادن ويژگي افزار نت دراو امكانات زيادي براي نشان نرم

ها را در گراف  ها را محاسبه كرد و سپس آن توان اين ويژگي افزار مي در اين نرم. كند مي
ها در تصوير را  توان اندازة گره براي مثال، مي. نشان داد... شبكه با اندازه، رنگ، شكل و

ها را بر اساس  گره) شكل يا اندازه(كنشگران در شبكه رسم كرد يا رنگ  1متناسب با درجة
توان  ها را براي روابط نيز مي همة اين ويژگي. اند تعيين كرد اي كه در آن قرار گرفته مؤلفه

                                                 
1. Degree 
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ها متناسب با درجة  شود، اندازة گره نيز مشاهده ميهاي قبل  چنانچه در شكل. اعمال كرد
در تصوير شبكة مامبو، هرچه از راست به چپ و در شبكة . ها در شبكه رسم شده است آن

) اهميتشان در شبكه(ها  فايرفاكس هرچه از مركز به پيرامون حركت كنيم، از اندازة گره
  .شود كاسته مي

بكه، با اينكه ارزش زيادي دارد، به تنهايي ذكر اين نكته لازم است كه تصوير گراف ش
هاي زياد، حتماً بايد از  هاي با گره مخصوصاً در شبكه. براي مطالعة ساخت كافي نيست

ها به همراه  هاي شبكه در مطالعة حاضر، شكل. هاي عددي نيز استفاده شود شاخص
  .اند هاي عددي مورد استفاده قرار گرفته شاخص

  
  هاي مورد مطالعهدر شبكههاي محاسبه شده شاخص

هاي بيان شده در مقالة حاضر در دو شبكة مامبو و فايرفاكس محاسبه شده و از  شاخص
ها با هم استفاده شده  ها در زمان و همچنين مقايسة آن ها براي توضيح ساختار شبكه آن

ين ميانگ. كنيم ها را به طور خلاصه بيان مي جا نتايج برخي از اين شاخص در اين. است
اين  1.است 2.45و مقدار اين شاخص براي شبكة فايرفاكس  3.6تراكم شبكة مامبولرن 

دهد كه شبكة مامبولرن به طور متوسط از شبكة فايرفاكس تراكم بيشتري  مقادير نشان مي
به عبارت ديگر، به طور متوسط نسبت پيوندهاي موجود بين اعضا به پيوندهاي . دارد

بندي از  ضريب خوشه. از اين نسبت در شبكة فايرفاكس است ممكن در شبكة مامبو بيشتر
و براي شبكة  7.826تر است و مقدار متوسط آن براي شبكة مامبولرن  شاخص تراكم دقيق

دهند كه تمركز پيوندها در اطراف  اين مقادير نيز نشان مي. است 4.373فايرفاكس 
  .س استهاي مركزي در شبكة مامبولرن بيشتر از شبكة فايرفاك گره

شبكة دهد كه در  بودگي دو شبكه در زمان نشان مي مقايسة شاخص درجه و وسط
اند، در شاخص  بودگي كسب كرده مامبو اعضايي كه بيشترين ميزان را در شاخص وسط

بودگي  اما در شبكة فايرفاكس اعضايي كه وسط. ها را دارا هستند درجه نيز بيشترين ميزان
تواند ناشي از ميزان  اين تفاوت مي. يي برخوردار نبودندبالايي داشتند از درجة بالا

بندي و تقسيم كار بهتري  در شبكة فايرفاكس دسته. يافتگي اجتماع متن باز باشد توسعه
گيرند و اعضاي فعالي  بنابراين، اعضايي وجود دارند كه در مركز شبكه قرار مي. وجود دارد

ها در ارتباط هستند، ولي  اعضا با رأس دسته اين.هستند، اما لزوماً درجات بالايي ندارند
                                                 

 .است 3.6دوره  12به معناي آن است كه تراكم شبكه مامبو به طور ميانگين در ميانگين تراكم شبكه . 1
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ها كمتر از نفرات اول در  به همين دليل نيز درجات آن. ها ندارند ارتباط زيادي با پيراموني
بندي و تقسيم كار كمتر وجود  اما در شبكة مامبو، چون اين دسته. جدول درجات است

ها رسيدگي  درخواستدارد، اعضاي فعال اجتماع همان كساني هستند كه به بيشتر 
  .كنند و بنابراين درجات بالايي نيز دارند مي

توان اين نتيجة كلي را  پيرامون در دو شبكه در زمان نيز مي/ از مقايسة شاخص مركز
اعضاي مركزي در شبكة فايرفاكس در زمان بيشتر از شبكة مامبو ثابت باقي گرفت كه 

رود به مركز بيشتر از شبكة فايرفاكس مانند، يا به عبارت ديگر، در شبكة مامبو و مي
  . پذير است امكان
  

  گيري نتيجه
هاي كل و نحوة استفاده  مقالة حاضر به معرفي روش تحليل شبكه با تمركز بر رويكرد شبكه

توان اين نتيجة كلي  از تحليل شبكة متن باز مامبو و فايرفاكس مي. از اين رويكرد پرداخت
ها براي هر  ات باز هستند و امكان عضويت و فعاليت در آنبا اينكه اين اجتماع: را گرفت

اي  اين ساختار بيشتر به مدل شبكه. بينيم كه بدون ساختار نيستند كسي وجود دارد، مي
اي دارند و اين  اين اجتماعات مدل لايه. )1385فوكوياما، (نزديك است تا مدل سازماني 
شوند و دائماً در حال  جا مي ها جابه ضاي لايهبا اينكه اع. ماند مدل در زمان پايدار باقي مي

تغيير هستند و تقريباً در هيچ دو شبكه در دو دورة متوالي آرايش اعضا يكسان نيست، 
  . ها تقريباً ثابت است هاي حاكم بر آن ها و ويژگي لايه

بنابر . در اجتماعات متن باز سيستمي براي بازشناسي و حفظ اعتبار افراد وجود دارد
ها حفظ و منجر به ايجاد  دهند، با نام آن سيستم، كارهايي كه اعضا در اجتماع انجام مياين 

در برخي از اجتماعات مانند اجتماع مامبو، براي اعضا، درجاتي . شود اعتبار براي اعضا مي
در . كند ها در اجتماع تغيير مي نيز درنظر گرفته شده است كه مطابق با ميزان فعاليت آن

اما از . بندي در تحليل شبكه است بندي در اجتماع معادل لايه وان گفت درجهت واقع، مي
بندي در شبكه بيشتر  آنجا كه در تحليل شبكه كل اعضا و روابط را با هم داريم، اين لايه

  .قابل مشاهده است
جايي  بندي دارد، امكان جابه آنچه در اجتماعات متن باز اهميت بيشتري نسبت به لايه

هاي درجه،  هاي مورد مطالعة تحقيق حاضر، شاخص در شبكه. ها است يهاعضا در لا
دهندة تغيير در  ها در زمان نشان ها و تغييرات آن پيرامون شبكه/ بودگي و مركز وسط
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ها به طور  هاي دو شبكه و مقايسة آن از بررسي شاخص. هاي اعضا در شبكه است جايگاه
ت چند عضو فعال بيشتر از شبكة فايرفاكس توان گفت كه در شبكة مامبو مركزي كلي مي

ها به مركز شبكه بيشتر از شبكة  ها و رفتن آن جايي افراد در لايه در شبكة مامبو جابه. است
ها شكل  فايرفاكس است، اما در شبكة مامبو تعداد افراد مركزي و فعال كه شبكه حول آن

تري به چشم  ر مشخصبندي و تقسيم كا در شبكة فايرفاكس دسته. گرفته كمتر است
با . ها هنوز نظم و شكل مشخصي ندارند بندي خورد و در شبكة مامبو روابط و دسته مي

ها و علايقشان در  هاي موضوعي دارند كه بنابر توانايي بندي ها دسته اينكه هر دو اين پروژه
بندي در شبكة مامبو در عمل كمتر از  كنند، اما اين دسته ها بيشتر فعاليت مي آن

هاي دو اجتماع از نظر فاز  تواند به دليل تفاوت اين مسائل مي. شود فايرفاكس رعايت مي
  .ها باشد محلي بودن آن - ، ميزان تكامل، ميزان تخصصي بودن مباحث و جهاني توسعه

ها و ابزارهايي  ها، تكنيك توان نتيجه گرفت كه تحليل شبكه با اصول، روش در انتها مي
توان ساخت را تا حد  طالعة ساخت موفق بوده و با استفاده از آن ميكند در م كه ارائه مي
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