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  چکیده 

هاي تعاونی در جهان،  عنوان پیشگام نهضت تعاون و اولین نوع رسمی شرکت هاي تعاونی مصرف، به ویکم، شرکت در آغاز قرن بیست
ن بحران یا .هایی چون بحران سرمایه، ایدئولوژي، مشروعیت و مدیریت مواجه هستند هاي تعاونی، با بحران همچون انواع دیگر شرکت

کشورهاي دنیا از جمله ایران حاکم  بیشترشرایط بر این  .الشعاع قرار داده است ها را نیز تحت وجودي آن ۀحدي جدي است که فلسف به
هاي  دارساختن عضویت اعضا در شرکت جهان، معنی نهضت تعاون درترین مرجع رسمی  مهمعنوان  به 2المللی تعاون بین ۀاتحادی .است

 مللی تحقیقات این اتحادیه، مطالعاتال کمیتۀ بین، به همین دلیل .داند میها  کار جهت رویارویی با این بحران تعاونی را کارسازترین راه
به پیروي از این رویکرد  پژوهشاین . انجام داده و از کشورهاي عضو نیز خواسته است تا تحقیقات مشابهی را انجام دهنداي  گسترده
طور اجتماعی به ۀسرمایکید بر أبا ترا مشارکت و عوامل مؤثر بر آن  اهاي مرتبط ب مفاهیم و نظریه خود براي بناي چارچوب نظريجهانی 

 دادهمورد بحث و بررسی قرار ص اطور خهاي تعاونی مصرف کارمندي به اجتماعی در شرکت ۀکید بر سرمایأترا با مفاهیم همین م و اع
انجام این رویکرد غالب در روش مورد استفادة این تحقیق، پذیري  مشارکت و نیز ضرورت انعطاف براي  ثیر عوامل زمینهأبا توجه به ت. است

ابزاري و موردي  ۀگیري از انجام مطالع گردآوري اطلاعات با بهره. هاي کمی نیز استفاده شده است ، اما از روشپژوهش کیفی است
. انجام گرفته است و بررسی اسنادشده  طراحی ۀو مصاحبنامه  اي، پرسش مند و غیر مداخله نظام ةو استفاده از ابزارهاي مشاهدتوضیحی 

نامه تصادفی است و با همۀ اعضاي هیئت مدیره، بازرسان و مدیر عامل مصاحبۀ هدفمند و  یري از اعضا جهت تکمیل پرسشگ نمونه
ها انجام گرفته  کارگیري قیاسی مقوله گیري از الگوي به ها نیز با استفاده از تحلیل محتوا و بهره تحلیل داده. شده انجام گرفته است طراحی

کار  هاي مصرف کارمندي به اي که بتواند براي افزایش مشارکت اعضا در تعاونی نظریه. اي بینجامد اي زمینه نظریهاست تا در نهایت، به 
  . گرفته شود

 اجتماعی در دو شکلِ ۀهاي تعاونی مصرف کارمندي، با رویکرد افزایش سرمای افزایش مشارکت اعضا در شرکت برايکارهاي پیشنهادي  راه
  . ها، ارائه شده است ي داراي زمینه و ظرفیت تحقق مشارکت اعضا در این نوع شرکتها در حوزه 4و ساختاري 3شناختی

  
  .اجتماعی، شرکت تعاونی مصرف کارمندي ۀمشارکت، عضو، سرمای: يکلید گانواژ

  

  مقدمه
 سفانه از آغاز تشکیلأاما مت. هاي تعاونی است ن ضرورت و اهمیت کارکردهاي اجتماعی شرکتهاي اساسی تعاون، مبی اصول و ارزش

تعاونی در ایران تاکنون، همواره شاهد توجه بیش از حد به کارکردهاي اقتصادي و غفلت از کارکردهاي اجتماعی این هاي  شرکت
  .  ایم اقتصادي بوده - هاي اجتماعی  بنگاه

هاي  کید صرف بر جنبهأت. اند نبوده استثنها در ایران نیز از این قاعده م عنوان فراگیرترین نوع تعاونی تعاونی مصرف بههاي  شرکت
ها را تا حد فروشگاه کاهش داده است که البته در این زمینه هم تنها تعداد کمی از این نوع  ها، کارکرد آن اقتصادي این نوع تعاونی

                                         
  ،دانشگاه شهید باهنر کرمانو مسائل زنان و خانواده  روستایی - شهري مطالعات شناختیجامعه هاي پژوهشیو عضو گروه شناسیدکتراي جامعه .1
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وضوح بیشتري به  ابهاي تعاونی مصرف کارمندي  در شرکت یی اقتصادي و اجتماعی خصوصاًآاین ناکار. اند ها موفق بوده تعاونی
و از بعدي جهانی برخوردار است و چنان اهمیت یافته که از آن  یستاست که این مشکل خاص ایران ن گفتنیالبته . خورد چشم می

  . شود عنوان بحران یاد می به
دارنبودن  معنیسالاري،  مردم نیافتن توسعه ،ترین عوامل مؤثر بر این بحران تعاون، یکی از مهم ةنظران حوز بنا به نظر صاحب

را اقتصادي است که امکان استفاده از نیرویی عظیم  -هاي اجتماعی  مشارکت در این بنگاهوضعیت نامطلوب و بالطبع عضویت اعضا 
  .از بین برده است، ها نهفته که در اعضا و کارکنان تعاونی

اشته تا به یاري مرکز مطالعات تعاونی دانشگاه را بر آن د 5المللی تعاون بین ۀسطح جهانی، اتحادی لمس این بحران در
 7"هاي تعاونی مشارکت مردمی در سازمان"دموکراسی تعاونی تحت عنوان  ةدربار یالمللی مشترک بین طرحبه انجام ، 6ساسکاچوان

ایتالیا انجام  تانیا واین تحقیق در پنج کشور کانادا، ژاپن، سوئد، بری. دشمنتشر  1995در سال  یشها مبادرت ورزد که نتایج یافته
  .کید داردأالمللی تعاون بر اجراي آن در سایر کشورها ت بین ۀگرفت و اتحادی

مربوط به مشارکت اعضا  هاي هاي مصرف کارمندي و آمار، ارقام و گزارش تعاونی هاي مصرف و خصوصاً سفانه عملکرد تعاونیأمت
شت ضرورت دا بنابراین .ها در ایران است یی اجتماعی اکثر این نوع تعاونیآناکارویژه  یی اقتصادي و بهآید ناکارؤم ،ها در امور تعاونی

گفته انجام شد،  مشابه با آنچه در پنج کشور پیشالمللی تعاون پاسخ دهیم و پژوهشی  به درخواست کمیتۀ تحقیقات اتحادیۀ بین
ها  طور عام و تقویت سرمایۀ اجتماعی در آن  کارمندي بهتعاونی مصرف هاي  شرکتنوسازي و تجدید ساختار  ،یقین به. هیمد صورت

  .ها شود شرکتاین تواند منجر به بهبود وضعیت مشارکت اعضا در  ص، میاطور خه ب
هاي  گرفته از مفاهیم و نظریه تئنشکه   نظري یگفته، در قالب چارچوب پیش ةنگاهی به پروژ بر آن بوده تا با نیمپژوهش این 

موردي، به  ۀگیري از مطالع هاي اقتصادي و اجتماعی و با بهره اجتماعی در بنگاه ۀکید بر نقش سرمایأ، با تستا مرتبط با مشارکت
کارها و  راه ،و درنهایت زدپردابهاي تعاونی مصرف کارمندي  اي ژرفانگر به بررسی عوامل مؤثر مشارکت اعضا در یکی از شرکت شیوه

  . رکت اعضا ارائه کندارتقاي سطح  مشا را براياقداماتی عملی 
  

  بررسی پیشینه
اي کلیدي در رویکردهاي جدید توسعه در ابعاد  لفهؤمشارکت م. اي کهن و دیرینه دارد مشارکت در حیات اجتماعی انسان سابقه

توسعه،  یندآعنوان فرآیندي عمیق و چندسویه در اشکال غایتی و ابزاري فر متنوع، چندگانه و در عین حال پویا و متحول خود و به
  .)11: 1385غفاري و نیازي، ( گیرد مورد بررسی و کاوش قرار می

تواند  ابزار می .نگرند میعنوان ابزار و هم هدف  بهآن را هم  ،مشارکتي موجود در مورد ها ترین دیدگاه به لحاظ فلسفی، مهم
ها مورد استفاده  گیري در تصمیم) اجتماعی -تر اعضاي بنگاهی اقتصادي  یا در بعد کوچک(کردن مؤثرتر و مستمر مردم  براي سهیم

ثیرگذاري مردم أکند و قدرت ت می 8بودن مشارکت نیز به این معناست که درنهایت مردم را صاحب اختیار و قدرت هدف. گیردبقرار 
  .نماید یا اعضا را بر موقعیت خود تضمین می

ترین وجوه تعاریف و  مهم .ي متعدد از آن اشاره کردهاي مفهوم مشارکت باید به گستردگی آن و وجود تفسیرها از ویژگی
سهمی در چیزي یافتن و از آن سودبردن  :ها یافت توان در برخی از این تعاریف و دیدگاه درباب مشارکت را می موجودهاي  دیدگاه

 قدرت و ثروت در دیدگاه توزیع مجدد ،)138: 1380(ل و پاو مداخله و نظارت در تعریف آلموند ،)257: 1366( در تعریف آلن بیرو
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 ـ یکپارچگی، عمومیت ـ ، عمومیت)33: 1370: اوکلی و مارسدن( ، توزیع مجدد قدرت در دیدگاه آرنستاین)60: 1372( الغمنی
بودن در  و داوطلبانه، انتخابی و غیرانتفاعی) 63-62: 1371گاي، ( گائوتري بودن در تعریف چندگانگی، چندبعدي و چندفرهنگی

  ). 14: 1950( لرداکس دیدگاه
کنش آگاهانه، داوطلبانه، جمعی و "ها، مشارکت اجتماعی را  گیري از این تعاریف و دیدگاه با بهره )18: 1385(غفاري و نیازي 

  .دکنن تعریف می "ها در جهت اهداف، نیازها و منافع جمعی افراد و گروه ۀیافت وبیش سازمان کم
این مفهوم را در اصول مصوب اتحادیۀ . صول بنیادي مورد توجه این نهضت بوده استاز آغاز نهضت تعاون تاکنون مشارکت از ا

   :اي که دوام و پایایی نهضت تعاون مستلزم رعایت آنهاست گانه اصول هفت. توان یافت المللی تعاون نیز می بین
    9دانهاعضویت داوطلبانه و آز )1
   10دموکراتیک اعضا نظارت )2 
                  11مشارکت اقتصادي اعضا )3
                      12خودمختاري و استقلال )4
                     13آموزش، پرورش و اطلاعات) 5
                   14ها تعاون بین تعاونی) 6 
                             15توجه به جامعه)  7 

سالاري و  برابري و انصاف هستند و هریک از این اصول به نحوي با مردم ،هاي اصلی نهفته در پس این اصول گرچه ارزش
  .مورد نظر ما داردتري با مشارکت  ارتباط نزدیک دوم ند، اما اصلا مشارکت اجتماعی مرتبط

. رندها نظارت دا هایی دموکراتیک هستند که اعضایشان بر آن ها سازمان تعاونی، یعنی نظارت دموکراتیک اعضا دومطبق اصل 
عنوان نماینده انتخاب  مردان و زنانی که اعضا به. کنند ها مشارکت می گیري ها و تصمیم گذاري اعضایی که فعالانه در سیاست

ها در سطوح  و تعاونی )يأهر عضو یک ر(ي مساوي برخوردارند أها اعضا از حق ر در تعاونی. ندا ها پاسخگوي آن لکنند، در قبا می
  ).100: 1389بیرچال، (یابند  دموکراتیک سازمان میاي  دیگر نیز به شیوه

به شرکت تعاونی المللی تعاون،  بنا به تعریف نهضت بین. مفهوم مشارکت در تعریف شرکت تعاونی نیز حضور چشمگیري دارد
منافع مشترك خود  اند تا از کاسه کرده هایشان را در قالب طرحی مشترك یک که نیروي کار و تواناییشود  گفته میگروهی از افراد 

  .اي هستند که حاصل تلاش و تشریک مساعی آنهاست اعضاي تعاونی صاحبان سرمایه. ها بیفزایند یا بر آن ننددفاع ک
یندي از مشارکت نیز آمتضمن فرهاي تعاونی  شرکتمتکی بر حفظ منافع اعضایشان هستند، بیشتر ها  که تمام سازمان در حالی

اي  ها و هم به لحاظ حرفه ي شخصی خود را هم به لحاظ اقتصادي، هم به لحاظ دانسته"ها ظرفیت"که در آن اعضا ند هست
ها باعث ایجاد  ها در سازمان و همچنین تعامل بین آن آن ۀمند و خلاقان ها و ترتیب نظام حاصل جمع این ظرفیت. اند کاسه کرده یک

  .در پاسخگویی به نیاز بازار را در پی داردشود که افزایش توانایی تعاونی  می 16نیروافزایی ازاي  مجموعه
بخش  ،در واقع. مشارکت و همخوانی کارکنانش با اهداف بنگاه نیازمند استبه  ،هر بنگاه رقابتی براي دستیابی به اهداف خود

ها امري بدیهی  چنین مشارکتی در تعاونیاما . پردازد ساختن نیروي کار می مدیریت به چگونگی ایجاد انگیزه و درگیر ۀاعظم نظری
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هاي تعاونی، کارکنان را که عضو شرکت نیز  مشارکت در شرکت. است، زیرا اهداف سازمان با اهداف خود اعضا همخوانی دارد
شرکت هاي تولیدي و سازمانی  طور کامل درگیر جنبهه شان در این همیاري، خود را ب سازد تا با درك کامل نقش قادر می ،هستند

  .تعاونی کنند
هاي  فرآیند مشارکت در شرکتگیري و تقویت  شکلثیر شگرفی بر أاجتماعی نیز از مفاهیمی است که توجه به آن ت ۀسرمای

  .مطرح شد ،بوردیو و پیر شناس آمریکایی، جیمز کلمن اجتماعی در اصل در آثار دو جامعه ۀمفهوم سرمای. تعاونی دارد
. ها نیست این مفهوم داراي ذاتی چون سایر سرمایه. رکرد آن تعریف کردتوان بر اساس کا اجتماعی را می ۀاز نظر کلمن، سرمای

اجتماعی در روابط بین افراد  ۀسرمای. شده میسر نیست  تعیین  نیل به اهداف از پیش ،آن غیبتاجتماعی مولد است و با  ۀسرمای
 ).98: 1998کلمن، ( دندهایی که اعضایشان به یکدیگر اعتماد زیادي دارند خود موجد اعتما گروه. نهفته است

اي از روابط  جمع منابع حقیقی و مجازي متعلق به فرد یا گروه است که از طریق شبکه«اجتماعی  ۀاز نظر پیر بوردیو، سرمای
  ).47: 1992بوردیو، (» ناشی از آشنایی و تشخیص متقابل ایجاد شده است ةشد وبیش نهادي کم

شناختی  روش يهاي تعاونی انجام داد، تمایز سازمان ةپردازي در حوز که براي نظریهدر تلاشی ) 18: 2004(ولادیسلاو والنتینو 
هنجارها و (و شکل شناختی ) ها و ساختارهاي اجتماعی ها، شبکه نقش(اجتماعی یعنی شکل ساختاري  ۀبین دو شکل سرمای

  .قائل شد) ها و عقاید هاي مشترك، اعتماد، نگرش ارزش
ها  آن. اجتماعی هستند ۀاجتماعی است، نمایشگر سطح بالایی از سرمای ۀشان سرمای هایی که اساس سازمانعنوان  ها به تعاونی

اجتماعی  ۀاز این رو، اگر همیشه مقدار مناسبی سرمای. دارند اجتماعی نیاز ۀبراي تضمین عملکرد خوبشان، به مقدار زیادي سرمای
  . خواهد شد در تعاونی وجود داشته باشد، مزیت تعاونی مشاهده

هاي تعاونی  مزیت دیگر سازمان. تعاونی دارد ةیی سازوکارهاي ادارآروابط بین شخصی سهامداران، نقشی اساسی در تعیین کار
عنوان ابزارهاي اداره تعاونی،  اصول تعاونی به. طلبانه در درون تعاونی است بردن رفتارهاي فرصت ازبین ،اجتماعی ۀمبتنی بر سرمای

  . هاي تعاونی ایفا کنند اجتماعی در سازمان ۀشی حیاتی در ایجاد سرمایتوانند نق می
در  ثیر شگرفی بر مشارکت اعضاأاجتماعی ت ۀدو شکل سرمایاین . سرمایۀ اجتماعی داراي دو شکل ساختاري و شناختی است

طور مستقیم یا غیر مستقیم ه بشود که  می يشناخت افرادآگاهی و شکل شناختی موجب ایجاد و تقویت . دنهاي تعاونی دار شرکت
شکل . این افراد هستند ۀت مدیره، بازرسان، مدیر عامل و کارکنان تعاونی از جملئاعضا، اعضاي هی. با امور تعاونی سروکار دارند

آمدن سازوکارهایی است که به لحاظ ساختاري براي تسهیل فرآیند مشارکت اعضا  اجتماعی موجب فراهم ۀساختاري سرمای
شده  و نیز ساختارهاي فراهمثر از شناخت ایجادشده أمشارکت اعضا مت، اجتماعی ۀبا ایجاد و تقویت این دو شکل سرمای. ندا ضروري

 عنوان ساختار و هاي اجتماعی خاص به هاي خاص و شبکه ما در پی نقش ،اجتماعی ۀدر هر دو شکل سرمای. شود محقق می
برد که  توان پی از این رو می. عنوان مبناي عمل هستیم ها و باورهاي مشترك به نگرشها،  چارچوبی براي عمل و نیز هنجارها، ارزش

اجتماعی از طریق رعایت اصول  ۀتقویت سرمای. تعاونی وجود داردهاي  شرکتاجتماعی و مشارکت در  ۀمستقیمی بین سرمای ۀرابط
راي آگاهی اعضا و بالطبع عامل مهمی براي افزایش انجامد که مبنایی است ب اجتماعی می ۀتعاون به تقویت شکل شناختی سرمای

انجامد که امکان بروز  اجتماعی نیز به مهیاشدن چارچوبی پایدار براي اعضا می ۀتقویت شکل ساختاري سرمای. هاست مشارکت آن
  .آورد ها را فراهم می رفتار مشارکتی آن

خرید از شرکت . ثیر دارندأیابد و عوامل متعددي بر آن ت هاي تعاونی مصرف در چندین حوزه تبلور می مشارکت اعضا در شرکت
اي، اعطاي تسهیلات  کالاهاي سهمیه ۀکیفیت کالا، تنوع کالا، قیمت کالا، عرض. ستهاي عینی مشارکت اعضا تعاونی یکی از جنبه

ثیر أاعضا از شرکت تعاونی تعواملی هستند که بر خرید ترین  مهمرسانی از  اطلاعو به اعضا جهت خرید کالا، برخورد فروشندگان 
  .دارند



  ... هاي تعاونی مصرف کارمندي ثر بر مشارکت در شرکتمؤبررسی عوامل 

  

مکان برگزاري، . تعاونی مصرف استهاي  شرکتي مشارکت اعضا در ها العاده یکی دیگر از حوزه و فوق  شرکت در مجامع عمومی
از  نیزرسانی، باور اعضا و اعتماد و اطمینان به عملکرد هیئت مدیره  پذیرایی، سازوکارهاي تشویقی، اطلاع ةزمان برگزاري، نحو

  .ثیر دارندأترین عواملی هستند که بر شرکت اعضا در مجامع ت مهم
 ،گذارد ثیر میأت ترین عاملی که بر این حوزه مهم. یابد تجلی میدر آن ي دیگري است که مشارکت اعضا ها پیشنهاد از حوزه ۀارائ

تر  در قالب سنتی. و مؤثرترین سازوکارهاستترین آاجراي نظام پیشنهادها یکی از کار. وجود سازوکارهاي دریافت پیشنهادات است
حضوري یا  ۀآوردن امکان مراجع توان به وجود صندوق پیشنهادات و صندوق ارتباط مستقیم با مدیر عامل و همچنین فراهم می

و ) ک صفحهحتی در ی(هفتگی یا ماهانه  ۀچاپ خبرنام. اشاره کرد ناتماس تلفنی با مدیر عامل و سایر اعضاي هیئت مدیره و بازرس
  .کارهاست ها و همچنین پاسخگویی هیئت مدیره نیز از دیگر راه دریافت انتقادات و پیشنهادات و درج آن

هاي مشارکت  هایشان نیز از مصداق ، پیشنهادات و درخواستهانظرطرح امکان ارتباط آسان اعضا با اعضاي هیئت مدیره جهت 
ثیرگذار أم این ارتباط از وظایف مهم و تاجهت برقراري و دو آهاي مناسب و کار ارکسازواتخاذ  ،یقین به. اعضا در امور شرکت است

  .هیئت مدیره است
توانند امکان  که می ها الات هستیم که وضعیت مشارکت در هریک از این حوزهؤگویی به این س در پی پاسخپژوهش در این 

فراهم آورند چگونه است و چه عواملی بر ) تنی بر اصول تعاونمب(مشارکت را هم به لحاظ اقتصادي و هم کنترل دموکراتیک اعضا 
اجتماعی در هر دو شکل ساختاري و شناختی  ۀموجب افزایش سرمای ،توان از طریق اقداماتی ثیر دارند و درنهایت چگونه میأآن ت
  . تا درنهایت مشارکت اجتماعی اعضا در حد مطلوبی فراهم شود ،شد

  
  شناسی تحقیق روش

ی و پیمایشی انجام شده تعداد قابل توجهی از این مطالعات به روش کم. تعاون انجام شده است ةمتعددي در ایران در حوزمطالعات 
نتایج در قالب نمودارهاي  ۀعلاوه بر آن با توجه به ارائ. و از دقت کافی برخوردار نیستند اند ها به امور کلی پرداخته برخی از آن. است

هـا فعالیـت    گـران کـه در امـور مختلـف تعـاونی      گذاران بخش تعاون و تعاون ارهاي عملی و ساده، براي سیاستک راه ندادنپیچیده و 
  .برداري نیستند هاي پیچیده برخوردار نیستند، قابل بهره گیري کنند، اما از دانش کافی براي استفاده از این نمودارها و نتیجه می

رویکرد غالب در انجام این تحقیق رویکرد کیفی است که هره گرفته شده است، اما گرچه در این تحقیق از روش کمی ببنابراین، 
کنـان ادارة کـل راه و   بدین منظور شرکت تعـاونی مصـرف کار  . المللی تعاون در جهان بسیار معمول است سسات تحقیقات بینؤدر م

ها بـا اسـتفاده از    و دادهاست ابزاري  ـنوع توضیحی  شده از  موردي انجام ۀمطالع. موردي قرار گرفت ۀشهر کرمان مورد مطالعترابري 
در مورد اعضـاي شـرکت    گیري نمونه. و بررسی اسناد گردآوري گردید )شده طراحی(مصاحبه نامه و  پرسشابزارهایی چون مشاهده، 

 . هدفمند انجام شدمصاحبه به صورت  عامل هشتتصادفی و با همۀ اعضاي هیئت مدیره، بازرسان و مدیر به صورت  تعاونی
بـراي تـدقیق   .  انجام شـد  "ها کارگیري قیاسی مقوله به" گويلاگیري از  بهرهو با  اها با  استفاده از روش تحلیل محتو تحلیل داده
  . کار گرفته شد نیز انجام و بهدر مورد نگرش اعضا ها  فراوانی ۀتحلیل، محاسب

  
  ها ا و تجزیه و تحلیل و تفسیر آنههیافت ۀارائ

. یابد ي مختلفی تبلور میها تعاونی مصرف کارمندي در حوزههاي  شرکتگونه که در بخش مبانی نظري بیان شد، مشارکت در  همان
به همین منظور، شرکت  .گذارند که هریک نیازمند مداقه است ثیر میأت ها بدیهی است که عوامل متعددي بر هریک از این حوزه

با نام تعاونی مصرف کارکنان  1353 این شرکت تعاونی در سال .تعاونی مصرف کارکنان ادارة راه و ترابري استان کرمان انتخاب شد
ریال در شهرستان کرمان  148500 ۀاولی ۀمرد و سرمای 38نفر متشکل از  38کل راه و ترابري استان کرمان با عضویت  ةادار

  .ه استتشکیل شد
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هاي اعضا و  ، تهیۀ مواد اولیه، کالاها، خدمات، وسایل و ابزار و دیگر نیازمندينامه با توجه به اساس، فعالیت شرکتموضوع 
ها به منظور بازاریابی و عرضه و فروش و صدور تولیدات یا  شرکت از داخل یا خارج کشور در صورت لزوم و مشارکت در نمایشگاه

  .ایت قوانین و مقررات استخریداري از اعضا با رع
توانند در صورت عدم ممنوعیت قانونی  است که میکل راه و ترابري استان کرمان  ةکارکنان ادارعضویت در این تعاونی مختص 

این شرکت در مرکز شهر کرمان قرار دارد و . درخواست کتبی به عضویت شرکت درآیند ۀبا ارائ ،و حجر و داشتن تابعیت ایرانی
و مربع  متر 20به مساحت و دفتري  ساختمان اداريمربع،  متر 100ی به مساحت فروشگاه شاملمتر مربع مساحت،  160داراي 

اند و به طور رایگان در اختیار شرکت تعاونی  ها متعلق به ادارة کل راه و ترابري این ساختمان. استمربع  متر 40انباري به مساحت 
  .اند مصرف قرار گرفته

طبق اطلاعات . التحریر، منسوجات و پوشاك، مواد شوینده و لوازم خانگی از اقلام موجود در شرکت هستند مواد غذایی، لوازم
براي مثال در آخرین مجمع برگزارشده . هاي مختلف بسیار پایین است آمده از انجام مطالعۀ موردي، مشارکت اعضا در حوزه دست به

  .  هستند 1اعضاي هیئت مدیرة این شرکت داراي مشخصات مندرج در جدول شمارة . اند هدرصد اعضا شرکت کرد 9. 3تنها 
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 ت مدیرههیئمشخصات اعضاي  .1جدول 

 شغل تحصیلات جنس سن سمت ردیف
 شاغل

بازنشسته یا  
 سابقه

 کار
سابقه فعالیت 
 در بخش تعاون

سال 3 20 شاغل کارمند لیسانس مرد 44 رئیس هیئت مدیره 1  
رئیسنایب  2 سال 3 20 شاغل کارمند لیسانس مرد 49   
سال 12 20 شاغل کارمند فوق دیپلم مرد 46 منشی 3  
سال 3 10 شاغل کارمند فوق دیپلم مرد 34 عضو اصلی 4  
سال 25 30 بازنشسته کارمند دیپلم مرد 62 عضو اصلی 5  

  
نفر مرد هستند و سرمایۀ ثبتی کنونی شرکت، بنا  760نفر زن و  20عضو است که از این تعداد  780 این شرکت تعاونی داراي

  .ریال است 285938000به اعلام مدیر عامل 
هاي مختلف فعالیت  هاي مختلف تعاونی و نیز سنجش نگرش نسبت به حوزه نامۀ سنجش مشارکت در حوزه براي تکمیل پرسش

سال دارند  70تا  21افراد نمونه از . تکمیل کردندنامه را  نفر از اعضاي شرکت به صورت تصادفی انتخاب شدند و پرسش 78شرکت، 
سطح تحصیلات اکثر افراد ). درصد 72(هاي سنی است  سال بیش از سایر رده 50تا  41و  40تا  31هاي سنی  انی در ردهفراوو 

درصد مرد  97.5درصد زن و  2.5درصد بازنشسته،  20.5درصد شاغل و  79.5دیپلم و فوق دیپلم است و ) درصد 61.6(نمونه 
  .هستند

هاي خرید از فروشگاه شرکت تعاونی،  حوزهدر نظر وضعیت مشارکت اعضاي شرکت تعاونی مصرف مورد تشریح در این بخش به 
ها نسبت به عملکرد  شرکت در مجامع، ارائۀ پیشنهاد و برقراري ارتباط با مدیر عامل، اعضاي هیئت مدیره و بازرسان و نیز نگرش آن

  . پردازیم ي مختلف میها شرکت در حوزه
  

 خرید از شرکت تعاونی
مشارکت در این حوزه با توجه به دفعات مراجعۀ ماهانه به . ي عینی مشارکت اعضاستها خرید از شرکت تعاونی یکی از حوزه

  ).2جدول (فروشگاه شرکت تعاونی جهت خرید سنجیده شده است 
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  در طول ماه جهت خرید عضا به شرکت تعاونیا ۀمراجع. 2 جدول
  درصد  فراوانی  تعداد مراجعه

  بار و بیشتر 4
  بار 3تا 2

  بار 1
  هیچوقت

  بدون پاسخ

11  
16  
47  
4  
0  

14.1  
20.5  
60.3  
5.1  
0  

  100  78  جمع

    
ترین  کیفیت، تنوع و قیمت کالا از مهم. دهندة عدم اقبال اعضا به خرید از فروشگاه شرکت تعاونی است نشان 2هاي جدول  داده
نگرش اعضا به هریک این عوامل در مورد هر دسته از کالاها همچون مواد غذایی، . اند که بر این حوزه تأثیر دارند عواملی

  .زم خانگی، منسوجات و پوشاك سنجیده شده استالتحریر، مواد شوینده، لوا لوازم
ترین عواملی است که باعث ترغیب اعضا به خرید از  تنوع کالاهاي موجود در شرکت تعاونی از مهمطور که قبلاً ذکر شد،  همان

اما . اند سود بردهاي به بهترین وجه از این عامل براي جلب مشتري  هاي زنجیره هاي اخیر فروشگاه در سال. شود شرکت تعاونی می
شرکت تعاونی . گیرد این عامل مورد غفلت قرار می ،هاي تعاونی مصرف به دلایل متعدد از جمله کمبود سرمایه سفانه در شرکتأمت

جدول (ید این مدعاست ؤهاي حاصل از انجام تحقیق نیز م داده. ندنیست اکل راه و ترابري نیز از این امر مستثن ةمصرف کارکنان ادار
  . شود کننده براي اعضا جهت خرید از شرکت محسوب نمی عاملی ترغیبي موجود در این شرکت تعاونی در مجموع تنوع کالا. ) 3
   

  نگرش اعضا نسبت به تنوع کالاهاي موجود در شرکت تعاونی. 3جدول 
 بی پاسخ خیلی بد بد متوسط خوب خیلی خوب 

%2.6 مواد غذایی  16.7%  67.9%  10.2%  0 2.6%  
%12.8 0 لوازم التحریر  51.2%  30.8%  2.6%  2.6%  
%26.9 0 مواد شوینده  61.5%  10.3%  0 1.3%  
%12.8 0 لوازم خانگی  56.4%  28.2%  0 2.6%  

%5.1 0 منسوجات و پوشاك  47.4%  34.6%  11.5%  1.3%  

     
 دهندة آن است که نشان) 4جدول (آمده  دست هاي به دربارة کیفیت کالاهاي موجود در شرکت تعاونی نیز باید گفت داده

بلکه به عاملی بازدارنده تبدیل شده  ،ب مشارکت اعضا نیستجذ نه تنها عامل ،شود کیفیت کالاهایی که در شرکت تعاونی عرضه می
در بین اقشار متوسط به بالا، گرایش به  خصوصاً ،هاي اخیر مزایاي کیفیت کالاها در سال بارةچرا که با افزایش آگاهی مردم در ؛است

  .؛ این شرکت تعاونی از این مزیت هم برخوردار نیستخرید کالاهاي باکیفیت فزونی یافته است
    

  نگرش اعضا در مورد کیفیت کالاهاي موجود در شرکت تعاونی. 4جدول 
  پاسخبی  خیلی بد  بد  متوسط  خوب  خیلی خوب 

  2.6  0  7.7  65.4  19.2  5.1  مواد غذایی

  2.6  0  26.9  61.4  6.4  0  لوازم التحریر

  2.6  0  7.7 57.7  32.0  0  مواد شوینده

  2.6  0  29.5  56.4  11.5  0  لوازم خانگی

  2.6  2.6  30.7  52.6  11.5  0  منسوجات و پوشاك
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ها در  فعالیت تعاونی ۀپس از تجرب خصوصاً، از دیرباز. ثیر دارد قیمت کالاستأمشارکت تة حوز از عوامل مهم دیگري که بر
هاي  طور عام و شرکته هاي تعاونی ب شرکت درتحمیلی، این باور در ذهن مردم ایجاد شده که قیمت کالاهایی که  جنگ ندورا

ها  این مزیت بسیار مهمی براي تعاونی .تر است در مقایسه با کالاهاي مشابه ارزان ،شود طور خاص عرضه میه تعاونی مصرف ب
، گویی این مزیت نسبی نیز )5جدول ( اساس نظر اعضا اما بر. همیشه عامل مهمی براي جذب مشتري بوده است شد و محسوب می

  . استهاي تعاونی مصرف رو به زوال  در شرکت
  

  نگرش اعضا در مورد قیمت کالاهاي موجود در شرکت تعاونی. 5جدول 
خیلی       

  تر ارزان
تر ارزان  

تفاوتی 
 ندارد

تر گران  
خیلی 

تر گران  
پاسخ بی  

 0 0 16.7 56.4 26.9 0 مواد غذایی
 0 0 10.3 67.9 21.8 0 لوازم التحریر
 0 1.3 9 67.9 21.8 0 مواد شوینده
 0 0 37.2 41.0 21.8 0 لوازم خانگی

 0 0 29.5 53.8 16.7 0 منسوجات و پوشاك

  
ترین حالت قیمت کالاها در شرکت تعاونی را با قیمت همان کالاها در سایر  هاي اعضا که در خوشبینانه توجه به دیدگاهبا 
ها به شرایط بازار و برخی دیگر به عملکرد  سفانه به دلایلی که برخی از آنأکه متگفت توان  میدانند،  ها یکسان می فروشی خرده

ذهنی بسیار قوي نزد عضو و مشتري  ۀاین مزیت مهم تعاونی که از سابق ،گردد ین کالاها برمیمأها و هیئت مدیره در ت اتحادیه
  .ه استماندل ومغفدر این شرکت برخوردار است، 

اعضا به شرکت تعاونی و خرید کالا مؤثر  ۀبعضی خدمات خاص در شرکت تعاونی نیز از جمله عواملی است که بر مراجع عرضۀ
در این . و فروش اقساطی کالا از مواردي است که بر میزان خرید اعضا از شرکت تعاونی تأثیر دارد اي یهکالاهاي سهم ۀعرض. است

، اعضا از )6جدول (آمده  دست هاي به اما بر اساس داده. گیرد اي و فروش اقساطی کالا انجام می شرکت تعاونی، توزیع کالاي سهمیه
  . ام این اقدام  نیاز به بازنگري دارداین اقدام رضایت چندانی ندارند و چگونگی انج

  
  در شرکت تعاونیو فروش اقساطی کالا اي  توزیع کالاهاي سهمیه ةنحو بارةنظر اعضا در. 6جدول
خوبخیلی   پاسخ بی خیلی بد بد متوسط خوب   

اي فروش کالاهاي سهمیه  3.8 30.8 39.7 17.95 3.8 3.8 
 6.4 2.6 12.8 35.9 42.2 0 فروش اقساطی کالا

  
هاي مختلف، از جمله  ارائۀ اطلاعات دربارة سود و زیان شرکت و نیز اطمینان اعضا از عوامل تأثیرگذار بر مشارکت در حوزه

  ).7جدول (دهندة عملکرد نامناسب هیئت مدیرة شرکت است  آمده نشان دست هاي به در این مورد نیز، داده. خرید مهم است
  

 سود و زیان شرکتدرباب رسانی  اطلاع رهعملکرد هیئت مدیره دربا موردنظر اعضا در . 7 جدول
 درصد نسبی فراوانی 

 خیلی خوب
 خوب

 متوسط
 بد

 خیلی بد
 بدون پاسخ

2 
15 
20 
30 
7 
4 

2.6 
19.2 
25.6 
38.5 

9 
5.1 
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 100 78 جمع

 
هاي مختلف مشارکت و بالطبع بر خرید کالا از شرکت  عوامل دیگري است که بر حوزه ازاطمینان اعضا از شفافیت عملیات مالی 

از این رو با توجه به اهمیت این ). 8جدول (رسد  از نظر اعضا، عملکرد هیئت مدیره در این زمینه نیز مطلوب به نظر نمی. تأثیر دارد
   .اقدامات مقتضی انجام گیردعامل در افزایش مشارکت اعضا بایستی 

  

  اطمینان اعضا از درستی و شفافیت عملیات مالی در شرکت تعاونی . 8 جدول
 درصد نسبی فراوانی 

 خیلی زیاد
 زیاد
 کم

 خیلی کم
 اطمینان ندارند

 بدون پاسخ

4 
17 
22 
18 
17 
0 

5.1 
21.8 
28.2 
23.1 
21.8 

0 
 100 78 جمع

  

. هاي تعاونی مصرف است از عوامل مهم و مؤثر در جلب مشتري در شرکتدیگر برخورد، توانایی و مهارت فروشندگان یکی  ةنحو
ثیر أتواند ت ها می هاي فروشندگی جهت راهنمایی آن کارگیري مهارت هو همچنین ب اوتکریم عضو و مشتري و برخورد مناسب با 

آمده، رضایت نسبی اعضا از برخورد  دست بههاي  داده گرچه. سزایی در ترغیب اعضا و مشتریان به خرید از شرکت تعاونی داشته باشد هب
 یرضایتناکم و راضی نیستم،  هاي کم، خیلی گزینهبا نیز قابل توجهی  نباید فراموش کرد درصد، )9جدول (فروشندگان را نشان داد 

زم را به خرج نداده ها جهت فروشندگی دقت نظر لا رسد هیئت مدیره در انتخاب افراد و آموزش آن به نظر می. اند کردهخود را ابراز 
  . شغل خود ندیده است رةگونه آموزشی دربا شرکت تاکنون هیچ ةفروشند، چرا که است

  

 فروشندگانرضایت اعضا از برخورد . 9 جدول
 درصد نسبی فراوانی 

 خیلی زیاد
 زیاد
 کم

 خیلی کم
 راضی نیستم
 بدون پاسخ

8 
26 
29 
9 
6 
0 

10.3 
33.3 
37.2 
11.5 

7 .7  
0 

 100 78 جمع

  شرکت در مجامع
عوامل متعددي بر حضور اعضا  ،یقین به. ها در مجامع است هاي مشارکت اعضا در امور شرکت تعاونی، حضور آن یکی دیگر از جلوه

گرچه . اشاره کرد مجامعرسانی در مورد مکان و زمان برگزاري  توان به اطلاع این عوامل میترین  از مهم. گذارد ثیر میأدر مجامع ت
با توجه به درصد  ،)10جدول (و زمان برگزاري مجامع دارد ) نمازخانه(آمده نشان از رضایت نسبی اعضا از محل  دست هاي به داده

تر براي برگزاري مجمع انتخاب شود  ی رسمیمکانهمچنین، . رسانی، بایستی بازنگري صورت گیرد قابل توجه نارضایتی، دربارة اطلاع
  . ورت امکان مجامع در ساعات اداري برگزار گردد، تا رضایت و بالطبع مشارکت تعداد بیشتري از اعضا حاصل گرددو در ص

  
  نظر اعضا در مورد اطلاع رسانی و زمان و مکان برگزاري مجامع.  10جدول 

پاسخ بی خیلی بد بد متوسط خوب خیلی خوب   
 2.6 2.6 25.6 41 25.6 2.6رسانی در مورد زمان  اطلاع
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  و مکان برگزاري مجامع
انتخاب محل برگزاري 

 مجامع
2.6 43.5 33.3 16.7 1.3 2.6 

 0 0 2.6 32 62.8 2.6 زمان برگزاري مجامع

  
ها از  نیز اطمینان آنمجامع عمومی و هاي اتخاذشده در  سیاستدر  شانثیرگذاري حضورأاطمینان و باور اعضا به اهمیت و ت 

هاي  داده. شود اعضا با رغبت بیشتري در مجامع شرکت کنند از دیگر مواردي است که موجب می برگزاري سالم انتخابات
توان درصدي از اعضا را که از اطمینان  در این موارد، نشان از این اطمینان در اکثر اعضا دارد ولی نمی) 11جدول (آمده  دست به

  .ها و نیز سلامت انتخابات برخوردارند، نادیده گرفت گیري ها و تصمیم گذاري کمتري نسبت به تأثیر حضور خود بر سیاست
   

  و اطمینان از سلامت انتخابات  ها گذاري باور به تأثیر حضور در مجامع بر سیاستنظر اعضا در مورد .  11جدول 

  
 

  پاسخبی  کمخیلی  کم  متوسط زیاد  زیادخیلی

باور به تأثیر حضور در مجامع  بر 
  ها سیاستگذاري

2.6  53.8  14.1  15.4  14.1  0  

 1.3  1.3  15.4  25.6  51.3 5.1  اطمینان از سلامت انتخابات

  ارائه پیشنهاد
سازوکارهایی است تا اعضا به آوردن  فراهمدر امور شرکت تعاونی است که مستلزم اعضا ي مشارکت ها پیشنهاد از دیگر حوزه ۀارائ

اتخاذ سازوکارهاي لازم از  براياین شرکت شده و نیز مصاحبه با اعضاي هیئت مدیره،  طبق مشاهدات انجام. این امر اقدام نمایند
جمله نصب صندوق پیشنهادات و انتقادات، صندوق ارتباط مستقیم با مدیر عامل و همچنین اتخاذ سازوکارهاي تشویقی جهت 

  .اعضاست ندادنپیشنهاد اقدام قابل توجهی انجام نداده است که حاصل آن پیشنهاد ۀترغیب اعضا به ارائ
هاي  داده. هاست توجه هیئت مدیره به پیشنهادهاي آندربارة ها  اعضا، نگرش آن ندادن مؤثر بر پیشنهادعوامل از دیگر  یکی
  . ید این مدعاستؤم 12جدول 

  
  مدیره به پیشنهادهاي دریافتینظر اعضا درمورد میزان توجه هیئت  .12 جدول

  درصد نسبی    فراوانی    
  خیلی زیاد

  زیاد
  کم

  خیلی کم
  شود توجه ن می

  بدون پاسخ

0  
7  
24  
23  
18 
6  

0  
9  

30.77  
29.49  
23.08  
7.69  

  100  78  جمع

  
 نااعضاي هیئت مدیره و بازرسمدیر عامل، برقراري ارتباط با 

هاي تعاونی است که  هاي مشارکت در شرکت برقراري ارتباط با مدیر عامل، اعضاي هیئت مدیره و بازرسان یکی دیگر از حوزه
آمده  دست هاي به در این باره داده. استن ابازرس اعضا با اعضاي هیئت مدیره و ارتباط برقراريیقین مستلزم وجود سازوکار  به

سادگی فراهم  دهد که امکان ارتباط با مدیر عامل به دلیل حضور همیشگی او در شرکت به ان میبودن نسبی این باور را نش مطلوب
  ). 13جدول (سادگی برقرار نیست  است، اما امکان برقراري رابطه با اعضاي هیئت مدیره و بازرسان از نظر اعضا به
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  نظر اعضا درباره سهولت برقراري ارتباط با مدیر عامل، اعضاي هیئت مدیره و بازرسان . 13جدول 

  بی پاسخ  خیر  بلی 
سهولت برقراري ارتباط 

  با مدیر عامل
74.4  23.1  2.6 

سهولت برقراري ارتباط 
  با اعضاي هیئت مدیره

53.84  44.89  1.28 

سهولت برقراري ارتباط 
  با بازرسان

48.7  46.2 5.1 

  
  ).14جدول (توان براي بهبود این رابطه به کار گرفت، بایستی با نظر اعضا انتخاب شوند  کارهایی که می بدون شک، راه

  
 و بازرسان هیئت مدیره يهاي برقراري ارتباط با مدیر عامل، اعضا نظر اعضا در مورد روش. 14 جدول

  درصد نسبی  فراوانی  هاي ارتباط شیوه

  مستقیم با مدیرعاملصندوق ارتباط 
  صندوق پیشنهادات و انتقادات

  ارسال نامه             
  مراجعه حضوري     

  تماس تلفنی
  بدون پاسخ

11 
12  
0  
46  
4  
5  

14.10  
15.38  

0  
58.93  
5.13  
6.41  

  100  78  جمع

  
  گیري خلاصه و نتیجه

هاي  شرکت. شوند هاي تعاون نادیده گرفته  می هاي تعاونی کشور، اصول، اهداف و ارزش رسد در اکثر شرکت سفانه به نظر میأمت
هاست، یکی از  تعاونیة ه ممیزووجیکی از بارزترین مشارکت که  رةدربا نیستند و اتعاونی مصرف کارمندي نیز از این قاعده مستثن

هاي تعاونی  شرکتشمردن این اصل در  نادیده. شود نادیده انگاشته می نظارت دموکراتیک اعضا ترین اصول تعاون یعنی اصل مهم
  .انجامد تعاونی می به عدم مشارکت مطلوب اعضا در امور ،یقین مصرف، به

ها از  تعاونیآوردن امکان مشارکت اعضا در  فراهم برايگیري از سازوکارهاي ضروري  ایجاد زیرساختارهاي لازم و همچنین بهره
هاي مترتب  ایفاي نقش مستلزم آگاهی از وظایف و مسئولیت ،طور کلیه ب. استعامل  ترین وظایف اعضاي هیئت مدیره و مدیر مهم

عامل را ایفا  شوند تا نقش اعضاي هیئت مدیره و مدیر این قاعده بر کسانی که انتخاب می. به آن استبر آن و همچنین نوع نگرش 
  .استکنند نیز حاکم 

عامل شرکت  ن و مدیراه با اعضاي هیئت مدیره، بازرسشد هاي انجام مصاحبهمطالعۀ موردي، هاي حاصل از  مروري بر یافته
اي بسیار مهم  ما را به مسئله ،شده توسط اعضا هاي تکمیل نامه کل راه و ترابري و همچنین پرسش ةتعاونی مصرف کارکنان ادار

  . ن استآبه  و نوع نگرشها از تعاون  آنسازد و آن شناخت  رهنمون می
ضعف آموزش و بالطبع عدم شناخت و آگاهی افراد از تعاون،  ،توان برداشت کرد آمده می دست ههاي ب سفانه آنچه از دادهأمت

ونی تغییر، تحول و بهبود وضعیت تعا أتوانند منش شان در شرکت تعاونی می جایگاه ۀواسط افرادي که به. اصول و اهداف آن است
هیئت مدیرة مصاحبه با اعضاي  مطالعۀ موردي وهاي حاصل از  وقتی به داده. تصویر روشنی از تعاون و کارکردهاي آن ندارند، باشند

اگر هم . اند هاي آموزشی شرکت نکرده ها یا دوره هاست در کلاس یابیم که این افراد مدت اندازیم درمی شرکت تعاونی نظري می
بدیهی است نباید از . تعاون بوده است ةنیاز به دریافت مجوز از ادار راجبار و بنا ب هب ،اند موزشی شرکت کردههاي آ تعدادي در کلاس

ها و اهداف تعاون  ، انتظار داشت که مطابق با اصول، ارزشکنند میفعالیت در آن که ندارند اي  افرادي که شناخت جامعی از حوزه
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این عدم شناخت چنان واضح و مبرهن بود که گاه پرسش از اعضاي شرکت، اعضاي هیئت مدیره، مدیر عامل و کارکنان . عمل کنند
  .رسید مضحک به نظر میمورد اصول و اهداف تعاون و مواردي از این قبیل در 

هاي مصرف مورد بحث و بررسی قرار گرفت، از  عنوان عوامل مؤثر بر مشارکت در تعاونی کنترل عواملی که بهرسد  لذا به نظر می
و از سوي دیگر ایجاد  بخشی به اعضاي شرکت، اعضاي هیئت مدیره، مدیر عامل و کارکنان طریق آموزش و آگاهییک سو از 

آگاهانه ها  آن تا شدخواهد بخشی و بسترسازي باعث  این آگاهی. استپذیر  امکانسازوکارهاي لازم براي مشارکت از سوي دیگر 
 ۀاي مستقیم بین سرمای با پذیرش این امر که رابطهبه عبارتی، . هاي آن گام بردارند نیل به اهداف تعاون و حفظ اصول و ارزش براي

در دو شکل  اجتماعی ۀجاد و تقویت سرماییعنی ایبا اتخاذ رویکردي خاص، اصلاحات را بهتر است اجتماعی و مشارکت وجود دارد، 
  .آغاز کنیم شناختی و ساختاري
ت مدیره، بازرسان، مدیر عامل و کارکنان در ئشده، روشن است که آگاهی اعضا، اعضاي هی هاي گردآوري با توجه به داده

هاي مرتبط با تعاون  در دورهندرت  هب ،ها داراي مدرك تحصیلی مرتبط با تعاونی نیستند آن. هاي مختلف تعاون بسیار کم است حوزه
آرمانی  ۀهاي مصرف آشنا نیستند و نمون با کارکردهاي تعاونی علاوه به. هاي تعاون آگاه نیستند اند و از اصول و ارزش شرکت کرده

شکل شناختی  توان انتظار داشت میننتیجه گرفت در این شرکت تعاونی توان  میبنابراین، . ذهن ندارندرا در شرکت تعاونی مصرف 
قدرت تشخیص ، شناخت. هاي مشترك اثري نیست ها، هنجارها، باورها و نگرش چون از ارزش، اجتماعی شکل گرفته باشد ۀسرمای

مرتبط از یک سو و عدم استقبال از هاي آموزشی  کل تعاون استان در برگزاري دوره ةقصور و کوتاهی ادار. دارد را به اعضا ارزانی می
اي از ارتباطات،  ایجاد شبکه اهمال در سود و زیان و نیز رةدربا خصوصاً ،رسانی کوتاهی هیئت مدیره در اطلاعرشده، هاي برگزا دوره

بین اعضاي هیئت  ۀاعضاي هیئت مدیره، رابط بامدیر عامل  ۀرابطو اعضا با یکدیگر، هیئت مدیره، مدیر عامل،  ۀکنش متقابل و رابط
از عواملی هستند که به کمی شناخت، جهل، مصاحبۀ هدفمند با افراد ذیربط بدانها پی بردیم که در پی انجام مدیره با یکدیگر 

  .انجامد میمتقابل غفلت، ابهام و درنهایت فقدان یا کمی اعتماد 
مشارکت نشده مقولۀ روشن است که در شرکت تعاونی مورد مطالعه، توجه هدفمندي به ، ها با توجه به مفاهیم نظري و داده

، اصلی مشارکت هستند هاي آگاهی و اعتماد بنیانبنابراین با توجه به اینکه . اجتماعی نیست ۀها نیز سرمای محور برنامه است و
ها و ساختارهاي اجتماعی، هنجارها،  شده، شبکه هاي تعریف اجتماعی، نقش ۀبا تقویت شکل شناختی و ساختاري سرمایتوان  می

این . شود شرکت مورد مطالعه می ةاعضاي هیئت مدیر بههایی  از این رو، توصیه. کردیجاد هاي مشترك ا ها، باورها و نگرش ارزش
اجتماعی، با توجه به دو شکل ساختاري و شناختی آن و به قصد ایجاد آگاهی، اعتماد و در  ۀها مبتنی بر رویکرد سرمای توصیه

بود که اعضاي هیئت مدیره نگرشی را دنبال کنند که به  ها ثمربخش خواهد در صورتی این توصیه. شوند نهایت مشارکت ارائه می
ها کمک  یقین به آن ها، به رعایت اصول تعاون و احساس تعهد به اجراي آن. تعاونی خوشامد بگوید ةرویکردهاي نو در جهت ادار

سطح خرد و  دو ها در صیهاین تو. اجتماعی تعریف و ایجاد کنند ۀخواهد کرد تا ساختاري مبتنی بر ایجاد و تقویت مستمر سرمای
  . اند در جداول پیوست ارائه شدهشناختی و ساختاري دو شکل کلان و در 

اجتماعی و با توجه به دو شکل ساختاري و شناختی آن  ۀو منطبق بر رویکردي مبتنی بر سرمای انهها که آگاه اعمال این توصیه
و درنهایت اعضا، هیئت مدیره، مدیر عامل و بازرسان، انسجام متقابل بین اعتماد و  آگاهیسطح  يگیرد، به ارتقا انجام می

  . ها منجر خواهد گردید افزایش مشارکت اعضا در امور تعاونیدارشدن عضویت و  معنی
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  پیوست
  )سطح خرد(مصرف کارمندي با رویکرد ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی در اشکال شناختی و ساختاري  هاي تعاونی کارهاي افزایش مشارکت در شرکت راه. 1جدول 

ف
ردی

  

  راهکار

شکل 
ساختاري 
سرمایه 
  اجتماعی

شکل 
شناختی 
سرمایه 
  اجتماعی

  حوزه مشارکت تأثیرپذیر

  خرید از شرکت تعاونی  -  *  اعمال مکانیزم مازاد برگشتی  1

2  
افزایش کیفیت کالاها از طریق 
  سنجش و اعمال نظر خریداران

*  -  
ارائه پیشنهاد خرید از شرکت تعاونی، 

  بصورت کتبی و شفاهی

3  
افزایش تنوع کالاها از طریق سنجش 

  و اعمال نظر خریداران
*  -  

پیشنهاد ارائه خرید از شرکت تعاونی،
  بصورت کتبی و شفاهی

4  
کالاها از طریق کیفیت افزایش 

  سنجش و اعمال نظر خریداران
*  -  

ارائه  -خرید از شرکت تعاونی
  پیشنهاد بصورت کتبی و شفاهی

5  
کاهش درصد سود کالاها به منظور 
کاهش قیمت کالا در مقایسه با سایر 

  ها فروشی خرده
  خرید از شرکت تعاونی  -  *

6  
اطلاع رسانی در مورد کالاهاي موجود 

به و کالاهاي جدید در شرکت 
  هاي کارآ و مؤثر شیوه

  خرید از شرکت تعاونی  *  *

7  
اي و  عرضه مستمر کالاهاي سهمیه

  اطلاع رسانی در این مورد به کارکنان
  خرید از شرکت تعاونی  -  *

8  
ارائه تسهیلات با درصد پایین و 

  کالابازپرداخت طولانی جهت خرید 
  خرید از شرکت تعاونی  -  *

9  
ایجاد امکان خرید اعتباري از طریق 
هماهنگی با امور مالی جهت کسر از 

  )ساختاري( حقوق
  خرید از شرکت تعاونی  -  *

10  
نصب تابلو اعلانات ویژه شرکت تعاونی 

  در محل اداره
  

*  -  
شرکت در  -خرید از شرکت تعاونی

  العاده و فوق مجامع عمو می

11  
اطلاع رسانی در زمینه سود و زیان 

اي و در فواصل  شرکت به صورت دوره
  مشخص

*  *  
ارتباط با اعضاي هیئت برقراري 

و   شرکت در مجامع عمومی، مدیره
  العاده فوق

12  
آموزش فروشندگان به منظور امکان 
برقراري ارتباط مؤثر با مشتریان و 

  ها جلب اعتماد و مشارکت آن
-  *  

ارائه   -خرید از شرکت تعاونی 
  پیشنهاد بصورت کتبی و شفاهی

  العاده و فوق  شرکت در مجامع عمومی  -  *  تعریف فرآیند براي برگزاري مجامع  13

14  

برگزاري مجامع در فضاهاي رسمی 
همانند سالن اجتماعات به منظور 

رسمیت بیشتر و فراهم آوردن حضور 
  همگان

  العاده فوق و  شرکت در مجامع عمومی  -  *

15  
توجه به زمان، مکان و نحوه پذیرایی 

  در برگزاري مجامع
  العاده و فوق  شرکت در مجامع عمومی  -  *

16  

اطلاع رسانی مناسب در رابطه با زمان، 
مکان و دستور جلسه مجامع از طریق 
آگهی، نصب اطلاعیه در تابلو اعلانات 

  اداره، ارسال نامه، درج در خبرنامه

  العاده و فوق  در مجامع عمومیشرکت   *  *
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17  
گیري از سازوکارهاي تشویقی  بهره

کشی در  همچون اهداي هدیه و قرعه
  مجامع

  العاده و فوق  شرکت در مجامع عمومی  -  *

18  

ثیر أایجاد باور در اعضا نسبت به ت
حضورشان در مجامع از طریق اعمال 

ها و  گیري ها در تصمیم نظر آن
  ها گذاري سیاست

  العاده و فوق  شرکت در مجامع عمومی  *  -

19  
نصب صندوق پیشنهادات و انتقادات، 
 صندوق ارتباط مستقیم با مدیر عامل

  در محل شرکت و اداره و هیئت مدیره
*  -  

ارتباط با اعضاي هیئت برقراري 
  ، بازرسان و مدیر عاملمدیره

20  
اتخاذ سازوکارهاي تشویقی مناسب 

  پیشنهادجهت ترغیب اعضا به ارائه 
*  -  

  ارائه پیشنهاد بصورت کتبی و شفاهی
  

21  
  اجراي نظام پیشنهادها

  
*  -  

ارائه پیشنهاد بصورت کتبی و 
برقراري ارتباط با هیئت  -شفاهی

  مدیره، بازرسان و مدیر عامل

22  

ایجاد باور دراعضا  نسبت به تمایل و 
علاقه هیئت مدیره به دریافت 

پیشنهادات و انتقادات و همچنین 
  التزام به بکار بستن آنها

-  *  
ارائه پیشنهاد بصورت کتبی و 

برقراري ارتباط با هیئت  -شفاهی
  مدیره، بازرسان و مدیر عامل

23  

ایجاد امکان برقراري ارتباط با مدیر 
عامل، اعضاي هیئت مدیره و بازرسین 
شرکت از طریق صندوق پیشنهادات و 
  انتقادات و همچنین مراجعه حضوري

*  -  
پیشنهاد بصورت کتبی و شفاهی ارائه  

برقراري ارتباط با هیئت مدیره، 
  بازرسان و مدیر عامل

24  
ارائه گزارش مکتوب عملکرد مالی 

شرکت به اعضا و طرح مشکلات فرارو 
  و چشم انداز آینده

  العاده و فوق  شرکت در مجامع عمومی  *  *

  
  
  

  )سطح کلان(مصرف کارمندي با رویکرد ایجاد و تقویت سرمایه اجتماعی در اشکال  شناختی و ساختاري هاي تعاونی  کارهاي افزایش مشارکت در شرکت راه. 2جدول 
  شکل شناختی  شکل ساختاري  راهکار  ردیف

1  

ایجاد تعامل سازنده و مستمر بین ادارات کل 
هاي  هاي مصرف و تعاونی تعاون، اتحادیه تعاونی

  مصرف از طریق برگزاري جلسات مشترك
*  -  

2  
رسانی توسط  بخشی و اطلاع ایفاي نقش آگاهی

  ها اتحادیه
*  -  

3  
هاي آموزشی مستمر  نیازسنجی و برگزاري دوره
  هاي تعاونی مصرف با توجه به نیاز شرکت

*  *  

4  
ها  آموزش کارشناسان و ایجاد تعهد و التزام آن

  بخشی به اعضا درهنگام برگزاري مجامع به آگاهی
*  *  

5  
عضا و آموزشی لازم براي اهاي  برگزاري دوره

  کارکنان شرکت تعاونی
*  *  

6  

هاي مصرف با  تهیه الگوي مناسب جهت تعاونی
اقتصادي  –درنظرگرفتن کارکردهاي اجتماعی 

گیري از  همچنین با بهره هاي مصرف و تعاونی
  تجارب داخلی و خارجی

*  *  

  -  *جهت  (S. O. P) هاي استاندارد تهیه فرم  7
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هاي مصرف  تعاونیعملکرد  سنجش وضعیت و
ها به لحاظ  بندي آن توسط اداره تعاون و رده

  آل هاي مصرف ایده مطابقت با تعاونی

8  
سایر  تعریف فرآیند در زمینه برگزاري مجامع و
  امور قابل تعریف توسط کارشناسان

*  -  

9  

هاي استانی و ملی  برگزاري سمینارها و همایش
دانش و با موضوعات خاص به منظور ارتقاي 

هاي  همچنین تبادل تجربیات مدیران شرکت
  تعاونی مصرف

*  *  

10  

هاي مصرف  انتشار خبرنامه توسط اتحادیه تعاونی
ها و  استان به منظور نشر اخبار مربوط به تعاونی

همچنین ارتقاي سطح دانش مدیران، کارکنان و 
  اعضا در مورد تعاون

*  *  

11  

المللی  بینارتباط مستمر و هدفمند  با اتحادیه 
گیري از دانش، تجربیات و خدمات  تعاون و بهره

  ها و نهادهاي عضو ها، سازمان اتحادیه و شرکت
*  *  

 


