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  چكيده

شـناخته  ها  ودي سازمانترين عناصر فلسفه وجپذيري اجتماعي از جمله مهممسؤوليت
در چـارچوب نظريـه   هـا   كه اهميت دادن به رعايت آن توسط سـازمان به نحوي ،شده است

، بلكه رضايت ذينفعان احتمال ارتقاء تعهد سازماني را به همراه داردتنها نههويت اجتماعي، 
بـه  مقالـه حاضـر    .كنـد خارج از سازمان را براي مشروعيت بخشيدن به سازمان تقويت مي

در . گانه مسؤوليت اجتماعي پرداخته اسـت در ابعاد چهارمتغير اين گري تبيين نقش تعديل
صنعت مواد غذايي به عنوان جامعه مورد مطالعه انتخاب گرديد كه با مشـاركت   ،اين راستا

انجـام   هـا جهت جمـع آوري داده مه نا پرسشو استفاده از نمونه آماري  در قالبعضو  105
ها با استفاده از مدل رگرسيون سلسله مرتبـي حـاكي از آن   حاصل از داده پردازش. پذيرفت

گري متغير مورد مطالعـه بـر رابطـه بـين ابعـاد چهارگانـه مسـؤوليت        است كه نقش تعديل
مورد تاييد اسـت،  ) اجتماعيو ذينفعان اجتماعي و غير كاركنان، مشتريان، دولت( اجتماعي

اهميـت مسـؤوليت اجتمـاعي و رعايـت آن از سـوي      اين يافته بدان معناست كه تاكيد بـر  
كـه  ها برخوردار باشـد بـه نحـوي   سازمان بر عملكردتواند از كاركردي مثبت ها ميسازمان

  .دهدكاركنان را تحت تاثير خود قرار ميتعهد سازماني طور معناداري  به
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، 4ايع غذايي، صن3، مسؤوليت اجتماعي2، تعهد سازماني1نظريه هويت اجتماعي: ها كليدواژه
  5رگرسيون سلسله مراتبي

  مقدمه

هاي اجتماعي، سياسي، محيطـي، اقتصـادي در تجـارت رو بـه     كه ارتباط بين نقشاز زماني
ها بـا  چالشي كه سازمان. اندهاي جديدي مواجه شدهها با پوياييافزايش گذاشته است، سازمان

يي بـه  گـو  پاسـخ ش سـودآوري و  زمـان بـه افـزاي   هـم بايد ها  آن اين است كهآن روبرو هستند 
زمان اين دو پيامد به ظاهر متناقض كـه نيازمنـد   انتظارات اجتماعي جديد و سپس  مديريت هم

دارد، دسـت  اثرات مثبتي هم بر جامعه و هم بر سـازمان   وهاي كاربردي است توسعه استراتژي
و يـا راهبردهـاي    ، از جمله سـازوكارها سازماندر سطح سازي مسؤوليت اجتماعي پياده .يازند

ها علاوه بر انجام وظايف سـنتي خـود بـه    در واقع امروزه سازمان. موثر در اين خصوص است
يي بـه انتظـارات   گو پاسخها، اند، كه هدف اين فعاليتهاي ديگري نيز مكلف شدهانجام فعاليت

مـديريت   در اين دوران،. شودجامعه است و از آن به عنوان مسؤوليت اجتماعي سازمان ياد مي
هاي موثر، مديريتي است كه از محدوده انديشه سازمان خود را رها ساخته و به جامعه و محيط

د و نـه جامعـه   ن ـند خود را از جامعه جدا كننتوامي هاچرا كه نه سازمان ،تري مي انديشدوسيع
  ).1385 كارنامي،؛ 2009صالحي و آذري، (ها تداوم يابد تواند بدون سازمانمي

اوايل نيمه دوم قرن بيستم آگاهي عمومي درباره وابستگي سلم است اين است كه از آنچه م
هـا  سو سـازمان  اند كه از يكيكديگر افزايش يافته و همگان پي برده سازمان، جامعه و محيط به

رسـند و از سـوي ديگـر، اقـدامات     با تكيه بر امكانات موجود در جامعه به اهـداف خـود مـي   
ازاين رو همواره تـلاش   .باشدبراي جامعه داشتهنيز ت منافع و دستاوردهايي بايسها ميسازمان

اي كـه  اي بهبود يابد كه مردم جامعـه، بـيش از هزينـه   گونهها بهبر اين بوده كه منافع در سازمان

                                                         
1- Social Identity Theory 
2- Organizational Commitment 
3- Social Responsibility 
4- Food Industry 
5- Hierarchical Regression 
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-ها علاوه بر سود آفرينـي، ارزش ها سود ببرند و به تعبيري سازماناند از سازمانپرداخت كرده

ها به منظور حفظ مشروعيت كامل و بقاي خود بايد در حقيقت سازمان. باشندداشته آفريني هم
  .اي عمومي و اجتماعي دارندقبول كنند كه نقش و وظيفه
ها و هاي اجتماعي سازمانهايي است كه بين فعاليت، از جمله نظريه1نظريه هويت اجتماعي

كند كه مردم تمايل بـه هويـت   ريه بيان مياين نظ. كندگرايشات كاري كاركنان ارتباط ايجاد مي
هاي اجتماعي دارند و خود و ديگران را در طبقـات اجتمـاعي   بخشي يا توصيف خود در زمينه

هر فردي داراي فهرستي از عضويت در طبقات اجتمـاعي مختلـف   . كنندبندي ميمختلفي طبقه
اسـت كـه از    هويت اجتماعي شامل جوانب مختلف تصـور از خـود، توسـط يـك فـرد     . است

هوسـتون و  (شـود  دانـد، ناشـي مـي   همانندسازي وي با طبقه اي كه خود را متعلـق بـه آن مـي   
اند كـه  بنابراين تمامي اعضا در طبقات اجتماعي مختلف يك هويت اجتماعي). 1984جاسپارز، 

كند، مانند اينكه هر كس بايـد  را به عنوان عضوي از آن گروه توصيف و تبيين ميها  آن نگرش
  ).1995هوگ، (احساس و رفتار كند و يا چگونه گونه بينديشد، چ

مستقيم ي مستقيم يا غيرعنوان ادراك عضو متعلق به گروه كه شامل تجربهتواند بههويت مي
در ايـن صـورت عوامـل مـرتبط بـا      . هاي آن گروه است، تعريف شودها و موفقيتاز شكست

، اعتبـار  هاتبط با آن در مقايسه با ساير گروههاي گروه و اقدام مرهويت شامل، تشخيص ارزش
اشـفورث و مائـل،   (هاسـت  ها يا حـداقل آگـاهي از ديگـر گـروه    گروه در رقابت با ساير گروه

هويت اجتماعي كسب نشان دادند كه افراد در تلاش براي ) 1984(هوستون و جاسپارز ). 1989
-يـابي بـه تمـايزات بـين     يا دست ختي عضو گروه خودشنا روانمثبت به منظور ايجاد تمايزات 

تـاثير   ،در ارتباط بـا گـروه   ،تواند بر توصيف اعضا از خودبنابراين، اعتبار گروه مي. گروهي اند
  ).1989اشفورث و مائل، (بگذارد 

توانند به عنوان يك طبقه اجتماعي نيز مي هاي تجاري اعضاي فعال در سازمانبر اين اساس 
نظريه هويت اجتماعي، عضويت سازماني ممكن است به عنـوان   مطابق با. در نظر گرفته شوند

                                                         
1- Social Identity Theory 
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بعد مهمي از هويت فردي قلمداد شود و بر توصيف كاركنان از خـود در ارتبـاط بـا سـازماني     
براي مثال، كاركنان نيز مانند طرفـداران يـك تـيم ورزشـي ممكـن اسـت       . خاص تاثير بگذارد

. هايشان را بـا ديگـران مقايسـه كننـد    سازمانموفقيت سازماني را همانند موفقيت خود بدانند و 
توانـد مسـتقيماً بـر    ها و اقدامات گروه مـي كه قبلاً ذكر شد، تشخيص مثبت از ارزش طور همان

خود مسؤوليت اجتماعي را بـه همـراه دارد و    ،به تبع ،لذا، هويت اجتماعي. هويت تاثير گذارد
-دامات سازماني در مقايسه با ساير سازمانها و اقتواند انعكاسي از تمايزات مثبت در ارزشمي

هايشان را به عنوان عضوي با مسؤوليت اجتماعي در قبال بنابراين اگر كاركنان سازمان. باشدها 
تواند به خـودي خـود هويـت فـردي يـا      مي ،جامعه بدانند، احساس تعلق به اين سازمان معتبر

مطـابق بـا ايـن    ). 2001اسـميت،   و 2007، برامر و همكاران(از خود را ارتقاء دهد ها  آن ادراك
هـاي  توان اظهار كرد كه اگر كاركنان به خاطر عضويت در سازماني كه به مسـؤوليت نظريه، مي

اي مثبـت  تواند به گونهميها  آن ند، گرايشات كاريندهد، احساس غرور كاجتماعي اهميت مي
ود كـه بـرخلاف تصـور معمـول،     شوجود اين احساس از اينجا ناشي مي. تحت تاثير قرار گيرد

سسات اقتصادي، نه تنها سود بلكه تامين انتظـارات ذينفعـان   ؤها، حتي مفلسفه وجودي سازمان
زيرا از اين طريق اسـت  ). 2000 ،دراكر و 2002، هندي(باشد اعم از داخل و خارج سازمان مي
بعـد اخلاقـي، قـانوني،    انتظـاراتي كـه جامعـه در     ضمناً. شودكه پايدار بودن سود نيز تامين مي

اي كـه در آن  خود را به جامعهها  آن اين است كه ،ها دارداقتصادي و مصالح عمومي از سازمان
كه موضوع مسؤوليت بر اين اساس هنگامي). 1979 ،كارول(متعهد بدانند  ،پردازندبه فعاليت مي

حقـوق صـاحبان   د صرفاًنباي ،گيردها مورد تحليل قرار ميدر زندگي اجتماعي از جمله سازمان
هاي قانوني كه بـه اجبـار بايـد بـدان تـن داد،      سهام و موسسين يا حتي فقط رعايت چارچوب

بلكه مسئول بودن بايد به عنـوان امـري داوطلبانـه و نـوعي     . ها قلمداد شودملاك عمل سازمان
ورت است كـه  صدر اين). 2000تاكالا و پالاب، (ها به شمار آيد تعهد و وظيفه از سوي سازمان

ذينفعـان اجتمـاعي و غيـر اجتمـاعي، دولـت و      (مشروعيت سازمان از ناحيـه ذينفعـان برونـي    
انجامد و منافع پايدار، ارتقاء تعهد و مشاركت فعال ذينفعان از قابليـت  به پايداري مي) مشتريان

  .   شودبيني برخوردار ميپيش
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ختي شـنا  روان، هويتي 1سازماني تعهد به عنوان يك بعد مهم نگرش شغلي، :تعهد سازماني
لـذا در نمـود   ). 1982مـاودي،  ( كنداست كه يك فرد نسبت به سازمان متبوع خود احساس مي

كند و بر تصميم به ماندن اعضا در تعهد سازماني، روابط كاركنان را با سازمان منعكس ميعيني 
هـا و انتظـاراتي وارد سـازمان    تافراد با نيازها، مهار). 1997، آلنمير و ( آن سازمان دلالت دارد

هايشـان اسـتفاده و نيازهايشـان را    شوند و مايلند در محيطي كار كنند كه بتواننـد از توانـايي  مي
هـا را بـراي كاركنانشـان ايجـاد كننـد، سـطح تعهـد        ها اين فرصتچنانچه سازمان. ارضاء كنند

تـوان پيونـدي بـين تعهـد     مـي در حقيقـت  ). 2005وكولا و نيكولائو، (يابد سازماني افزايش مي
هاي اجتماعي سازمان انتظار داشت كه مستقيماً به ارضـاء نيازهـاي كاركنـان    سازماني و فعاليت

هـاي  با اين حال هنوز كاملاً مشخص نيست كـه چگونـه فعاليـت   ). 2004پيترسون، (پردازد مي
در . گـذارد ن تاثير مياجتماعي سازمان كه مرتبط با ديگر ذينفعان است، بر تعهد سازماني كاركنا

-كند كـه ايـن  خاطر نشان مي) 2007(و برامر و همكاران ) 2004(اين راستا، مطالعات پيترسون 

با اين وجود نيـاز اسـت مفهـوم تعهـد      .دنگذارها تاثير مثبتي بر تعهد سازماني ميگونه فعاليت
ه شـامل مولفـه هـاي    سه بعد تعهد را ك) 1991(آلنمطالعه مير و . خوبي تحليل شودسازماني به

به عواطف كاركنان اشـاره دارد   2تعهد عاطفي: سازدعاطفي، مستمر و هنجاري است، آشكار مي
تعهد عـاطفي ناشـي از تمايـل    . وسيله آن استكه وابسته به اهداف سازمان و قابل شناسايي به

اسـت و  ر محاسبه دارد، مبتني بمحور  مبادله ماهيتي 3تعهد مستمر. كاركنان به ادامه ارتباط است
 مانند اجبار ،تعهد مستمر ناشي از احساس افراد. هاي مرتبط با ترك سازمان اشاره داردبه هزينه

مانند از دست دادن حقوق، موقعيت (هاي بالاي خروج است به ادامه ارتباط به دليل هزينهها  آن
نهايتـاً  . يگـر دارنـد  هاي استخدامي كمي در جاهاي دفرصتها  آن يا به دليل اينكه) و ارشديت

به تمايل كاركنان به ماندن در سازمان بر اساس حـس مسـؤوليت، وفـاداري يـا      4تعهد هنجاري
اين گونه وفاداري ايـن احسـاس را در افـراد بـه     . اشاره دارد ،به سازمانها  آن الزام به اداي دين

                                                         
1- Organizational Commitment  
2- Affective Commitment 
3- continuous  Commitment 
4- Normative Commitment 
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كنند ينكه  احساس ميدليل اه ملزم به متعهد ماندن به روابط هستند،  بها  آن وجود مي آورد كه
د عـاطفي و  ه ـعتدر ميـان ايـن سـه بعـد، ارتبـاط بـين        .دهند، درست استكاري كه انجام مي

 طـور  همان. است نظريه هويت اجتماعيتري مبتني بر به طور دقيق مسؤوليت اجتماعي سازمان
غنـا  را  كنـان كارتواند هويت اجتمـاعي  كه قبلاً عنوان شد، فعاليت در سازماني با اعتبار بالا، مي

هاي مستمر و هنجـاري تحـت تـاثير قـرار     را بيشتر از مولفه عاطفيو بعد  بخشد يا تقويت كند
  ).1991، آلنمير و (دهد 

، سـازمان  خواهانـه و دوسـتدار محـيط   خيـر هاي شايان ذكر است كه در روند ارتقاء نگرش
 و در راسـتاي يط بر بودن اعمـال ايمنـي مح ـ  هزينه سببممكن است بخشي از سود خود را به 

تصـوير مناسـبي از    ،امـا قطعـاً دسـتاوردهاي آن   . ايفاي مسـؤوليت اجتمـاعي از دسـت بدهـد    
دهد كه ممكن است حمايت ذينفعان موجود در دست ميهمسؤوليت اجتماعي و كسب و كار ب

كـردن  گرچـه ملـزم  ). 2000تاكـالا و پـالاب،   (محيط را به طرق مختلف جلب و افزايش دهـد  
باشد، اما رعايـت  هت اجراي مسؤوليت اجتماعي خود، مستلزم وضع قوانين نيز ميها جسازمان

را بـراي  سـازمان   اجتماعيهايي است كه ممكن است مسؤوليت اين قوانين خود مستلزم هزينه
تاكالا (كاهش دهد و در طي زمان از اهميت آن به عنوان الزامات اخلاقي بكاهد  قانونيالزامات 

عين حال بايد گفت كه اقدامات مرتبط بـا مسـؤوليت اجتمـاعي از سـوي      در). 2000و پالاب، 
هـاي  هـا در سـال  در عين حال سازمان. اي را تجربه كرده استها، رشد غير قابل منتظرهسازمان

اند، از قبيل اقدامات مسئولانه هاي مسؤوليت اجتماعي شدهاخير درگير انواع مختلفي از فعاليت
هـاي  يا مشـاركت در برنامـه   كاركنان، رفتار عادلانه با ...)ط زيست وحفظ محي(در قبال جامعه 

: كننـد كـه  بيـان مـي  ) 1997(براون و ديسـين  ). 2000بارون، (هنري و فرهنگي در سطح جامعه 
دهند، اما مطمئن نيستند كه چيـزي عايدشـان   ها تمامي اين كارهاي خوب را انجام ميسازمان"

مسـؤوليت اجتمـاعي   هـاي  يند انجـام فعاليـت  آها در پي فرمانمزايايي كه ساز. "شود يا خيرمي
 ،نشان دادن تعهد در قبـال محـيط   برآوردن انتظارات مشتري،: ند شاملدنبال آن هسته ب سازمان

  ).2002زايري و پيترز، (پيشرو بودن در وضع قوانين و ارتقاء انگيزش كاركنان است 
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پـذيري اجتمـاعي،   بـوط بـه مسـؤوليت   در مكتوبـات مر "، )2009(به نقل از يونگ گيانـگ  
توانند نظـر مثبـت مشـتريان را نسـبت بـه ارزيـابي مـارك        مي ،اين پديده باهاي درگير سازمان

به نسبت خوب و تصوير  يآورند و نگرشبه دست تجاري، انتخاب آن و پيشنهاد آن به ديگران 
 همچنين ويليامز. "آورندبه دست از پرداخت اضافي را نيز و رضايت سازمان و حتي خشنودي 

توانـد اثـرات   هاي اجتماعي و بشردوستانه سـازمان مـي  نشان دادند كه فعاليت) 2000(و بارت 
توان كتـابي دربـاره   امروزه كمتر ميلذا  .هاي مجرمانه و رفتار بد را نيز كاهش دهدمضر فعاليت

ن اسـت كـه   زمينه اصلي بحـث اي ـ  .هاي اجتماعي نپردازدمديريت يافت كه به بحث مسؤوليت
سهام بـه منـافع عمـومي    ويژه صاحبانكردن سود و توجه مطلق به منافع ذينفعان بهانگيزه بيشينه

بنابراين مديران وظيفه دارند علاوه بر منافع محدود خـود بـه منـافع و    . رساندجامعه آسيب مي
هنده انگيزه دكننده و سامانمسؤوليت اجتماعي به نوعي محدود مصالح عام جامعه نيز بينديشند،
نگـر اسـت و مـديران    مسؤوليت اجتماعي مسؤوليت مدير آينـده . سودآوري مديران خواهد بود

مشغول وظايف سنتي نمايند، بلكه بايد ابعاد اجتماعي و  عصر ما ديگر نبايد وقت خود را صرفاً
آشكار  چرا كه كاملاً. عمومي حرفه خود را شناخته و از آثار سازمان خود بر محيط، آگاه باشند

تواند طي يك روند سلسله وار، در سرنوشت ديگر نهادهـاي  است كه هر تصميم يك مدير مي
امروزه لازم است مديران ما از جزء نگري نسبت بـه اهـداف سـازمان دسـت     . جامعه اثر گذارد

از سـوي ديگـر   . هايشان قرار دهندبردارند و اهداف جامعه را به عنوان راهنماي خود در تلاش
جانبه و فراگير است و بايد در حل معضلات اجتمـاعي جامعـه نمـود    اجتماعي همه مسؤوليت
نظـر قـرار گيـرد    هاي اقتصادي مـد عنوان ابزاري قدرتمند درجهت توانمند كردن بنگاهيابد و به

تر اشاره شد، مـرور اجمـالي بـر ادبيـات ايـن      كه پيش طور همانضمناً ). 1387نيازي و اميني، (
بين مسؤوليت اجتماعي سازمان و تعهد سازماني از بعد نظري ارتباط وجود  حوزه نشان داد كه

هـا در قبـال   هاي اجتمـاعي سـازمان  نوعي ضروري است كه نحوه ارتباط مسؤوليتلذا به. دارد
ذينفعان مختلف با تعهد كاركنان در قبال وظايف كاري، ارزيابي گردد تا با توجه بيشتر بـه ايـن   

رضايت جامعه را فراهم ساخت و هم با داشتن كاركناني متعهـد بـه    ها، هم موجباتمسؤوليت
  .اهداف والاي سازماني نايل شد
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  اجتماعي سازمان بر تعهد سازماني تاثير مسؤوليت

 تـوان مـي بر كاركنان را  اجتماعي سازمانمسؤوليتتحقيقات گذشته در مورد شناسايي تاثير 
هاي اجتماعي سـازمان  قان چگونگي تاثير فعاليتدر دسته اول، محق: كردبندي به دو دسته طبقه

اعتبـار خـوبي    مسؤوليت اجتمـاعي سـازمان  در اين مطالعات . كنندبر كاركنان آتي را تحليل مي
كند و جذابيت آن را به عنوان كارفرمايان خوب افـزايش مـي دهـد    براي كسب و كار ايجاد مي

شده را بـراي  اعتماد درك ،جتماعي سازمانمسؤوليت ا، بندياين طبقه مطابق با). 2009توركر، (
ويس وس واران، (دهد كه فاقد هر گونه تعامل قبلي با سازمان است، افزايش مي ،جوينده شغل

نظريـه هويـت   اين ارتباط را بر مبنـاي  ) 2000(حال در تحقيق گرينينگ و توربان با اين). 1998
هايي براي متقاضيان عي سازمان نشانهكند كه عملكرد اجتمادهد و بيان ميتوضيح مي اجتماعي
  .آتي است

هاي اجتماعي سازمان بر كاركنان جاري متمركز در دسته دوم، محققان بر روي تاثير فعاليت
گذاري عملكرد اجتماعي سازمان بر تصوير، در مورد چگونگي تاثير) 1997(ريوردان . شوندمي

اش، ارتبـاط  در مطالعـه ) 1998(ن ويـس وس وارا . گرايشات و قصد كاركنان بحث كرده است
مطالعـات  . و رفتارهاي مثمر ثمر كاركنان را تحليل كرده اسـت  مسؤوليت اجتماعي سازمانبين 

و نه مراحل اسـتخدام  است بيشتر نشات گرفته از تجربه كاري  ،دهد كه تعهد سازمانينشان مي
شـده را نسـبت بـه    اين مطالعات، همچنين اهميت حمايـت سـازماني درك  . و گزينش كاركنان

در طي دهـه گذشـته،   ). 2002مير و همكاران، (دهد مسؤوليت اجتماعي در اين فرايند نشان مي
گـذاران،  داران، كاركنـان، سـرمايه  هاي مختلـف ذينفعـان شـامل سـهام    ها از طرف گروهسازمان
. انـد هاي جهت اتخاذ رفتار مسئولانه اجتماعي بـود كنندگان و مديران تحت فشار فزايندهمصرف

هـاي داراي مسـؤوليت اجتمـاعي و    اين مطالعات شواهدي مبني بـر افـزايش بـازدهي سـازمان    
هـاي  كاركنان از اينكـه بـا سـازمان   "آورد، به دليل اينكه همچنين نيروي كار متعهدتر فراهم مي

پيترسـون،  ( "كننـد كنند، احسـاس غـرور مـي   كاري داراي مسؤوليت اجتماعي تعيين هويت مي
در تحقيقي ديگر بـه بررسـي ارتبـاط بـين تعهـد سـازماني و       ) 2007(مر و همكاران برا ).2004

در داخل مدلي پرداختند كه برگرفتـه از نظريـه    مسؤوليت اجتماعي سازمانادراكات كاركنان از 
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مسـؤوليت  هـاي  در اين تحقيـق ارتبـاط بـين تعهـد سـازماني و جنبـه       . هويت اجتماعي است
بـراي  را نتايج اين مطالعـه، مفـاهيم قابـل تـوجهي     . ار گرفتمورد بررسي قر اجتماعي سازمان
اينكـه، ارتبـاط   . همـراه داشـت  ها به در داخل سازمانمسؤوليت اجتماعي هاي اجراي استراتژي

بر نتيجه حاصل از تعهد سـازماني كـه   از مسؤوليت اجتماعي، مثبت بين هر جنبه درك كاركنان 
باشـد، تاكيـد    مسؤوليت اجتماعي سـازمان ن در هاي سازماممكن است ناشي از سرمايه گذاري

  .دارد
سازماني و  يرابطه بين ادراكات در مورد شهروند"در مطالعه اي با عنوان ) 2004(پيترسون 
سـازماني وتعهـد سـازماني در بـين      يبه بررسي رابطه بين ادراكات از شهروند "تعهد سازماني

شـهروندي سـازماني بـراي ارزيـابي     در اين مطالعـه مقيـاس   . استمتخصصين تجاري پرداخته
نتـايج  . اسـت هاي كاركنان درباره عملكرد اجتماعي سازمانشان، مورد استفاده واقع شـده ديدگاه

پـذيري سـازمان نـزد كاركنـان،     اين تحقيق نشان داد كه رابطه فوق با افزايش اهميت مسؤوليت
در مقايسه بـا   ،سازماني نتايج همچنين نشان داده كه مقياس اخلاق شهروندي. شودشديدتر مي
كننده بهتري بينيپيش ،تعهد سازماني هاي اقتصادي، قانوني و داوطلبانه در ارتباط باساير مقياس

زيرا كـه بـر   . دهدوجود سازگاري با نظريه هويت اجتماعي را نشان مي ،اين يافته آماري. است
علت همكاري با سازماني كه طبق نظريه هويت اجتماعي اين احتمال وجود دارد كه كاركنان به 

تصوير ضعيف  ،طور عكسآورند و بهبه دست حس مثبتي را  ،داراي خصوصيات ارزشي است
از سازمان نسبت به رفتارهاي شهروند سازماني، ممكن است اثرات زيان بخشي بر خودپنـداره  

، نيـز در  )2007(برامـر و همكـاران   . دنبال داشته باشـد به  آنانكاركنان و متعاقباً تعهد سازماني 
نتيجه اين بود كه  .مطالعه خود به سهم مسؤوليت اجتماعي در تغييرات تعهد سازماني پرداختند

ينفعان درون و برون سازمان از ارتبـاط مثبتـي برخـوردار    ذمسؤوليت اجتماعي سازمان در قبال 
بخشـي   نيز نشان دادند كه شهروندي سازمان به عنوان) 2007(همچنين رگو و همكاران . است

و  كنـد تغييرات تعهد عاطفي را در جهـت مثبـت، تبيـين مـي     ٪35از سازه مسؤوليت اجتماعي 
و رعايـت  ) كاركنـان (ناشي از درك مسؤوليت در قبـال ذينفعـان درون سـازمان     ،بيشترين تاثير

  .قانوني بوده است -حظات اخلاقيملا
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 قهاي تحقيفرضيه

تـاثير   و نـه گذاري بـر ذينفعـان   هدف تاثيربا  مسؤوليت اجتماعي سازماندر مطالعه حاضر، 
بـا مفهـوم    مسؤوليت اجتماعي سازمانواضح است كه  .استجذابيت اقتصادي آن، تعريف شده

، ذينفعان يك شركت شامل كساني هستند )1984(بنا به گفته فريمن  .استذينفعان پيوند خورده
هـاي  ت بـه ذينفعـان دسـته بنـدي    نسـب . پذيرندگذارند يا تاثير ميكه بر اهداف شركت تاثير مي

ثانويـه؛   ذينفعان اوليه يا عباتند ازهاي معمول برخي از اين دسته بندي. گوناگوني صورت است
ذينفعان قراردادي و عمومي؛ ذينفعـان داوطلـب و غيـر داوطلـب؛ ذينفعـان درونـي، بيرونـي و        

ه و غيـر اجتمـاعي ثانويـه    اولي اجتماعي؛ ذينفعان اجتماعي اوليه، اجتماعي ثانويه، غير اجتماعي
ماهيت و گستردگي اين مفهـوم  ) 1997(بندي ويلر و سيلانپا ميان، دستهاين در  ).2008توركر، (

هـاي  اين دسته بندي شامل ذينفعان گوناگوني است كه در طبقـه بنـدي  . كندرا بهتر منعكس مي
مسـؤوليت   مشـمول  بندي اولـين گـروه ذينفعـان انتخـابي    در اين دسته. است ديگر اشاره نشده
-زماني. هاي غير دولتي استهاي بعدي و سازمانجامعه، محيط طبيعي، نسل ،اجتماعي سازمان

توانند با يكديگر در شود، تمامي اين ذينفعان ميدر نظر گرفته ميها  آن كه نقطه نظرات مشترك
هاي فعلي نسلزيست نه تنها براي به عنوان مثال، حفاظت از محيط. بندي شونديك طبقه دسته

بـراي خـود سـازمان و    آن، ز اهميت اسـت، بلكـه همچنـين بـه دليـل ارزش ذاتـي       و آتي حاي
نسبت بـه   مسؤوليت اجتماعي سازمانبنابراين  ).2001نائس، (هاي مشابه نيز مهم است  سازمان

بر مبنـاي  . اجتماعي را شامل شودغيرجنبه هاي اجتماعي و هم  هاي تواند هم جنبهذينفعان مي
 ،اجتمـاعي متعهـد شـود    هـاي مسـؤوليت اگر سازمان نسبت بـه انجـام    ،ظريه هويت اجتماعين

د و ايـن احسـاس را   لن ـاهستند، بـه خـود بب   يكاركنان ممكن است از اينكه عضو چنين سازمان
حتي اگر اين  ،نسبت به وضعيت حال و آينده جهان حساس استها  آن داشته باشند كه سازمان

كـه بـراي يـك چنـين      افرادي. ط با آن براي سازمان سودآور نباشدحساسيت و تصميمات مرتب
بر طبق موضـوعات   ،علاوه بر اين. دارندها  آن كنند تعهد بيشتري نسبت بههايي كار ميسازمان

توان سـطح تعهـد سـازمان را تقويـت     مي ،و مقايسه سازمان با ساير رقبا نظريه هويت اجتماعي
  :مي پردازدفرضيه زير به آزمون ، اين تحقيق بر طبق مباحث گفته شدهلذا . كرد
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اجتماعي بـر تعهـد   نسبت به ذينفعان اجتماعي و غير مسؤوليت اجتماعي سازمان: 1فرضيه  
  .شودطور موثر واقع ميسازماني كاركنان به

در ايـن مطالعـه    ،ممكن است بر رابطه پيشنهادي اثر بگذاردمتعددي اگرچه عوامل خارجي 
نظـر قـرار   گـر مـد  نزد كاركنان به عنوان يك متغيـر تعـديل   تماعي سازمانمسؤوليت اجاهميت 
-تر از حـداكثر اگر كاركنان اين مساله را كه سازمان مسؤوليت اجتماعي را بااهميت. استگرفته

. توانند تعهد بيشتري نسبت به سازمان خود نشان دهندداند، تاييد كنند، ميسازي سود خود مي
مسـؤوليت اجتمـاعي   پذيرفتني است كـه بـاور شخصـي بـه اهميـت       موضوعدراين حالت اين 

. شـود سـازماني تقويـت مـي   اجتمـاعي  مسـؤوليت  هر چه بالاتر باشد رابطه بين تعهد و سازمان
سـازماني و  اش اثر اين عامل را بر روي رابطه بين رفتار شـهروندي ، در مطالعه)2004(پيترسون 

-بنابراين فرضيه زير مي.  تاييد قرار دادپذيري را موردسازماني مورد ملاحظه و وجود تاثيرتعهد

  :تواند شكل بگيرد
نـزد كاركنـان، شـدت رابطـه بـين       مسؤوليت اجتماعي سازمانبا افزايش اهميت : 2فرضيه  

اجتماعي و تعهد سازماني افزايش نسبت به ذينفعان اجتماعي و غير مسؤوليت اجتماعي سازمان
  .يابدمي

 مـثلا  بـراي تعهـد سـازماني باشـد،     ايكننـده بينـي تواند پـيش ان ميمحيط داخلي يك سازم
سازماني يا ، عدالت1شغليرفت  مسير پيشهاي كارراهه هاي خوب كاري شامل فرصتموقعيت
همچنـين مطالعـات قبلـي    . هاي خانوادگي بر سطح تعهد سازماني كاركنان موثر اسـت سياست

تعدادي از عوامل سـازماني مثـل جوسـازماني يـا      نشان داده كه تعهد سازماني رابطه نزديكي با
مسـؤوليت  هـاي  بنـابراين فعاليـت  ). 2009تـوركر، (سـازمان دارد   درجه تناسب بين شـخص و 

 ـكه در ارتباط مستقيم با محيط كار فيزيكـي و روانـي قـرار دار    اجتماعي سازمان بـر تعهـد    ،دن
  .زير را بررسي مي كند ه، مطالعه فرضيگذارند و بر مبناي اين مباحثسازماني تاثير مي

                                                         
1- Career Path 
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به طور مثبت ها  آن در قبال كاركنان، بر تعهد سازماني مسؤوليت اجتماعي سازمان :3فرضيه 
  .شودموثر واقع مي

مسـؤوليت اجتمـاعي   توان شدت رابطـه را بـا درجـه اهميـت     با توجه به فرضيه پيشين مي
  :شودمينيز مورد آزمون قرار داد و بنابراين فرضيه زير ايجاد  سازمان

نـزد كاركنـان، شـدت رابطـه بـين       مسؤوليت اجتماعي سازمانبا افزايش اهميت : 4فرضيه  
  .يابدو تعهد سازماني افزايش ميسازمان نسبت به كاركنان مسؤوليت اجتماعي 

ترين ذينفعان سازمان هستند و از زمـاني كـه موفقيـت سـازمان تـا حـد       مشتريان جزء قاطع
ها سعي در ايجاد و ابقاء رابطه خوب با مشـتريان  ده است، سازمانزيادي به مشتريان وابسته ش

گذاري بر احساسـات، افكـار و درنتيجـه رفتارهـاي     ها تاثيربراي تعدادي از سازمان. خود دارند
ها ممكن است فقط تصـوير  چه اين فعاليتاگر. شودخريد مشتريان يك ابزار مهم محسوب مي

كاركنـان  . گذار باشدل ممكن است بر ادراك كاركنان نيز تاثيرسازمان را بهبود دهند، در عين حا
رسـند، بنـابراين اگـر يـك     حداقل از نگاه مشتريان به عنوان نمايندگان كارفرمايشان به نظر مـي 

ايمـن كنـد، كاركنـان    سازمان مشتريان خود را فريب دهد و يا اقدام به توليـد محصـولات غيـر   
اگـر   ،درمقابـل . مكن اسـت از ايـن رفتـار خجالـت بكشـند     مها  آن سازمان به عنوان نمايندگان

هايشان بـه مشـتريان   رساني دقيق در مورد فعاليتسازماني با تهيه محصولات با كيفيت يا اطلاع
د، بنـابراين  نكن، كاركنان از عضويت در چنين سازماني احساس غرور مينشان دهدتوجه  ،خود

تواند موفقيت و شكست را تقسـيم  جتماعي مياعضاء يك طبقه ا ،اجتماعينظريه هويتبرطبق 
شده از مشتري راضي، مقياس موثري بـراي ارزيـابي موفقيـت    بازخور مثبت دريافتلذا كنند و 

  .شود بر طبق مباحث بالا فرضيه اي به شرح زير تشكيل مي. سازماني است
به طور  ناكاركننسبت به مشتريان بر تعهد سازماني  مسؤوليت اجتماعي سازمان  :5فرضيه  

  . شودمثبت موثر واقع مي
نيز تـاثير   مسؤوليت اجتماعي سازمانتواند از باور كاركنان به اهميت اين رابطه مفروض مي

  :شود كه گونه بيان ميپذيرد، بنابراين فرضيه بعدي اين
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رابطـه بـين    تنـزد كاركنـان، شـد    مسؤوليت اجتماعي سازمانبا افزايش اهميت : 6فرضيه  
  . يابدافزايش مي سازماني نسبت به مشتريان و تعهد  اجتماعي سازمانيتمسؤول

اجتماعي و مشروعيت دو مفهـوم يكسـان يـا مشـابه     ، بيان كرده كه مسؤوليت)2003(سيمز 
شـود كـه بـالاتر از    هايي محسوب ميعنوان فعاليتاغلب به مسؤوليت اجتماعي سازمان .نيستند

در يك سـازمان  مسؤوليت اجتماعي ديدگاه، اقدام به پذيرش  بر طبق اين. اقدامات قانوني است
هاي قانوني يا پرداخت ماليات نيست، بلكه اين بـاور وجـود دارد كـه ايـن     براي انجام خواسته

مشـروعيت را بـه   ) 1979(اگر چـه كـارول   . ها انجام گيردوسيله سازمانها بايد تقريبا بهفعاليت
به حساب آورده است، لذا تحليـل   اجتماعي سازمانؤوليتمسكننده و مهم از عنوان بعد تكميل

واضح است كـه  . مفهوم مشروعيت ازآنجايي كه تحليل مفهوم از ديدگاهي وسيع نيز مهم است
. كننـد خواهد در سازماني كار كند كه مديران آن اولياي امور دولتي را گمـراه مـي  كس نميهيچ

، كاركنان از عضويت در چنين عمل نمايدقانوني  هايبنابراين اگر يك سازمان مطابق با خواسته
  :بر طبق مباحث بالا اين مطالعه فرضيه زير را نيز بررسي مي كند . دلنابسازماني به خود مي

در قبال دولت بر تعهـد سـازماني كاركنـان بـه طـور       مسؤوليت اجتماعي سازمان: 7فرضيه 
  .شودمثبت موثر واقع مي

-مـي  مسؤوليت اجتمـاعي سـازمان  باور كاركنان به اهميت  ،شدشرح داده كه قبلاً طور همان

  .شودايجاد مينيز تواند اين رابطه را نيز تحت تاثير قرار دهد، بنابراين فرضيه زير 
نـزد كاركنـان، شـدت رابطـه بـين       اجتماعي سـازمان مسؤوليتبا افزايش اهميت : 8فرضيه 
  .يابدني افزايش مينسبت به دولت و تعهد سازما سازمان  اجتماعيمسؤوليت
مسـؤوليت اجتمـاعي   : ، چارچوب مفهومي و روابط بـين متغيرهـاي مسـتقل شـامل    1 شكل
اجتماعي، نسبت بـه كاركنـان، نسـبت بـه مشـتريان و      نسبت به ذينفعان اجتماعي و غير سازمان

كننـدگي متغيـر   سازماني را با نقـش تعـديل  تعهدوابسته يعني نسبت به دولت و همچنين متغير 
، )2009(پذيري اجتماعي از سوي كاركنان سازمان را به اقتباس از توركراهميت مسؤوليتدرك 

  :استبه تصوير كشيده
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  هاي تحقيقچارچوب مفهومي و فرضيه -  1شكل 

 روش تحقيق 

سازي است و قصـد  نحوي است كه به دنبال نظريه آزمايي تا نظريهماهيت تحقيق حاضر به
اسـت،  آزمون واقع شـده ري كه پيش از اين در جايي ديگر موردبراي يك چارچوب نظدارد كه 

آن  هـاي كاسـتي بهبـود  تاييد و يـا  در يك زمينه يا جغرافياي جديد، شواهدي جهت استحكام، 
- –بر اين اساس در مطالعه حاضـر از اسـتراتژي تحقيـق پيمايشـي    ). 2004فلدمن، (ارائه دهد 

  .استتحليلي براي اجراي پژوهش استفاده شده

  جامعه و نمونه آماري 

نفر از افراد مطلع و علاقمنـد بـه موضـوع تحقيـق را در      300 ،جامعه هدف در اين پژوهش
كه تمايل به مشاركت در اين  ندواحدهاي توليد مواد غذايي مستقر در شهر مشهد را تشكيل داد

نسـبت بـه   گيري سازي و تصميمو متشكل از كليه افرادي است كه در تصميم تحقيق را داشتند
يي بـه انتظـارات محيطـي اعـم از     گـو  پاسـخ ه خـدمات و  ي ـنوع و كيفيت محصـول، نحـوه ارا  

بـراي   .كنندگان، دولت و ساير ذينفعان اين شركت، مشـاركت فعـال دارنـد   كنندگان، عرضه مصرف
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ايـن  عضـو از   20اي به حجم ، ابتدا نمونه اوليهاز جامعه فوق مشخص كردن تعداد نمونه مورد نظر
بـا   .تعيين گرديـد  35/0 مقدار آن برابر باانحراف معيار نمونه اوليه محاسبه  كه با اخذ گرديدجامعه 

با اسـتفاده از   و دشتعيين  102تحقيق برابر با مورد نياز براي استفاده از فرمول كاكران، تعداد نمونه 
. واقـع شـد  هـا   دادهمبناي پردازش مه نا پرسش 105مه،  نا پرسش 135روش تصادفي ساده با توزيع 

و ميانگين سال  36ها  آن ميانگين سن ،دادندرا زنان تشكيل مي٪ 18را مردان و  پاسخ دهندگان 82٪
  .بودسال  12ميزان سابقه كار نيز 

در ) 2009(اي است كه پيش از اين توسط تـوركر  مهنا پرسشابزار مورد استفاده در اين تحقيق، 
در عـين حـال در ايـن تحقيـق بـا      . برخوردار بوده استتحقيقات مختلف اجرا و از روايي مناسبي 

ع قتاييد وا خبرگان رشته، به لحاظ محتوايي نيز روايي آن موردان و استفاده از اخذ نظرات كارشناس
آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده     شاخص ضريب همچنين جهت ارزيابي پايايي ابزار تحقيق از . شد

نشـان داده   1ي مستقل، وابسته و تعديل گر در جـدول  است كه مقدار آن براي هر يك از متغير ها
  .شده است

  ارزيابي پايايي ابزار تحقيق با اندازه گيري آلفاي كرونباخ براي هر متغير – 1جدول 

  مقدار آلفاي كرونباخ متغيرهاي تحقيق

OC 84/0  
CSR‐1 83/0  
CSR‐2 70/0  
CSR‐3 81/0  
CSR‐4 73/0  
ICSR89/0  

  

OC  =ي تعهد سازمانCSR‐1  =مسؤوليت پذيري نسبت به ذينفعان اجتماعي و غير اجتماعي  
CSR‐2  = مسؤوليت پذيري نسبت به كاركنانCDR‐3 =مسؤوليت پذيري نسبت به مشتريان  
CSR‐4  =مسؤوليت پذيري نسبت به دولت 

ICSR =پذيري اجتماعي از سوي كاركنان سازمان اهميت مسؤوليت  
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ي كرونباخ به ازاي تمامي متغيرهاي تحقيـق، در سـطحي   ملاحظه مي گردد كه ضرايب آلفا
. نـد هستند، لذا تمامي متغيرها از قابليت اعتماد خـوبي برخوردار  7/0بالاتر از سطح معني داري 

در بخـش اول، سـوالاتي از قبيـل سـن،     . دو بخش تقسيم بندي شـده اسـت  مه به نا پرسشاين 
در گويـه   31شـامل  نيز بخش دوم  است وه جنسيت و ميزان سابقه كار مورد پرسش قرار گرفت

چهار بعد مسؤوليت گويه به  17. متغيرهاي مستقل، متغير تعديل گر و متغير وابسته است قالب
در ( يذينفعـان اجتمـاع  مسؤوليت پذيري نسبت بـه   )1: اختصاص يافته استپذيري اجتماعي 

 ري ـو غ) مـي گـردد  به سازمان هاي غير دولتي و نسـل هـاي آتـي اطـلاق      اين تحقيق مشخصاً
بـراي  . اسـت  گويه 6شامل  مجموعاً) در اين تحقيق به محيط زيست اختصاص دارد( ياجتماع
كه در آن با مشكل مواجه هستند،  ييرا كه  در حوزه ها يردولتيسسات غؤسازمان ما، م«: نمونه
 دفكـه ه ـ  ييها تيسازمان ما در فعال« وكه مرتبط با ذينفعان اجتماعي است  »كند يم تيحما
به ذينفعان غير اجتمـاعي ارتبـاط    »كند يباشد شركت م ستيز طيمح يحفاظت و بهسازها  آن

را  يريانعطاف پذ يها استيسازمان ما س«: به عنوان مثال .است گويه6 ، شاملكاركنان )2 .دارد
 3، شاملمشتريان )3 .»رديگ يكار مهكاركنان خود ب يكار و زندگ نيفراهم ساختن تعادل ب يبرا
 يمحصولاتش برا رامونيرا پ يو كامل قيسازمان ما اطلاعات دق«: به عنوان مثال .مي باشد يهگو

خـود  سازمان ما «: نمونهبه عنوان  .است گويه 2شامل كه  دولت )4و  »آورد يفراهم م انيمشتر
بـه  اهميت مسؤوليت پذيري اجتمـاعي  درك متغير . »مقيد مي داند به رعايت مقررات دولتيرا 

 كي ـ يبقا يبرا ياجتماع تيولؤمس«: به عنوان مثال. گويه است 5تغير تعديل گر شامل عنوان م
را  گويـه  9به عنوان متغير وابسته  متغير تعهد سازماني نهايتا .»است ياتيح ،يكسب و كار تجار

بـر   ييبـالا  اريبس ـ تي ـمـن از اهم  يسـازمان بـرا   نيسرنوشت ا«: به عنوان مثال شامل مي شود
  .»خوردار است

  هافنون تحليل داده

توصيفي شـامل شـاخص هـاي مركـزي و پراكنـدگي در قالـب        ها، از آماربراي تحليل داده
ميانگين و انحراف معيار و همچنين آمار استنباطي در قالب محاسـبات  ضـرايب همبسـتگي و    
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سپس از ضريب اسـتاندارد شـده بتـا    . ه استمدل رگرسيون سلسله مراتبي استفاده به عمل آمد
)β ( در معادلات رگرسيون، جهت تعيين وجود و توان رابطه ها در مدل مفروض، استفاده شده

گـر  ه اول متغير مستقل و متغير تعديلشيوه عمل براي هر فرضيه چنين بوده كه در مرحل .است
اثـر   وارد كـردن گـر، توسـط   سپس تاثير متغير تعـديل  اند،به تفكيك وارد مدل رگرسيون شده 

 ،متغيـر وابسـته بـه عنـوان مرحلـه دوم      و ارزيابي اثر آن برگر مستقل و تعديل متقابل بين متغير
  . مورد آزمون قرار گرفت و اين روش براي كليه فرضيه ها تكرار گرديد

  يافته هاي تحقيق
مقادير ميانگين، انحراف معيار و ضرايب همبستگي بين متغيرهاي مستقل، وابسته  2جدول  

  .دشان مي دهو تعديل گر  را ن

  آماره هاي توصيفي و ضرايب همبستگي ميان متغيرهاي تحقيق – 2جدول 

ICSR CSR‐4  CSR‐3  CSR‐2  CSR‐1  OC  
انحراف 
  معيار

   ميانگين
متغيرهاي 
 تحقيق

          000/1 68/0  28/4  OC  
متغير 
 وابسته

        000/1  *624/0  79/0 52/3 CSR‐
1  

متغيرهاي 
 مستقل

      000/1  *524/0  *682/0  78/0 58/3 CSR‐
2  

    000/1  *630/0  *425/0  *648/0  1 13/4 CSR‐
3  

  000/1  *405/0  *488/0  *326/0  *364/0  62/0 06/4 CSR‐
4  

000/1  *390/0  *602/0 *587/0 *600/0 *606/0 49/0 30/4 ICSR 

متغير 
تعديل 
 گر

 معني دار است 01/0ضريب همبستگي در سطح * 
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بـين   01/0رد رابطـه مسـتقيم و معنـاداري در سـطح     گردد، در كليه مـوا كه ملاحظه مي طور همان
متغيرهاي مستقل و تعهد سازماني وجود دارد و از ميان متغيرهاي مستقل نيز مسؤوليت پذيري نسـبت  

  .، بالاترين ميزان همبستگي را با تعهد سازماني دارا است682/0اركنان با ميزان ضريب همبستگي كبه 
براي آزمـون فرضـيات از تحليـل سلسـله مراتبـي دو      طور كه پيش تر نيز اشاره شد،  همان

در تمامي فرضيه ها سطح معني داري عبـارت رگرسـيون كـه بـا     . مرحله اي استفاده شده است
ضريب استاندارد شده بتا نشان داده شده، مبناي استنتاج براي نمايش وجود و توان روابط بـين  

آزمون فرضـيات اول و دوم در قالـب   نتايج حاصل از  3جدول . متغيرها در نظر گرفته مي شود
  .تحليل مدل رگرسيوني سلسله مراتبي را به تصوير كشيده است

  يافته هاي حاصل از آزمون فرضيات اول و دوم در قالب تحليل رگرسيوني – 3جدول 

β  ΔF 2 ΔR 2R مراحل مدل متغيرها  اصلاح شده 

 ويژگي هاي مدل 388/0* 400/0* 98/33*  

1  *535/0     CSR‐1 
*195/0     ICSR 

 ويژگي هاي مدل 385/0* 003/0  44/0  

2  
*215/0      CSR‐1 

005/0      ICSR 
*431/0     CSR‐1 × ICSR 

 معني دار است 01/0در سطح * 
  

 (CSR‐1)مسؤوليت پذيري نسبت به ذينفعان اجتماعي و غير اجتماعي در مرحله اول، متغير 
از  2R(، 38٪(گردد، ضريب تعيين اصـلاح شـده   ظه ميكه ملاح طور همان. استوارد مدل شده

است كه مبين  ٪40نيز برابر با ΔR 2واريانس موجود در متغير تعهد سازماني را تبيين مي كند و 
. اسـت  مجـزا ورت ص ـافزايش قابليت تبيين واريانس بعد از اضافه شدن متغير تعـديل گـر بـه    

 = 195/0(براي متغير تعديل گـر  هم  ،ده بتاضريب استاندارد ش گرددكه ملاحظه مي طور همان
β( متغير مسؤوليت پذيري نسبت به ذينفعان اجتماعي و غيـر اجتمـاعي    و هم براي)535/0 = 
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β(  بـراي  . گيرد بر اين اساس فرضيه اول مورد پذيرش قرار مي. استمعني دار  01/0در سطح
پـذيري   مسـؤوليت بـل اهميـت   مطـرح گرديـد، اثـر متقا    كه قبلاً طور همانآزمون فرضيه دوم، 
به مدل اضافه پذيري نسبت به ذينفعان اجتماعي و غير اجتماعي  مسؤوليتاجتماعي سازمان و 
دوم نيـز  ، در نتيجه فرضيه )β=431/0( استمعني دار  01/0نيز در سطح گرديد كه اين متغير 

ز آزمـون فرضـيات   نيز نتايج حاصل ا 6و  5، 4 ولامشابه جدول ، جد. گيردميمورد تاييد قرار 
  .دهندا نشان ميرسوم تا هشتم 

  يافته هاي حاصل از آزمون فرضيات سوم و چهارم در قالب تحليل رگرسيوني – 4جدول 

β  ΔF 2 ΔR 2R مراحل مدل متغيرها  اصلاح شده 

 ويژگي هاي مدل 391/0* 402/0* 34/34*  

1  *529/0    CSR‐2 
*217/0    ICSR 

 ژگي هاي مدلوي 394/0* 009/0 49/1 

2  
16/0 -    CSR‐2 

17/0 -    ICSR 
*905/0    CSR‐2 × ICSR 

  .معني دار است 01/0در سطح * 

  آزمون فرضيات پنجم و ششم در قالب تحليل رگرسيونييافته هاي حاصل از  – 5جدول 

β  ΔF 2 ΔR 2R مراحل مدل متغيرها  اصلاح شده 
 ويژگي هاي مدل 346/0* 359/0* 55/28*  

1  *521/0    CSR‐3 
*135/0    ICSR 

 ويژگي هاي مدل 342/0* 002/0 312/0 

2  
165/0    CSR‐3 

09/0 -    ICSR 
*510/0    CSR‐3 × ICSR 
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 .معني دار است 01/0در سطح * 
  

  آزمون فرضيات هفتم و هشتم در قالب تحليل رگرسيونييافته هاي حاصل از  – 6جدول 

β  ΔF 2 ΔR 2R مراحل مدل متغيرها  اصلاح شده 
 ويژگي هاي مدل 376/0* 388/0* 303/32*  

1  *531/0    CSR‐4 
*175/0    ICSR 

 ويژگي هاي مدل 375/0* 005/0 82/0 

2  
09/0 -    CSR‐4 

14/0 -    ICSR 
*820/0    CSR‐4 × ICSR 

 .معني دار است 01/0در سطح * 
  

هاي مسؤوليت اجتمـاعي نسـبت بـه    براي متغيريب بتا اكه ملاحظه مي گردد، ضر طور همان
و  β=  531/0و  β ،521/0  =β=  529/0بـه ترتيـب بـا مقـادير     كاركنان، مشتريان و دولـت  

در  β=  175/0و  β ،135/0  =β=  235/0ضريب متغير تعديل گر نيز به ترتيـب بـا مقـادير    
در مراحـل  . گردنـد د مـي لذا فرضيه هاي سوم، پنجم و هفتم تايي ـ. معني دار هستند 01/0سطح 
گـر بـا هريـك از    ضـرب متغيـر تعـديل    ، مشابه فرضيه دوم پس از اضافه كـردن حاصـل  بعدي

ضـرايب  ) مسؤوليت اجتماعي سازمان نسبت به كاركنان، مشـتريان و دولـت  (متغيرهاي مستقل 
 01/0در سـطح   β=  175/0و   β ،510/0  =β=  905/0نيز به ترتيـب بـا مقـادير    ها  آن بتاي
  .باشدنتيجه آن تاييد فرضيه هاي چهارم، ششم و هشتم مي كهي دار بودند معن

  نتيجه گيري

پـذيري اجتمـاعي بـر تعهـد سـازماني بـا در نظـر گـرفتن          مسـؤوليت در مطالعه حاضر اثر 
وسيله هشت فرضيه از ه پذيري نسبت به ذينفعان، بر مبناي نظريه هويت اجتماعي، ب مسؤوليت



 213                    اجتماعي گري متغير اهميت مسؤوليتبررسي نقش تعديل             شمارة دوم            

 

 مسؤوليتيافته هاي اين تحقيق نشان داد كه . ه مراتبي آزمون شدلطريق تحليل رگرسيون سلس
پـيش   ،پذيري اجتماعي در قبال ذينفعان اجتماعي و غير اجتماعي، كاركنان، دولـت و مشـتريان  

تواند اين اطمينان را اين نتايج مي. شوداي قوي براي تغييرات تعهد سازماني محسوب ميبيني كننده
 مسـؤوليت به همراه داشته باشـد كـه هزينـه هـاي پـذيرش       مورد مطالعهي هابراي مديران سازمان

از طريـق ارتقـاي سـطح تعهـد     مي توانـد   ،به ويژه در قبال محيط بيروني توسط سازمان، اجتماعي
. گـردد وري و انسجام دروني را به همراه دارد، جبـران  مشاركت فعال، بهره ،كاركنان كه به تبع خود

وليت ؤنظريه هويت اجتمـاعي اسـت كـه بـا درك مس ـ     استحكامهدي بر چنين اين يافته ها، شاهم
همچنين مطالعـه نشـان داد   . پذيري اجتماعي توسط سازمان و رعايت آن، تعهد نيز افزايش مي يابد

تري براي تعهد سازماني در بين بيني كننده قويپذيري اجتماعي در قبال كاركنان، پيشوليتؤكه مس
در تحقيق خـود  كه ) 2007(همكاران برامر و اين نتايج با مطالعات  .ديگر عوامل محسوب مي شود

پـذيري   مسـؤوليت به اين نتيجه رسيدند كه طبق نظريه هويـت اجتمـاعي، بـين ادراك كاركنـان از     
 كه) 2004(پيترسون  و هم چنين مطالعه اجتماعي سازمان و تعهد سازماني ارتباط مثبتي وجود دارد

سازماني و تعهد سـازماني بـا افـزايش اهميـت      ياكات در مورد شهروندنشان داد كه رابطه بين ادر
  .ازمان نزد كاركنان، بيشتر مي شود، مطابقت داردپذيري س مسؤوليت

تقويت شدت تعهد كاركنان از طريق اهميت دادن سازمان به مسئوليت اجتماعي خود، با يافتـه  
توجـه بـه   . ي برخـوردار اسـت  وياز همس) 2002(و مير و همكاران  )1998(هاي ويس وس واران 

مسؤوليت اجتماعي توسط سازمان، ازجمله متغير هايي بوده است كه در بهبـود گرايشـات مثبـت،    
هم چنين اين يافته بر . احساس غرور و بازدهي بيشتر از طريق نيروي كار متعهدتر، موثر بوده است 

ي كـه داراي جنبـه هـاي    هـاي  نطبق نظريه هويت اجتماعي، مويد اين معناست كه اشتغال در سازما
ارزشي مانند اهميت دادن به مسئوليت اجتماعي هستند، به احساس مثبت در كاركنان منتج مي شود 

  .كه نتيجه آن بهبود تعهد سازماني است
تاييد تاثير متغير مستقل مسئوليت پذيري نسبت به مشتريان بر تعهد سازماني در اين تحقيق نيـز  

ند كه توجه بيشتر به مشتري در مقايسه با توجه بيشتر به سود، به صـورت  اين ايده را تقويت مي ك
وليت اجتمـاعي  ؤهايي كه در ايفاي مس سازمان همچنين. پايدارتري سود سازمان ها را به همراه دارد
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گردنـد و بـه تبـع آن،    به ايجاد تصويري خوب از سازمان در بين مشتريان نايل مي ،فعال مي باشند
بـه  ها  آن جلب مي كنند و نظر ،محصولاتبيشتر آنان را براي پرداخت قيمت  خشنودي و رضايت

ا ديدگاه يونـگ  اين يافته ها ب .دهندعلامت تجاري و انتخاب آن و پيشنهاد به ديگران را افزايش مي
واضح است كه كاركنان ترجيح مي دهند در سازماني كار كننـد كـه    .دني دارهمسوي) 2009(كيانگ 

گر از طرف ديگر، شدت اين رابطه تحت تاثير متغير تعديل. انش را در نظر مي گيردنيازهاي مشتري
پذيري سازمان  مسؤوليتاظهار داشت كه ارتقاي اهميت  بنابراين، مي توان مجدداً. قرار گرفته است

پذيري سازمان در برابر مشتريان و تعهد كاري مسؤوليتاز ديدگاه كاركنان، بر افزايش شدت رابطه 
اجتمـاعي سـازمان بـه عنـوان      مسـؤوليت در مطالعـه حاضـر،   آنجا كه از. كنان موثر خواهد بودكار

، تعريـف  سـازمان رفتارهاي سازمان با هدف تاثيرگذاري مثبت بر ذينفعان و فراتر از منافع اقتصادي 
اجتماعي  مسؤوليتكاركرد هاي به عنوان يكي از را مشروعيت مي توان اساس، اين بر ، شده است

نتايج نشان داد كه پاسخ دهندگان كسب مشروعيت از محيط را يكـي از  . در نظر گرفتنيز مان ساز
، تاثير مثبتي بر از سوي سازمانمسؤوليت اجتماعي دانند كه در صورت عمل به ميوظايف سازمان 

 تاييد تاثير متغير مستقل مسؤوليت پـذيري سـازمان  . ذينفعان دارد و همچنين برتعهد كاري كاركنان 
نسبت به دولت بر تعهد سازماني در اين مطالعه ضمن نشان دادن پايبندي بـه مقـررات و الزامـات    

مي تواننـد  هايي  چنين سازمان ،ين واقعيت باشد كه در يك تعامل دوسويهانهادي، مي تواند گوياي 
هاچ اين ديدگاه با نظر . از سوي دولت و ساير مجامع عمومي، از نوعي مشروعيت برخوردار گردند

از همسويي برخوردار است كه مشـروعيت سـازماني را كـه در    ) 2000(و  تاكالا و پالاب ) 1997(
قبال ايفاي مسؤوليت اجتماعي توسط سـازمان صـورت گرفتـه اسـت بـه عنـوان يـك ورودي در        

انجام . است سازمانفراتر از منافع اقتصادي و الزامات قانوني  كهفرايندهاي سازماني منظور مي دارد 
به رغم دقت در انتخاب فهرسـت نمونـه گيـري، ايـن     . هايي نيز همراه بودين مطالعه با محدوديتا

پذيري سازمان، تفاوت مسؤوليتاحتمال وجود دارد كه بين ادراكات پاسخ دهندگان و سطح واقعي 
اجتماعي و تعهد سازماني از  مسؤوليتزمان اطلاعات نسبت به  اخذ همهمچنين . وجود داشته باشد

 علاوه بـر ايـن، از آنجـا كـه    . تواند يافته هاي حاصل را تحت تاثير قرار داده باشدك گروه نيز ميي
 ، تكيه بر يافته ها مستلزم تامل بيشـتر در مقايسـه بـا   از نوع مقطعي است ،حسب افق زماني تحقيق
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