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  مقدمه
امنيت و احساس امنيت هميشه از نيازهاي بنيادي بشر 

از انقلاب  پس، عصر 1پكاكوسي به تعبير. اند بوده
فرانسه كه آزادي بالاترين هدف انسان بود، به عصري 

كه جستجوي امنيت جمعي  است يافته تغيير
 به رغم اين).  2010، 2هلني( ي آن است مشخصه

 همچنان "امنيت"قدمت و منزلت محوري و رفيع،
مفهومي توسعه نيافته، مبهم، نارسا، ماهيتاً جدال 

تاجيك، (  برانگيز، و شخصيتاً متباين و متناقض است
/ توان در ابعاد متفاوت سنتي امنيت را مي). 37: 1379

رواني، / اجتماعي، ذاتي –اقتصادي / مدرن، سياسي
و در سطوح متفاوت خرد،  عيني؛/ اخلاقي، ذهني/ فني

، 3هامالينين( ميانه و كلان  تعريف و بررسي كرد
هاي  ها و ديدگاه رهيافت ،همچنين). 2004/2005

شناختي مختلفي براي بررسي امنيت   نظري و معرفت
وجود دارد كه هر كدام، بر عوامل و ابعاد خاصي تأكيد 

 شوند دارند كه موجب ايجاد امنيت يا ناامني مي
شناسي و   در جامعه). 2006، 4گوباي و زين -رتايلو(

شناسيِ امنيت، امنيت به چگونگي   از منظر جامعه
 جامعه شناسي. ي يك فرد با جامعه مرتبط استرابطه

شناخت وضعيت رهايي از  " :امنيت عبارت است از
دغدغه و تعقيب ايمني در پرتو مناسبات و تعاملات 

ا دو سطح به هم در اينج ".جاري بين نهادها و افراد
جامعه : مرتبط در بررسيِ امنيت مهم و اساسي هستند

  ).116: 1381نصيري، ( و فرد
، " 5نظمي  همسأل "ها در پرتو  شناسان مدت  جامعه     

: 1996، 6كيلبرن( اند مفهوم امنيت مردم را تحليل كرده
                                                      
1 Pekka  Kuusi  
2  Helne 
3 Hamalainen 
4 Taylor- Gooby & Zinn 
5 The Problem of order 
6 Kilburn 

تغييراتي اساسي در شرايط  1960ي  اما از دهه ).3
موماً؛ و نظم اجتماعيِ زندگي، اجتماعي زندگي بشر ع

هاي  انديشمندان اصطلاح. خصوصاً رخ داده است
: اند متنوعي را براي توصيف اين تغييرات به كار برده

 ؛ عصر اضطراب)1997گالبرايت، ( اطمينانيعصر بي
؛ )2007بك، ( اي مخاطره ي ؛ جامعه)1385باومر، (

؛ و فرهنگ )1381ليوتار، ( وضعيت پست مدرن
اين ). 1380گيدنز و پيرسون، ( اي مخاطره
  "شرايط عدم اطمينان "هاي متفاوت همه به  اصطلاح

، 7آلتاچ(  دوران اخير زندگي انسان اشاره دارند
يكي از مهمترين پيامدهاي اين شرايط ). 2005

اطميناني، ناامني و احساس ناامني است؛ زيرا در  بي
 ي انعكاسي از تجربه ،بهترين حالت احساس امنيت

به ). 2009، 8ورنانن و ديگران( فرد از جامعه است
كه تعداد هر چه بيشتري از  هعبارتي، در شرايط مدرنيت

برند كه نهادهاي از  سر ميه ها در وضعيتي ب آدم
اي عملكردهاي محلي را به روابط  جاكنده شده

ي  هاي عمده اجتماعي جهاني مرتبط ساخته، جنبه
بيشترين  ،؛ همچنينبخشند زندگي روزانه را سامان مي

تعاملات ما با افراد غريبه و افرادي است كه 
هايشان در معرض ديد ما قرار ندارند؛ و  فعاليت

ي اعتماد و امنيت مانند  نهادهاي سنتي فراهم كننده
خويشاوندي، محله و دين تضعيف شده، اضطراب و 

  ). 1378گيدنز، ( يابد ناامني افزايش مي
احساسِ امنيت حتي مهمتر  در شرايط پديد آمده،     

زيرا كنشگران در انجام كنش با  ،از امنيت است
شناختي و تاريخي خود به  مراجعه به ذهنيت روان

پردازند، لذا ارزيابي و  گيري و انجام كنش مي تصميم
ساز  از فضاي كنش، نقش بستري و زمينه آنهااحساس 

                                                      
7 Althaus 
8 Vornanenn etal 
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ي بين گيري ايفا مي كند؛ چرا كه رابطهدر تصميم
  هاي ذهني و صورت) امنيت( ارهاي عينيساخت

  استگيري افراد  مبناي تصميم) احساس امنيت(
تغييرات اساسي در  ،در نتيجه). 17: 1388بيات، (

يكي از مهمترين عواملِ  ،اعتماد اجتماعي ي هزمين
بنياديِ ايجاد امنيت و احساس امنيت اجتماعي 

 ؛1380، 1378؛ گيدنز، 1976لومان، ( شود محسوب مي
به تعبيري، هر چند اعتماد عنصر ). 1386زتومكا، 

هاي  اما در وضعيت ،ي روابط انساني استاساسيِ همه
ي ها اناي است كه اعتماد  به مثابه يكي از اركمخاطره
و 1داس( شود امنيت مطرح مي جامعه شناسيبنيادي 
  ).1381؛  نصيري، 2004تنگ، 

 اعتماد و احساس امنيت هر دو به عنوانِ      
غيرماديِ زندگيِ جمعي، موجب  2هاي همگانيِ ارتزاق

شوند و حتي، محافظت از  آرامش و آسايش افراد مي
هم بر اين ) مانند هوا يا آب(  هاي جمعيِ مادي ارتزاق

علي رغم ). 1998، 3باتسن( منابعِ غير مادي متكي اند
الذكر، تحقيقات  هاي اجتماعي فوق اهميت سرمايه

بيانگر كاهش هر دوي ميزان  ،ي داخليانجام شده
؛ آزاد 1378؛ رفيع پور، 1381چلبي، (اعتماد اجتماعي 
؛ شارع پور، 1383؛ آزاد ارمكي، 1382ارمكي و كمالي، 

رباني خوراسگاني ( ؛ و احساس امنيت اجتماعي)1380
؛ 1384؛ عليخواه و نجيبي ربيعي،1381و قاسمي، 

تقدم  اما در خصوصِ ،در ايران هستند) 1378كرامتي ، 
  اجتماعي ي  ي سرمايه معلوليِ رابطه -يو تأخرِ علّ

هاي  با امنيت اجتماعي در هردو سطح ديدگاه) اعتماد(
 در. نظري و تحقيقات تجربي ابهام وجود دارد

تحقيقاتي، احساس امنيت به عنوان متغير مستقل و 
؛ 1380امير كافي، (اعتماد به عنوان متغير وابسته 

                                                      
1  Das & Teng 
2  Commons 
3 Bateson  

؛  1388قدرتي،  وريان و؛ منص1383زاده،  عباس
؛ و در تحقيقات ديگري، )1388معيدفر و جهانگيري، 

برعكس، اعتماد به عنوان متغير مستقل و احساس 
امنيت اجتماعي به عنوان متغير وابسته مطرح شده 

؛ احمدي و ديگران، 1386گروسي و ديگران، (  است
شناسي، حفظ و   از منظر جامعه).  1388؛ بيات، 1386

به مثابه علت يا ) اعتماد( اجتماعي  ي مايهتقويت سر
به عنوان  امنيت اجتماعيمتغير مستقل، موجب تأسيسِ 

ي  زيرا سرمايه ،شود معلول يا متغير وابسته مي
ها و  اجتماعي به مثابه قواعد و راهنماي عمل در متن 

 ،هاي مختلف اجتماعي به صورت يك علت موقعيت
ها و  تنبه بروز رفتارهايي خاص مطابق با م

تقي لو، (  انجامد هاي اجتماعي مختلف مي موقعيت
به عبارتي، هرچه ما به افراد، يا به ). 248: 1385

 ول ما در برابرؤادارات دولتي و نهادهايي كه مس
اي  يا به مردمي كه اطلاعات مخاطره ،مخاطرات هستند

را به ما منتقل مي كنند، اطمينان بيشتري داشته باشيم، 
بر . كمتر خواهد بود ،كنيم احساس ميترسي كه ما 

داشته باشيم،  آنهاعكس، هر چه ما اعتماد كمتري به 
  .سطح نگراني ما بيشتر خواهد بود

يِ بنابراين، با توجه به قبولِ مفروضات تقدمِ علّ     
كم بودنِ ميزان  ، وامنيت اجتماعياعتماد بر احساس 

ه؛ و در جامع امنيت اجتماعيهردوي اعتماد و احساس 
اكثر مقالات يا تنها به يك بعد احساس امنيت اينكه 

پرداخته و آن را به عنوان  مفهومي چند بعدي مورد 
 يبررسي قرار نداده و يا  آن را تنها در مكان واحد

 ي هاين مقاله در صدد بررسي رابط اند؛ كردهبررسي 
امنيت احساس  ي اعتماد اجتماعي باابعاد چهارگانه

  .شهرهاي شيراز و ياسوج استجوانان  اجتماعي
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  ادبيات تحقيق
خود،  ي هاي مطالعه بر اساس يافته ،)1385( لو تقي     

امنيت اجتماعي با  ي  سرمايه ي بررسي رابطه"
ي  گويد اهميت ارتباط ميان سرمايه مي "اجتماعي

بويژه زماني است كه  ،امنيت اجتماعياجتماعي و  
. بگيريمنظر  در حال گذار را در ي  هشرايط جامع

ها و  شرايط گذار جامعه ملازم با تزلزل ارزش
هنجارهاي جا افتاده است كه تبعات آن بر روي فرد و 

ها و هنجارها،  تزلزل ارزش. كليت جامعه مشهود است
ها،  ها، آسيب تأثير مستقيمي بر وقوع ناهنجاري
مظاهر  ي  هانحرافات، جرايم و خودكشي به مثاب

بدين معني كه افول  ؛ي داردمختلف ناامني اجتماع
اجتماعي در اين جامعه بر گسترش ميزان  ي  سرمايه

  . افزايد ناامني اجتماعي مي
، با روش )1386(  تحقيق احمدي و ديگران     

ي بين مشاركت  بررسي رابطه "ي پيمايشي، درباره
در شهر اسلام آباد  "امنيت اجتماعيمردمي و احساس 

با تبيين  اعتماد اجتماعير دهد كه متغي غرب نشان مي
بيشترين تأثير را  ،درصد از واريانس متغير وابسته 55

  .دارد امنيت اجتماعيبر ميزان احساس 
، از طريق تحليل )1386( هزار جريبي و ديگران     

امنيت شناختي احساس  بررسي ابعاد جامعه "ثانويه به 
اساس  بر. پرداختند "و عوامل مؤثر بر آن اجتماعي

علاوه بر تأثير مستقيم،  اعتماد اجتماعي، آنهاهاي  تهياف
ي رضايتمندي و تأثيرات غيرمستقيمي نيز به واسطه

بعلاوه، . داشت امنيت اجتماعياجتماعي بر   مشاركت
تأثير منفيِ ميزان احساس بيگانگي اجتماعي براحساس 

بوده  اعتماد اجتماعينيز از طريق  امنيت اجتماعي
  . است
 ي رابطه" ي درباره ،)1386( ديگران گروسي و     

تحقيقي به روش   "و احساس امنيت اجتماعي  اعتماد

ي در ميان دانشجويان دختر دانشگاه آزاد اسلامي كم
در اين تحقيق در  اجتماعي  اعتماد. جيرفت انجام دادند

و  "اعتماد بين شخصي"، »اعتماد بنيادين«سه سطح 
در بين متغيرهاي  .، محاسبه شد"اعتماد تعميم يافته"

مستقل تحقيق، متغيرهاي اعتماد بين شخصي، قوميت 
امنيت اجتماعي   سو درآمد خانواده با ميزان احسا

  .داري داشتند  اي معن رابطه
 –، با روش آزمايشي )2005(1شا ي مطالعه      

 "تأثير اعتماد بر خريد اينترنتيِ "ي  تطبيقي، درباره
نشان داد كه با افزايش  2دانشجويان دانشگاه ميدوسترن

شبكه،  ي  هميزان آشنايي خريداران شبكه با فروشند
گويي و  كنندگان از توانايي، راستتصور مشاركت 

اعتماد شناختي . شد تر مي خيرخواهي فروشنده عميق
در . بالاترين تأثير را بر نيات رفتاري خريداران داشت

ان جاهايي كه خريداران هيچ گونه آشنايي با فروشندگ
ي  نداشتند، تأثير هر دوي اعتماد احساسي و مخاطره

همچنين، هر دو نوع . احساس شده دوچندان بود
مهمتري  بسياراعتماد شناختي و اعتماد احساسي، نقش 

ي شناختي در شكل  ي احساسي يا مخاطره از مخاطره
هاي مشتريان داشتند و كيفيت  هاي كنش دادنِ انتخاب

هاي پيوند  بر احساسمشتري  - فروشنده ي رابطه
عاطفي يا احساس نگراني، ترس يا وحشت مشتريان 

  . تأثير اساسي داشت
 امنيت اجتماعي " ي در مطالعه) 2006( 3جكسون     

ها  گويد، ارزيابي ، مي"و پايبندي به قواعد غير رسمي 
اي به وضوح در پذيري و تصور مخاطره از آسيب

شان  اجتماعيچگونگي فهمِ مردم از محيط فيزيكي و 
تصورات از انسجام اجتماعي، اعتماد و . قرار دارد

                                                      
1 Sha 
2 Midwestern 
3 Jackson 
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ها،  از ارزش هاكنترل اجتماعيِ غير رسمي و تفسير
اجتماع،  ي  هدهند هنجارها و اخلاقيات مردمِ تشكيل

 "تفاسير مربوط به  ي  هدرست به همان انداز
، در شكل دادن 2و عدم مدنيت "1هاي شكسته پنجره

سبب نقضِ  آنهازيرا  ،ت دارنداي اهمي تصور مخاطره
شوند كه انتظارات منفي را پنهان نگه  ي مياعتماد

  . دنانجام دارند و به احساس ناامني مي مي
 "، در مورد )2007( هاي تحقيق صفري شالي يافته     

، كه با "رضايت از زندگي و عوامل تأثيرگذار بر آن 
سال به بالاي شهر 20ي در بين شهروندان روش كم 

اعتماد به كارآيي  "كه،   دهد تهران انجام شد، نشان مي
امنيت نمايندگان و اعتماد اجتماعي بيشترين تأثير را بر 

   ".گويان داشتند پاسخ اجتماعي
هاي  تفاوت "در مورد   )2009( 3پژوهش كينگ     

اي و نيت  العمل به خشونت مدرسه معلمان در عكس
، "هاي مدرسه  گيمعلمي با توجه به ويژ ي  هترك حرف

در بين معلمان مناطق تحصيلي ايالات متحده نشان داد 
كه، دو خرده مقياس ايمني و اعتماد روابط منفي 

. تدريس داشتند ي  هداري با نيت ترك كردنِ حرف امعن
كه معلمان احساس ايمني و اعتماد  زماني ،به عبارتي

 آنهابيشتري دارند، احتمال كمتري وجود دارد كه 
  .معلمي را ترك كنند ي  هحرف

  
  مفاهيم اصلي 

منحصراً مدرن و  ي ا  هاعتماد به عنوان پديد: اعتماد     
 ي اساساً همراه با مخاطره براي ظهور و سيطره

زيرا  ،و نهادها در زندگي روزانه بنيادي است ها ناسازم
در بهترين حالت، آگاهي ما از اين نهادها ابتدايي است 

ما به عملكرد اين  ي ههمه جانب رغم وابستگي و علي
                                                      
1 Broken Windows 
2 Incivility 
3 King 

). 1380گيدنز، ( نداريم آنهانهادها، هيچ كنترلي بر 
گويد، جمعيت ناهمگون تر آمريكا كه توسط  مي 4ذوكر

الگوهاي تحرك و مهاجرت در اواخر قرن نوزدهم 
 ي  هروابط اعتمادي بين شخصي مشخص ،اتفاق افتاد

تماد از با گذشت زمان، اع. دوران گذشته را تغيير داد 
يك اطمينان عادتي به علم و تكنولوژي، به اعتمادي 

شود كه از سوي افراد بازانديش و مستقل به  تبديل مي
 شود هاي مدرن اعطا مي ها و گروه ها، سازمان حكومت

 "توان در اعتماد را مي). 2005، 5لانگ و هالمان(
ترين روابط  تدريج از عيني كه به "هاي اعتماد  شعاع

تر معطوف به  به سمت روابط انتزاعيبين شخصي 
. بررسي كرد ،يابند اجتماعي بسط مي هاي موضوع

ها مربوط به اعتماد ميان اعضاي  محدودترين شعاع
هاي  ترين دايره، شامل دسته شود و گسترده خانواده مي

ديگران  "شوند كه به اصطلاح  بزرگي از مردم مي
ف به تر اعتماد، معطو حالت انتزاعي. هستند "غايب

نوعاً ... مدرسه، دانشگاه، و . هاست نهادها و سازمان
زتومكا، (  از اين نوع اعتماد هستند هايي موضوع

اصلي  ي  هسطوح، هست ي در همه). 82 -80: 1386
اين انتظار  ،نخست . است "انتظار "،  روابط اعتمادي

روشي  را به خود  است كه كنشگران يا نهادها نقش
دوم اينكه، كنشگران يا  ؛ادصحيح انجام خواهند د

را انجام خواهند داد،  خود "6اخلاقي وليتؤمس"نهادها 
نگران منافع ديگران هستند تا منافع متعلق  ،به عبارتي
  ).2005لانگ و هالمان، ( به خودشان

بين چهار نوع اعتماد بنيادين، ) 419: 1380( گيدنز     
نهادي  اعتماد بين شخصي، اعتماد تعميم يافته و اعتماد

از اين چهار نوع اعتماد نوع اول، . شود تمايز قايل مي
از سه نوع ديگر نيز، اعتماد . شناختي است بيشتر روان

                                                      
4 Zucker 
5 Lang & Hallman 
6 Fiduciary Responsibility 
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بين شخصي معمولاً درجوامع سنتي كه الگوهاي سنتي 
). اعتماد سنتي( خورد به چشم مي ،حاكم است هابر آن

بنابراين، تنها انواع سوم و چهارم هستند كه عموماً در 
توان گفت،  حتي مي. خورند امع مدرن به چشم ميجو

اعتماد نوع چهارم از همه مهمتر است، زيرا ماهيت 
هاي اعتماد به  نهادهاي مدرن عميقاً به مكانيسم

وابسته هاي تخصصي  ويژه نظامب ،هاي انتزاعي نظام
حائز اهميت، اين است كه هيچ كسي  ي نكته. است

دخيل در هاي تخصصي  نيست كه بتواند از نظام
او  اعتماد را به عنوان . نهادهاي مدرن دوري گزيند

اطمينان به اعتمادپذيري يك شخص يا نظام، با توجه 
به يك رشته پيامدها يا رويدادهاي معين، تعريف 

در اين مقاله نيز تنها دو نوع از  انواع . كند مي
اعتماد تعميم يافته و : اند شدههاي بالا بررسي  اعتماد

  . دياعتماد نها
امنيت از نظر لغوي به : امنيت اجتماعيامنيت و      

فرهنگ عميد، ( "ايمني، آرامش و آسودگي "معني  
دال  ،امنيت از نظر مفهومي، پيچيده. است) 233: 1379

هاي  بر مصاديق متفاوت و گاه متضاد، و در زمينه
  فرهنگي متفاوت داراي معاني مختلفي است

امنيت برحسبِ ). 2007و توماس،  1384حاجياني، (
ديويس، ( "ناامني در رابطه با اهداف و ابزارها"

امنيت شغلي، درآمد، ( رهايي از نياز  ؛")1966
) حاكميت قانون( و ترس...) سلامتي، امنيت محيطي

امنيت اما  ،)113: 2007توماس، ( شود تعريف مي
ي بين جامعه و اعضايش  به كيفيت رابطه 1اجتماعي

بيانگر اين است كه  "اجتماعي " اصطلاح. اشاره دارد
توسط جامعه يا اجتماع به وجود  امنيت اجتماعي

قرار  "اجتماعي  "عنوان  زيرهايي  ناامني. آيد مي
 گيرند كه ناشي از مسائل اجتماعي هستند مي

                                                      
1 Social Security  

امنيت  ،در كل). 2: 2005/ 2004،  2هامالينين(
عدم تهديد نسبت به حقوق افراد،  "يعني  اجتماعي
قوق فردي و اجتماعي، كه خود اين حقوق اعم از ح

حق حيات، خانواده، اشتغال، اقامت، ( به حقوق طبيعي
و ) حقوق مدني و سياسي( ، وضعي..)مالكيت

اين تعريف هر دو بعد . اجتماعي قابل تفكيك است
اين ( و ذهني) عدم تهديد حقوق مذكور( عيني

احساس افراد كه حقوقشان مورد تعرض قرار 
افروغ، ( گيرد را در بر مي منيت اجتماعيا) گيرد نمي

احساس  ي مفهوم امنيت بيشتر در برگيرنده). 1381
امنيت است تا كاهش عيني تهديدات موجود در 

لااقل آنچه رفتار و اعمال آدمي را تحت تأثير . جامعه
همان احساس امنيت يا احساس در امان  ،دهد قرار مي

احساس اين ). 141: 1384كلاهچيان، ( بودن است
حالتي است كه اغلب اعضاي گروه و يا جامعه طي آن 
خود را مصون از هرگونه تهديد و يا در معرض خطر 

در ). 15: 1387عبدالرحمني، ( بودن احساس مي كنند
درابعاد اقتصادي،  امنيت اجتماعياحساس  ،اين مقاله

  .  سياسي، عمومي و قضايي ارزيابي مي شود
  

  چارچوب نظري
پردازان  جديد اعتماد را همچنان كه نظريه در دنياي     
اجتماعي چون پاتنام، كلمن و لوري بيان  ي  هسرماي
عنصري در نظر گرفت كه از يك سو  داند، باي كرده
هاي مادي، رواني، عاطفي و اجتماعي تعاملات  هزينه

نوعي  ،دهد و از سوي ديگر بين فردي را كاهش مي
 ،بر اين اساس. دكن اطمينان نسبت به آينده ايجاد مي

به دنبال  ،وجود اعتماد، امنيت وجودي را تقويت كرده
  آن احساس امنيت در افراد افزايش پيدا مي كند

                                                      
2 Hamalainen 
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ادعا دارد، بدون اعتماد كلي  1زيمل). 45: 1388بيات، (
بايست از  كه مردم نسبت به يكديگر دارند، جامعه مي

 او اعتماد را به عنوان يكي از مهمترين. پاشيد هم مي
گيرد، كه  در درون جامعه در نظر مي 2عناصرِ تصنعي

يژه سطح نهادي اهميت ودر سطح بين شخصي و ب
 ي نسبتاً خاص مبادله ي او اعتماد را واسطه. دارد

انديشمندان بر نقش ). 348: 1950( داند اجتماعي مي
به نظر . اند اعتماد در جوامع مدرن تأكيد كرده

حول قيودات جوامع سنتي كه ) 1387(، 3تونكيس
جوامعي برخوردار از  ،خويشاوندي سازمان يافته بود

 ،سطوح بسيار بالايي از قابليت پيش بيني و در نتيجه
سطوح بالايي از اطمينان مبتني بر تركيبي از آشنايي و 

بنابراين، اين گفته كه جوامع سنتي، . ها بودند مجازات
جوامعي برخوردار از سطوح بالاي اعتماد هستند، 

مدرنيته دقيقاً مخالف وضعيت . ي سوء تعبير استنوع
ها،  مدرنيته يعني زندگي كردن بين غريبه. فوق است

نيز  آنهاشناسيد و  نمي آنها را زندگي بين كساني كه
شناسند، زندگي بين كساني كه اگرچه  شما را نمي

افراد در چنين . ضرورتاً خطرناك نيستند ،ناشناسند
و شناخت نسبت به  جوامعي قادر به كسب آشنايي

بر  ،يكديگر نيستند؛ اما در تعاملات فراوان با ديگران
در فقدان . شوند اساس چيزي شبيه اعتماد وارد مي
ناپذيري و  بيني اعتماد، قاعدتاً ابهام و پيش

بنابراين، . شود غيرقابل تحمل مي  ،ناپذيري امور ينيتع
ايجاد  ي يكي از مسائل زندگي مدرن، دشواري فزاينده

هاي آشنايي و شناخت و اطمينان به نقش  دبنيا
  .اجتماعي و اجراي نقش از سوي ديگران است

                                                      
1 Simmel 
2 Synthetic 
3 Tonkiss 

سه نوع ايده آل تايپ اعتمادي ) 2011( 4مولرينگ     
است  5نوع اول اعتماد عقلاني :هم متمايز مي كند را از

كه به عنوان يك انتخـاب عاقلانـه بـر قابليـت اعتمـاد      
در انتخاب عقلاني . استبودنِ متصور از معتمد مبتني 

بـر اسـاس ايـن    . اسـت  "بازي اعتماد مطـرح   "بحث 
آيـد كـه احتمـال     تئوري اعتماد در حالتي به وجود مي

از احتمال سوء استفاده كردن او از  Bبودنِ  قابل اعتماد
گـرا   اعتمـاد عقلانـي فايـده    ،در كل. اعتماد قويتر باشد

نگيخته ها برا است، بدين معني كه اعتماد توسط پاداش
 .اسـت  6آل، اعتمـاد نهـادي   دومين نـوع ايـده  . شود مي

اعتماد نهادي بر  فرايندي تأكيد دارد كه به موجـب آن  
و  سـازند  ميكنشگران به طور اجتماعي بازي اعتماد را 

اي از  در ايـن بيـنش، اعتمـاد مجموعـه    . كنند حفظ مي
شـده از سـوي كنشـگران درگيـر يـك       انتظارات مطرح

قواعد اجتمـاعي   "انتظارات هر دوي اين . مبادله است
را شـامل   "فراينـدهاي فعـال مشـروع     "و  "گسترده 

تحقـق و حفـظ انتظـارات متقابـل از سـوي      . شـود  مي
بر اهميت  ،همچنين. انجامد طرفين درگير به اعتماد مي

ــايي بخشــي قواعــد  رســمي و ( مقيــد كننــدگي و توان
 آنهـا ا شود؛ زير تأكيد مي 7ها ها و رهواره ، نقش)نانوشته

كننـد تـا    كنشگران را ملـزم و درعـين حـال توانـا مـي     
شان معنـا   انتظاراتي را دارا باشند و به زندگي اجتماعي

شـدن   بـالاي نهادينـه   ي هدرج ـ ،به هر حـال . بخشند مي
. شـود  متصـور مـي   ي هآمدن ميزان مخاطر موجب پايين

اســت كــه مســتلزم يــك شــكل  8ســوم، اعتمــاد فعــال
تـر از اعتمـاد اسـت و بيـانگر      آزمايشي و بازانديشـانه 

      مجادلات اعتمادي اسـت كـه ويژگـيِ خـاصِ روابـط

                                                      
4 Mollering  
5 Rational Trust 
6 Institutional Trust 
7 Routines 
8 Active Trust 
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متـأخر   ي هاجتماعيِ كم دوام و به سرعت متغيرِ مدرنيت
 . است
در اينجا كنشگران قـادر نيسـتند بـه هـيچ يـك از           

. هاي تعريف شده رجوع كنند ها و رهواره قواعد، نقش
هـا وجـود    علاوه، هـيچ بـرآورد متنـاظري از پـاداش     هب

العـاده نـه    بدين معني كه در اين وضـعيت فـوق   ؛ندارد
اعتماد عقلاني و نه اعتماد نهادي هيچ يك امكان پذير 

  . نيستند
يك بينش ازاعتماد مبتني بـر  ) 2004(١داس و تنگ     

هايي كه  معتقدند يكي از سازه ،را مطرح كرده ٢مخاطره
در  طور رو به افزايشي با مفهـوم پـردازي اعتمـاد    كه به

تعـاريف نـوعي از    آنهـا . مخاطره است ،هم تنيده شده
بـه  ) 1: اصـلي جـاي داده انـد    3اعتماد را در سه سـازة 

عنـوان پـيش    بـه  )2؛ )اعتماد ذهني( 4عنوان يك تصور
هـاي   پـيش زمينـه  ( گوناگونِ اعتمـاد ذهنـي   ٥هاي زمينه
هايي كـه از اعتمـاد ذهنـي     به عنوان كنش )3و ) اعتماد

اعتمـاد ذهنـي، بـه    ). اد رفتـاري اعتم ـ( شـوند  ناشي مي
شناختي مربوط اسـت كـه    وضوح به يك حالت روان

يك بـاور، نگـرش يـا     "آن . شود توسط فرد تجربه مي
هـا يـا    انتظار در خصـوص احتمـالي اسـت كـه كـنش     

فرد، گروه يا سازمان ديگـر قابـل پـذيرش     6برآيندهاي
 اعتمـاد . "گر را برآورده خواهد كـرد بوده يا منافع كنش

 ي هپـيش زمين ـ ( اش تـوان از پـيش زمينـه    را مـي  ذهني
) اعتمـاد رفتـاري  ( اش و برآيندهاي رفتـاري ) اعتمادي

به سـه مفهـوم متفـاوت     در مجموعاعتماد . متمايز كرد
يك انتظار، يك برآيند رفتاري به خاطر آن : اشاره دارد

هـاي شخصـي و وضـعيتي كـه بـه آن       انتظار و ويژگي
                                                      
1 Das & Teng 
2 Risk Based View of Trust 
3 Construct 
4 Conception 
5 Antecedents 
6  Outcomes 

ك از اين سـه نـوع اعتمـاد    هر ي آنها. انجامند انتظار مي
تمايـل   نامـا متمـايز ،   ي متمايز را با سه نـوع مخـاطره  

كردن متناسب   متصور و مخاطره ي هاي، مخاطر مخاطره
ــي ــد م ــي هــر دوي حســن نيــت . دانن و  7اعتمــاد ذهن

متصـور   ي هدهـد، و مخـاطر   را پوشش مـي  8صلاحيت
بـه    9اجـرا  ي هاي و مخاطر رابطه ي همتشكل از مخاطر

 ي  هنيـت بـا مخـاطر     كه اعتماد مبتني بـر حسـن   وريط
اجرا  ي هاي و اعتماد مبتني بر صلاحيت با مخاطر رابطه

  . پيوند دارد
اعتماد و  ي  هنيز به بحث و بررسي رابط10 لومان     

به نظر او، در جهان پر از . است  مخاطره پرداخته
اعتماد  .مخاطره، اعتماد عنصر اساسي زندگي است

جهان  ي  هارتباطي تعميم يافت ي  هار رسانيكي از چه
مدرن است كه پيچيدگي جهان اجتماعي را تقليل 

اعتماد در  بااعتماد در نظم اجتماعي مدرن  .دهد مي
و بيانگر حركت از  متفاوت جوامع سنتي كوچك

. است) انسان( به تكنولوژي) خدا( 11شناسي  كيهان
پيوند  زيرا با شرايط خاصي ،اعتماد بازانديشانه است

مسيرهاي كنش  ي هيابد كه در آن افراد آگاهانه دربار مي
سه امكان براي تقليل . كنند جايگزين تأمل مي
توانيم از در نظر  اول، ما مي: پيچيدگي وجود دارد

در ( اعتماد امتناع كنيم ي هتهديد كنند 12گرفتن تأثرات
دوم، ما  ؛)اعتماد الزامي است ي همواقعي كه ابژ

وابط اعتمادي را متمايز و مشخص كنيم، در توانيم ر مي
سوم، ما  ؛در اختيار داريم 13هايي وضعيتي كه امكان

توانيم ياد بگيريم كه به چه چيزي يا چه كسي  مي

                                                      
7 Goodwill 
8 Competency 
9 Performance 
10 Luhman 
11 Cosmology 
12 Impressions 
13 Options 
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هاي  اين شامل اشخاص و نظامو اعتماد كنيم، 
تصميم به اعتماد كردن به . شود اجتماعي هر دو مي

رفتار مبتني است كه به  "انگيزشي  "ديگري، بر 
  . شود ديگري اسناد داده مي

نيز براي بررسي اعتماد، ) 1380و 1378( 1گيدنز     
آن را در ارتباط نزديك با مخاطره در نظر گرفته،  به 

شرايط اعتمادي جهان مدرن با جهان سنتي  ي مقايسه
هاي دوران  شرايط روابط اعتماد در فرهنگ. پردازد مي

هاي  ن، تفاوتسنتي با همين روابط در جهان مدر
محلي اعتماد بر  ي  هچهار زمين. بنيادي دارد

نظام خويشاوندي، اجتماع : اند هاي سنتي مسلط فرهنگ
اعتمادي بنيان  ي  هاين چهار زمين. محلي، دين و سنت

با رشد . سازند امنيت  و احساس امنيت افراد را مي
نهادهاي اجتماعي مدرن، ميان اعتماد و مخاطره، امنيت 

در دوران مدرن . است وعي تعادل برقرار شدهو خطر ن
يعني جدايي  ؛تأثير سه نيروي بزرگ و پوياي مدرنيت

هاي از جاكندگي و بازانديشي  زمان و مكان، مكانيسم
هاي بنيادي روابط اعتماد را از  نهادي، برخي از صورت

اعتماد به . سازد هاي محلي جدا مي صفات محيط
مكاني و  –ري زماني گي هاي انتزاعي شرط فاصله نظام
امنيت در زندگي روزمره است  ي  ههاي گسترد حوزه

كه نهادهاي مدرن در مقايسه با جهان سنتي ارائه 
هاي انتزاعي، اعتماد به  نظام ي  هبر اثر توسع. كند مي

اصول غير شخصي و نيز اعتماد به ديگران ناشناس، 
نقشي تعيين  هبراي امنيت وجودي در شرايط مدرنيت

براي زندگي اجتماعي گريز ناپذير  ،داشته كننده
هاي  او بين اعتماد ميان افراد و اعتماد به نظام. شوند مي

ماهيت نهادهاي مدرن  . شود انتزاعي تمايز قايل مي
 ،هاي انتزاعي هاي اعتماد به نظام عميقاً به مكانيسم

اهميت اين . است وابسته هاي تخصصي يژه نظامبو
، هيچ كسي نيست كه بتواند قضيه از اين نظر است كه

                                                      
1 Giddens 

هاي تخصصي دخيل در نهادهاي مدرن كاملاً  از نظام
طرز  "هاي تخصصي، در اعتماد به نظام. دوري گزيند

هايي  اطمينان به دانش يا مهارت"، "رفتار مجريان نظام
كه افراد غيرمتخصص هيچ گونه دسترسي مؤثري به 

، و "تجارب ما از نقاط دسترسي "،  "آن ندارند
هاي ارتباطي  هايي كه از طريق رسانه دانش "چنين هم

  .اند ، مهم"رسند به ما مي
 "و  "2ساده ي مدرنيته"گيدنز  همچنين بين      

 ي  هدر مدرنيت. شود تمايز قائل مي 3"متأخر ي  همدرنيت
يني قرار گرفته، و ياي از حقيقت آ ساده، علم در هاله

ماقبل  اعتماد به متخصصان بيشتر خصلت اطمينانِ
متأخر،  ي  همدرن را به خود گرفته بود؛ اما در مدرنيت

هاي تخصصي، بايد از  اعتماد فعالانه به ديگران و نظام
سوي افراد مستقل و بازانديش شكل بگيرد و نهادينه 

است،  "كوچكتر  "متأخر جهان  ي  هدر مدرنيت. شود
گيري  زيرا در عصر تجارت و ارتباطات جهاني، فاصله

. فضايي براي روابط اجتماعي كمتر اهميت دارد -زمان
تكثري از حقايق  "از آنجا كه در اين عصر  ،همچنين

در . كند وجود دارد، اعتماد اهميتي حياتي پيدا مي "
بدين ؛ مهم است 4"اعتماد بيروني شده "اين عصر،

العمل نشان دادن به  ا به منظور عكسه معني كه انسان
ه، نيازمند اطلاعات مخاطرات بيروني و خود ساخت

را نسبت به پيامدهاي احتمالي آگاه  آنهاكافي هستند تا 
كند، يا به يك كنشگر يا نظام بيروني  اعتماد كنند تا به 

  ).2002گيدنز، ( رسيدگي كند ها اين موضوع
گيدنز و  ي از نظريه ياري جستناين مطالعه نيز  با      

 ي  هرابط ي هزير، به مطالع ي هاي مطروحه آزمون فرضيه
با ) و نهادي/ تعميم يافته(و ابعاد آن  اعتماد اجتماعي
  .  پرداخته است امنيت اجتماعيميزان احساس 

                                                      
2 Simple Modernity 
3 Late Modernity  
4  Externalized Trust   
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/ تعميم يافته(و ابعاد آن  اعتماد اجتماعيبين ميزان  -1
 .و احساس امنيت اقتصادي رابطه وجود دارد) و نهادي

/ تعميم يافته(و ابعاد آن  اعتماد اجتماعيبين ميزان  -2
  .و احساس امنيت عمومي رابطه وجود دارد) نهاديو 
/ تعميم يافته(بين ميزان اعتماد اجتماعي و ابعاد آن  -3

  .سياسي رابطه وجود دارد  و احساس امنيت) و نهادي
/ تعميم يافته(بين ميزان اعتماد اجتماعي و ابعاد آن  -4

  .و احساس امنيت قضايي رابطه وجود دارد) و نهادي
/ تعميم يافته(تماعي و ابعاد آن بين ميزان اعتماد اج -5

رابطه ) كل( امنيت اجتماعيو احساس ) و نهادي
  .وجود دارد

  
  روش شناسي تحقيق

رويكرد و روش مورد استفاده در اين تحقيق به      
ي و پيمايشي بوده، و از ابزار پرسشنامه براي ترتيب كم

آماري  ي جامعه. است آوري اطلاعات استفاده شده جمع
ي ساكن شهرهاي  ساله) 29 -15( ش جواناناين پژوه

 "بر اساس نتايج مربوط به . اند شيراز و ياسوج بوده
  "هاي ايرانيان  ها و نگرش مطالعات پيمايش ارزش

شهر شيراز يكي از ) 1385( و تحقيق كرامتي) 1380(
شهرهايي است كه ساكنان آن از نظر اقتصادي و 

همچنين . 1ندبالايي دار بسياراجتماعي احساس ناامني 
شيراز، شهري است كه در آن شهروندان بيشتر تحت 
تأثير جهاني شدن و روند توسعه فرهنگي قرار 

در طرف مقابل، شهر ).1385خواجه نوري، (اند  گرفته
، 2بالاتر امنيت اجتماعيياسوج شهري است با احساس 

عشايري بودن، ارتباطات عاطفي و روابط  "كه 
م و وابستگي به سنت مرد ي اجتماعي دست نخورده

                                                      
 ن شهر شيرازگويا پاسخ يها ها و نگرش براساس پيمايش ارزش1 

 24 ي هرتببر اساس تحقيق كرامتي   و احساس ناامني ي رتبه نخستين
 .هاي كشور دارد احساس امنيت را در بين مراكز استان

 ).1385جعفري، (  هاي كشور در بين مراكز استان 12 ي هرتب 2

آداب و مقررات  پيدايش موجب "اصيل و مذهب 
 اجتماعي خاصي در آن شده است –فرهنگي 

اين مقاله با اتكا بر  ،بنابراين). 1386 زاده، گرجي(
بيشتر به  ي هكه مدرنيت) 1380؛ 1378( گيدنز ي نظريه

اعتمادي به احساس ناامني  اعتمادي بيشتر، و بي بي
اي  به  مقايسه -يبا روش علّ ،مدانجا اجتماعي مي

امنيت بررسي تأثير اعتماد اجتماعي بر احساس 
گويان دو شهر شيراز و ياسوج پرداخته  پاسخ اجتماعي

بر اساس سرشماري عمومي نفوس و مسكن . است
،  تعداد جوانان شهرهاي شيراز و ياسوج 1385سال 

نفر بوده است كه از بين  48079و  440688به ترتيب 
، به ترتيب، )1976(، با استفاده از جدول لين آنان

تحقيق انتخاب  ي نفر به عنوان نمونه 350و  600تعداد 
بنديِ  گيري طبقهگيري، نمونه روش نمونه. شدند
ابتدا تعداد مناطق و . اي تصادفي بوده استسهميه

حجم جمعيت جوانان مربوط به هر منطقه در دو شهر 
داد جمعيت هر سپس متناسب با تع .مشخص گرديد

. شدمربوط به هر منطقه تعيين  ي ميزان نمونه ،منطقه
تعيين پر كردن  برايبلوك  نخستينبراي تعيين 

متغير  .پرسشنامه از روش تصادفي ساده استفاده شد
كه در دو بعد  استمستقل مقاله اعتماد اجتماعي 

اعتماد تعميم . تعميم يافته و نهادي سنجيده شده است
شناسيم، مانند  به افرادي است كه نمي يافته، اعتماد

شهرونداني كه در شهر و كشور خود با آنان همشهري 
اما هيچ شناخت ديگري از آنان  ،يا هموطن هستيم

اعتماد نهادي هم اعتماد به نهادها و . نداريم
مانند  ،هاي اجتماعي و افراد حقوقي است سازمان

تماد اع...  ها و  ها، بانك پليس، قضات، بيمارستان
تعميم يافته در اين پژوهش از طريق چهار گويه بر 

اعتماد نهادي . اساس طيف ليكرت ارزيابي شده است
هم بر اساس ميزان اعتماد فرد به نهادهاي زير سنجيده 

مجلس، شوراي ( نهادهاي قانونگذار: شده است
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 ي قوه( ؛ نهادهاي نظارت بر اجراي قانون)مصلحت
 نهاد( دهاي اجرايي قانون؛ نها)قضائيه، شوراي نگهبان

؛ نهادهاي نظامي و )ها جمهوري، و وزارتخانه  رياست
؛ )سپاه، نيروي انتظامي و وزارت اطلاعات( انتظامي

هاي  صدا و سيما ، رسانه( نهادهاي ارتباط جمعي
مدارس و ( ؛ نهادهاي آموزشي مدرن)داخلي
هاي علميه و  حوزه( ؛ نهادهاي ديني)ها دانشگاه

سازمان نظارت بر قيمت (هادهاي نظارتي ؛ ن)روحانيون
امداد،  ي كميته( ؛ نهادهاي حمايتي)كالاها و خدمات

 ؛ نهادهاي خدماتي)اجتماعي و بيمه تأمين
نيز  متغير وابسته ). ها ها، شهرداري و بانك بيمارستان(

است كه در چهار بعد  امنيت اجتماعيميزان احساس 
ه شده اقتصادي، سياسي، عمومي، و قضايي سنجيد

هاي تجربي ابعاد احساس امنيت  شاخص. است
برابري حقوق و رفع ( امنيت اقتصادي: عبارتند از

؛ امنيت )تبعيض، امنيت اشتغال و درآمد، افزايش تورم 
ولين، فرصت برابر براي ؤانتخابي بودن مس(  سياسي

هاي سياسي، آزادي بيان،  سمت برايانتخاب شدن 
ولان ؤوانايي مسولان كشور و تؤهماهنگي بين مس

هاي روزمره  انجام فعاليت(؛ امنيت عمومي )سياسي
هاي خياباني معتادان  بدون نگراني از سرقت، مزاحمت

و ولگردان، تعرض به زنان، افزايش ميزان بي بند و 
عادلانه بودن ( ؛ امنيت قضايي)باري و اعتياد در جامعه 

قوانين، برابري در اجراي قوانين، استقلال قضات، 
ن، و سرعت در رسيدگي به اورد قاطع با متخلفبرخ

ها از طريق دو  اعتباريابي گويه). هاي قضايي  پرونده
قبل از . نوع اعتبار محتوا و سازه انجام گرفته است

) نفري 70 ي هبا حجم نمون( انجام آزمون مقدماتي
 امنيت اجتماعيهاي اعتماد اجتماعي و احساس  گويه

 ن دكتري و كارشناسيدر اختيار اساتيد، دانشجويا
شناسي و همچنين   شناسي و روان  ارشد جامعه 

پرسشگران قرار گرفت و نظر آنان در خصوص ابهام 
از اجراي آزمون مقدماتي نيز  پس. گويه ارزيابي شد

 از طريقهاي نهايي پرسشنامه  ارزيابي و انتخاب گويه
  . تكنيك تحليل عاملي صورت گرفت

  
  ها يافته
از  ،دهد نشان مي 1كه جدول شماره گونه  همان     

 و درصد مرد 45 و درصد زن 55آماري  ي  كل جامعه
در صد متعلق به شهر شيراز و  83/62از اين تعداد نيز 

 ،البته. در صد متعلق به شهر ياسوج هستند 17/37
شهر شيراز بدين خاطر  ي بيشتر بودن حجم نمونه

ز، است كه به علت ناهمگون بودن جمعيت شهر شيرا
 96حجم نمونه براي جوانان اين شهر با اطمينان 

  .درصد تعيين شده است 4درصد و ضريب خطاي 
   

  
  محل سكونت آنانگويان برحسب  توزيع فراواني و درصد جنسيت پاسخ -1جدول شماره 

  جنسيت      
  

 محل سكونت   

  جمع  مرد زن
  درصد فراواني درصد  فراواني  درصدفراواني

  83/62  588  7/46  275 3/53 313 شيراز
  17/37  348  1/42  147 9/57 203 ياسوج
  100  936  /.45  421 /.55 516 جمع كل
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، از كل 2هاي جدول شماره  بر اساس داده     
سال،  19 -15درصد در گروه سني  2/32گويان  پاسخ

درصد در سن  1/29سال و  24 -20درصد بين  37/ 7
گروه سني هر دو  بالاترين. سال قرار دارند 29 -25

كه به  است سال 24 – 20شهر مربوط به گروه سني 
 35/ 9و  7/40ترتيب براي شهرهاي ياسوج و شيراز 

  .استدرصد 

  محل سكونت آنانگويان برحسب  توزيع فراواني و درصد سني پاسخ -2جدول شماره 
  سن      

  
  محل سكونت   

  كل 25-29 20-24 15-19

  درصد  فراواني  درصد فراواني  درصد فراواني  درصدفراواني

  83/62  588  3/30  178 9/35 211 7/33 198  شيراز
  17/37  348  9/26  94 7/40 142 4/32 113  ياسوج
  100  936  1/29  272 7/37 353 2/33 311  جمع كل

  
هر يك از ابعاد احساس امنيت از طريق ده گويه      

اين  ي  هسنجيده شد كه ضريب آلفاي كرونباخ هم
اعتماد ).  2جدول (است درصد  80ابعاد بالاتر از 

اجتماعي تعميم يافته نيز از طريق چهار گويه  ارزيابي 
اعتماد . استدرصد  65شد كه ضريب آلفاي آن 

نهادي نيز از طريق ميزان اعتماد به ده مورد از 
مدرن ارزيابي  ي  همهمترين نهادهايي تأثيرگذار جامع

از اعتماد نيز در حدود  شد، كه ضريب آلفاي اين بعد

نشان  3هاي جدول  يافته. درصد بوده است 90
از افراد مورد مطالعه از نظر  5/20دهند كه،   مي

از نظر سياسي و  9/17از نظر عمومي؛  8/20اقتصادي؛ 
. اند از نظر قضايي احساس امنيت پاييني داشته 8/18
از افراد، اعتماد  18/ 5و  6/27علاوه،  به ترتيب،  هب

در سطح پايين . اند تعميم يافته و نهادي پاييني داشته
امنيت در ابعاد مختلف، بالاترين درصد به ترتيب به 

 . شود احساس امنيت عمومي و اقتصادي مربوط مي
 

  گويان به تفكيك ابعاد مختلف توزيع درصدي ميزان  پاسخ - 3جدول شماره
  يرهامتغ آلفاي كرونباخ  تعداد گويه ها  پايين  متوسط  بالا

 احساس امنيت اقتصادي /.82 10 5/20  4/61  1/18
 احساس امنيت عمومي /.81 10  8/20  2/63  9/15
 احساس امنيت  سياسي /.85 10  9/17  6/68  5/13
 احساس امنيت قضايي /.83 10  8/18  8/66  4/14
 )كل(احساس امنيت  /.92 40  5/17  66  5/16
  اعتماد تعميم يافته /.65 4  6/27  3/55  1/17
 نهادي اجتماعي  اعتماد /.89 10  5/18  8/65  7/15
 )كل( اجتماعي  اعتماد /.86 14  9/16  67  1/16



  
 

  93  ...........اجتماعيامنيتو احساس اجتماعي  اعتماد ي رابطههمطالع

  

محـل سـكونت    ي بـه  رابطـه   4هاي جـدول  آماره      
ميزان  .گويان با اعتماد اجتماعي آنان مربوط است پاسخ

در ) و نهـادي / تعميم يافته(اعتماد اجتماعي و ابعاد آن 
نتايج . ارزيابي شد T ستفاده از آزموندو شهر نمونه با ا
گويان  دهند كه بين محل سكونت پاسخ آزمون نشان مي

 يدار امعن ـ ي و هر دو نوع اعتماد اجتماعي و كل رابطه
ن شهر ياسـوج اعتمـاد   اكه ساكن اوجود دارد؛ بدين معن

. ن شهر شيراز دارندااجتماعي و نهادي بالاتري از ساكن
ين در بعد اعتمـاد نهـادي   مخصوصاً، اين تفاوت ميانگ

  .تر است برجسته
  

  گويان ميان محل سكونت و اعتماد اجتماعي  پاسخ ي آزمون رابطه-4جدول شماره 
محل   بعد اعتماد

 سكونت
اشتباه   انحراف معيار  ميانگين  فراواني

 استاندارد
T Sig  

  /.01  -48/2  /12 96/2 37/8 587  شيراز  تعميم يافته
  /15 82/2 85/8 349  ياسوج

  000/0  -25/5  /34 45/8 15/19 587  شيراز  نهادي
  /42 86/7 14/22 349  ياسوج

  /.000  -41/5  /32 64/9 55/27 587  شيراز  )كل( 
  /49 08/9 31 349  ياسوج

  
ــانگر نتــايج آزمــون رابطــ 5جــدول       محــل  ي  هبي

 امنيت اجتمـاعي گويان با ميزان احساس  سكونت پاسخ
دهنـد كـه    ها نشان مي يافته. بعاد مختلف استآنان در ا

همانند اعتماد اجتماعي، در هـر چهـار بعـد احسـاس     
ن شهر ياسوج احسـاس امنيـت   اامنيت اجتماعي، ساكن

امـا ايـن تفـاوت     ،ن شهر شيراز دارندابالاتري از ساكن

امنيـت  ها تنها در بعد سياسي و كـلِ احسـاس    ميانگين
تـوان گفـت    ي، مـي بـه عبـارت  . دار اسـت  امعن اجتماعي

معنــاداري در ميــزان احســاس امنيــت   تفــاوت آمــاري
برحسب شـهر  ) به جز بعد سياسي و كل( گويان  پاسخ

  .محل سكونت آنان وجود ندارد

  
  گويان  آزمون رابطه ميان محل سكونت و ميزان احساس امنيت اجتماعي پاسخ-5جدول شماره 

اشتباه  انحراف معيار ميانگين فراواني  بعد احساس امنيت
  استاندارد

T Sig  

  /.25  -12/1  /.25 18/6 13/21 587  شيراز اقتصادي
  /.36 76/6 63/21 349  ياسوج

  /.52  -/64  /.25 28/6 02/22 587  شيراز  عمومي
  /.34 38/6 29/22 349  ياسوج

  /.000  -62/4  /.32 84/7 29/26 587  شيراز  سياسي
  /.41 7/7 72/28 349  ياسوج

  /.18  -34/1  /.28 79/6 19/26 587  يرازش  قضايي 
  /.35 59/6 79/26 349  ياسوج

 اجتماعي
  )كل(

  /.002  -04/3  /.83 33/20 04/95 587  شيراز
  14/1 39/21 31/99 349  ياسوج
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بيانگر تفاوت ميـزان احسـاس    6هاي جدول  آماره     
گويان دو شهر در ابعاد مختلـف،   پاسخ امنيت اجتماعي

ترل تأثيرِ متغيرهاي همراه اعتماد تعميم يافتـه  از كن پس
كـه  انـد   تنها متغيرهايي در جدول آمـده . و نهادي است

دار  اگويـان دو شـهر معن ـ   تفاوت ميانگين آنها بين پاسخ
مقـدار   ،بعد از كنتـرل اعتمـاد تعمـيم يافتـه    . است بوده

گويـان شـهر شـيراز     ميانگين احساس امنيت كلي پاسخ
در بعد سياسي ميانگين احسـاس   اما ،بيشتر شده است

نان بالاتر چگويان شهر ياسوج  هم امنيت سياسي پاسخ
تـوان   مـي ). 4بـا جـدول    6مقايسة جدول ( است  بوده

گفت اعتماد تعمـيم يافتـه موجـب افـزايش احسـاس      
گويان شهر ياسـوج نسـبت بـه شـهر      امنيت كلي پاسخ

از كنترل اعتماد نهادي، ميانگين  پس. شيراز بوده است
گويان شهر شيراز بيشتر از  حساس امنيت قضايي پاسخا

دار  اگويان شهر ياسوج شده است؛ و تفاوت معن ـ پاسخ
گويـان دو   ميزان احساس امنيت سياسي و كلـيِ پاسـخ  

دهنـد احسـاس    نتايج نشـان مـي  . است شهراز بين رفته
گويـان بيشـتر متـأثر از     امنيت سياسي و قضايي پاسـخ 
امـا در هـر    ،ونت آنـان اعتماد نهادي است تا محل سك

و در حالت كنتـرلِ  ) 4جدول (  سه حالت بدون كنترل
، احســاس )6جــدول ( اعتمــاد تعمــيم يافتــه و نهــادي

گويـان شـهر ياسـوج بـالاتر بـوده       امنيت سياسي پاسخ
ايـن تفـاوت  در حالـت كنتـرل اعتمـاد       است؛ هرچند

  .دار نيست انهادي معن
  

  حل سكونت و احساس امنيت با متغير همراه اعتماد تعميم يافته و نهاديآزمون تحليل كواريانس م -6جدول شماره 

خطــــــــاي   ميانگين    احساس امنيت  ابعاد اعتماد
  استاندارد

ــذور  مجـــ
  يانگينم

F  Sig 

  
  

  تعميم يافته

  /.000  26/16  27/909 /.31 40/26 شيراز  سياسي
 /.40 48/28 ياسوج

  كل
  /.02  2/5  72/1960 /.82 47/95 شيراز

  04/1 52/86 ياسوج  
  

  اعتماد نهادي
  
 

  /.03  65/4  33/136 /.23 72/26 شيراز  قضايي
 /.29 91/25 ياسوج

  /.08  98/2  21/106 /.25 92/26 شيراز  سياسي
 /.32 64/27 ياسوج

  
اعتمـاد   ي  هبيانگر رابط ـ 7هاي جدول شمارة  آماره     

بـه تفكيـك   اجتماعي و ابعاد احساس امنيت اجتماعي 
هـاي جـدول،    بـر اسـاس آمـاره   . محل سكونت اسـت 

اي شـهر   اعتماد اجتماعي در هر سه وضـعيت مقايسـه  
داري بـا   امثبت و معن ـ ي  هشيراز، ياسوج و در كل رابط

در شـهر  . دارد امنيـت اجتمـاعي  تمام ابعـاد احسـاس   
ابعـاد   شيراز اعتماد اجتماعي بالاترين همبسـتگي را بـا  

احساس /.) 32( و عمومي /.)34( ، اقتصادي/.)36( كل
درصد از  9و 11 ، 13 امنيت دارد و توانسته، به ترتيب،

در . واريانس اين ابعاد از احساس امنيت را تبيين نمايد
شهر ياسوج، اعتماد اجتماعي بالاترين همبستگي را بـا  

و  /.)34( ، قضـايي /.)36( احساس امنيت اجتماعي كل
 11، 13به ترتيب،  است و توانسته دارد /.)29( عمومي

امنيــت درصــد از واريــانس ايــن ابعــاد احســاس  8و 
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توان گفت اعتماد اجتمـاعي   مي. را تبيين كند اجتماعي
در شــهر شــيراز بيشــترين تــأثير را بــر بعــد اقتصــادي 

يعني بعدي كه بيشتر از  ؛احساس امنيت اجتماعي دارد
 استمتأثر رعايت قواعد غير رسمي توسط افراد عادي 

اعتمـاد  در شهر ياسوج، بر عكس، ). شهرونديقواعد (
بيشترين تـأثير را بـر بعـد قضـايي احسـاس       اجتماعي

يعني آن بعدي از احساس امنيت دارد  ؛امنيت اجتماعي
در حالت . كه به عملكرد نهادهاي رسمي مربوط است

اعتماد اجتماعي بالاترين همبستگي را با احساس  لي،ك

امنيت عمـومي و  ، احساس /.)37( امنيت اجتماعي كل
تـوان   بر اساس ضرايب بتـا مـي  . دارد/.) 31( اقتصادي

گفت هر چه اعتماد افراد به ساير افراد اجتمـاع بيشـتر   
بـويژه در ابعـاد   ( آنهـا  امنيت اجتمـاعي احساس  ،باشد

. يابـد  افزايش مي ))ياسوج( و قضايي) شيراز( اقتصادي
داري همبسـتگي و تـأثير متغيـر     ابر اساس سـطح معن ـ 

با و بر تمام ابعاد متغير وابسـته واقعـي و قابـل     مستقل
  .آماري مورد بررسي است ي هتعميم به جامع

  
  به تفكيك محل سكونت امنيت اجتماعياعتماد اجتماعي با احساس  ي رابطه ي  هآزمون رگرسيون  تك متغير -7جدول 

محــــــل 
  سكونت

ــاد  اعتمــــــ
  خطاي  R Adj.R2  اجتماعي

  B Beta  F  Sig استاندارد

  ازشير

  /.000  36/59  /.30  /.80  48/7  /.09  /.30  سياسي

  /.000  16/76  34/0  /.70 78/5 /.11 /.34  اقتصادي
  /.000  59/44  /.26  /.61  56/6  /.07  /.26  قضايي

  /.000  94/67 /.32  /.67 88/5 /.10 /.32  عمومي
  /.000  85/18 /.36  51/2 85/18 /.13 /.36  كل

  ياسوج

  /.000  93/27 /.27  /.74 42/7 /.07 /.27  سياسي
  /.000  2/24 /.25  /.61 54/6 /.06 /.25  اقتصادي
  /.000  05/46 /.34  /.79 2/6 /.11 /.34  قضايي
  /.000  34/32 /.29  /.66 12/6 /.08 /.29  عمومي

  /.000  95/19 /.36  75/2 95/19 /.13 /.36  كل

  كل

  /.000  67/95 /.30  /.82 48/7 /.09 /.30  سياسي
  /.000  6/104 /.31  /.68 99/5 /.10 /.31  اقتصادي
  /.000  39/6 /.30  /.69 39/6 /.09 /.30  قضايي
  /.000  89/98 /.31  /.66 99/5 /.09 /.31  عمومي

  /.000  56/148 /.37  63/2 3/19 /.13 /.37  كل
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اعتماد نهادي با  ي  هبيانگر رابط 8هاي جدول  آماره     
ــه تف امنيــت اجتمــاعيابعــاد احســاس  كيــك محــل ب
 ي  ههـاي جـدول، رابط ـ   بر اساس آمـاره . سكونت است

در  امنيت اجتماعياعتماد نهادي با تمام ابعاد احساس 
اي شـهر شـيراز، ياسـوج و در     هر سه وضعيت مقايسه

در شهر شـيراز و ياسـوج و   . دار است اكل مثبت و معن
 ي  هدركل، اعتماد نهـادي بـالاترين همبسـتگي و رابط ـ   

 ــاد ــا ابع ــت را ب ــرين   مثب ــايي،  و كمت ــي و قض سياس
همبستگي را ابعاد عمومي و اقتصادي احساس امنيـت  

در شهر شيراز، اين متغير توانسـته اسـت،   . داشته است
درصــد از واريــانس  7و  14، 36، 37، 46بــه ترتيــب، 

احســاس امنيــت سياســي، كــل، قضــايي، اقتصــادي و 
نيـز،   در شـهر ياسـوج،  . عمومي افراد را تبيـين نمايـد  

، 34، 35، 36اد نهادي توانسته اسـت، بـه ترتيـب،    اعتم
ــل،   15و  15 ــت ك ــاس امني ــانس احس درصــد از واري

سياسي، قضايي، اقتصـادي و عمـومي افـراد را تبيـين     

در كل، نيـز اعتمـاد نهـادي توانسـته اسـت، بـه       . نمايد
درصد از واريانس ابعـاد   9و  14، 35، 38، 43ترتيب، 

احسـاس   سياسي، كـل، قضـايي، اقتصـادي و عمـومي    
توان گفت تنهـا متغيـري كـه     مي. امنيت را تبيين نمايد

بيشترين تأثير را بر ابعـاد سياسـي و قضـايي احسـاس     
در شهرهاي شيراز ، ياسوج و در كـل   امنيت اجتماعي

متغيري كـه بيشـتر از سـاير     ؛اعتماد نهادي است ،دارد
ضـرايب  . عوامل اجتماعي مورد توجه گيدنز قرار دارد

 ،اي هد كه در هـر سـه وضـعيت مقايسـه    د بتا نشان مي
اجتمـاعي عمـده و    -هرچه افراد به نهادهـاي سياسـي  

ميـزان   ،باشـند   تأثير گذار جامعه اعتماد بيشتري داشـته 
آنها، بويژه در ابعاد سياسـي و   امنيت اجتماعياحساس 

بر اسـاس  . يابد قضايي، به نحو چشمگيري افزايش مي
ينـان فراتـر از   داري اين نتيجه در سـطح اطم  اسطح معن

آماري مورد بررسي  ي  هدرصد قابل تعميم به جامع 99
  .است

  
 اعتماد نهادي با ابعاد احساس امنيت اجتماعي به تفكيك محل سكونت ي رابطه ي  هآزمون رگرسيون تك متغير -8جدول 

محل   
خطاي   R Adj.R2  اعتماد نهادي  سكونت

  B Beta  F  Sig استاندارد

  شيراز

  /.000  21/493 /.68  /.62 76/5 ./46 /.68 سياسي
  /.000  53/91 /.38  /.27 88/5 /.14 /.37 اقتصادي
  /.000  18/335 /.60  /.48 42/5 /.36 /.60 قضايي
  /.000  75/46 /.27  /.20 05/6 /.07 /.27 عمومي
  /.000  62/354 /.61  47/1 99/15 /.37 /.61 كل

  ياسوج

  /.000  24/191 /.60  /.58 19/6 /.35 /.60 سياسي
  /.000  76/64 /.40  /.33 09/6 /.15 /.40 اقتصادي
  /.000  15/186 /.59  /.49 3/5 /.34 /.59 قضايي
  /.000  37/62 /.39  /.31 89/5 /.15 /.39 عمومي
  /.000  202 /.60  64/1 02/17 /.36 /.60 كل

  كل

  /.000  87/707 /.65  /.61 93/5 /.43 /.65 سياسي
  /.000  65/154 /.38  /.28 88/5 /.14 /.38 اقتصادي
  /.000  61/515 /.59  /.48 39/5 /.35 /.59 قضايي
  /.000  55/101 /.31  /.23 6 /.09 /.31 عمومي
  /.000  6/568 /.61  52/1 38/16 /.38 /.61 كل
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ر نتايج تحليـل رگرسـيون   بيانگ 9هاي جدول  آماره     
بـه   ي ابعاد اعتماد بـا ابعـاد احسـاس امنيـت     دو متغيره

بر اساس جدول، در هـر  . تفكيك محل سكونت است
ابعـاد احسـاس    ي هاي و در هم ـ سه وضـعيت مقايسـه  

امنيت، متغير اعتمـاد نهـادي سـهم بيشـتري در تبيـين      
امـا در هـر سـه وضـعيت      ،واريانس متغير وابسته دارد

اي و در تمام ابعاد احساس امنيت، متغير اعتماد  مقايسه
گرسيون حذف نشـده اسـت   ر ي هتعميم يافته از معادل

كه بيانگر تأثير اين متغير در افـزايش احسـاس امنيـت    
در هردو شهر شيراز و ياسوج، اعتمـاد  . اجتماعي است

نهادي بيشـترين تـأثير را بـر ابعـاد سياسـي و قضـايي       
بـه تنهـايي، بـه     اسـت  احساس امنيت داشته و توانسته

درصد از واريـانس احسـاس امنيـت     35و  42ترتيب، 
درصد از واريانس احساس امنيـت   32و  34و سياسي 

در هـر دو  . گويان دو شهر را تبيين نمايـد  قضايي پاسخ
 شهر اعتماد نهادي كمترين تـأثير را بـر ابعـاد عمـومي    

)09./R2= ( و اقتصادي)13./R2=(  )  ؛ و )شهر شـيراز
شهر ( )=R2/.15(و عمومي ) =R2/.12( ابعاد اقتصادي

وت تأثيرِ دو بعد متفاوت مهم تفا ي هنكت. دارد) ياسوج
براسـاس  . اعتماد بر ابعاد متفاوت احساس امنيت است

ضرايب بتاي ابعاد متفاوت اعتماد براي ابعـاد   ي همقايس
توان به تأثير متفاوت اعتماد  مختلف احساس امنيت مي

. نهادي و تعميم يافته بر ابعاد متفاوت امنيـت پـي بـرد   
 اسـت  يافتـه توانسـته  براي مثال، متغير اعتمـاد تعمـيم   

مقدار ضريب تعينِ اعتماد نهـادي بـراي بعـد سياسـي     
درصـد بـراي    1(احساس امنيت را به مقـداري نـاچيز   

در مقايسه باابعاد عمومي و اقتصـادي  ) شيراز و ياسوج
درصد در شيراز، و  4و  6(احساس امنيت افزايش دهد

بنــابراين احســاس امنيــت ). درصــد در ياســوج 3و  2
يي بيشترين تأثيرپذيري را از چگـونگي  سياسي و قضا

تصور مـردم نسـبت بـه عملكـرد نهادهـاي رسـمي و       
هـاي   دارند كه بـر وضـعيت مـردم در حـوزه     اي دولتيِ

نهادهـاي خـدماتي   ( مختلف زندگي تأثير اساسي دارند
امــا احســاس امنيــت عمــومي و  ،...)تــا قانونگــذار و 

 اقتصادي هر چند تحت تأثير عملكرد نهادهاي دولتـي 
قرار دارنـد؛ بـه همـان انـدازه نيـز از رعايـت اصـول        
شــهروندي و قواعــد و مقــررات غيررســمي از ســوي 

آنچه گيدنز پايبندي به قواعـد   ؛هستندمتأثر شهروندان 
  . نامد مي "مدنيت  "
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  گام به گام ابعاد اعتماد اجتماعي و ابعاد احساس امنيتي  هبه شيو ي  هآزمون رگرسيون چند متغير -9جدول 

شهر محل 
  سكونت

ــاد  ابعــ
  امنيت

ــاي  متغيره
  R Adj.R2  مستقل

خطــــــاي 
  B Beta  T Sig  استاندارد

  كل

  

  /.000  25/24  /.61  /.58  96/5  /.42  /.65  نهادي  سياسي
  /.000  98/4  /.12  /.34  89/5  /.44  /.66  تعميم يافته

  /.000  62/9  /.29  /.22 98/5 /.12 /.36 نهادي  اقتصادي
  /.000  12/7  /.22  /.48 82/5 /.17 /.42 تعميم يافته

  /.000  22/20  /.54  /.44 43/5 /.34 /.58 نهادي  قضايي
  /.000  19/5  /.14  /.32 36/5 /.36 /.60 تعميم يافته

  /.000  84/7  /.24  /.18 00/6 /.09 /.31 نهادي  عمومي
  /.000  52/7  /.23  /.51  83/5  /.14  /.38  تعميم يافته

  /.000  20/21  /.55  37/1 47/14 /.37 /.61 نهادي  كل
  /.000  00/8  /.20  48/1 94/15 /.41 /.64 تعميم يافته

  شيراز

  /.000  30/20  /.63  /.59 81/5 /.45 /.67 انتزاعي  سياسي
  /.000  33/4  /.13  /.35 73/5 /.46 /.68 تعميم يافته

  /.000  81/7  /.30  /.22  75/5  /.13  /.36  نهادي  اقتصادي
  /.000  59/6  /.25  /.25 56/5 /.19 /.44 تعميم يافته

  /.000  92/16  /.57  /.46 42/5 /.36 /.60 نهادي  قضايي
  /.000  38/3  /.11  /.26 37/5 /.37 /.61 تعميم يافته

  /.000  20/16  /.25  /.54  97/5  /.09  /.31  نهادي  عمومي
  /.000  89/7  /.20  /.15 85/5 /.13 /.36 تعميم يافته

  ياسوج

  /.000  63/12  /.56  /.55  19/6  /.35  /.59  نهادي  سياسي
  /.013  50/2  /.11  /.30 25/6 /.36 /.60 تعميم يافته

  /.000  78/5  /.29  /.25 34/6 /.12 /.34 نهادي  اقتصادي
  /.000  27/3  /.17  /.40 26/6 /.14 /.38 تعميم يافته

  /.000  37/11  /.51  /.42 43/5 /.32 /.56 نهادي  قضايي
  /.000  36/4  /.19  /.45 29/5 /.35 /.59 هتعميم يافت

  /.000  61/6  /.33  /.44 89/5 /.15 /.39 نهادي  عمومي
  /.000  88/3  /.19  /.27 77/5 /.18 /.43 تعميم يافته
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  گيري بحث و نتيجه 
تر و به هم  تر، تمايز يافته همچنانكه جوامع پيچيده     

ايشـي بـا   رو بـه افز  بـا رونـد  شوند، افراد  تر مي وابسته
اين  ،از طرفي. شوند مواجه مي ييوضعيت متناقض نما

هــاي زنــدگي را گســترش  انتخــاب ي تحــولات دامنــه
هايي كه به كـارآيي، تكثـر و تحـرك     انتخاب ؛دهند مي

هـاي   از طرف ديگر، به هم وابسـتگي . انجامد بيشتر مي
هاي افراد را افزايش و متقـابلاً   پذيري روزافزون، آسيب
بـــراي دســـتكاري و كنتـــرل ايـــن  امكانـــات افـــراد

شكاف بين  ،بنابراين. دهد ها را كاهش مي پذيري آسيب
بـراي شناسـايي و    آنهـا  منابع شناختي افراد و توانـايي 

شان را تحت تأثير  حوادثي كه زندگي ي هقضاوت دربار
در نتيجـه  . رسد غير قابل پيوند به نظر مي ،دهد قرار مي

شكاف را نه از طريـق  افراد در اكثر مواقع پل زدن اين 
هايشان، بلكه از طريق اعتماد به  پذيري آسيب شناساييِ

دهنـد و اعتمـاد از    ها انجـام مـي   ديگران، نهادها و نظام
طريق تقليل پيچيدگي نظام يك درك امنيتي براي افراد 

از محققـان،   بسـياري رو به نظـر   از اين. كند فراهم مي
كه به موجب هايي الزامي است  اعتماد تنها در وضعيت
هـايي   مخـاطره در زمينـه  . شـوند  مخاطره مشخص مـي 

ــايج   ــه احتمــال و برجســتگي نت ــاربرد پذيراســت ك ك
شوند و اعتماد نيز در جايي  نامطلوب با هم تركيب مي

نياز است كه چيزهايي در معرض خطر باشند و امكان 
؛ 1378گيدنز، (  باشد  پيامدهاي نامطلوب وجود داشته

هاي وابسـتگي، و   وضعيت ي  هتيجدر ن). 1979لومان، 
فرهنـــگ  "برجســـته شـــدن نتـــايج  نـــامطلوب، و 

مهـم و   هـايي  ، اعتماد و امنيت به موضـوع "اي مخاطره
 "زيرا فرض بر اين است كـه   ،شوند اساسي تبديل مي

احساس اعتماد پذيري اشـخاص و چيزهـا كـه بـراي     
مفهوم  اعتماد بسيار مهم است، براي احسـاس امنيـت   

اهميت بنيادي دارد؛ براي همين است كـه  وجودي نيز 

شناختي پيونـد نزديكـي    اين دو احساس از جهت روان
  ). 110: 1380گيدنز،(  ".با هم دارند

اعتماد  ي  هاين مقاله به بررسي رابط ،بر اين اساس     
جوانان ساكن شهرهاي  امنيت اجتماعيبا احساس 

د اعتماد افراد در دو بع وشيراز و ياسوج پرداخته 
آنان  امنيت اجتماعييافته ؛ و احساس  نهادي و تعميم

در چهار بعد اقتصادي، سياسي، عمومي و قضايي 
روش مورد استفاده در اين . شده استبررسي 

ها پرسشنامه  پژوهش، پيمايش؛ و ابزار گردآوري داده
فرهنگي،  -اجتماعي ي  هدر ابتدا تأثير زمين. بوده است

تگي دو شهر بر ميزان ياف و سطوح متفاوت توسعه
گويان بررسي  اعتماد و احساس امنيت اجتماعي پاسخ

گويان شهر  ها، پاسخ بر اساس يافته. و تحليل شد
در (بيشتري  امنيت اجتماعيياسوج، اعتماد و احساس 

از ساكنان شهر شيراز ) ابعاد هر دو متغير ي  ههم
نين چدر هر دو بعد اعتماد و هم ها تفاوتاين . داشتند

. دار بودند ابعد سياسيِ و كلي احساس امنيت معن در
تر اين تفاوت از آزمون  سپس براي ارزيابي دقيق

نتايج تحليل . تحليل كوواريانس استفاده شد
كوواريانس نشان داد تفاوت ميزان احساس امنيت 

گويان دو شهر بيشتر به ميزان  اجتماعي بين پاسخ
شود   وط ميمرب آنهامتفاوت اعتماد نهادي و اجتماعي 

گيدنز  ي  هه با نظرياين يافت. تا محل سكونت آنان
همخواني دارد كه ، هر چه ما از جوامع سنتي و 
جوامع مدرن به سمت جوامع مدرن متأخر حركت 

اعتمادي به نهادهاي مدرن  ميزان مخاطره و بي ،كنيممي
خود به احساس  ي هيابد  و اين به نوب افزايش مي

). 1380و  1378گيدنز، ( امدانج ناامني افراد مي
نابراين، شيراز به عنوان شهري كه به نسبت ياسوج، ب

هاي  تر است؛ و بيشتر در معرض نوگرايي توسعه يافته
نوري،  خواجه( فرهنگي و بازانديشي قرار گرفته است

؛ از ميزان بالاتري از بي اعتمادي و احساس )1385
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در توان گفت  همچنين، مي. ناامني برخوردار است
شيراز، به عنوان يك كلانشهر، مردم در روابط 

رو به  "رقم بزهكاري سياه  "خود بيشتر با  ي  هروزمر
مي يآن دسته از جرا، سياهبزهكاري رقم . رو هستند

ن آن شناسايي او مجرم اند كه كشف نشده هستند
شوند، مثل  م يا مشاهده نميياين جرا. شوند نمي

اند، مثل دله  هميتتخلفات رانندگي، يا بسيار كم ا
مثل جرايم  ،اند ام با رضايتوأها و يا اينكه ت دزدي

احساس عدم امنيت  ،بنابراين. جنسي با رضايت طرفين
آميز  م خشونتيمي غير از جرايتواند ناشي از جرا مي

ديده  م بدون بزهيبويژه در مورد جرااين موضوع باشد، 
  ).1383رهامي و حيدري، ( صادق است

ي تأثير اعتماد و ابعاد آن بر ابعاد احساس ارزياب      
اعتماد اجتماعي و اعتماد  كه نشان داد امنيت اجتماعي

امنيت نهادي هر دو موجب افزايش ميزان احساس 
شود؛ اما تأثير ابعاد اعتماد بر  گويان مي پاسخ اجتماعي

تأثير . ابعاد احساس امنيت يكسان نيست ي  ههم
سياسي تقريباً پنج  اعتماد نهادي بر احساس امنيت

برابر تأثير اعتماد تعميم يافته است؛ اما، در مقابل، تأثير 
 ي  هآن بر ميزان احساس امنيت عمومي به همان انداز

دهد كه  اين يافته نشان مي. اعتماد تعميم يافته است
ابعاد آن  ي  هامنيت مفهومي چند بعدي است و هم

براي . دارندتحت تأثير متغيرها و عوامل يكساني قرار ن
اعتماد و احساس امنيت  ي  هترِ رابط تحليل دقيق
 "1بازي اعتماد " ي  هتوان از استعار اجتماعي، مي
در بازي اعتماد چندين عنصر اصلي . كمك گرفت
زا يا هاي اعتماد اعتماد كننده، معتمد، نشانه: وجود دارد

اعتمادي  ي  هدر رابط. اعتمادزدا، قاعده، فضا و زمان
. اعتماد كننده و معتمد: دندو كنشگر وجود دار حداقل

اين دو . تواند يك شخص، نهاد يا نظام باشد معتمد مي
كنشگر در يك فضاي اعتمادي با هم تعامل دارند، يا 
                                                      
1Trust  game 

تصوراتي در مورد صداقت و درستي يكديگر دارند كه 
مانند بالابودن نرخ (هاي اعتمادزدا  سرشار از نشانه

؛ يا )تياد، پارتي بازي، رشوهم، قتل، اعيدزدي، جرا
راستگويي، پايبندي به قواعد ( هاي اعتمادزا نشانه

گويي  رسمي و غير رسمي، مجازات مجرمان، پاسخ
ها تصوراتي را  همچنين اين نشانه. است..) ؤولان و مس

) افراد يا نهاد(در خصوص توانايي و انگيزش معتمدان 
مهم  املعدو . كنند براي اعتماد كنندگان ايجاد مي

زيرا  ،بازي اعتماد،  زمان و فضاست ي  هديگر در قاعد
در صورت جدايي دو طرف اين معادله از يكديگر، 

ها، تلفن،  رسانه( تعاملاتشان با واسطه خواهد بود
ها و تصورات مردم از  ؛ و نقش اين رسانه..)اينترنت و 

اي، غناي رسانه( شود ، در اين بازي دو چندان ميآنها
اي مناسب، سانسور  اطلاعات، پوشش رسانهشفافيت 

علاوه بر جدايي فضايي، مدت زمانِ ). ايرسانه
بازيِ  ي  هالعملِ طرف معتمد معادل واكنش، و عكس

براي مثال، ). محور زماني قاعده( اعتماد، هم مهم است
فرايند طولاني شدن آيين دادرسي يا مجازات 

وجب تواند م بازي، مي ي  هكنندگان قاعد نقض
). 1380گيدنز، ( اطميناني اعتمادكننده به معتمد شود بي

بازي، اگر قواعد و  ي  هبنابراين، بر اساس استعار
هاي رايج غير رسمي و رسمي رايج در جامعه  ارزش

يا   ،رعايت شده) فردي و نهادي ( از طرف بازيگران
العمل سريع  در صورت نقض اين قواعد، عكس

سمي كنترل كننده، موجب هاي رسمي و غير ر سازمان
حقوق يا حيثيت افراد زيان  ي  هرضايت ناظران  و اعاد

ر جامعه و فضاي ديده شود، يك جو اعتمادي د
خود موجب  ي  هآيد كه اين به نوب زندگي به وجود مي

برعكس، . شود شهروندان مي امنيت اجتماعياحساس 
بازيگران،  پيوسته از سوياگر اين قواعد بازي 

، نقض )فرد يا نهاد( عتمدان صاحب قدرتمخصوصاً م
العمل جديِ عوامل كنترل  شوند؛ و اين نقض، با عكس
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رسمي يا غير رسمي مواجه نباشد، يا زمان  ي  هكنند
هاي خاطي به درازا  العمل به افراد يا سازمان عكس

يابد  اعتمادي در جامعه رواج مي بينجامد، يك جو بي
مندي زندگي  قاعده خود باعث عدم ي  هكه اين به نوب

 ،قانوني و در نتيجه بند و باري، بي اجتماعي، رواج بي
  .شود احساس ناامني اجتماعي مي

  
  تحقيق هايپيشنهاد

هاي مربوط به  ، انتخاب نظريهنظري ي هدر حوز -1
احساس امنيت به عنوان چارچوب نظري بايد با توجه 
به آن بعدي از احساس امنيت صورت گيرد كه در نظر 

زيرا چند بعدي بودن  ،رجستگي خاصي داردمحقق ب
چارچوب نظري شود كه  احساس امنيت مانع از آن مي

ابعاد احساس امنيت  ي هبتواند براي تبيين هم يواحد
نتايج تحقيق بيانگر اين هستند . شوداجتماعي استفاده 

كه تئوري اعتماد نهادي براي بررسي ابعاد سياسي و 
م يافته براي بررسي هاي اعتماد تعمي قضايي و تئوري

ابعاد عمومي و اقتصادي احساس امنيت مناسبتر 
 .هستند

شود كه  تحقيقات تجربي پيشنهاد مي ي هدرحوز -2
. شود؛اعتماد به صورتي دقيقتر با ابعادي بيشتر بررسي 

مثلاً براي بررسي اعتماد تعميم يافته ابعاد احساسي، 
تماد شناختي و رفتاري اعتماد ارزيابي شود و در بعد اع

گويي، صلاحيت و  نهادي نيز ميزان توانايي، پاسخ
 .شودشفافيت نهادها و مجريان نهادها بررسي 

اجتماعي نيز پيشنهاد هر محقق متأثر از  ي هدر عرص -3
اي است كه به موضوع نگاه  چارچوب نظري و زاويه

دهند كه هر چند  نتايج اين تحقيق نشان مي. مي كند
سياسي  ي همتغير در عرصاعتماد نهادي تأثيرگذارترين 

احساس امنيت است؛ اما احساس امنيت در ساير 
بنابراين . ها نيز  تا حد زيادي متأثر از آن است عرصه

ها و نهادها   گويي  مجريان سازمان رفتار، كردار و پاسخ

و همچنين نظارت صحيح بر عملكرد خود اين نهادها 
نهادي و تواند موجب افزايش اعتماد  مي آنهاو مجريان 
علاوه  هب. احساس امنيت اجتماعي شود ،در نتيجه

نظارت نهادهاي رسمي بر نهادهاي غير رسمي و 
مانند نهادهاي اقتصادي و بويژه بازار، ( رسمي نيمه

و قاطع بودن آنان در برخورد با ..) بيمارستان
 ي هتواند  هزين ها، مي كنندگان قواعد در اين حوزه نقض

غيررسمي و رسمي در جامعه را ناديده گرفتن قواعد 
به صورت غير مستقيم به افزايش  ،افزايش داده
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