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  چكيده
 ي بينـد؛ طـوري كـه در همـه     اي را به خـود مـي   طور مداوم،  با شتاب بالايي تغييرات عديدهه امروزه دنياي علم، ب     
اگـر مفـاهيمي چـون     ،با ايـن حـال  . يق نيز، اين تغييرات محسوس استهاي تحق روش ي ها و از جمله در حوزه زمينه

شـمولي بـه كـاربرده     اثباتي با اصـول و قـوانين مشـخص و جهـان     ي شناسي، در دوره روش ي اعتبار و پايايي در حوزه
اين اصـول،   پسا اثباتي امروزين كه توجه به تحقيقات كيفي بيشتر از گذشته نمود پيدا كرده است،  ي شدند، در دوره مي

هـاي   تحقيق كيفي به كاربرد تكنيك ي اي ازصاحب نظران حوزه عده تأكيد .ندا شمولي خود را از دست داده حالت جهان
گروهي ديگر بر تمايز اين معيارهـاي مهـم در    تأكيدكمي در پژوهش كيفي  از سويي و  ي معمول اعتبار و پايايي حوزه

امخصوص ـ ،هاي مختلف گير در حوزهاصول عالم ي بر اين گسست در ارائه ي و كيفي از سوي ديگر،  دالتحقيقات كم  
هاي تحقيق كيفي بـه   حاضر در نظر دارد ضمن معرفي ماهيت روش ي بر اين اساس، مقاله .شناختي است روش ي حوزه

  .نمايد ايجاز و طرح مفاهيم اعتبار و پايايي در سنت آن،  كاربرد اعتبار و پايايي را در تحقيقات كيفي روشن
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  Email: m.abbaszadeh1@yahoo.com                                                      09143182795: ولؤمس ي يسندهنو ∗

  



  
  

  1391اول، بهار  ي ، شماره)45(پياپيي جامعه شناسي كاربردي، سال بيست و سوم، شماره 20
  

  مقدمه
هاي پژوهش كيفي محصول نگرشي جديد به  روش     

گرايي پوزيتويسـم بـه    تحقيق در فرايند گذار از كميت
 كوشـش . گرايي پديدارشناسي و تاويل هسـتند  ذهنيت

آمارگرايي صـرف و تعريـف تمـام     پرهيز از در جهت
 ي هاي ذهنيت انساني با اعداد و ارقـام و مشـاهده   جنبه

نخستين اهداف  ي از جمله ،صورت طبيعي آنه رفتار ب
شـناختي   بي ترديـد، حركـت روش  . پژوهش كيفي بود
 ـ پژوهش از شيوه معلـول فراينـد    ،ي بـه كيفـي  هاي كم

علوم انساني  هاي تئوريك تغييرات در حوزه ي گسترده
پوزيتيويسم با توجه به ماهيـت  . و اجتماعي بوده است

هاي علـوم طبيعـي    و نگرش آن معتقد به كاربرد روش
ي كه در علوم انساني بود و اين البته با روح تحقيق كم

يد يدر جهت تا كوششسازي  و  در آن بر قياس، نظريه
 ، سازگارشد يا ابطال فرضيات با تكيه بر آمار تاكيد مي

افراطي، پوزيتويسم بـر ايـن پـيش     ديدگاهاز يك  .بود
كند كه نه تنها عينيـت فقـط از طريـق     مي تأكيدفرض 

آيد، بلكه خود جهان عينـي و   جهان بيروني بدست مي
 هابيروني مستقل از افراد، تنها  منبع صحيح كسب نظر

 ).Krik and Miller, 1986:14( هاست و ديدگاه

مطلـق از علـوم طبيعـي     مخالفت با ايـن الگـوبرداري   
را  آن 1ها قبل آغاز شده بود،  اما ديلتاي اگرچه از مدت

بخشـيد و فهـم را در    ي نوددر روش شناسي خود بنيا
كار بـرد  ه علوم انساني به جاي تبيين در علوم طبيعي ب

گونه بر نگرش پوزيتيويستي انتقـادات اساسـي    و بدين
هـاي   يشـه راهي كه ديلتاي بـا تكيـه بـر اند   . آورد  وارد

                                                      
1 delta i 

گشـاي مكتـب    آغاز كرد، راه 2كساني چون شلايرماخر
جهان بين الاذهاني كنشـگران   سره بر تاويل شد كه يك

گرايـي وارد   كيفيت ي گونه ايده ورزيد و بدين مي تأكيد
 .                          شناختي شد مباحث روش

ــرل      ــي هوسـ ــترش  3پديدارشناسـ در رواج و گسـ
آگـاهي و   لفت با پوزيتيويسـم  بـر  گرايي و مخا ذهنيت

ورزيده، راه  تأكيدهاي كنشگران  جهان پديدارها و نيت
تحقيقـات   ي را بر پارادايم تفسـيرگرايي كـه در حـوزه   

شناسانه بـه   هاي مهم مباحث هستي از جمله پايه ،كيفي
بـر اسـاس اصـول ايـن     . رود، همـوار نمـود   شمار مـي 

گـران   كـنش  هاي ها و نيت يم، براي درك برداشتاپاراد
ديد آنان به  ي به جهان آنان رسوخ كرد و از زاويه دباي

  . جهان و تفسير آن نشست ي نظاره
گرايي در مكاتـب كـنش متقابـل     مخالفت با كميت     

نگارانـــه در قالـــب  شناســـي مـــردم نمـــادين و روش
هربـرت   تأكيـد بـه آمـار و    4اعتمادي رابرت پـارك  بي

ري همدلانـه و  بـر اسـتفاده از روش درون نگ ـ   5بلومر
هـاي آمـاري و    هاي نرم بـه جـاي روش   ترجيح روش

ــورد   ــدعلمــي ســخت، م ــوا  تأكي ــب آي ــزر،(مكت  ريت
ــايش)304:1383 ــده هــاي ، و انجــام آزم  ي نقــض كنن

سـره بـر انجـام آزمـايش در      كه يك 6لكهارولد گارفين
ورزيد، نشـان   مي تأكيدطبيعي تحقيق  ي محيط و زمينه

هـاي تئوريـك بـر     ارچوبها و چه زمينه تأثير ي دهنده
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شـناختي   هاي روش هاي  پژوهش كيفي در حوزه طرح
  . است بوده
بسياري از نويسـندگان بـر    تأكيدرغم  بنابراين، علي     

هاي آموزشـي   شروع و تداوم تحقيقات كيفي در حوزه
ــن   ــت اي ــرفتن اهمي ــر گ ــا در نظ ــي و ب ــه  و تربيت گون

م هـاي تئوريـك علـو    رسد حوزه ها، به نظر مي پژوهش
شناسي  در رشـد و گسـترش مباحـث     انساني و جامعه
نقشـي مهـم و    ،هـاي پـژوهش كيفـي    مربوط به روش

  ).Bryman, 2001: 265( اساسي بر عهده داشته اند
 ي نظير مطالعـه  ،كيفي  هاي انوع و اقسامي از روش     

 ,Wood( وجـود دارنـد  ... موردي، تحليل اسـنادي و  

بـه ماهيـت آن،   كيفي با توجه   هدف پژوهش) 2006:2
مـورد   ي عميق و همه جانبه بـر روي پديـده   ي مطالعه

رسـد تحقيـق كيفـي     مـي  بنابراين، به نظر. مطالعه است
هاي پديدارشناسي، تفسيرگرايي و تاويـل   بيشتر بر پايه

هاي ذهني  سه رهيافت بر جنبه استوار  است كه در هر
  . شود مي تأكيدانساني  ي و سوبژكتيو انديشه

هاي طبيعـي توجـه دارد و    كيفي به محيط پژوهش     
هـايي   و كارآن  با جريان طبيعي زندگي و موقعيت سر

طور طبيعـي در جريـان وقـايع، لحظـه بـه       هاست كه ب
پژوهشـگر كيفـي   . گيرند لحظه و روز به روز شكل مي

 ـ زنـده در شــرايط واقعــي اســت و   ي دنبــال تجربــهه ب
 بدون برهم زدن صحنه و بـه صـورت غيـر    كوشد  مي

ها بپردازد و هـدف وي از   اي به گرد آوري داده مداخله
هـا   اطمينان يافتن از اين امر است كه داده كوشش،اين 

 انعكاس درستي از وقايع جـاري هسـتند   آنهاو تحليل 
)Wood, 2006:7.(  

بــر  تأكيــد ،آنچــه در پــژوهش كيفــي مهــم اســت     
جزييـات رفتـار و    ي نگـري، حركـت از مشـاهده    كلي
اسـتقرايي،    سازي، منطـق   آن به سوي نظريه سازي الگو

اجتمـاعي   ي يـت پديـده  گرايي و توجـه بـه تام   طبيعت
  . است
گيرنـد،   محققاني كه تحقيقات كيفي را بر عهده مي     

پردازنـد و   مـي  جـامع  ي غالبا از ابتداي كار به مشاهده
بيني افـراد   سپس به جاي آنكه هر عنصر را كه از جهان

جدا  ،گيرد رد مصاحبه سرچشمه ميمورد مشاهده و مو
ــرهايي  ــد، عنص ــان  را كنن ــه از جه ــان   ك ــي خودش بين

  ).582:1381 ببي،( سازند گيرد، جدا مي سرچشمه مي
هـا و   گيـري داده  از ديرباز در خصوص دقت اندازه     

ابزارهاي تحقيق در بين پژوهشگران، مباحث مختلفـي  
ــدازه . اســت  وجــود داشــته ــه ان ــا توجــه ب ــري و  ب گي

پـذير سـاختن رفتارهـاي انسـاني، اطمينـان از       خصشا
 1به پيدايش انواع و اقسام اعتبار  ،ت نتايجصح دقت و
ايـن امـر   . شد منجر هاي انساني  در پژوهش 2و پايايي

ي بـا توجـه بـه مبـاني زيربنـايي و      هاي كم در پژوهش
هـاي آمـاري دقيـق     آن تحت آزمون ي معرفت شناسانه

هاي پـژوهش   پيدايي روشرشد و توسعه يافت، اما با 
آن بر  تأكيدهاي متفاوت و  كيفي و با توجه به برداشت

كيفـي رفتـار انسـاني، اعتبـار و پايـايي هـم از        ي جنبه
 ـ ي هاي آماري حـوزه  آزمون ي بـه سـوي مفـاهيمي    كم

  . تر تغيير كرد نسبي گرايانه تر و تفسيري
دهـد كـه اگرچـه  در     موارد يـاد شـده نشـان مـي          

هـاي   هاي پژوهش كيفي  نيز مانند روش وشارزيابي ر
نظير اعتبـار و پايـايي نيـاز     ،ي،  به ابزارهايي خاصكم

                                                      
1 Validity 
2 Reliability 
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هاي كيفي اعتبار و پايـايي  ماننـد    است؛ اما در پژوهش
ي، بر اصـول مشخصـي اسـتوار نيسـت؛     هاي كم روش
اين به زيربنا و منطـق درونـي پـژوهش كيفـي و      ،البته
چنانكه حتي  ؛گردد يويلي آن بر مأتفسيري و ت ي جنبه
ن كيفي احراز اعتبار و پايايي را بـراي  ااي از محقق عده

هاي متفاوت رفتارهـا و   پژوهش كيفي به دليل برداشت
دانند، امـا در   فايده مي گران بي گفتارها از سوي مشاهده

اي ديگر از پژوهشگران هـم بـا توجـه بـه      مقابل، عده
 ـ   ي بـه  ويژگي متمايز و متفاوت پـژوهش كيفـي از كم

به ابـداع مفـاهيمي نـو همچـون      ،جاي اعتبار و پايايي
با .اند  اقدام نموده. . . و  2پذيري و انتقال پذيري 1تاييد

ها و گوناگوني مباحـث اعتبـار و    توجه به تنوع ديدگاه
 كوشـش شـده  هاي كيفـي در ادامـه    پايايي در پژوهش

هـا و   ديـدگاه  ي است تا حـد امكـان نسـبت بـه ارائـه     
مختلف در مـورد  مفـاهيم مـورد بررسـي     هاي  نظرگاه

  . اقدام گردد

  هاي كيفي اعتبار در پژوهش
هـاي ذكـر شـده بـراي پـژوهش       باتوجه به ويژگي     

هاي تفسيري و تاويلي آن، مبحث  كيفي و داشتن ريشه
 اسـت اعتبار از جمله مباحث قابل بحث در اين حوزه 

و از ديرباز در بـين پژوهشـگران كيفـي در خصـوص     
كسب اعتبار تحقيق و چگـونگي اطمينـان از    چگونگي

  .آن مباحث متعددي صورت پذيرفته است 
آيـا موضـوعي   پردازد كه  اعتبار به اين موضوع مي      

 به طور واقعي بررسـي شـده اسـت؟    ،شود كه ادعا مي
)افتـراق ايـن اسـت كـه در      ي نكتـه ). يمشابهت با كم

                                                      
1 Creadibility 
2 Transferability 

نظيـر   هـايي  شـيوه  هاي اعتبـار بـر   ايده ،يتحقيقات كم
بنـدي مـورد اسـتفاده در يـك      هاي رتبـه  اعتبار مقياس

اما در تحقيقات  ،شود يم ساختارمند متمركز ي مصاحبه
 ).1385 فليـك، ( كيفي توجه بـه اعتبـار تفاسـير اسـت    

مفهوم اعتبـار در تحقيقـات كيفـي از  منظرهـاي     
بلكـه   ،اين مفهوم واحد نبوده. است كار رفته مختلفي به

كاربرد  . است جانبه بوده فراگير و همهمفهومي پيچيده و 
هـــا و مطالعـــات تحقيـــق  ايـــن مفهـــوم در پـــروژه

ن اهرچند كه بعضي از محقق ـ. بوده است ناپذير اجتناب
انـد كـه اعتبـار در تحقيقـات كيفـي       كيفي عنوان داشته

سـتفاده از مقياسـي را   ا نهايـت امـا در   ،كاربردي ندارد
. انـد  زم ديدهصلاحيت آن، لا كنترل و شانتبراي تحقيقا
تبـار  ، معتقدنـد اع )2000( 3كرسول و ميلـر  ،براي مثال

كـه يـك محقـق، چـه      گيـرد  اين قـرار مـي   تأثيرتحت 
خــود انتخــاب  ي يمي را در مطالعــهامفروضــات پــاراد

 ن از منظـر  قاهر كدام از محق ،اين با وجود. است نموده
خودي به موضوع اعتبار نگريسته و در كـاربرد  ديدگاه 

و قابليـت   5دقـت  ،4كيفيت نظير ،يديم متعدآن از مفاه
   (Golafshani, 2003). ستاستفاده كرده ا  اعتماد

اعتبــار در  ي هبــراي اســتفاد  ،)2001(6كانباســت      
 تعريف مجددي از اين مفهـوم   ي ارائهمطالعات كيفي، 
معتقدنـد   ،)2002( 7ديـويس و رد  .داند را ضروري مي

 آنهـا . اعتبـار ارتبـاط دارد  دقت به نوعي بـا   ي كه واژه
كه  كـاربرد مفهـوم دقـت در مطالعـات      مدعي هستند

 ـ  ي تفـاوت  كيفي با كاربرد اين مفهوم در مطالعـات كم
                                                      
3 Creswell & Millr 
4 quality 
5 rigor 
6 Stenbacka 
7 Davies & Rodd 
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بر اين است كه مفهـوم   هدفشان ،بنابراين ،اساسي دارد
ن امحقق ـ. نـد سازي مجددي از اين مفهوم به عمل آور

سازي مجـدد دقـت از طريـق     در صدد مفهوم ياد شده
و كنش متقابـل اجتمـاعي    2، بازانديشي1ذهنيتكشف 

دقت در  (Golafshani, 2003). در امر مصاحبه هستند
دهـد كـه يـك     ن اجـازه مـي  اتحقيقات كيفي به محقق ـ

هـايي پرمايـه را    داده ،موضوع را با عمق زيـاد شـكافته  
، مـذكور  بـراي رسـيدن بـه هـدف    آنها . دست آورند هب

شـف مسـاله   زياد براي ك ي و هزينهوقت  ضمن صرف
نيز بـراي حصـول بـه ايـن امـر      هاي متعددي  از روش

اين همان فرايندي است كه از آن به  .نمايند استفاده مي
  . (Lisa, 2006) دشو ياد مي  3تثليث عنوان

با توجه به مرتبط بودن مبحث اعتبار بـه وسـائل و        
كيفي نظير كيرك،  محققانگيري عده اي از  دقت اندازه

هاي معمول ارزيابي اعتبار در  از روش 4ميلر و ماكسول
اي  ، عدهآنهادر برابر . كنند ي استفاده ميكم ي در حوزه
هـا و مفـاهيم    كيفـي بـا ايجـاد روش    محققـان ديگر از 

 ي جديد ارزيابي اعتبار در جهت متمايز نمـودن حـوزه  
ليـنكلن و   ،مثـال بـراي  . كننـد  ي تلاش مـي كيفي از كم

ــا ــنكلن  ) 1985( 5گوب ــا و لي ــد ) 1994(و گوب معتقدن
ــش ــترش روش   كوش ــاد و گس ــت ايج ــاي  در جه ه

جايگزين ارزيابي اعتبار براي پژوهش كيفـي ضـروري   
اين دو در جهت گسترش اين ابزارها از مفـاهيم   .است

 ي كار رفته در حـوزه  هسازي مفاهيم ب زير براي جانشين
   :كنند  كيفي استفاده مي

                                                      
1 Subjectivity 
2 Reflexivity 
3 Triangulation 
4 Kirk, Maxwell & miller 

5 Lincoln & Guba 

عتبـار درونـي   مشابه ا): اعتبارپذيري( قابليت اعتبار     
)؛)يدر پژوهش كم  

 مشابه اعتبـار بيرونـي   ):پذيري انتقال( قابليت انتقال     
)؛)يدر پژوهش كم   

 ,Bryman(مشــابه ): تاييدپــذيري( قابليــت تاييــد     

2001: 272.(  
هاي  ها و يافته اعتبارپذيري به واقعي بودن توصيف     

اد اعتم ـ ي پژوهش اشاره دارد و عبارت است از درجـه 
ها براي شركت كنندگان پـژوهش   به واقعي بودن يافته

اي كـه ايـن پـژوهش در آن انجـام شـده       و براي زمينه
از ها و نتايج تحقيق  است؛ به اين معنا كه آنچه در يافته

گردد، هماني باشد كه  در نظر  پژوهشگر ذكر مي سوي
ايـن  و بوده است و در جهت رسيدن به گو ذهن پاسخ

همچون تماس طولاني  ،با  به موارديلينكلن و كو امر 
مستمر، بررسي از زواياي  ي با محيط پژوهش، مشاهده

 مختلف، تبادل نظر با همتايـان، تحليـل مـوارد منفـي،    
 كننـد  كفايت مراجع و كنترل از سوي اعضا اشـاره مـي  

  ).66:1385 حريري،(
يا همـان اعتبارپـذيري بـا     قابليت اعتبار رسيدن به      

 :هاي زير عملي است نيكاستفاده از تك

منابع استفاده از  نظير  ،تثليث هاي استفاده از تكنيك -1
در طـي فراينـد     متعدد هايي و روش محققانتاييدگر، 

قابليت  كه اين امر به افزايش آوري و تحليل داده  جمع
  .انجامد مي اعتبار

 6مـوازي  استفاده از تكنيك كسب اطلاعات دقيق  -2 

و نتايج آن به  اي هاي داده تحليل ي ئهو ارا نظير نمايش

                                                      
6 peer debriefing 
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قابليت تواند به غناي  كه اين امر نيز مي ن امرامتخصص
  .بينجامد اعتبار

از طريـق  : هـاي اعضـا   كنتـرل استفاده از  تكنيـك    -3
و نتـايج آن بـه پاسـخگويان     اي هاي داده تحليل ي ارائه

هـا   گـزارش نوشـته    ي هاي آنان در مرحله تا از واكنش
  .اصل آيدآگاهي ح

 ي تواند در طـي مرحلـه   همچنين مي ،قابليت اعتبار -4
كـاري محقـق در بيـان     طرح تحقيق از طريـق ظرافـت  

اش  بودن آن و جهت دهي تئوريكي مفروضات، فراگير
  .حاصل آيد

آوري و  در طي فراينـد جمـع   1خود بازبيني محقق -5 
تواند  هايي است كه مي تحليل داده، يكي ديگر از روش

  .(Andreas, 2003) بينجامد قابليت اعتبارزايش به اف
 ي انتقال پذيري كه جايگزين اعتبار بيرونـي حـوزه       
رود، به معناي قابليت تعميم نتايج به  ي به شمار ميكم

با توجه به انجـام بيشـتر   . هاست ها و زمينه ساير حوزه
هـاي كوچـك و بـا     هاي كيفي بـر روي گـروه   پژوهش
قابليـت تعمـيم     كـه  رسيد نظر مي به ،هاي كيفي روش

نتايج در اين حوزه اندكي بـا مشـكل مواجـه باشـد و     
ها و نتايج را در ساير  بيشتر پژوهشگران استفاده از داده

بـه  . ها بسته به نظر شخص محقق مـرتبط بداننـد   زمينه
هاي  همين دليل، لينكلن و گوبا معتقدند استفاده از داده

بررسـي   ي همـان حـوزه  ها و يـا   تحقيق در ساير حوزه
در مقابل، عده اي از . مربوطه يك ديدگاه تجربي است

كيفي هم موافق توسعه چيزي هستند كه گرتز  محققان
را توصيف حداكثري ناميده است كـه درآن   آن )1973(

                                                      
1 self-monitoring 

هـا از جزييـات يـك     ترين توصيف بر بيشترين و دقيق
  ).Bryman, 2001: 272( شود مي تأكيدفرهنگ 

بـا   پـذيري  انتقـال يا همان  انتقالقابليت   رسيدن به     
 :هاي زير عملي است استفاده از تكنيك

ــه داده  -1 ــي  از مجموع هــاي  توســعه و توصــيف غن
ــه ــه  ي مطالع ــول مرحل ــوردنظر در ط ــردآوري ي م   گ

را  قابليت انتقال هاي تواند پتانسيل ها كه اين امر مي داده
  . افزايش دهد

كدگـذاري و تحليـل    ي هـاي ويـژه   استفاده از رويه -2
 تحليـل داده   ي ها و ساير موارد در مرحله نمادها، نشانه

ــان ازكــه  ــه اطمين كنــد  كمــك مــي قابليــت انتقــال ب
(Andreas, 2003).  

در جهـت احـراز    كوشـش تاييدپذيري بـه معنـاي        
ايـن مفهـوم    هرچندشاخص عينيت در پژوهش است؛ 

 ثيرتـأ هاي كمي به معناي پرهيـز محقـق از    در پژوهش
در . هـا در تحقيـق اسـت    داوري هـا و ارزش  سوگيري

پژوهش كيفي اين امر بيشتر به معناي قدرت تحليـل و  
ــت داده ــد    دق ــزان تايي ــا و مي ــتآنهاه ــري،( س  حري

66:1385.( 

در طي  يا همان تاييدپذيري قابليت تاييدرسيدن به      
آوري و تحليــل داده در طــول تحقيــق، بررســي   جمــع
را  هــا ســيرها و پيشــنهادها و يافتــههــاي خــام، تف داده
 ـ در صورت لزوم بررسي. طلبد مي هـاي   داده دكننده باي

هـا را   ها، اسـناد و ضـبط شـده    يادداشت ي خام و كليه
 بررسيدر اين مرحله . دارد هاي بعدي نگه براي بازبيني
 آنهـا  ي دربـاره هـا و تفسـيرها و قضـاوت     كيفيت يافته

  .(Andreas, 2003)حياتي است 
    



  
 

  25 يقات كيفيتاملي بر اعتبار و پايايي در تحق

  

  هاي ايجاد اعتبار تكنيك-1شماره  جدول 

يهاي متناظر در مطالعهآزمون  انواع اعتبار
 موردي

 هاي كيفي تكنيك

 اي اعتبار سازه
 متناظر با عينيت و(قابليت تاييد

 )بي طرفي در پوزيتيويسم 
 هاها و پيشنهاد ها، يافته آزمون قابليت تاييد از طريق بررسي داده

 ليت اعتبارباق اعتبار دروني

  )ها داده ها، بررسي كننده و روش( تثليث
  كسب اطلاعات دقيق

  رل هاي اعضاكنت
 هاي تئوريك محقق گيريمفروضات ، جهان بيني و جهت-

 قابليت انتقال اعتبار بيروني
  ها توصيف غني داده

  هاي ميان موردي تحليل
 كدگذاري و تحليلي هاي ويژه استفاده از رويه

Source: Andreas, 2003 
  

 رانواع اعتبا

   اي اعتبار سازه) الف
هـاي عمليـاتي    گيري مقياس اي به شكل اعتبار سازه     

  براي. رود مي مناسب براي مفاهيم بررسي شده به كار 
اي از  هاي انجام يافته ، اعتبـار سـازه   در مصاحبه  ،مثال

  :گردد طريق سه تاكتيك ايجاد مي
اي  در طرح تحقيـق از   مصاحبه هاي پرسشتثليث   -1

طوري كـه از زوايـاي    هب ؛ال عمليؤطريق دو يا چند س
منظـور    .شـود مورد نظـر پرداختـه    ي مختلف به پديده

مـورد   ي اين است كه محقق كيفي براي بررسي پديـده 
ال اكتفا نكند، بلكه بهتر اسـت از  ؤنظر، تنها  به يك س

هـاي پرمايـه از آن    چندين سوال براي رسيدن به فهـم 
  .موضوع، استفاده نمايد

 كوشـد  مـي تحليل موارد منفي كه مصاحبه كننـده    -2
ها را به نوعي حل  هتبيينات متناقض تفسير شده  در داد

  .كند

توانـد   صـورت محقـق مـي     در ايـن : انعطاف روش -3
ــه ــوا و     ي برنام ــابي و محت ــددا ارزي ــاحبه را مج مص

 & Rao( )1اعتبار محتوا(  كندفرايندهاي آن را بازبيني 

Perry, 2003 .(  
  

  :2اعتبار دروني) ب
 ـ       يـك   تـأثير ي و ميـزان  اعتبار دروني  به روابط علّ

اعتبـار درونـي در   . متغير بر ساير متغيرهـا اشـاره دارد  
 3هدفمند ي انتخاب نمونه ي هاي همگرا بر پايه مصاحبه

 Rao).گـردد  مـي  ايجاد 4و بر اساس پرمايگي اطلاعات

& Perry , 2003)    
رويكردهـاي  به منظور افزايش اعتبار درونـي داده،       

ــي ــق كيف ــرد  ،تحقي ــر رويك ــهنظي ــوري زمين اي در  تئ
ــده ــاز  ي برگيرن ــذاري ب ــعه 5كدگ ــاهيم،  ي در توس مف

                                                      
1 Content Validity 
2 Internal Validity 
3 purposeful sample   
4 information richness   
5 Open coding 
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در  1كدگـذاري محـوري   ،آنهـا مقولات و خصوصيات 
روابط بين مقولات و خرده مقولات و نهايتـا   ي توسعه

گي مقـولات بـراي   پـارچ  در يـك  2كدگذاري انتخـابي 
اين فرايند تـا  . ساخت چهار چوب تئوريك بوده است

يابد كه ديگر هيچ موضوعي را نتوان از  زماني ادامه مي
پـذيرد كـه    اين فرايند زماني پايان مـي . آن استنباط كرد

ايـن  . ترين خود رسـيده باشـد   پيشرفت مدل به حداقل
اي اسـت كـه    اشباع نظـري و مرحلـه   ي مرحله، مرحله

بـا حصـول اشـباع نظـري،     . شـده ر دروني آزمون اعتبا
در ايـن  . پـذيرد  مقايسه با ادبيات موجود صـورت مـي  

تئوري پديد آمده با تئـوري موجـود    ي مقايسه ،مرحله
 ،به عبارتي. لازمه برقرار گردد ، تا ثباتشود ميمقايسه 

اين . گردد ها كشف مي در اين مرحله تضادها و تفاوت
بـر اعتبـار    ،ا بهبود بخشيدهساخت تئوري ر دفرايند باي
را بـا ايجـاد    نين آن، اعتبار بيرونيچهم. بيفزايد دروني

بـه   مـورد نظـر را   ي هاي مطالعه قلمروي كه بتوان يافته
 Jaruwan , Nigel) بخشـد  ميو توسعه  كار برد، بهبود

& Keith , 2006).  
  
 3اعتبار بيروني)ج

يـق بـراي   هـاي تحق  توانايي يافتـه  هاعتبار بيروني ب     
هـاي   اين معيار كه در پژوهش .پذيري اشاره دارد تعميم

شود، در اصل همان  پذيري ناميده مي كيفي معيار انتقال
 ،در پـژوهش كيفـي   .بحث تعميم نتايج تحقيـق اسـت  

ــك در    ــذيري تئوري ــق تكرارپ ــي از طري ــار بيرون اعتب
 ،بنـابراين . گـردد  مصـاحبه شـونده ايجـاد مـي     ي نمونه

هاي مختلف براي اطمينان  ي در زمينها كارشناسان خبره

                                                      
1 Axial Coding 
2 Selective coding 
3 External Validity 

). Rao & Perry, 2003 ( ندشـو  از اين امر انتخاب مي
حـذف و يـا     اعتبار بيروني به نوعي بـا  بر اين اساس،

  .هاي نامربوط مناسبت دارد اصلاح پراكندگي
هـاي مختلفـي بـراي بحـث      گزاره 4كمپل و استنلي     

 ـ تعميم نتايج در زمينه  آنهـا  .دهاي مختلف مطرح كردن
تحقيـق كيفـي    ي تا ايـن منطـق را در حـوزه    كوشيدند

پژوهشگران ديگري نيز كوشيدند تا . كاربردپذير سازند
 زيرمفاهيم جايگزين كيفي را براي تعميم تجربي نتايج 

  ). Seale, 1999( كنند عنوان اعتبار بيروني پيدا
كـه وجـود   توجه بـه اين  ، با)1985(لينكلن و گوبا      

هاي محيطي در پژوهش كيفي، تعمـيم   مينهشرايط و  ز
هــاي ديگــر نــاممكن  هــا و زمينــه نتــايج را بــه محــيط

هـا در   سازد، اعتقاد دارند كـه قابليـت انتقـال يافتـه     مي
دارد كـه تـا چـه    بستگي موضوع پژوهش كيفي به اين 

شـوند و   ها به آن منتقل مـي  حد ميان شرايطي كه يافته
بـه  . شته باشدشرايط پژوهش اصلي، مشابهت وجود دا
نكـاتي كـه    ي همين دليل، پژوهشگر بايد در مورد كليه

ممكن است براين قابليت انتقال اثر بگذارد، اطلاعـات  
بـه ايـن ترتيـب، انتقـال پـذيري از      . كاملي ارائه دهـد 
وليت كسي است كه درمورد قابليـت  ؤديدگاه كيفي مس

گيـري   خـود، تصـميم   ي ها به شرايط ويـژه  انتقال يافته
  ).1385 حريري،( كند مي

                                                      
4 Campbell  & Stanley 
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  Ĥزمون  اعتبار در تحقيقات كيفيهاي تكنيك -2شماره  جدول 
 انواع
 Ĥزمون  اعتبار در تحقيقات كيفيهاي تكنيك  اعتبار

اي اعتبار سازه

 .سازد هاي متعددي را براي يك پديده فراهم ميآوري داده از منابع متعدد كه مقياسجمع
  مصاحبه هاي پرسشايجاد تثليث از 

  يل موارد منفيتحل
  انعطاف پذيري چهارچوب تئوريك پيشنهاد شده

 
اعتبار 
 انتخاب نمونه براي پرمايگي اطلاعات دروني

 انتخاب نمونه براي تكرار پذيري تئوريك اعتبار بيروني

Source: Rao & Perry, 2003 
  

 هاي كيفي در پژوهش پايايي

ي و ارزيـابي  هرچند كه پايايي مفهومي  براي بررس     
ي است، اما اين مفهوم در هر نـوع تحقيقـي   تحقيق كم

را بـه عنـوان    پايـايي اگـر  . تواند كاربرد داشته باشد مي
و به عنوان روش استنباط اطلاعـات    كنيم ايده بررسي

بـراي   مفهـوم مـذكور  در نظر بگيريم، در اين صورت، 
كيفـي بسـيار مهـم     ي هـر مطالعـه  در  بررسي كيفيـت  

زماني كه پايايي  مفهـومي بـراي    ،بنابراين ،خواهد بود
ي با اهدف تبيين به كار ارزيابي كيفيت در مطالعات كم

مفهــوم كيفيــت در مطالعــات  ،رود در آن صــورت مــي
تفـاوت حاصـل در   . كيفي، هدفش ايجـاد فهـم اسـت   

از  شـماري يكي از دلايلـي اسـت كـه     ،گونه موارد اين
في، نامناسـب  طرح پايايي را براي مطالعات كي محققان

از جملـه افـرادي   ) 2001( 1مثال استنبكابراي . دانند مي
است كه طرح مفهوم پايايي را بـراي مطالعـات كيفـي،    

  ( Golafshani, 2003).گمراه كننده تلقي كرده است
پايـايي را از جملـه   )  2001(2پاتن ،از سوي ديگر      

عوامل كليدي در مطالعات كيفي دانسته و يادآور شـده  
                                                      
1 Stenbacka 
2 Patton 

در طراحي يـك مطالعـه،    دكيفي، باي محققانكه  است
كيفيـت مطالعـه، بـه     ي دربـاره تحليل نتايج و قضاوت 

مطـابق بـا   . موضوع پايايي توجهي خاص داشته باشند
ال اين است كه چگونه يـك بررسـي   ؤس ،اين موضوع
ن خـود را قـانع   او يا مخاطب ها تواند آزمودني كننده مي

يـن بررسـي، دقيـق    از ا شـده هاي حاصل  د كه يافتهكن
 بوده است؟

ادعـا   )2000(3هلي و پـري  ،الؤبه اين س پاسخدر      
از  دكنند كه كيفيت يك مطالعه در هر پارادايمي باي مي

 ،بـراي مثـال    . شودمنظر پارادايم مرتبط با آن ارزيابي 
هاي اساسي  كيفيـت در   پايايي و اعتبار از جمله ملاك

هـاي  امـا در پـارادايم كيفـي، واژه    ،ي استپارادايم كم 
قابليـت  يا  7تاييد ،6يا پايداري 5، قابليت اعتبار4طرفي بي

 10يـا قابليـت انتقـال    9، قابليت كاربرد8وابستگيقابليت 
                                                      
3 Healy & Perry 
4 Neutrality 
5 Credibility 
6 Consistency 
7 Confirm ability 
8 Dependability 
9 Applicability 
10 Transferability 
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ــراي بررســي كيفيــت هســتند  مــلاك  هــاي اساســي ب
.(Golafshani, 2003)  

براي آشنايي بيشتر با مفهـوم پايـايي در تحقيقـات         
 ـ  كيفي، قابليـت   كـه  معتقدنـد  )1985( 1اليـنكلن و گوب

در تحقيقات كيفـي بـا پايـايي در تحقيقـات      وابستگي
ارزيابي دقيق تحقيق  آنها ،همچنين. ي مطابقت داردكم

 وابستگيقابليت هاي مهم در افزايش  را يكي از مقياس
تواند براي بررسي فرايند تحقيـق   اين امر مي. اند دانسته
 مطابق با مـورد قبلـي،  . پايداري به كار رود ايجاد براي

 اند كه مفهـوم  نيز  تصديق كرده) 1992(2كلانت و سل
با مفهوم  پايداري و پايـايي مطابقـت داشـته     وابستگي

زماني حاصل مي شـود   ،اي يا ثبات داده پايداري. است
چـون   ،كه مراحـل تحقيـق از طريـق آزمـون مـواردي     

 اي و هــاي تلخــيص داده  خــام، فــراورده   هــاي داده
 ,Golafshani).ها، تاييد شده باشند يادداشت فرايندهاي

2003)   
گوتز،  معتقد است قابليت اعتماد شاخصـي مهـم         

رود؛ چـرا كـه    هاي تحقيق كيفي به  شمار مي در روش
مشاهدات طولاني در زندگي اجتماعي يـك گـروه در   

دهد تا بـه   زماني به محقق اين امكان را مي ي يك دوره
ين مفاهيم و مشـاهدات دسـت   سطح بالايي از روابط ب

  ).Bryman, 2001: 265(يابد 
در پژوهش كيفي براي رسيدن بـه پايـايي كـاربرد         

 :زير ضروري است راهكارچهار 

هاي  فرايندهاي  ساخت يافته از مصاحبه استفاده از -1
  ؛همگرا 

سازماندهي فرايندهاي ساخت يافتـه بـراي ثبـت،      -2
  ؛ها  هنوشتن و تفسيرداد

                                                      
1 Lincoln and Guba 
2 Clont & Seale 

وجــود حــداقل دو نفــر بــراي انجــام مصــاحبه بــه  -3
 ي مقايسـه  و اما مـوازي بـا يكـديگر    ،صورت جداگانه

   ؛هاي دو  و يا چند محقق يافته
راهنما  براي ارزيـابي و اجـراي    ي استفاده از كميته -4

اگــر اعضــاي كميتــه بــا  ،بنــابراين. مصــاحبه ي برنامــه
در  اي  اجمـاع داشـته باشـند،    همديگر در مورد پديده

 و علمي شان، صورت عيني ارزيابي جمعي ،صورت اين
  ).Rao & Perry, 2003( به خود خواهد گرفت

تـوان گفـت    در خصوص پايايي مي ،از منظر ديگر     
با در نظر گرفتن نگرش نظـري   دكه محقق ديگري باي

مشابه همـان محقـق قبلـي و تعقيـب كلـي گـردآوري       
سـاير شـرايط    ي اطلاعات و تجزيه و تحليل به اضـافه 

همان پديده به توضـيحات   ي مشابه  قادر باشد، درباره
 ،هـايي پـيش آمـد    نظري يكسان برسد و اگـر تعـارض  

هـا و شناسـايي    را از طريق بـازنگري داده  آنهاتوان  مي
شرايط گوناگوني كه ممكن است در هركدام از مـوارد  

  ).1385 استراس و كوربين،( عمل كند، حل نمود
ن از پايايي در يك تحقيق كيفي، آزمون براي اطمينا     

گويد هر  مي  سل. آن امري حياتي است 3قابليت اعتماد
 هر چند كـه انجـام مطالعـات كيفـي خـوب از طريـق      

پايايي در تحقيقات كيفي قابل حصـول اسـت،    ارزيابي
اما قابليت اعتماد در يك گـزارش تحقيقـي  در مركـز    

 ,Rao & Perry( چون پايـايي قـرار دارد   هايي موضوع

پـذيري و   بازيافـت  ي پذيري به درجـه  اطمينان ).2003
. شود ساير افراد اطلاق مي از سوي ها تكرارپذيري داده

 ـ ي مفهوم مذكور جانشين مفهوم پايايي در حوزه ي كم
بـه دليـل ماهيـت     شـد گونه كه ذكـر   همان. شده است

هـاي   تفسيري و تاويلي رفتار انسان و وجود برداشـت 

                                                      
3 Trustworthiness 



  
 

  29 يقات كيفيتاملي بر اعتبار و پايايي در تحق

  

ــتن نظ ــاوت و داش ــاهمتف ــوي   رگ ــف از س ــاي مختل ه
گران در جهت بررسي و تفسـير مشـاهدات و    مشاهده
احراز اين شاخص هـم چنـدان بـه     ،هاي خود مصاحبه

ليـنكلن و  ). 66:1385 حريـري، ( آساني ميسـر نيسـت  
 براي افزايش قابليـت اطمينـان پـژوهش،   ) 1985(گوبا 

كنند كه پژوهشگر بـه شـرايط متغيـر طـرح      توصيه مي

 ـ  پديدهپژوهش، تغييرات  طـور   ههاي تحت مطالعـه و ب
در حال تغيير پژوهش توجه كند و اين  ي كلي به زمينه
بـه اعتقـاد   . طـور دقيـق توصـيف نمايـد     هتغييرات را ب

هــايي  چنــين تغييــر و تبــديل )1989( ليــنكلن و گوبــا
يك پژوهش دقيـق و موفـق كيفـي     ي علامت مشخصه

  ).   72:1385 حريري،(است 
  

  در تحقيقات كيفي پاياييآزمون   هاي يكتكن  -3شماره  جدول 

  پايايي

  ها هدايت دقيق جريان مصاحبه براي گردآوري داده
هاي  ايحاد فرايندهاي ساختمند براي اجرا و تفسير مصاحبه

  همگرا
 تخصصي ي استفاده از كميته

Source: Rao & Perry, 2003 
  

يا همان پايايي،   قابليت وابستگي براي رسيدن به       
   :زير مفيد خواهد بود راهكارهاي ستفاده ازا
: در طول طرح تحقيق قابليت وابستگي رسيدن به   -1

اين بررسي شامل آزمـون و مستندسـازي  فراينـدهاي    
طرح تحقيق اتفـاق   ي كه در طول مرحله است بررسي

بررسـي كننـده مـوارد زيـر را آزمـون      ؛ يعنـي  افتـد  مي
  :كند مي
  ؛شدهصحت فرايندهاي دنبال  )الف

  ؛قابل فهم بودن آن) ب 
  ؛استفاده از مدارك و مستندات و شواهد كافي) ج 
 ي كه كليه هاي غلبه بر خطاها فراهم سازي مكانيسم )ه

نقـش مهمـي را ايفـا     وابسـتگي موارد فوق در  ايجـاد  
  . (Andreas, 2003)دكنن  مي

بنـدي مباحـث مطـرح شـده درخصـوص       درجمع     
 ـ ن ايـن  ارسـد  محقق ـ  ه نظـر مـي  پايايي تحقيق كيفي ب

حوزه، بيشـتر بـه مبـاحثي چـون قابـل اعتمـاد بـودن        
و همچنـين   آنهـا آوري شـده و صـحت    هاي جمع داده

كارگيري روش اجراي تحقيق توجـه   هدقت در جهت ب
هاي ديگر براي آنان  دارند و بحث تعميم نتايج به زمينه

  .در اولويت قرار ندارد
 ـ ،بدين ترتيب "        ايي در قابليـت كنتـرل،  معيار پاي

 اجـراي تحقيـق وبـا    هـا و روش  قابليت اعتماد به داده
هـاي تحقيـق    روش توجه به خـاص بـودن هريـك از  

هــا   ساير برداشت.بندي مجدد شده است  فرمول كيفي
هاي تكـراري   داده ي از پايايي را مانند اين كه مجموعه

 كنـار  هـا و نتـايج منتهـي خواهـد شـد،      به همـان داده 
اين برداشت ازپايـايي بـه كـــارگرفته     اگــر .دبگذاري
 آنهـا هـا بـه اعتمـاد بـه      داده اعتمادي به بي شايد ،شود

  ).1387فليك، ( ".ترجيح داده شود
  

  يمي به مفاهيم اعتبار و پايايياپاراد نگاه
هـاي مختلـف    يماارزيابي اعتبار و پايـايي در پـاراد       

روش ... و  گرايـي  سـاخت  بـر نظير پارادايم رئاليسـم،  
استفاده از انواع اعتبـار و   ،در واقع. خاص خود را دارد
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پايايي و نوع برخورد و برداشت پژوهشگر از آن منوط 
از منظــر  ،مثــال رايبــ. ســتبــه ديــدگاه پــارادايمي او

اي به معناي عينيـت   رادايم پوزيتيويستي، اعتبار سازهپا
كـه   در حـالي  ،شود داوري درك مي  و پرهيز از ارزش

گرايانـه كـه زيربنـاي     گرايانه و واقع يم طبيعتاپاراددر 
دهند، بـراي ارزيـابي ايـن     پژوهش كيفي را تشكيل مي

. شـود  نوع از اعتبار از تكنيك تاييدپذيري اسـتفاده مـي  
گيـري ابعـاد و    بنابراين، پارادايم  پوزيتيويستي بر اندازه

بـر حفـظ    تأكيـد بـا   ،زواياي واقعيت اجتماعي و البتـه 
در مقابـل ايـن ديـدگاه، پـارادايم     . كند مي يدتأكعينيت 
وجود آمد كه بر مشاهده و مطالعـه در   هگرايانه ب طبيعت

كنـد و در   مـي  تأكيدكاري  محيط طبيعي و بدون دست
  1 گرايانه است كه به باور همرسـلي  ادامه، پارادايم واقع

هـاي   شناسان و بررسي زيربناي مطالعات مردم) 2002(
بـر ايـن   . شـيكاگو را شـكل داد   مكتـب  ي قوم نگارانه

تــرين  تــوان گفــت كــه يكــي از عمــومي مــي ،اســاس
گرايـي بـراي پـذيرش رهيافـت كيفـي،       هاي واقع جنبه

المـدت بـا افـراد تحـت مطالعـه و       اتخاذ روابط طويل
كـه در ايـن    سـت، آنها ي مشاركت در زندگي روزمـره 

توان به درك اعتقادات و معناي رفتارهـاي   صورت مي
مكـان  هاي ديگـر ا  د؛ روشي كه در رهيافتآنان نائل آم

از سـوي ديگـر    ،چنينهم. درك معناي آن وجود ندارد
پژوهش كيفي با رهيافـت رئاليسـتي    محققاناي از  عده

ايـن  . كننـد  استفاده مي »فهم«ي  از واژه »اعتبار«به جاي
شـود؛   هم تاييد مي) 2002( مورد حتي توسط ماكسول

ت رئاليسـتي،  كه به منظور پـذيرش يـك رهياف ـ   طوري
  :گويد ماكسول مي

پذيرم كه معتقـد   من ديدگاه انتقادي وكلوت را مي«     
تـري از اعتبـار در تحقيقـات     است فهم عنصـر بنيـادي  

كـنم،   به انواع اعتبـار نظـر مـي   . رود  كيفي به شمار مي
                                                      
1 Hamersley 

هـاي   همچنانكه به تقسيمات انواع فهم كه در پـژوهش 
بنـدي مـن از    متقسي. آيند، توجه دارم دست مي هكيفي ب

بندي انواع فهـم بـه عنـوان     تواند همان تقسيم اعتبار مي
  »هــدف اصــلي پــژوهش كيفــي در نظــر گرفتــه شــود

)  Haberman & Miles,  2002: 39 .(  
رهيافت انتقادي با مطالعات مكتب فرانكفـورت و       

بر توليد واقعيت اجتمـاعي   2بالاخص يورگن هابرماس
 ـ   ايي انسـان در جهـت   توسط كنشـگران انسـاني و توان

هـاي انسـاني خـود بـراي رهـايي از       استفاده از ويژگي
  .كند مي تأكيدسلطه 

كـه   نكتـه اسـت    توجـه بـه ايـن    ،آنچه مهم اسـت      
شناسي  هاي مذكور بر اساس معرفت هركدام از پارادايم

خــود بــه انــواع مختلفــي از اعتبــار و پايــايي در      
بـدون   ،حالكنند، اما به هر مي تأكيدهاي كيفي  پژوهش

شناسي و  يمي كه زيربناي هستياداشتن ديدگاهي پاراد
شناسي محقق و درك او از مفاهيم پـژوهش را   معرفت

هـا و   گـردآوري و تحليـل داده   كند، امكان مشخص مي
هـا ميسـر نيسـت و     سادگي به اين آنهااطمينان از دقت 
اذعان  3چنانكه گروف ؛ناپذير خواهد بود چه بسا امكان

  : دارد مي
شناسانه، واقعيـت بـدون    هستي ي بدون يك نظريه«     

توان چنين ادعا كرد  ماند  و مي ساختاري ذاتي باقي مي
هـا تحـت    شناسانه، داده كه بدون داشتن نظرگاه معرفت

» شـوند  تعين تئوري خاصي قرار نگرفته و تبيـين نمـي  
)Groff, 2004:139.(  

                                                      
2 Jurgen habermas 
3 Groff 
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  هاي مختلف يماعتبار و پايايي در پارادا- 4شماره  جدول 
  محققان      

  
 پارادايم

Yin(1994) 
Denzin & Lincoln(1994) 

Lincoln & Guba(1985) 

Hirschman(1986) 
Miles & Huberman(1994)

Robson(1993) 

سم
يوي

وزيت
پ

 

  اي اعتبار سازه
  اعتبار دروني
  اعتبار بيروني

  پايايي

  اي اعتبار سازه
  اعتبار دروني
  اعتبار بيروني

 پايايي

  اي بار سازهاعت
  اعتبار دروني
  اعتبار بيروني

  پايايي
  عينيت

 بي طرفي

سم
رئالي

 

  قابليت اعتبار
  قابليت اعتماد
  قابليت تاييد

  وابستگي قابليت
 

افـراد بـه جـاي پوزيتيويسـم از      ناي
ما بعـد پوزيتيويسـم اسـتفاده     ي واژه
 .ندا كرده

  قابليت اعتبار
  قابليت انتقال

  وابستگيقابليت 
 قابليت تاييد

ــت ــادي و ئ وري انتق
 گرايي برساخت

  قابليت انتقال  -قابليت اعتبار -  
 قابليت تاييد -وابستگيقابليت 

  

Source: Andreas, 2003 
 

  گيري  بحث و نتيجه
سخن بـر سـر موضـوع پايـايي و      ،درسراسر مقاله     

، كـه ذكـر شـد    همچنـان  .اعتبار در پژوهش كيفي بـود 
ي است كـه برگرفتـه از   اعتبار و پايايي از جمله مفاهيم

 ـ روش هـاي اجتمـاعي اسـت و     ي در پـژوهش هاي كم
ــبه  ــه محاس ــاخص  ي اگرچ ــن ش ــوزه  اي ــا در ح  ي ه

هـاي   ي با تكيه بر محاسبات و آزمـون هاي كم پژوهش
گيرد، كسـب اطمينـان از احـراز     آماري دقيق انجام مي

هـاي   دليـل ويژگـي   هكيفي ب ي پايايي و اعتبار در حوزه
پذير  ي امكانكم ي همان دقت حوزهبه  ،آن ي ذكر شده
  .نيست

در همين راستا، گوتز معتقد است، احراز شاخص       
در  )قابليت تعميم نتايج نمونه به جامعه( اعتبار بيروني

به همـين خـاطر آنـان     ،هاي كيفي مشكل بوده پژوهش

 ــ ــد تحقيقــات در ايــن حــوزه ب صــورت  هتمايــل دارن
ي كوچك انجام ها مطالعات موردي و يا بر روي گروه

بـا توجـه بـه     ،بنـابراين ). Bryman, 2001:272( پذيرد
ريشه داشتن تحقيق كيفـي در مبـاني تفسـيري و عـدم     

ــون ــتفاده از آزم ــان   اس ــواره امك ــتاندارد، هم ــاي اس ه
هـاي ايـن    يافتگي  ابزار، مشاهدات و نتايج بررسي سوء

يعنـي بحـث    ؛است بوده محققانها مورد بحث  پژوهش
ري در پژوهش كه از مباحـث مهـم در   از سوءگي پرهيز

ــ مطالعــاتي كيفــي  ِي ي اســت، در حــوزهپــژوهش كم
ماكسـول  . هـاي فراوانـي بـوده اسـت     نيزموضوع بحث

يكي از تهديدهاي مهم بـراي نتـايج پـژوهش     )1996(
دانـد   گر مـي هايي از سوي پژوهش كيفي را انتخاب داده

هاي وي مطابقـت كامـل    ها و پيش انگاشته كه با نظريه
كند كه راه حل اين  نشان مي وي در ادامه خاطر. رنددا
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ــه  ،مشــكل ــار گذاشــتن و حــذف نظري ــيش  كن ــا، پ ه
هاي پژوهشگر كيفي نيسـت و ايـن    ها و ارزش انگاشته

امر حتي اگر امكان پذير هم باشد، با ويژگي انعكاسـي  
ناپـذير ايـن    ييذاتـي و جـدا   كـه جـزء   پژوهش كيفي،

 ـ رود به شمار ميرويكرد   حريـري، (دارد ، سـازگاري ن
75:1385.(  

هـا در   ها و تعدد تفاسير و برداشت گوناگوني روش     
نه فقـط در پايـايي و اعتبـار،     ،تحقيقات كيفي ي حوزه

هم گاهي  آنهاكارگيري  ههاي ب حتي در كاربرد و روش
ــود دارد ــع. وج ــاربرد در   ،در واق ــل ك ــك روش قاب ي

، ماننـد تحليـل متـون    ،هاي انجام تحقيقات كيفي شيوه
. هاي متقابل وجود ندارد تحليل گفتمان، يا تحليل كنش

ــياري از روش ــداد بس ــا، روش تع ــي از  ه ــاي مختلف ه
 ي شــيوههــاي انســاني و آوري و تحليــل  كــنش جمــع

با وجـود تنـوع   . از نمادها وجود دارد ها نااستفاده انس
ــا و از  روش ــدگاههـ ــت ديـ ــه از   معرفـ ــانه كـ شناسـ

كيفـي   محققـان هاي عاميانـه متفـاوت اسـت،     برداشت
و مسـائل تحقيـق    هـا  واقعيـات موضـوع   ي عي ارائهمد

هـاي   هـا و برداشـت   شان هستند، تـا ايـده   مورد بررسي
عينيت كه البته بـا تمـام اينهـا مـرتبط      ي لهأخود؛ و مس

ايـن مـوارد    ي همـه ). Silverman, 2004: 283( است
هاي كيفـي در   كلي در روش ي دهد كه قاعده نشان مي

اما براي  ،اعتبار و پايايي وجود نداردخصوص ارزيابي 
هاي مذكور، علماي روش تحقيق كيفي  رفع محدوديت

كسـب اطلاعـا ت    اند با اسـتفاده از تثليـث،   سعي كرده
هـاي   بـر محـدوديت   …تحليل موارد منفي و  موازي،

باز در نهايـت، نـوع بررسـي،     لكن ،مذكور غلبه نمايند
ي تحقيـق  هاي ارزيـابي و كسـب اعتبـار و پايـاي     شيوه

ــه   ــتگي ب ــدگاهبس ــا دي ــنش ه ــك و   و بي ــاي تئوري ه

 ي شناســانه شناســانه و معرفــت هــاي هســتي برداشــت
اش بـه   دارد و هر محقق با توجه به وابستگي  محققان

كيفـي    مكتب يا ديدگاه فكري خـاص از نـوعي روش  
هاي اعتبار بر اساس  اگرچه بيشتر گونه. كند استفاده مي

محقـق   ي شناسانه معرفت هاي هستي شناسانه و ديدگاه
ــه    ــب رابط ــا اغل ــت، ام ــاوت اس ــين   متف ــت ب اي ثاب

شناسي و سـاير عناصـر تحقيـق     شناسي، معرفت هستي
كــه (وجــود دارد؛ يعنــي انتخــاب اســتراتژي تحقيــق  

كار رفته در روابط بين  هشناختي خاص ب رهيافت روش
را در بـر  . . . تحقيـق ،تعـاريف مفهـومي و     هاي سؤال
 هــاي ديــدگاهر عمــده وابســته بــه طــو ه،  بــ)گيــرد مــي

تـوان بـه    مي ،مثال رايب. محقق است ي شناسانه معرفت
هاي كاركردي يـا تفسـيري    ترجيح در استفاده از تببين

محقـق   ي شناسانه د كه توسط مواضع  هستيكرداشاره 
طور عمده در  هگيرد  كه اين مورد ب قرار مي تأثيرتحت 

يا اوبژكتيـو و   ارتباط با نوع نگرش محقق از بعد عيني
يا ذهني و سوبژكتيو نسبت به ماهيت واقعيـت انسـاني   

  ).marschan-pekkari, Welch, 2004:469 (است 
كـه بـا وجـود تنـوع و اخـتلاف        سخن آخـر ايـن       

ــدگاه ــوزه  دي ــا در ح  ــ ه ــاي كم ــتر  ه ــي، بيش ي و كيف
هـاي ارتبـاطي بـين دو روش     پژوهشگران بر ايجاد پل

بر اين اعتقادند كه از رهگذر  ،كرده تأكيدكمي و كيفي 
شناسانه  شناسانه و معرفت هاي هستي تعامل بين ديدگاه

در . شايد بتوان به نـوعي روش تعـاملي دسـت يافـت    
 ـ ها در حوزه تنوع ديدگاه ،عين حال ي و كيفـي  هاي كم
گــذار از ؛ تــوان حاصــل نــوعي گــذار دانســت را مــي

از تك صدايي به چند صدايي،  ،همگوني به ناهمگوني
جهـان پايـان كـلان     ،شايد جهان امروز به قول ليوتـار 

ها باشد و به همين سبب هم نقد كلان روايـت   روايت
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 ـ روش ي پوزيتيويسم در حوزه ي و آمـاري  شناختي كم
هـاي   هاي تفسيري و برداشت سبب پديد آمدن پارادايم

متفــاوت و گــاه احيانــا مخــالف بــا آن شــده اســت و 
هـا و   ت ديـدگاه هاي كيفي كه يكسـره بـر نسـبي    روش

هـاي   كننـد هـم شـايد تـداوم روايـت      مي تأكيدتفاسير 
هـــاي  هـــا در حـــوزه و پســـت مدرنيســـت1ليوتـــار
  .  شناسانه باشد روش
اگر  بخواهيم نكات كليدي را در مبحـث اعتبـار و        

پايايي در تحقيقات كيفـي بيـرون بكشـيم،  احتـراز از     
 & Susi)  بـر كـار تيمـي    تأكيـد نسخه پيچي واحد و 

Darach, 2003(    دقت در ارزيابي   اعتبـار و پايـايي ،
 :Flick, 2006(وكيفيت اسناد و مدارك گردآوري شده 

خواهد بود؛ چرا كه  ماننـد سـاير    آنهامهمترين  ).269
هاي تحقيق كيفي، اعتبار و پايايي اين حوزه نيز   ويژگي

 ،و الـزام  تأكيـد بـدون   ،با تحقيق كمـي متفـاوت بـوده   
هاي آماري در جهت كسب  نواع آزمونپژوهشگران به ا

اعتبار و پايايي براي تحقيق، به دنبال نسبيت هستند كه 
در اين اثنا گاه از همان مفاهيم پايايي و اعتبار و گاه از 

دقـت و صـحت و    ي مفاهيمي متفاوت به بحث درباره
موارد يـاد  . شود قابليت تعميم نتايج تحقيق استفاده مي

حاضـر   ي كـه در مقالـه   دهـد هـر چنـد    شان مين شده
مباحث اعتبار و پايايي در تحقيقات كيفي بـه صـورت   
مجزا اشاره شده است، اما واقعيت ايـن اسـت كـه بـه     

توان مرز قاطعي را بـين ايـن دو قـرار     هيچ عنوان نمي
حتـي بـه شـكل نسـبي      اي داد، و اگر چنين مرزبنـدي 

ه است، عمدتا براي شفاف سـازي موضـوع   شدمطرح 
كـه  بـراي    كـلام ايـن   حاصـل . است ودهمورد مطالعه ب

پژوهش ضروري است بداننـد   ي مندان در حوزه هعلاق

                                                      
1 lyotard 

در تحقيـق كيفـي بـا     )اعتبار پـذيري (قابليت اعتباركه  
 اعتبــــار درونــــي در پوزيتويســــم مشــــابهت دارد

)Credibility= Internal Validity( ،ــال  قابليــت انتق
 ـ    )پذيري انتقال( ي در در تحقيق كيفـي بـا اعتبـار بيرون

 =Transferability پوزيتيويســــم مشــــابهت دارد

External Validity(ــت ــق  ، قابلي ــتگي در تحقي وابس
ــابهت دارد  ــا پايـــايي در پوزيتويســـم مشـ  كيفـــي بـ

)Dependability=Reliability(  ــد و ــت تاييــ  قابليــ
در تحقيق كيفي با بي طرفـي و عينيـت     )پذيري تاييد(

 =Confirmability) دارد در پوزيتويســـم مشـــابهت

Neutrality & Objectivity) 
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