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 له أمقدمه و بيان مس

و در  نيترمياز قـد  يكي ،ركنانكا يشغل تيله رضاأمس
ــ ــريبحــث برانگ ،حــال نيع ــات  نيزت مباحــث مطالع

مطالعـات  . سـت ها سـازمان  يشناس ـ و جامعـه  يسازمان
 يشـغل  تيبر رضـا  مؤثرعوامل  ي كه درباره يگوناگون

 ني ـدر ا يقطع ـ ي جـه يصورت گرفته است، هنوز به نت
 ي هيسـرما مفهـوم   ،گـر ياز طرف د. است دهينرس نهيزم

 قيكه افراد از طر ييها مثابه منابع و پاداش به ياجتماع
ــاع ــط اجتم  ــ يرواب ــه دســت م ــد، مقبول يب ــآورن  تي

در رابطه  يچندان قاتيتحق يول ،است افتهي يا گسترده
انجـام   يشـغل  تيرضـا  بـر  ياجتماع ي هيسرما تأثيربا 

رضايت شغلي، عاملي مهم بـراي افـزايش   . نشده است
. شـود  لقي ميت ازمانكارآيي و نيز رضايت فردي در س

رضايت شغلي را مفهومي پيچيده و چند بعدي  1هاپاك
جسـماني و اجتمـاعي    ،نيدانسته و آن را با عوامل روا

به نظر او صرفا وجـود يـك عامـل    . مرتبط كرده است
بلكـه وجـود    ،موجب رضايت شغلي فرد نخواهد شـد 

تركيبي از عوامل مختلف موجب خواهد شد كـه فـرد   
 خود احساس رضايت كنـد  معيني از شغل ي در لحظه

)Caroline, 2004: 38 .(     فرد با توجـه بـه اهميتـي كـه
جايگاه اجتمـاعي، شـرايط    د،عوامل مختلف نظير درآم

ميزان معيني از رضـايت   ،براي او دارند... محيط كار و
  . دارا خواهد بودرا شغلي 

 يشـغل  يمندتيرضا شيكه در افزا ياز عوامل يكي     
اجتماعي حاكم در ميـان   ي مايهسر، است مؤثركاركنان 

اجتمـاعي يكـي از مفـاهيمي     ي سرمايه. كاركنان است
و  هــاي اخيــر در مباحــث توســعه اســت كــه در ســال

بسيار مطـرح شـده اسـت     وري ، و كيفيت زندگي بهره

                                                      
1 Hopak 

ازكيـا و   ؛1378، 2گيـدنز  ؛1384اونـق،   ؛1384علوي، (
 ي هياز ســـرما يمتعـــدد فيتعـــار). 1384غفـــاري، 

كه در زير به برخـي از آنهـا    شده است هارائ ياجتماع
  :شود اشاره مي

اجتماعي را نوعي انباشت  ي كاپلان سرمايهلينچ و      
انـد كـه همبسـتگي     هايي معرفي كـرده  سرمايه و شبكه

ــوعي   ــه نـ ــاعي و در نتيجـ ــد اجتمـ ــاعي، تعهـ اجتمـ
 Lynch( آورد ها به وجود مي را در سازمان يتمنديرضا

& Kaplan, 1997: 298 .(ز بر ايـن بـاور اسـت كـه     ر
فـراهم آوردن   بـا اجتماعي بـه طـور خـاص     ي سرمايه
 يي در ارتقـا مـؤثر هاي عاطفي و رواني نقش  حمايت
ــا ــراد دارد تيرض ــام ). Rose, 2000: 1423( اف پاتن

هــا،  چــون شــبكه ،اجتمــاعي را در اجزايــي ي ســرمايه
). Putnam, 1995: 54( دانــد هنجارهــا و اعتمــاد مــي

اجتماعي  ي چيستي سرمايه ي ر دربارهبراي بحث بيشت(
ــن،  ؛ Portes, 1998 :ك.ر ــور،   و 1377كلم ــارع پ ش

1383 .(  
كه بايد به رضايت شغلي افـراد   وجود دارد يدلايل     

رضايت  :، از جملهداده شوداهميت  و اعضاي سازمان
شغلي كاركنان در هر سازماني موجب افزايش توانـايي  

جب بالا رفتن بـازدهي  و كارآيي كارمندان و در كل مو
از ميـزان رضـايت    ؛)Robbins, 1991:179( شـود  مـي 

 ـوفـاداري كاركنـان بـه سـازمان      توسطشغل  دسـت   هب
كاركنــان رضــايتمند،  ؛)1375زارعــي متــين، ( آيــد مـي 

ميركمـالي و  ( سلامت بيشـتر و عمـر زيـادتري دارنـد    
ــران،  ــرد    ؛)1375ديگ ــغلي و عملك ــايت ش ــين رض ب

 ؛)1373مرتضـوي،  ( د داردكاركنان نوعي ارتباط وجـو 
هـاي اجتمـاعي در    وجود اعتماد، تعهد و وجود شـبكه 

                                                      
2 Giddens 
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ــياعضــا ، موجــب رضــايت شــغلي ســازمان  دشــو م
)Shanon, 2003(نـد  ده مـي  هـا نشـان     بررسيبرخي  ؛

شـان بالاسـت، نسـبت بـه      كاركناني كه رضايت شغلي
كاركنــاني كــه رضــايت كمتــري دارنــد غيبــت و      

افرادي كـه  و همچنين  ستتر ا شان هم پايين جايي جابه
رضايت شغلي دارند، اغلـب دوسـت دارنـد در محـل     

برخـي   ،از طـرف ديگـر   .كارشان حضور داشته باشـند 
اگـر روابـط بـين كاركنـان      د كهنده تحقيقات نشان مي

 ،خالي از استرس و حـاوي اعتمـاد و همكـاري باشـد    
كاركنان تمايل بيشتري براي سخت كوشي دارند و بـا  

سهل انگاري و  ي كاران كمتر اجازهرصد كردن كار هم
 ,Sabatiniبـه نقـل از   (  دهنـد  نهـا مـي  آكم كاري بـه  

از آن جايي كه حفظ كاركنان با تجربه و كار  ).2005:5
آزموده يكـي از اهـداف مهـم مـديريت هـر سـازماني       

بر رضايت شغلي نيز داراي  مؤثردانستن عوامل  ،است
بررسي  هدف كلي اين مقاله. شود اهميت دوچندان مي

اجتماعي در رضـايت شـغلي كاركنـان     ي نقش سرمايه
جزئــي  هــاي هــدف. ســازمان تعــاون كرمانشــاه اســت

  :عبارتند از
عضويت در (اجتماعي ي اندازه گيري ميزان سرمايه •

ي، اجتمـاع  ياسياز امور س يآگاه، هاي اجتماعي شبكه
در ميــان ) اعتمــاد و قابليــت اعتمــادو  نــوع هنجارهــا

  ؛اون استان كرمانشاهكاركنان سازمان تع
ميـزان رضـايت   (گيري ميزان رضايت شـغلي  اندازه •

مادي كاركنان، رضايت از عدالت سـازماني، احتـرام و   
ــين    ــاعي ب ــط اجتم ــكوفايي، رواب ــود ش ــاري، خ همك

كاركنـان سـازمان   ) همكاران، رضايت از امنيت شـغلي 
  ؛تعاون استان كرمانشاه

ــاد و   • ــش ابعــ ــهنقــ ــرمايه  مؤلفــ ــاي ســ  ي هــ
از  يآگـاه ، هاي اجتمـاعي  يت در شبكهعضو(اجتماعي

اعتماد و قابليت و  نوع هنجارهاي، اجتماع ياسيامور س
در رضايتمندي شغلي كاركنان سـازمان تعـاون   ) اعتماد

  ؛استان كرمانشاه
سن، جنسـيت، وضـعيت   ( اي نقش متغيرهاي زمينه •

در ) شـــغلي، ميـــزان درآمـــد و ميـــزان تحصـــيلات 
عــاون اســتان رضــايتمندي شــغلي كاركنــان ســازمان ت

  .كرمانشاه
  

  تحقيق ي پيشينه
ــأثيردر بررســي ) 1385(ســالار زاده و حســن زاده    ت

اجتماعي بـر رضـايت شـغلي معلمـان      ي ميزان سرمايه
 هشتمدارس ابتدايي شهر تبريز ، با به كارگيري مدل 

مشاركت در اجتماع محلـي ، عملگرايـي در   ( اي  سازه
يــت ، يــك بافــت اجتمــاعي ، احســاس اعتمــاد و امن 

هاي همسايگي ، پيوندهاي دوستي و خـانوادگي،  پيوند
هــا ، بهــا دادن بــه زنــدگي،  ظرفيــت پــذيرش تفــاوت

ــاري  ــدهاي ك ــرمايه) پيون ــولن و  ي س ــاعي از ب اجتم
 ي بـين سـرمايه   ي اونيكسن، دريافتند كه هر چند رابطه
 ــ  ــغلي معن ــايت ش ــاعي و رض ــتااجتم ــي  ،دار اس ول

اريانس رضـايت  درصد از و 9اجتماعي تنها  ي سرمايه
هــاي گونــاگون  مؤلفــهكنــد و از  شــغلي را تبيــين مــي

بهـادادن بـه    ي مؤلفـه  سـه  اجتمـاعي ، تنهـا   ي سرمايه
پيونـدهاي همسـايگي بـه     و زندگي ، اعتماد اجتماعي

ــوند     ــيون ش ــه رگرس ــتند وارد معادل ــب ، توانس ترتي
آنها همچنين دريافتند كـه از بـين متغيرهـاي     .)18ص(

تحصيلات، فقط جنسـيت   و جنساي مانند سن،  زمينه
با رضايت شغلي داشـت و ايـن كـه     يداري معنا رابطه

 ) .  23ص( رضايت زنان بيشتر از مردان بود 

 ي بين سرمايه ي در رابطه) 2009(امن و همكاران      
اجتماعي در بيمارستان و رضايت شغلي پزشكان با 
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 ،پزشك از چهار بيمارستان در آلمان 277 ي مطالعه
اجتماعي را با تفاهم مشاغل ، هنجارهاي  ي هسرماي

هاي اخلاقي؛ و رضايت شغلي را به  مشترك و ارزش
آنها به اين . يك گويه كلي مورد سنجش قرار دادند

اول كه سن ، جنسيت و  ي نتيجه رسيدند كه در مرحله
رگرسيون شدند ، توانستند  ي كار وارد معادله ي سابقه
در . لي را تبيين كننددرصد تغييرات رضايت شغ 9تنها 

دوم، متغير ميزان كار نيز اضافه شد و ضريب  ي مرحله
سوم كه  ي در مرحله. درصد افزايش يافت 18تبيين به 
اجتماعي نيز وارد معادله رگرسيون گرديد  ي سرمايه

آمن و (درصد افزايش يافت  37ريب تعيين به ض
  ) .  3:  2009همكاران، 

 ي دو سرمايه) 2007(كريستن، هاسلي و پترسن      
 ي دو مطالعه: اجتماعي سازماني و سلامت كاركنان

همكاري، اعتماد، و عدالت  ي تجربي از دانمارك رابطه
اجتماعي بر  ي هاي سرمايه مؤلفهرا به عنوان ) انصاف(

هاي شغلي مخصوص سلامت  تعدادي از ويژگي
آنها دريافتند . كردند جسماني و رواني كاركنان مطالعه

اجتماعي اعتماد و  ي هاي سرمايه مؤلفهي يسوكه هم
مستقيم و نسبتا قوي با سلامت  ي رابطه ،عدالت

آنها دريافتند  در  ،علاوه بر اين. كاركنان داشتند
 ،ن بوديياجتماعي در حد پا ي هايي كه سرمايه سازمان

كريستنن، ( پايين بود  شدترضايت شغلي نيز به 
2007  :1 .(  
هاي اجتماعي  در شبكه) 2009(يانگ و همكاران      

هاي دولتي و  شبكه تأثيرو رضايت شغلي پرستاران 
هاي مشورتي اطلاعات كاري را بر سه جنبه از  شبكه

يعني روابط انساني، بازخورد و ارتقا ( رضايت شغلي 
آنها . كردنددر بين پرستاران تايواني بررسي ) و مزايا

ن فراهم به عنوا(دولتي  ياه دريافتند كه بين شبكه
به (هاي مشورتي  و شبكه) كنندگان حمايت روحي

ميزاني ) عنوان فراهم كنندگان اطلاعات كاري
دارد و اين كه هر دو نوع شبكه بر نهمپوشاني وجود 

مثبت داشتند  تأثيررضايت شغلي  ي مؤلفههر سه 
  ). 704: 2009  يانگ،(

اجتماعي ، رضايت  ي در سرمايه) 2003(ركوئنا      
 ي مؤلفهپنج  تأثير ،كيفيت زندگي كاريشغلي و 

يعني اعتماد، روابط اجتماعي، (اجتماعي  ي سرمايه
بر رضايت شغلي و ) گذاري تأثيرتعهد، ارتباطات و 

نتايج . كردكيفيت زندگي كاري را در اسپانيا بررسي 
ولي  ،تعهد شغلي مردان بيشتر از زنان داد كهنشان 

تر از مردان بود در زنان بيشارتباطات در محيط كاري 
اجتماعي و  ي سرمايه ميانروابط  ،همچنين). 341ص(

و كيفيت زندگي كاري ) R2=0/32/2(رضايت شغلي 
)R2=0/35/8 (دار بود او هر دو معن)از بين ) 343ص

و ) 535/0(اجتماعي ، اعتماد  ي هاي سرمايه مؤلفه
بيشتري  تأثيرها،  مؤلفه ديگرنسبت به ) 526/0(تعهد 

از بين   )349ص (لي داشتند بر رضايت شغ
ولي  ،مثبت ي هاي فردي كاركنان، درآمد رابطه ويژگي

منفي با رضايت شغلي  ي سن و ميزان تحصيلات رابطه
استدلال او اين است كه با بالا رفتن سن و . داشتند

تحصيلات، انتظارات افراد از شغلشان نيز افزايش 
رضايت شغلي كمتري حاصل  ،يابد و بنابراين مي
  ). 348ص (شود  يم
  

  مباني نظري تحقيق
  رضايت شغلي

ميزان رضايت شـغلي هـر فـرد كـه از     : نيازها ي نظريه
اول : به دو عامل بسـتگي دارد  ،شود اشتغال حاصل مي

چه مقدار از نيازها و به چه ميزان از طريق كار و اينكه 
چه اينكه دوم  ؟شود مين ميأاحراز موقعيت مورد نظر ت

و به چه ميزان از طريق اشتغال به كـار  مقدار از نيازها 
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اي كـه از   نتيجـه  ؟مانـد  مين نشده باقي مـي أمورد نظر ت
 ،شـود  اول و دوم حاصـل مـي   ي بررسي عوامل دسـته 

مظفـري،  ( كنـد  ميزان رضايت شغلي فرد را معـين مـي  
معتقـد   1آلـدرفر  ،نيازهـا  ي براساس نظريه. )27: 1387

بـالا   ي مرتبـه  است كه اگر افراد و كاركنان از نيازهـاي 
همانند تفريحات مناسب، ارتباطـات متقابـل سـالم در    
محيط كار و روابط بـين فـردي مناسـبي بـا همكـاران      
برخوردار باشند، نسبت به وضعيت و ارضاي نيازهـاي  

: 1387سـاعتچي،  ( شغلي خود احساس رضايت دارند
192 .( 
ــازلو      ــان    2م ــا نردب ــا ي ــب نيازه يــك سلســله مرات

اول  ي آن نيازهايي كه در پله. معرفي كردها را  انگيزش
بعـدي بـرآورده    ي قرار دارند بايد پيش از نيازهاي پله

زماني كـه نيازهـاي سـطح دوم بـرآورده شـده      . شوند
شـوند و الـي    باشند، نيازهاي سطح سوم با اهميت مـي 

اين نيازها به راحتي توسط يادگيري،  ،با اين همه .آخر
. افتند فت به تعويق ميانتظارات فرهنگي، ترس و مخال

بنابراين با اينكه هنگام تولد به اين نيازها مجهز هستيم، 
بريم آموختـه   رفتارهايي كه براي ارضاي آنها به كار مي

ــده ــن رو ش ــد و از اي ــرد  ،ان ــه ف ــردي ب ــر  ياز ف ديگ
ايـن نيازهـا بـه ترتيـب از     . شـوند  دستخوش تغيير مي
بـل از  ق .انـد  ترين آنها مرتـب شـده   قويترين تا ضعيف

اينكه نيازهاي بالاتر اهميت پيدا كنند، نيازهـاي پـايين   
شـولتز و  (اي ارضـا شـده باشـند    بايد حداقل تا انـدازه 

  ). 338  :1383شولتز، 
درخـور   ي نيازها به گونـه  ي روش مازلو از مطالعه     

هرزبرگ و همكـارانش تعـديل    ي اي به وسيله ملاحظه
دو عاملي  ي هاين گروه از پژوهشگران نظري. شده است

يك دسته از نيازهـا   ي درباره. اند انگيزش را ارائه كرده
                                                      
1 Alderfer 
2 Maslow 

 ي اداره ي هايي مانند خط مشـي شـركت و شـيوه    عامل
هـاي كـار، روابـط     آن، چگونگي سرپرستي و موقعيت

ميان كاركنان، حقوق، منزلـت شـغلي، امنيـت شـغلي،     
. شـدند وليت اجتماعي و زندگي شخصي بررسـي  ؤمس

به اين نتيجه رسـيدند كـه ايـن     هرزبرگ و همكارانش
بـه  . نـه انگيزاننـده   عامل ها تنها ناراضي كننده هستند،

هـا بـا كميـت و كيفيـت      عبارت ديگر، اگر ايـن عامـل  
دلخواه در محيط كار وجـود داشـته باشـند، نارضـايي     

بــه معنــاي ديگــر ، بــودن آنهــا  . پديــد نخواهــد آمــد
ي آورد، در حـال  رضامندي به مفهوم انگيزش پديد نمي

در  .شـود  كه نبودن آنها نارضايي كاركنان را باعث مـي 
هاي بهداشـتي نـام    ها را عامل اين دسته از عامل ،نتيجه
  .نهادند

هـاي   گـروه دوم نيازهـا، هرزبـرگ عامـل     ي درباره     
آشكار ديگري را كه همگي با محتواي شـغل بسـتگي   

ها نشـان داده   ها يا انگيزاننده داشتند، با نام راضي كننده
ها كاميابي در كار، بازشناسـي كاميـابي    اين عامل. است

، ماهيت كـار  )وسيله بالادستان و ديگران هب( فرد در كار
خواهـد،   و اينكه كار تا چه اندازه تلاش و كوشش مـي 

. برمـي گيـرد   پيشرفت و رشد فرد به سبب كـار را در 
ها، موجب احساس رضـامندي   موجود بودن اين عامل

 1370كــونتر و ديگــران، ( ديــا  نارضــايي خواهــد شــ
:239.( 

  
  اجتماعي ي سرمايه

مفاهيم سرمايه  ،امروزه دانشمندان علوم اجتماعي
 ي فرهنگي و سرمايه ي انساني، سرمايه ي مانند سرمايه(

براي فهم   دهنده را به عنوان مفاهيم سازمان) اجتماعي
هاي زندگي  برند كه بر شانس كار مي ههايي ب مكانيزم

 گذارند بهروزي اجتماعات بشري اثر ميافراد و بر 
)Lin, 2000; Coleman, 1988; Schultz, 1961 .(  
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اجتماعي را  ي سرمايه) 1377، 1988(كلمن      
داند كه به كنشگر اجازه  بخشي از ساختار اجتماعي مي

از . هاي خود دست يابد دهد به كمك آن به خواسته مي
راد كه باعث ارتباطات فشرده و تنگاتنگ اف )1نظر او 

افزايش انسجام گروهي، اعتماد و كنترل غيررسمي 
هاي اجرايي گروهي  هنجارها و ضمانت) 2شود، و  مي

و سازماني كه باعث كاهش هنجارشكني، افزايش 
از جمله  ،شوند كنترل اجتماعي غيررسمي و اعتماد مي

  هستنداجتماعي  ي منابع اساسي و مهم ايجاد سرمايه
)Coleman, 1998 : 101-5(.   

 ،در هر سازمان يا گروهي) 1995( از نظر ياتانم      
افراد با مشاركت در امور جمعي و سياسي و يا 

هاي رسمي و يا غيررسمي  عضويت در انسجام و گروه
اجتماعي را  ي سطحي از اعتماد و همدلي و سرمايه... 

ر دايجاد شده  ي اين سرمايه پشكنند و  توليد مي
گي كاري و اجتماعي آنها اثر هاي ديگر زند جنبه
افراد داراي  ،ها ها و شبكه اين گروه. گذارد مي

هاي متفاوت را در ارتباط با  ها و تجربه توانمندي
د و به اين وسيله امكان تبادل نده يكديگر قرار مي

 , Putnam( د نساز ها و اطلاعات را فراهم مي مهارت

ط ها و رواب ، همچنين مشاركت در شبكه)56: 1995
اجتماعي را كه شامل  ي اجتماعي انواع ديگر سرمايه

شوند، از راه بر هم كنشي بين  اعتماد و تعهد مدني مي
 Wollebaek(كند  مشاركت كنندگان فردي، ايجاد مي

and selle , 2002:57(   
هاي نظري كلمن و پاتنام  از ديدگاه ،به طور كلي     

ظريات اجتماعي و همچنين ن ي در ارتباط با سرمايه
توان مدل نظري تحقيق  مي ،برگرفته از رضايت شغلي

اجتماعي و  ي را در قالب دو مفهوم اساسي سرمايه
دو  ي رابطه. رضايت شغلي به صورت زير ارائه داد

اجتماعي و رضايت  ي طرفه بين دو متغير سرمايه
اما  بر يكديگراست،گذاري دو متغير تأثير گويايشغلي 

 ي گذاري متغير سرمايهرتأثيدر اين مقاله صرفا 
رضايتمندي شغلي مدنظر  ي اجتماعي بر متغير وابسته

  .است
توان گفـت   بر اساس مباحث نظري اين تحقيق مي     

اجتمــاعي، كاركنــان در  ي در صــورت وجــود ســرمايه
هاي ارتباطي و پيوندهاي اجتماعي كـه   قالب چارچوب

ــه وجــود مــي  ــان تعــاملات اجتمــاعي ب ــد،  در جري آي
دهنـد و در عـين بـه     هاي خود را افـزايش مـي   قابليت

دست آوردن رضايت شغلي خود، از اعتماد اجتمـاعي  
هاي ارتباطي آنها بـه وجـود آمـده اسـت،      كه در شبكه
شـوند و لـذا قـدرت سـازگاري آنهـا بـا        برخوردار مي

بـه لحـاظ روانـي از     ،شان افزايش يافته وضعيت شغلي
بـه  . دآرامش و آسايش مطلوبي برخوردار خواهنـد ش ـ 

اجتماعي بـين كاركنـان    ي وجود سرمايه ،عبارت ديگر
فشـارهاي   آثـار  تواند به طور رسمي و يا غيررسمي مي

محل كار را با افزايش اعتماد و روابط متقابـل كـاهش   
حـس امنيـت شـغلي، عـدالت     ،دهد و از طرف ديگـر  

سازماني، احتـرام متقابـل و عـزت نفـس و در نتيجـه      
با توجه به . ا افزايش دهدرضايت شغلي را در ميان آنه

رضـايت شـغلي و    ي مباحث نظري طرح شده دربـاره 
ــرمايه ــين س ــران   ي همچن ــات ديگ ــاعي و مطالع اجتم

رضايت شغلي صـورت گرفتـه اسـت، مـدل      ي درباره
  :شودزير ارائه مي  شكلتجربي به 
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 مدل تجربي تحقيق -1نمودار شماره 

  
 
  

  :شكل زير هستنداي تحقيق به ه فرضيه
عضويت در (اجتماعي ي بين ميزان سرمايه -1

، آگاهي از امور سياسي اجتماعي ،هاي اجتماعي شبكه
و رضايتمندي  )اعتماد و قابليت اعتمادو نوع هنجارها 

كلمن و  ي نظريه( شغلي كاركنان ارتباط وجود دارد
  ).پاتنام

حصيلات، جنسيت، سطح ت( اي بين متغيرهاي زمينه -2
و ) سن افراد و هلأميزان درآمد، وضعيت ت

وجود  يرضايتمندي شغلي كاركنان ارتباط معنادار
  .دارد

  
 شناسي تحقيق روش

كارگيري روش  هب ،چارچوب نظري و فرضيات تحقيق
هـا   تحليـل داده  و آوري و تجزيه پيمايش را براي جمع
در ايــن تحقيــق گــردآوري  .كنــد بيشــتر ايجــاب مــي

 اسـتفاده از ابـزار پرسشـنامه  انجـام شـده     اطلاعات با 
 ي آماري در ايـن تحقيـق شـامل كليـه     ي جامعه. است

 1388تعاون استان كرمانشـاه در سـال    ي كاركنان اداره
كارگزيني آن سـازمان   ي است كه بر اساس اعلام اداره

 از اين تعداد براساس فرمول كـوكران . نفر هستند 878
 ـ  267 عدد د كـردن آن،  ردسـت آمـد كـه بـا گ ـ     هنفـر ب
اجـزاي فرمـول فـوق بـه      .شدندنفر مطالعه  270تعداد

حجـم  = N ؛حجم جمعيت نمونـه = n: شرح زير است
مقدار اشتباه اسـتاندارد لازم بـراي   = t ؛آماري ي جامعه

دستيابي به ضريب اطمينـان معـين كـه چـون ضـريب      
معـادل   tدر نظر گرفتـه شـده، بنـابراين     95/0اطمينان 

دقت احتمالي مطلوب كه معادل = d. خواهد بود 96/1
 5/0احتمال وجود صـفت كـه معـادل    = p ؛است 05/0

 5/0احتمال عدم وجود صفت كـه معـادل   = qاست و 
   .است

27052.267
)1

)05/0(
)5/0)(5/0()96/1((

878
11
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)1(11 2

2
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2

2

2

2

≅=
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بـراي روايـي از اعتبـار صـوري و      ،در اين تحقيق     

براي پايايي ابـزار تحقيـق از تكنيـك آلفـاي كرونبـاخ      
 ي هيسـرما  :يعني ؛ير اساسي تحقيقدو متغ. شداستفاده 
برگرفتـه از نظريـات پاتنـام و    ) متغير مستقل(ياجتماع

  :اجتماعي ي سرمايه
  اعتماد و قابليت اعتماد

  آگاهي از امور سياسي و اجتماعي
  نوع هنجارها

 هاي اجتماعي عضويت در شبكه

 

  :رضايت شغلي
  ميزان رضايت مادي كاركنان

  ت از عدالت سازمانيرضاي
  احترام و همكاري
  خود شكوفايي

  روابط اجتماعي بين همكاران
 رضايت از امنيت شغلي

  :عوامل جمعيتي و فردي
  سن

  جنس
  هلأوضعيت ت

  ميزان درآمد
  ميزان تحصيلات

 اشتغال ي نحوه
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برگرفتـه از  ) متغيـر وابسـته  ( يشـغل  تيرضـا كلمن و 
شناسي بـه صـورت زيـر     هاي مديريت و جامعه ديدگاه

   :شوند سنجيده مي
اي از احساسات سازگار و  رضايت شغلي مجموعه     

ها به كار خود  آن احساس ناسازگار است كه كاركنان با
در اين تحقيق متغير رضايت شغلي در شش  .نگرند مي

  :شدبعد به قرار زير بررسي 
ســت از ا ميــزان رضــايت مــادي كاركنــان عبــارت -1

حقــوق و مزايــاي تناســب و همخــواني ميــان ميــزان 
ايـن بعـد از   . ميزان لياقت و شايستگي افراد دريافتي با

سـوال   چهـار بـا   رضايت شغلي براساس طيف ليكرت
  .سنجش شده است

يندي كه براي افررضايت از عدالت سازماني،  -2
در . رود كار مي هها بين همكاران ب تعيين توزيع پاداش

رضايت از عدالت سازماني براساس  ،اين تحقيق
ارزشيابي كاركنان بر اساس لياقت و مواردي چون 

، قوانين ومقررات اداري براي تمام كاركنان، شايستگي
همچون ادب،  ،ها و توزيع پاداش كيفيت كاري

صداقت واحترام بين همكاران در قالب طيف ليكرت 
  .سنجش شده است

بعـد   ،احترام و همكـاري  ي رضايت شغلي از جنبه -3
كـه در ايـن    ديگري از سنجش رضايت شـغلي اسـت  

به هـر كـس مطـابق بـا     چون  ،تحقيق براساس مواردي
سرپرسـتان  ي گذاشته شود، همكـار  شخصيتش احترام

در  كاركنـان كاركنان، مشـاركت  در هنگام بروز مشكل 
 سرپرسـتان توجه نمودن  ،و همچنينزمان بروز مشكل 

  .سنجش شده است كاركنان هايانتقاد و هاپيشنهادبه 
ست كه در اين ا له مهم ديگريأمس خود شكوفايي -4

  .است شدهتحقيق بررسي 
اننـد  م ،روابط اجتماعي بين همكـاران بـر مـواردي    -5

ــراد و جلســات گروهــي  ــين اف ، ولان واحــدهاؤمســب
هــا و همچنــين  گيــري در تصــميممشــاركت كاركنــان 

ميان كاركنان و سـاختارهاي كـاري در   مناسبات كاري 
  .سازمان دلالت دارد

امنيت شغلي يكي ديگـر از ابعـاد رضـايت شـغلي      -6
تضمين جايي شغلي،  ههايي چون جاب است كه در زمينه

وضـع كارمنـدان   در سازمان، شدن كار لازم براي بهتر 
منيت شغلي لازم ا ،به لحاظ شغلي و همچنيندر آينده 
با اسـتفاده   ،درجه اي ليكرت 5براساس طيف  ،در كار

  .سوال سنجش شده است چهاراز 
هريك از اين ابعاد با استفاده از چندگويه در قالب      

اي ليكرت و در سـطح سـنجش ترتيبـي     درجه 5طيف 
اما با توجه به اينكه در نهايـت جمـع    اند، شدهسنجش 

هـاي آمـاري    لـذا تحليـل   ،شوند وارد تحليل مي ها هنمر
اي محاسـبه   براي متغير فوق در سطح سـنجش فاصـله  

بنـدي شـده    رده 5تا  1هر گويه بين  هاي هنمر. اند شده
كمتــرين ميــزان  ي نشــان دهنــده 1 ي اســت كــه نمــره

 5 ي نمــرهرضــايت در ارتبــاط بــا هــر گويــه اســت و 
  . دهد بالاترين ميزان رضايت را از هر گويه نشان مي

 يمبتن ابطحاصل رو توان يرا م ياجتماع ي هيسرما     
 ـ  ، هميـاري  بر تفـاهم  سـازمان   افـراد در  نيو اعتمـاد ب

 يكـه در ذات روابـط اجتمـاع    دانسـت  يمجموع منابع
را در  ياجتمـاع  يو زنـدگ  نـد يآ يسازمان به وجود م ـ

مفهـوم،   نيا .سازند يتر م و مطلوب تر نيسازمان، دلنش
و روابط متقابـل   ياعتماد، همكار: همچون يميبر مفاه

 .كند يم ديو تأك هيسازمان و گروه، تك كي ياعضا نيب
 ري ـبعـد ز  چهـار در  ياجتماع ي هيسرما تحقيق نيدر ا

  : سنجش شده است
اعتماد (عمومي شامل اعتماد: اعتماد و قابليت اعتماد-1

و حفـظ   عتماد مردم به قول وقرارهاي خـود به مردم، ا
 اعتمـاد نهـادي   ،)وسايل امانت گرفته شده توسط مردم

هـا، اصـناف و ادارات    ميزان اعتماد به عملكرد گـروه (
ميزان اعتمـاد بـه همسـر،    ( اعتماد غيررسمي ،)مختلف

ميزان اعتماد به فرزنـدان، ميـزان اعتمـاد بـه دوسـتان،      
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و  )اقـوام و خويشـان  اعتماد به همكـاران، اعتمـاد بـه    
اعتماد به محيط زنـدگي،   ابليتق( قابليت اعتماد محيط

ها  احتمال پيدا شدن كيف گمشده،  اعتماد به فروشنده
  .  )و احساس امنيت در كوچه و خيابان

شـــامل  ياجتمـــاع ي واســـياز امـــور س يآگـــاه -2
اي از افكـار، عقايـد و حساسـيت نسـبت بـه       مجموعه

سرپرسـت خــانوار در  زنـدگي اسـت و در آن آگــاهي   
مـاه   ي نام گذاري آخرين جمعه( رابطه با امور عمومي

 ي چگــونگي تعيــين رياســت قــوه(، سياســي )رمضــان
ــاري اعضــاي  ي طــول دوره(و اجتمــاعي ) قضــائيه ك

  .شود سنجيده مي) شهر ايشور
احسـاس  (  چون هميـاري  يكه ابعاد نوع هنجارها -3

محلي، ( ،  همكاري)تكليف فردي،  ايثارگري اجتماعي
 هـا  ، ظرفيـت پـذيرش تفـاوت   )ؤولانهمكاري بـا مس ـ 

هـاي متفـاوت،    بهبود اوضاع محل با وجـود فرهنـگ  (
اي نزديـك بـه زبـان و     انتخاب محل زندگي در محلـه 

در ( و كــارايي گــذاري، احســاس اثــر )مــذهب خــود
مشكلات، احساس مفيد بودن در زندگي، همدلي براي 

زنـدگي،  رضـايت از  ( ، رضايت از زندگي)حل مسايل
، وسـاطت اجتمـاعي و   )ارزشمند بودن فرد در جامعـه 

ــحما ــاع تي ــاع( ياجتم ــر  )ياقتصــاد ،ياجتم را در ب
  . گيرد مي
 مـؤثر شـركت  : هـاي اجتمـاعي   عضويت در شـبكه  -4

افـراد گـروه در امـور جمعـي از طريـق بسـيج        ي همه
گروهي به منظـور اسـتفاده از    ي امكانات بالقوه ي كليه

در  تيعضـو . اسـت گيري و اجر آنها در فرايند تصميم
 يو عمـود  يصورت افق ـ وبه د قيتحق نيها در ا شبكه

  :قابل سنجش است
را  ياجتمـاع  ي كـه سـاختار شـبكه    يافق مشاركت     

از جملـه  ( مشاركت غيررسمي مذهبي ، شود يشامل م
هاي عزاداري و مراسم مذهبي و نمـاز   شركت در دسته

شــركت در ( اي ، مشـاركت غيررسـمي خيريـه   )جمعـه 

 ، مشـاركت غيررسـمي هميارانـه   )اي هاي خيريـه  كمك
 مشاركت، )هاي روزمره ها در فعاليت كمك به همسايه(

ــاغ  ( در تفــريح و مهمــاني رفــتن بــه پــارك، كــوه و ب
، مشـاركت  )هاي فاميلي و دوستانه وشركت در مهماني

و ) هاي محلـه  گيري شركت در تصميم( در سطح محله
ــده  ــازماندهي ش ــاركت س ــركت در  ا( مش ــه ش ز جمل

مختلف و جلسـات اوليـا    هاي ها و جشنواره گردهمايي
  .)و مربيان

را  يشـبكه اجتمـاع   اتي ـفيكه ك يعمود مشاركت     
مشـاركت در  ( هـاي مـدني   شامل سنت ؛كند يم يبررس
ــ ــندوق  تأهي ــاركت در ص ــذهبي و مش ــاي م ــاي  ه ه

ــاميلي ي الحســنه قــرض هــاي  ، مشــاركت در گــروه)ف
همكـاري  ( اي جديد مشاركتفرهنگي مختلف، الگوه

 ،  انسجام اجتماعي)هاي مختلف ها و سازمان با انجمن
پـذيرش از سـوي ديگـران و     احسـاس منـدي از  بهره(

احساس راحتي در محيط همسايگي و اجتمـاع محلـي   
در ايـن  . )هايي كه فرد در آنهـا عضـويت دارد   و گروه
هـايي در   اجتماعي با استفاده از گويه ي سرمايه ،تحقيق

اي ليكـرت و در سـطح سـنجش     درجـه  5ب طيف قال
اما با توجه به اينكه در نهايـت  . اند سنجيده شدهترتيبي 

هـاي   لـذا تحليـل   ،شـوند  وارد تحليل مـي  ها هجمع نمر
اي  آماري براي متغير فوق نيز در سطح سنجش فاصـله 

 .اند محاسبه شده
بـراي دو متغيـر    اعتبار پرسشـنامه در ايـن تحقيـق        

از طريـق آلفـاي    اجتمـاعي  ي و سرمايهرضايت شغلي 
نتـايج  . شـد محدود بررسـي   ي كرونباخ در يك مطالعه

 28اجتمـاعي بـا    ي دهـد كـه سـرمايه    حاصل نشان مي
، 79/0اعتماد و قابليت اعتمـاد برابـر   ( 87/0گويه برابر 

، نـوع  89/0آگاهي از امور سياسـي و اجتمـاعي برابـر    
ي اجتماعي ها و عضويت در شبكه 88/0هنجارها برابر 

ال ؤس ـ 26و آلفاي متغير رضايت شغلي با ) 92/0برابر 
، عدالت سازماني 79/0رضايت مادي برابر ( 77/0برابر 
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، خودشـكوفايي  69/0، احترام متقابل برابـر  72/0برابر 
و بـراي امنيـت    83/0، روابط اجتماعي برابر81/0برابر 

   . است) 81/0شغلي برابر 
  

  هاي تحقيق يافته
آماري لحاظ شده در اين پژوهش،  ي نمونه نفر 270از 

به  ؛دهند بيشترين تعداد پاسخگويان را زنان تشكيل مي
  6/46درصـد از پاسـخگويان زنـان و     4/53كـه   طوري

هل و أمت كل نمونهدرصد  4/60. درصد مردان بوده اند
ميانگين سني افـراد در  . ندا هدرصد آنها مجرد بود 3/38

نگين درآمـد ماهيانـه    ميـا  سـال و  11/34اين پـژوهش  
ــه  ــوده اســت   400000نزديــك ب ــان ب ــانگين . توم مي

 ه اسـت كلاس بـود  88/13تحصيلات پاسخگويان برابر
دهد افراد پاسخگو از ميانگين سواد چندان  كه نشان مي

شـاخص توصـيفي ديگـر    . نـد ا هبالايي برخوردار نبـود 
درصـد داراي شـغل    7/43اشـتغال اسـت كـه     ي نحوه

ــه صــورت غيررســمي  درصــد دي 54رســمي و  گــر ب
  . ندا همشغول به فعاليت بود

اطلاعـات   .استاجتماعي  ي سرمايه مستقلمتغير       
 ي دهـد كـه ميـانگين نمـره     به دسـت آمـده نشـان مـي    

 است 35/16اجتماعي در بعد قابليت اعتماد،  ي سرمايه
 ي كـه نشـان دهنـده   ) 21(ميانگين مـورد انتظـار    ازكه 

اين نتيجه . تر است ايينگرايش در حد متوسط است، پ
دهد كه قابليت اعتماد در ميان كاركنان پـايين   نشان مي

اجتماعي در بعد نـوع   ي سرمايه ي ميانگين نمره. است
) 21(كه با ميانگين مورد انتظار  است، 42/21هنجارها 

اجتماعي در بعـد   ي سرمايه ي ميانگين نمره. است برابر
ميانگين  ازه ، كاست 34/17 يو اجتماع ياسيس يآگاه

ميـانگين   نيچن ـ هـم .  اسـت  تر نييپا) 21(مورد انتظار 
ــره ــرمايه ي نم ــد   يس ــاعي در بع ــواجتم در  تيعض
ميـانگين   از، كه است 34/24برابر  ياجتماع يها شبكه

 تـوان  مـي  ،به طور كلـي  .استبالاتر ) 21(مورد انتظار 

ميان  در اجتماعي ي ميانگين ميزان سرمايه كرد كهبيان 
كه اين نمره در مقايسـه بـا    است 27/79برابر كاركنان 

بوده است،  84سرمايه اجتماعي كه  انگينحد وسط مي
 ضـعيف بـودن   گويـاي و  اسـت  تـر  نييتا حد كمي پـا 

  .استكاركنان  انياجتماعي در م ي سرمايه
. متغير وابسته در اين تحقيق رضايت شغلي اسـت      

ي ميانگين رضايت شغلي كاركنان در بعد رضايت مـاد 
، در بعـد  )است 12برابر ميانگين مورد انتظار ( 17برابر 

 15برابـر  ميانگين مورد انتظار ( 41/12عدالت سازماني 
برابر ميانگين مورد انتظار ( 4/18در بعد احترام  ،)است

ــانگين ( 34/14، در بعــد خودشــكوفايي )اســت 12 مي
در بعد روابـط اجتمـاعي    ،)است 12برابر مورد انتظار 

و در بعـد  ) است 15برابر نگين مورد انتظار ميا( 63/19
برابـر  ميانگين مورد انتظـار  ( 71/16امنيت شغلي برابر 

دهـد كـه ميـانگين     نتـايج نشـان مـي    .اسـت ) است 12
رضايت شغلي كاركنان در حد متوسط متمايل بـه بـالا   

  .قرار دارد
  

  ها آزمون فرضيه
آزمون فرضيات تحقيق با استفاده از دو تكنيك آمـاري  

ها انجام  ميانگين ي يب همبستگي پيرسون و مقايسهضر
هايي كه متغيرهـاي مسـتقل    آزمون فرضيه براي. گرفت

ــر وابســته   ــا در ســطح ســنجش اســمي  و متغي  ي آنه
 ي براي مقايسـه ( Fو   Tاي قرار دارد، از آزمون  فاصله

هايي  براي آزمون فرضيه. استفاده شده است) ها ميانگين
اي قـرار   ح سـنجش فاصـله  كه متغيرهاي آنهـا در سـط  

  . از ضريب همبستگي استفاده شده است ،دارند
ضـريب همبسـتگي بـراي سـه     ) 1(جدول شـماره      

متغيــر ســن، ميــزان تحصــيلات و ميــزان درآمــد      
نتـايج حاصـل نشـان    . دهـد  پاسخگويان را نشـان مـي  

ي مثبت  دهد كه سن افراد و ميزان درآمد آنها رابطه مي
به اين معنا كـه   ؛شغلي دارد منديو معناداري با رضايت
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مندي كاركنان ايش در اين دو متغير، ميزان رضايتبا افز
ميزان تحصـيلات بـا متغيـر     ،از طرفي. يابد افزايش مي

ارتباط معنـاداري نداشـته   ) رضايتمندي شغلي( وابسته

به اين معنا كه با افزايش ميزان تحصيلات افراد،  ؛است
خاصـي مشـاهده   در رضايتمندي آنها از شغل ارتبـاط  

  .نشده است
  

  اي و ميزان رضايت شغلي ضريب پيرسون بين متغيرهاي مستقل فاصله - 1جدول شماره
  داريمعنا همبستگي انحراف معيار ميانگين همبستگي

لي
شغ

ت 
ضاي

  038/0  127/0 26/7 11/34 سن پاسخگويانر
  41/0  021/0 41/2 88/13 ميزان تحصيلات
  000/0  319/0 064/75149 60/397605 ميزان درآمد

  
 ي آزمون تفاوت ميـانگين نمـره  ) 2(جدول شماره      

هـل،  أرضايت شغلي كاركنـان بـر حسـب وضـعيت ت    
بـا   .دهـد  جنسيت و وضعيت شغلي افراد را نشـان مـي  

توجه به آمارهـاي موجـود در ايـن جـدول، ميـانگين      
رضايت شغلي افرادي كه داراي شغلي رسـمي   ي نمره

بـه   اسـت، فراد با مشاغل غيررسـمي  هستند، بيشتر از ا
طوري كه ميانگين اين نمـره بـراي افـراد داراي شـغل     

و  است 71/78و  35/94 رسمي و غيررسمي به ترتيب
و سـطح   Tتفاوت مشـاهده شـده بـر اسـاس آزمـون      

ــ ــداقل  =000/0Sigداري امعن ــطح ح درصــد  95در س

مـذكور قابـل پـذيرش     ي فرضيه ،دار بودهااطمينان معن
  . است
افراد مجـرد و   ي ذكر است كه ميانگين نمره شايان     
به طوري كـه   ؛هل در اين فرضيه با هم تفاوت داردأمت

رضـايت شـغلي بـراي افـراد مجـرد و       ي ميانگين نمره
و تفـاوت   اسـت  51/112و  44/119هل بـه ترتيـب  أمت

و سطح  63/3كه برابر Tمشاهده شده بر اساس آزمون 
ييـد  أفرضيه ت ،بوده دارامعن ،است =000/0Sigداريامعن
دهـد كـه ميـانگين     همچنين نتـايج نشـان مـي   . شود مي
، كمتـر  56/82رضايت شغلي كاركنان مرد برابـر  ي نمره

. اسـت  77/97از ميانگين رضايت شغلي زنان با مقـدار 
  

  هاي فردي رضايت شغلي بر حسب ويژگي ي آزمون تفاوت ميانگين نمره -2جدول شماره 
 معناداري Tمقدار انحراف معيار ميانگين انيفراو نام مقوله  نام متغير
وضعيت 

  هلأت
  000/0  68/3  73/10 44/119 270 مجرد

 09/14 51/112 270 هلأمت

  000/0  104/7  14/8 56/82 270 مرد  جنسيت
 23/9 77/97 270 زن

وضعيت 
  شغلي

  000/0  74/3  55/6 35/94 270 رسمي
 38/8 71/78 270 غيررسمي
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بين رضايت شغلي و  ي رابطه) 3(شماره  جدول     
. دهد اجتماعي را نشان مي ي ابعاد مختلف سرمايه

همبستگي بين بعد اعتماد و قابليت اعتماد و رضايت 
كند كه  نيز بيان مي Bضريب. است 49/0شغلي برابر 

با شدت گرفتن و بالا رفتن اعتماد بين كاركنان، شاهد 
با . واهيم بودافزايش رضايت شغلي در ميان آنها خ

 P=000/0داري و سطح معنا T= 289/6توجه به مقدار
همبستگي بين . استدار ابه دست آمده معن ي رابطه

آگاهي كاركنان از امور سياسي و اجتماعي و رضايت 
د كه كن نيز بيان مي Bضريب. است 38/0شغلي برابر 

افزايش در متغير مستقل، باعث افزايش در متغير 
و  T=061/4دست آمده  هب Tقدارم. شود وابسته مي
داري امعن ي كه رابطه است P=040/0داري اسطح معن

ميان نوع  ي در ارتباط با رابطه. دهد را نشان مي
هنجارها و رضايت شغلي بايد بيان داشت كه باتوجه 

 P=871/0اري و سطح معناد T=162/1به اينكه مقدار 
. دهد دار را نشان ميامعن ي اين يافته عدم رابطه است

هاي اجتماعي  همچنين بين دو متغير عضويت در شبكه

. وجود دارد يو رضايت شغلي كاركنان ارتباط معنادار
مستقيم بين دو متغير را نشان  ي رابطه Betaضريب 

هر واحد  يدهد كه به ازا نشان مي Bدهد و ضريب مي
ميزان عضويت افراد در (افزايش در متغير مستقل، 

بر ميزان  26/0 ي اندازه به) هاي اجتماعي شبكه
با توجه . خواهد شد فزودهرضايتمندي شغلي كاركنان ا

 است، P=098/0داري او سطح معن T=1/28به اينكه 
  .نيستدار امشاهده شده معن ي رابطه
كند  اين واقعيت را بيان مي ،نتايج حاصل از جدول     

آگاهي حس اعتماد متقابل و همكاري، كه هر اندازه 
رضايتمندي  ،بالا باشد سياسي و اجتماعي موراافراد از 

كه نظر پاتنام اين نتيجه با  .شغلي نيز بيشتر خواهد بود
هاي سازمان اجتماعي  از ويژگيرا اجتماعي  ي سرمايه

كه هماهنگي و همكاري را براي منفعت متقابل  داند مي
ل همكاري جويانه مشرط برقراري تعاو  كند تسهيل مي

اجتماعي  ي جتماعي را سرمايهو كارايي نهادهاي ا
  .، همخواني داردداند مي

  
  ياجتماع ي هيو ابعاد مختلف سرما يشغل تيرابطه بين رضاآزمون   -3جدول شماره 

 T  F Beta B  سطح معناداري
 رضايت شـغلي                     

 اجتماعي ي ابعاد سرمايه 

 داعتماد و قابليت اعتما 614/0 492/0  237/5  289/6 000/0

040/0  061/4  247/4  383/0  407/0 
آگاهي از امور سياسي و 

 اجتماعي
 نوع هنجارها 008/0 007/0  026/1  162/1 871/0
 هاي اجتماعيعضويت در شبكه 387/0 267/0  844/2 284/1  098/0

 
آزمون مدل از رگرسيون چند متغيره استفاده  براي     

مربوط به تحليل ) 4(جدول شماره . شده است
بيني متغير  پيش برايچندمتغيره متغيرهاي مستقل 

نشان  Tآزمون . است) رضايتمندي شغلي(وابسته 
متغير حداقل در سطح  5دهد كه ضريب بتا براي  مي
 .درصد اطمينان از لحاظ آماري معنادار است 95
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 ،رگرسيوني وارد شده ي متغيري كه در معادله نخستين
بيانگر اين  -56/0برابر  بتامقدار . استجنسيت افراد 

مندي از رضايت، در مقايسه با زنان مرداناست كه 
 ي در مرحله دوم سرمايه. تري برخوردارند پايين

وارد معادله رگرسيوني 51/0برابر  بتابا مقدار اجتماعي 
 بتاسوم متغير ميزان درآمد با مقدار  ي در مرحله. شد

 وضعيت شغلي افرادچهارم  ي ، در مرحله25/0برابر 
وضعيت آخر متغير  ي و در مرحله 1/0برابر بتامقدار  با
از آنجا . وارد معادله شدند 09/0برابر بتابا مقدار  هلأت

هل، جنسيت و وضعيت أكه متغيرهاي وضعيت ت
لذا  ،حالتي بودند شغلي در اين تحقيق اسمي و دو

توانند  آگاهي از اين مطلب كه آيا اين متغيرها مي براي
ني وارد شوند، به صورت رگرسيو ي در معادله

متغيرهاي تصنعي درآورده شدند تا به صورت 

توان ورود به معادله رگرسيوني را  ،اي درآمده فاصله
براي يك  1با قائل شدن كد  ،بنابراين. داشته باشند

گروه و كد صفر براي گروه دوم به صورت متغيري 
هر پنج متغير در مجموع . اي درآورده شدند فاصله
رضايتمندي ( از واريانس متغير وابسته 48/0د ان توانسته
  ). R²=48/0( را تبيين كنند) شغلي
بيني عوامل  توان استنباط كرد كه براي پيش مي     

ها،  رضايت شغلي كاركنان در سازمان ي تبيين كننده
اي، بايد ميزان  جداي از متغيرهاي فردي و زمينه

كرد و  هاي آن را شناسايي مؤلفهاجتماعي و  ي سرمايه
با تقويت و افزايش آنها در ميان كاركنان در رضايت 

افزايش  برايشان تغييراتي حاصل نمود و  شغلي
ي و احتمال ماندگاري آنها در سازمان آن را به يكارا

  .سمت بالا سوق داد
  

  بيني رضايتمندي شغلي عناصر متغيرهاي درون معادله براي پيش -4جدول شماره 
ضريب متغير مرحله

B

 R² داريامعنTمقدار بتاريبض

  32/0  000/0 -67/3 -56/0 -37/2 جنسيت  1
  44/0  000/0  31/3 51/0 64/0 اجتماعييسرمايه  2
  46/0  000/0  62/3 120/0 25/0 ميزان درآمد  3
  47/0  001/0  29/3 102/0 04/3 وضعيت شغلي  4
  48/0  003/0  02/3 099/0 1/0 هلأوضعيت ت  5

 
 هاادو پيشنهگيري  نتيجه
از  ،آگـاه و وفـادار   د،برخورداري از كاركناني متعه     

. امل موفقيت در هر سـازمان اسـت  ومهمترين عجمله 
بايـد جلـب و حفـظ    سـازماني   اولويت اصلي در هـر 

ناكامي در تحقـق ايـن   . كاركنان متعهد و شايسته باشد
عـدم رشـد و از    ،به معناي از دست دادن كـارآيي  ،امر

نيروي انساني متعهد در  .استدست دادن كسب و كار 
سازمان، با كردار و اعمـال خـود و اتخـاذ تصـميمات     

 ـ تواند زيان صحيح و بموقع، مي زودي ه هاي مادي را ب
واقـع، همـواره بـراي سـازمان      در. جبران و تأمين كند

 كنــد و بــر ارزش افــزوده، ثــروت و فايــده ايجــاد مــي
  . افزايد هاي مادي سازمان مي سرمايه

از پـس   دهـد كـه   قاله به صراحت نشان مـي اين م     
را در رضـايت شـغلي    تأثيرمتغير جنسيت كه بيشترين 

 ي اجتمـاعي رابطـه   ي مفهوم سـرمايه  نشان داده است،
به طوري كه با كنترل  ؛دارد رضايت شغليبا  معناداري
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ــه  ــاي زمين ــرمايه  متغيره ــردي، س ــاعي  ي اي و ف اجتم
ي را تبيين از تغييرات رضايت شغل 12/0توانسته است 

نمايد كه باتوجه به پيچيده و چند بعـدي بـودن متغيـر    
نتايج حاصل از اين . استوابسته ، ميزان قابل توجهي 

هـا بـا تحقيقـات ديگـر      تحقيق اگر چه از بعضي جنبه
 ي ســرمايه ،نآگيــري كلــي  ولــي جهــت ،تفــاوت دارد

بـا   ودانـد   مـي  مـؤثر اجتماعي را بـر رضـايت شـغلي    
هاي تحقيق حاضر  يافته. ن استتحقيقات ديگر همخوا

 ي دار و نســبتاً پــايين ســرمايهارابطــه معنــ گويــايكــه 
هاي سالارزاده  با يافته ،اجتماعي با رضايت شغلي است

هـاي   ولي با يافته ،همخوان است) 1385( زاده  و حسن
 تأثير ي كه نشان دهنده) 2009(و امن ) 2003(ركوشنا 

غلي هستند، اجتماعي بر رضايت ش ي چشمگير سرمايه
 ميـان نتايج تحقيق كنوني نشان داد كـه از  . تفاوت دارد

 تـأثير اجتمـاعي اعتمـاد    ي هاي گوناگون سرمايه مؤلفه
هاي  با يافتهيافته اين  و بيشتري بر متغير وابسته داشت

و ) 2003( ، ركوتنا )2007( كريستن، هاسلي و پترسن 
، حاضـر  ي در مقالـه . همخواني دارد) 1385(سالارزاده 

ــأثير ــر رضــايت شــغلي بيشــتر از   ت ــأثيرجنســيت ب  ت
هـاي ركوتنـا    اين نتايج با يافته .اجتماعي بود ي سرمايه

 ي اجتمــاعي نســبت بــه همــه ي كــه ســرمايه) 2003(
را بـر رضـايت شـغلي     تـأثير  ينمتغيرهاي ديگر، بيشتر

نتــايج ايــن تحقيــق  ،همچنــين. مغــايرت دارد ،داشــت
بيشتري نسبت  آن است كه زنان رضايت شغلي گوياي

هـاي سـالارزاده و    بـا يافتـه   يافتـه اين . به مردان دارند
طلبـد   اني دارد هر چند مـي .همخو) 1385( زاده  حسن

ولـي در   شـود، له به صورت جدي تحقيق أكه اين مس
از آن جايي كـه شـرايط    كردتبيين آن شايد بتوان بيان 

اشتغال بيرون از خانه براي زنان چندان مهيـا نيسـت ،   
اند  شـغلي   ته از زناني كه به هر صورت توانستهآن دس
  .چنين راضي باشند ، از اين موضوعبيايند

هر چند ميزان نتايج پـژوهش گونـاگون در مـورد         
اجتماعي بر رضايت شـغلي   ي ميزان اثر گذاري سرمايه
هـا ،   اينكه در اين پژوهش به متفاوت است و با عنايت

 ي ننــد ســرمايهما( همزمــان برخــي متغيرهــا  تــأثيرات
بر رضايت شـغلي   )اجتماعي و رسمي بودن استخدام 

به خـوبي از يكـديگر تفكيـك نشـده اسـت، ولـي در       
هـاي تحقيقـات مختلـف كـه      توجه به يافته مجموع با

اجتمـاعي بـر رضـايت     ي مثبـت سـرمايه   تأثير گوياي
هـا و   وجود دسـتورالعمل  ،از طرف ديگر است،شغلي 
ظارتي، تخلفـات اداري،  نهادهاي متعدد ن يها بخشنامه
از جملـه   ،اعتنايي كاركنان به سازمان پراكني و بي شايعه
اجتماعي در سازمان يـا بـه    ي هاي ضعف سرمايه نشانه

اجتمـاعي   ي عبارتي ضعف سازمان در ايجـاد سـرمايه  
 ي ميزان سرمايه: توان گفت كه  در اين راستا مي .است

حـد  اجتماعي كاركنـان در ايـن تحقيـق نيـز كمتـر از      
زيـر بـه منظـور     هايمتوسط بود، از اين جهت پيشنهاد

   :اجتماعي ارائه مي گردد ي تقويت سرمايه
تشــويق و تقويــت نهادهــاي اجتمــاعي، صــنفي و  -1

هـاي تخصصـي و    ها و انجمـن  تشكيل گروه: اي  حرفه
ــه ــازمان راي د حرف ــه   س ــاركت داوطلبان ــا مش ــا ب  ي ه

دل و تعـا  ي توانـد زمينـه   كارشناسان و متخصصان مـي 
همفكري بين افراد را فراهم ساخته، آنها را نسـبت بـه   

   .هاي يكديگر بيشتر آگاه سازد ها و توانمندي مهارت
اين فرصـت را   جايي كاركنان هجاب :شغليچرخش  -2

ــه  ــاب ــي آنه ــايف و   م ــناخت وظ ــه ضــمن ش ــد ك ده
هاي ساير مشاغل و افـزايش توانمنـدي خـود،     فعاليت

مديگر افزايش دهنـد و  ارتباطات و تعامل خود را با ه
 ي هسـرماي  ي كه جـوهره (در نتيجه روح اعتماد جمعي 

گسترش بخشند كه اين امر موجب  را )اجتماعي است
 شـود  كاركنـان مـي   ي تسهيم و تسهيل دانش و تجربـه 

  .)235: 1382بيكر، (
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رضايت افراد در بعد امنيت شغلي چندان بالا نبود  -3 
ت غيررسـمي  و بيش از نيمي از پاسخگويان بـه صـور  

جـا دارد سـازمان در   . كننـد  بـا سـازمان همكـاري مـي    
افزايش اطمينان خاطر كاركنان اقداماتي انجـام   ي زمينه
  .ميزان سردرگمي آنها را كاهش دهد ،داده

از حد ) 4/12(رضايت كاركنان از عدالت سازماني -4
جا دارد مقامات سازمان اين  ،كمتر بوده) 15(متوسط 

كريستن، هاسلي و . بگيرندله را بسيار جدي أمس
داري بين عدالت و امعن ي رابطه) 2007( پترسن

دريافت كه از ) 2003(و ركوئنا  ندسلامت كاركنان يافت
اجتماعي، تعهد به سازمان  ي سرمايه ي مؤلفه پنجبين 

  . بر رضايت شغلي بود مؤثردومين عنصر 
  

  منابع 
ــا   -1 ــطفي و غلامرض ــا، مص ــاري ازكي  .)1384(. غف

   .انتشارات كيهان :، تهرانشناسي توسعه جامعه
ــد  -2 ــق، محم ــي .)1384(. اون ــه بررس ــين  ي رابط ب

 ي ، پايـان نامـه   اجتماعي و كيفيـت زنـدگي   ي سرمايه
ــاه اجتمــاعي،  كارشناســي ارشــد برنامــه ريــزي و رف

 .علوم اجتماعي، دانشگاه تهران ي دانشكده
، مديريت و سرمايه اجتماعي .)1382(. بيكر، واين -3

 :مهدي الواني و محمدرضا ربيعي، تهران سيد ي همترج
  .نتشارات سازمان مديريت صنعتيا
اـيت     .)1375(. زارعي متين، حسن - 4 اـزماني و رض فرهنگ س

  .ت مدرسيدكتري دانشگاه ترب ي دوره ي پايان نامه  ،شغلي
). 1385(. داوود حســـن زادهو  نــادر  ،ســالارزاده  -5
ي بر رضايت شغلي ميزان سرمايه اجتماع تأثيربررسي "

، 33، ش 1385بهار  ،فصلنامه علوم اجتماعي ،"معلمان
  .  26-1صص

ــود  -6 ــاعتچي، محم ــار  روان). 1387(. س ــي ك ، شناس
 .سسه نشر ويرايشؤم :تهران

بررسي مسايل  .)1383(. محمود پور، شارع -7
اجتماعي  ي ابعاد و كاركردهاي سرمايه: اجتماعي ايران

انتشارات  :تهران ،آن و پيامدهاي حاصل از فرسايش
  .دانشگاه پيام نور

). 1383( .شــولتز، دوان و شــولتز، ســيدني الــن    -8
ترجمـه يحيـي سـيد محمـدي،      ،هاي شخصـيت  نظريه
 .نشر نو :تهران

ــوي، ســيد بابــك -9  ي نقــش ســرمايه"). 1384(. عل
 .116 ، شماهنامه تدبير، "اجتماعي در توسعه

 ي بنيادهاي نظريه). 1377( .كلمن، جيمز -10
  .نشر ني: ، ترجمه منوچهر صبوري، تهراناجتماعي

 .خيهريو نزياودانل و ها رليهرولد، س كونتز، -11
 ،يطوس يترجمه محمدعل ،تيرياصول مد). 1370(
و اكبر  ياكبر فرهنگ يعل ،ياالله علو نيام ديس

 تيريمركز آموزش مد :جلد دوم، تهران ان،يمهدو
  .يدولت
جامعه : دد و تشخصتج .)1378( .گيدنز، آنتوني -12

، ترجمــه ناصــر و هويــت شخصــي در عصــر جديــد
  .نشر ني :موفقيان، تهران

ــه. )1373(. مرتضــوي، مهــدي -13 فرهنــگ  ي مطالع
ــازندگي   ــاد س ــازماني وزارت جه ــه س ــان نام  ي ، پاي

  .رشته مديريت دولتي، دانشگاه تهران شناسي ارشدركا
فرهنـــگ  يبررســـ). 1387(. مظفـــري، مهـــردار -14

آن بـا   ي كـرج و رابطـه   ينشگاه آزاد اسلامسازماني دا
شناسي ارشـد  ركا ي پايان نامه، كاركنان يشغل رضايت
  .علوم و تحقيقات :تهران، علوم اجتماعي ي رشته

 .)1375(. ويـدا  ميركمالي، سيد محمـد و فلاحـي   -15
نقش مديريت مشاركت جويانـه در بهداشـت روانـي    "

، شفصـلنامه مـديريت در آمـوزش و پـرور    ، "كاركنان
دوره سوم، معاونـت تـأمين و تربيـت نيـروي انسـاني      

  .وزارت آموزش و پرورش
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