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 مقدمه

را براي اولين 2گرا و مردم 1گريز هاي فضاي مردم واژه  
او در آن . به كار، برد 1966در سال  "3اسموند"بار

زمان مديريت بيمارستان ساسكاچوان كانادا را داشت 
ط اجتماعي بيماران در فضاهاي و با بررسي رواب

مختلف بيمارستان و تغييراتي كه در چيدمان فضايي 
ها  داد به بيان اين دو نوع فضا پرداخت و اين واژه مي

را بيانگر فضاهايي دانست كه مردم را دور هم جمع 
 "4ادوارد تي هال"كنند،بعدا  نمايند يا از هم دور مي مي

ونگي اين اصطلاحات را گسترش داده تا چگ
تأثيرگذاري موقعيت موانع در فضاها را بر ارتباط بين 

پردازان  از آن پس ساير نظريه .مردم توصيف نمايد
نيز به اين مطالعات پرداختند به   "5جان لنگ"مانند 

فضاي بازدارنده ارتباط » گريز فضاهاي مردم«نظر او 
تشويق كننده »فضاي مردم گرا «اجتماعي بين مردم و  

قف در در فضاي شهر ايجاد و تعامل به مكث، تو
از آنجا كه حضور مردم  .)28ص  2002لنگ،  (است  

هاي اصلي طراحان شهري  در فضاي شهري از دغدغه
است عده بسياري به آن پرداخته اند، ولي با وجود 
آنكه اصطلاحات به كار رفته متفاوت هستند، اما نكته 
 مهم آن است كه مفاهيم مشترك نيز در بين اين

                                                      
1 Socio fugal space1 
2 Socio petal space   
3 Smound  
4 Edward T Hall  
5 John Lang  
6 William Whyt 

 

  

در كتاب زندگي  "6ويليام وايت". اصطلاحات بسيارند
هايي  اجتماعي در فضاهاي شهري كوچك به دنبال راه

براي افزايش سرزندگي و حضور مردم در فضاهاي 
درون مايه  "زندگي خياباني"شهري بوده و در پروژه 
نگاري  شناسي، قوم هاي انسان اصلي پروژه را زمينه

داد و در نهايت زندگي علمي و مطالعات فرهنگي قرار
در آنجا مردم  "خياباني را چنين تعريف نمود كه

هاي  زنند يا خداحافظي ها با هم حرف مي ساعت
و اين باعث رشد رفتارهاي شهري مي "طولاني دارند

  ) .212ص 1980وايت،(شود 
فضاهاي شهري  "سرزندگي"لزوم  "جين جيكوبزبر"

است كه مي  و معتقد. ها تأكيد كرده است را در خيابان
تواند در بهبود رفتارهاي شهروندي موثر 

شهر دعوت "اين ويژگي را با اصطلاح  "گل يان".باشد
برد  چون در اين فضا مي توان با   به  كار مي "كننده

به چهره  ديدار كرد و به طور   هايمان  چهره همشهري
اندوزي  مستقيم  از  راه حواس به تجربه

 پذيري هايي مانند حضور او واژه) 1987گل،.(پرداخت
يا بستري براي حضور فضاي شهري را با تأكيد بر 
حضور مردم تعريف نموده و بار اجتماعي  آن را 
مدنظر دارد به طوري كه مي توان در رفتارهاي شهري 

  .مؤثر باشد
 "فضـاي شـهري پـذيرايي ديـدار    "نوربرگ شولتزاز از

ي آورده و  آن را داراي بنيـادي شـناخت    سخن به ميـان 
دانسته كه به دليل عدم تحميل هرگونـه نظـام از پـيش    
تعيين شده ،عناصر آن مي تواند پذيراي  برخوردهـاي   

ــل ســازنده  اســت    ــوربرگ و . (اجتمــاعي  و  تعام ن
بــه نظــر مــي رســدكه بســياري از ).  2005 ،اســكولز
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طراحان شهري بـر لـزوم حضـور مـردم در فضـاهاي      
روشن راهـي را   شهري توافق داشته و هر يك با بياني 

براي افزايش اين حضور جهت ايجاد رفتارهاي شهري 
در مورداينكـه فضـاهاي شـهري بـا     . پيشنهاد كرده اند

رفتار شـهروندي چـه ارتبـاطي دارد ، بيشـترتحقيقات     
اي كه در زمينه رفتار شـهروندي و محـيط انجـام     اوليه

شده نشـان مـي دهـد، كـه هـدف اصـلي آنهـا  بـراي         
هـا و   بـوده كـه افـراد در سـازمان    شناسايي رفتارهايي 

نهادها انجام داده اند و رفتارهاي شهروندي  با وجـود  
اينكه در ارزيابيهاي اوليه مورد غفلت قرار گرفته ولـي  
اين تحقيقات در بهبود اثـر بخشـي رفتارهـاي جامعـه     

 ،2003 بينســتوك و همكــاران،( شــهري مــوثر بودنــد
لـين بـار   البته واژه رفتار شهروندي او).  357-378ص

و اورگـان مطـرح گرديـد ولـي ايـن       1به وسيله باتمن
ــارد  ــتارهاي بارن ــوم از نوش ــه  2مفه ــل ب ــورد تماي در م

در دهــه  3و مطالعــات كنــز و كــان)  1983(همكــاري 
،  4هشتاد در مـورد رفتارهـاي نوآورانـه و خودجـوش    

ــده ــت نهادي،ايـ ــه،   حفاظـ ــازنده داوطلبانـ ــاي سـ هـ
عه تجلـي  خوديادگيري و حفظ نگرش مطلوب به جام

يافته، آنان خاطر نشان ساختند كه رفتارشـهروندي بـه   
رفتاري فـردي و داوطلبانـه كـه بـه     . رفتارهاي دلخواه 

هاي اجتماعي طراحـي نشـده گفتـه مـي      وسيله سيستم
شود كه معمولا باعث ارتقاي اثـر بخشـي و پيشـرفت    

با ).  278-321،ص2004كوهن و كول،(شود جوامع مي
تـوان   فتار شهروندي با محيط مـي اين نگاه به  ارتباط ر

                                                      
11Bootman  
2 Barrnrd  
3 Katz &Kahn  
4 Spontaneous Behaviors  

. گفت رفتار شهروندي بايد بر سه ويژگي تاكيـد ورزد 
دوم اينكـه  . اول اينكه اين رفتار بايـد داوطلبانـه باشـد   

وجود آن جنبه اجتماعي داشته باشـد و ويژگـي سـوم    
اين كه رفتار شهروني ماهيتي چند وجهي داشته باشـد  

  .و با زمينه هاي انجام آن در ارتباط است
رود  با اين نگاه، از شهروند جامعه شـهري انتظـار مـي   

بيش از الزامات نقش افراد و فراتـر از وظـايف آن، در   
خدمت به اهداف جامعـه شـهري فضـا هـاي مسـاعد      

به عبـارت ديگـر در رشـد سـاختار رفتـار      . ايجاد كند
شهروندي بايـد بـه دنبـال شناسـايي، اداره و ارزيـابي      

اين در پرتو زمينه هاي رفتارهاي فرانقش فردي بود و 
در راسـتاي ايـن مهـم و بـا بـا      . مساعد ايجاد مي شود

توجه به گسترش شهرهاو نياز مبرم به فضاهاي جديـد  
دهـي رفتارهـاي شـهروندي     و حركت به سمت جهت

باشـد ايـن    مطلوب كه دغدغه مسئولان نظام شهري مي
مقاله به دنبال اين است كه اولاً رابطه بـين فضـا هـاي    

فتار شهروندي را بررسي نمايد و ثانيا ميزان  شهري و ر
ارتباط فضاهاي شـهري بـا رفتـار شـهروندي بدسـت      

  .آورد
 

  پيشينه و مباني نظري
تحقيقات اوليه در مورد طراحي شهري نشان مي دهد  

دهنده سرعت بالا و  كه فضاهاي مردم گريز غالباً ترويج
ه باشند وطراحي مسير به عنوان را كالبدهاي ايزوله مي

عبوري پيش بيني شده است در صورتي كه در 
گرا بر مكث ، جمع شدن و حضور  فضاهاي مردم

هايي كه ارائه  گرا با كيفيت فضاهاي مردم. كند تأكيد مي
هاي اختياري  دهند غالباً بستر مناسبي براي فعاليت مي
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گرا نمودن فضاي  تأكيد بر پياده روي در مردم. هستند
چون حركت . نمايد يشهري نقش مهمي را بازي م

سواره مساوي با سرعت و عدم فرصت كافي براي 
درك محيط و برقراري ارتباط با آن و با ساير مردم 

در فضاهاي شهري ). 115،ص1389بختيار(است
كيفيت هايي مانند همه شمول بودن و حس مكان 

توجه به گياهان در . نقش پر رنگ تري بازي مي كنند
ي شود افراد در سنين لايه ها وسطوح متنوع سبب م

توانايي هاي متفاوت در نتيجه خط ديد هاي مختلف 
با وجودي كه . ديدهاي مطلوبي از فضا داشته باشند

متريال هاي طبيعي حس خوبي را منتقل مي نمايند اما 
مصالحي . همه آنها مناسب فضاي مردم گرا نيستند

مانند قلوه سنگ پياده روي را سخت ميكند و 
در عمل . فضاها را انتخاب نمي كنندشهروندان اين 

كف سازي نامناسب توجه را بيش از حد جلب كرده 
هاي درون فضايي تأثير منفي مي گذارد و  و  بر فعاليت

از برقراري تعامل اجتماعي با ديگران جلوگيري 
تحقيقات سامر نشان داد كه ). 89همان، ص.(كند مي

ثيرگذار فرم محيط اكولوژيك بر تامل و تعامل بسيار تا
است و حس مكان مكث يا حركت را به خوبي القا 

فرم هاي مقعر پذيراترين فرم ها بوده و با . مي نمايد
ايجاد حريم حس تعلق و مالكيت را افزايش مي دهد 
و بيشتر به عنوان فضاهاي مكث بلند مدت به كار مي 

روند و تعامل در آنها به دليل چيدمان رو به افزايش  
كاپلان فضاهاي خطي را ) .58،ص 1969سامر،(است 

تشويق كننده حركتمي داند اما زماني كه اطلاعات 
ناگهاني به فرد مي دهند سرعت را كم كرده و دليلي 
بر ايجاد  تعامل مي گردد، حس مكان خاطره انگيزي 

 "محيط را افزايش مي دهد استفان كاپلان معتقد است
عي يكمرتبگي يا دادن اطلاعات متناوت به صورت دف
انگيز  به دليل ايجاد يك حس مكان خاص خاطره

فضاي مردم گرا با ايجاد ).  2002كاپلان،( "است
. خاطرات خوب افراد را مجددا به فضا  مي كشاند

فضاهايي كه بي خبري در آن ها نهفته،  فرد را تشويق 
به عبور سريع و كشف آن مي نمايد بنابراين تعامل 

كشف محيط نمي پايين مي آيد و تمام توجه صرف 
پاركز در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه نوع .  دشو

پوشش گياهي خاص و بومي نيز مي تواند بسيار 
خاطره انگيز بوده و حس مكان ويژه اي را در فرد 

نور و سايه ها در فضا مي توانند بر  .ايجاد نمايد
ريتم موجود در كشش . حركت و مكث تاثير گذارند

هدف خاص را افزايش مي  به سمت رفتن به يك
 .دهد

محيط خوانا حس كنتـرل بـر محـيط را زيـاد كـرده و      
ون ". عزت و وجدان اجتمـاعي را افـزايش مـي دهـد    

بر رابطـه    "1رفتار فرانقشي "با بكاربردن مفهوم "داينر
ــد دارد   ــهروندي تأكي ــار ش ــهري و رفت ــيط ش ون (مح

رفتـار  "مونـو ثابـت كـرد   ) 1955داين،كامينگز، وپاركز؛
بر افزايش تعامـل اجتمـاعي در اثـر     2مددكارانه نهادي

، ) 1986بريف و مونـو ويـدلو؛  ("محيط تأكيد مي كند 
عملكرد "،بورمن با  "و  3خودجوشي نهادي"جورج با

در طول دو دهـه بـه تبيـين ايـن موضـوع و       4اي زمينه
ــه    ــي پرداختـ ــاي محيطـ ــه هـ ــا زمينـ ــاط آن بـ ارتبـ

                                                      
1 Extra – role behavior  
2 Prosocial Organizational behaviors  
3 Organizational Spontaneity  
4 Contextual Performance  
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ــران(اســـت ــاكف و ديگـ  879-903،ص 2000پودسـ
تحقيقات لنگ نشان داد  محيطي كه كليتي مـبهم  ).88،

ارائه مي دهد ترس گـم شـدن و بـدبيني در محـيط را     
افزايش مي دهـد ايجـاد نظـم بطـور عينـي و سـاده و       
. انسجام در كليـت فضـاي شـهري بسـيار مهـم اسـت      

بينـي   هـايي را كـه در پـيش    تجربه سـبز يكـي از آيـتم   
ختار ترجيحات محيطي افراد تأثير دارند و نظـم و سـا  

مرتبط كه در كل منظره درك مي شود خوانايي فضـاي  
را رشد مي دهد  لينچ معتقد است  انسـجام در محـيط   
به بايد  گونه اي باشد كه با كمتـرين اطلاعـات بتـوان    
ــتنباط    ــث اس ــت  باع ــدان آن كلي ــدو فق ــي را دي كليت

ــي   ــيط مـ ــرگرداني در محـ ــامطلوب و سـ ــود نـ . شـ
ناخت را فـرم  يكي از عوامـل ش ـ  1969دونالداوپليارد 

از نظر او ويژگي فرم طوري است كـه شـكلي   : داند مي
مشخص در زمينه به وجود مي آورد و فضا را دلپـذير  

 1"تـورنلي "و "بولينو") 2002لنگ،.(كند گرا مي و مردم
اعتقاد دارند كه رفتارهاي شهروند به طور كلـي داراي  

كه بستگي به زمينه پيدا مي : دو ويژگي عمومي هستند
ويژگي اول  اينكه به طور مستقيم قابـل تقويـت   . كنند

العاده اي هستندكه در  هاي فوق نيستندو ناشي از تلاش
نهادها و زمينه هاي محيطي براي دستيابي به موفقيـت  

و ثانيـا بـه صـورت خـود جـوش در      . انجام مي گردد
 ،2003بولينـو و ترنلـي،  . (ارتباط با زمينه رشد مي كنند

  ). 60-71ص
ــام اي  مجموعــه«اعمــال شــهروندي را ) 2004(2اپــل ب

ازرفتارهاي داوطلبانه و اختياري مي داند كه بخشـي از  
وظايف رسمي فرد نيستند، اما با اين وجود توسط فرد 
                                                      
1 Bolino&turnley  
2 Appelbaum  

انجام و باعث بهبـود مـؤثر وظـايف و نقشـهاي افـراد      
).  13-40، ص2004اپـل بـام و همكـاران،    (».شـود  مي

وند ممكـن  علاوه بر اينها عدم توجه به رفتارهاي شهر
  .است كه رفتارهاي ضدشهروندي را گسترش دهد

،رفتارهاي مخالف شـهروندي  )1-46،ص 1988(بارون
 1997(گرينبـردگ و گياكـالن    3را رفتار ضد اجتماعي

 1999(فوكس و اسپكتور 4،رفتار غير مولد و ناكارآمد)
ــه) ــار بزهكاران ــام جــو5، رفت و اســكارليچي و   6، انتق

معرفـي مـي   8و انحرافي  7توز،رفتاركينه ) 1997(فولگر
محققـاني  ). 1986،هولينگر،1955رابينسون و بنت،.(كند

انـد،   كه در زمينه رفتارهاي ضدشهروندي مطالعه كـرده 
اند كه ممكن است اين رفتارها، طيـف وسـيعي    دريافته

جويي، نـزاع،   از واكنشها  نظير خرابكاري،دزدي، انتقام
رس و پي ـ(پرخاشگري و حتي شـوخي را در برگيرنـد   

ودر بســياري از حــالات ). 58-75،ص 2003گياكــالن،
ممكن است يك رفتار نامطلوب حتي، رفتار شهروندي 

مثلا رفتار شـهروندي ناشـي از   . مطلوب را از بين ببرد
. وجدان اجتمـاعي،در اثربـي عـدالتي از بـين مـي رود     

علاوه بر اين رفتـار ضـد   ) 278-321،ص2004كوهن(
رفتــار شــهروندي شــهروندي صــرفا ســطح پــاييني از 

انطباق دارد كه نشـان   9اين موضوع با نظر پوفر. نيست
هـاي   داد رفتارهاي ضد شهروندي نقطـه مقابـل جنبـه   

مثبت رفتارهاي اجتمـاعي نيسـتند و الزامـاً رفتارهـايي     
شـود و ممكـن اسـت يـك پيـام       منحرفانه تلقـي نمـي  

                                                      
3 Antisocial Behavior  
4 Counterproductive Work Behavior (CWB)  
5 Delinquency  
6 Retaliation  
7 Revenge  
8 Deviance  
9 Puffer  
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 ص ،2005 پودساكف،مكنزي وديگران،.( رفتاري باشد
العات معدودي كه در خصـوص  مط).  88، 879 -903

رفتار ضد شهروندي انجام شده است،عمدتاً بر بررسي 
وري سـازمانهاي   آثار مخرب اينگونـه رفتارهـا دربهـره   

ــته ــد داش ــد   تجاري،تاكي ــار ض ــار زيانباررفت ــد؛ و آث ان
شهروندي را بر نيروهـاي فـروش سـازمان نشـان داده     

دهـد كـه    بررسي ارتباط رفتار با محيط نشان مي. است
فتارها تحت محيط هاي مختاف ممكن است متفاوت ر

كروسـبي   ،187 -219،ص 2003داينر و ديگران،.(باشد
  ).2003 و ديگران،

مفهوم رفتارهاي ضد شهروندي كـه جلينـك و آهـرن    
، بـه  ) 58-75،ص 2003(،پيرس و گياكولون ) 2006(

ــرده ــار ب ــاير    ك ــاوت توســط س ــاويني متف ــا عن ــد، ب ان
ده كه كاملاً بر هم منطبـق  پژوهشگران به كار گرفته ش

هـاي موجـود در ايـن طيـف      نيستند ليكن همپوشـاني 
اند و اكثرا بر اثرات منفـي فضـاهاي    رفتارها قابل توجه
  . شهري تاكيد دارند

تحقيقات اسكواز نشان داد كه رفتارهي ضد شهروندي 
با فضاهاي شهري قابل كنترل است چون فضاي مـردم  

مـي نمايـد زيـرا    گرا به افزايش امنيـت محـيط كمـك    
و تعاملات  مثبـت   افزايش حضور مردم افزايش امنيت

را در پي دارد و افزايش تعاملات به شكل گيري گروه 
. ها با ويژگي هاي مشترك و مطلوب منجـر مـي شـود   

فضاهاي همه شمول بـا انعطـاف پـذيري خـود بـراي      
گروههاي سني ،جنسـي و اجتمـاعي مختلـف، مـوارد     

كه افراد گروه مرتبط با خـود  متنوعي را ايجاد مي كند 
را به راحتي پيدا نموده و به آن جمـع احسـاس تعلـق    

ايـن طـور    "شـولتز  نوربرگ"حس تعلق از نظر . نمايند

واژه حس تعلق دو جنبه دارد، يكـي جنبـه   ": بيان شده
شناسي و ديگري روانشناسـي، اولـي بـه حـس      جامعه

اي مشـخص در يـك    تعلق مشخص يـا حـس جامعـه   
شـود و دومـي بـه     بزرگتر مربـوط مـي   واحد اجتماعي

حس تعلق به يك منطقه و يا يك فرهنگ ارتباط پيـدا  
فضايي كه حس تعلق قـوي  )  2005اسكولز،.("كند مي

داشته باشد خاطره انگيز بوده وابستگي را افزايش مـي  
دهد و انگيزه حضور مجدد را در افراد بـالا مـي بـرد،    

مـردم   عزت و اعتماد به نفس را افـزايش مـي دهـد و   
گرايي را رشد مي دهد و از رفتار منفي جلوگيري مـي  

بنابراين فضايي كه به فرد اين حـس  ) 1999ديبا،("كند
بتواند مسير رابه روشني در ذهـن تصـوير    را بدهد كه 

نمايد ، اعتماد به نفس را افزايش داده و به همين دليل 
هاي خوانا فضـايي بـا آرامـش را بـراي حضـور       محيط

زيـرا فضـاي   . آورند ار مطلوب فراهم ميطولاني و رفت
و .آرام در سلامت رواني افراد بسـيار تأثيرگـذار اسـت   

باعث افزايش رفتارهـاي مثبـت شـهروندي و كـاهش     
در ) 2005(اسـكولز . رفتارهاي ضد اجتماعي مي شـود 

تحقيق خود به اين نتيجـه رسـيدكه مالكيـت از جملـه     
 حـس . مسائلي است كه با اين نيـاز در ارتبـاط اسـت   

تعلق به فضا همـان چيـزي اسـت كـه فضـاهاي شـبه       
اگـر  . نمايـد  همگاني را به فضاهايي مطلوب تبديل مي

فرد خود را به محله يـا فضـايي خـاص نسـبت دهـد      
احساس مسئوليت در برابـر آن فضـا قـدرت گرفتـه و     

بينـد عـزتش را در    چون خود را با آن فضا مرتبط مـي 
يت تر شدن فضـا ديـده و بـه بهبـود وضـع      گرو خوب
نمايد در فضا هاي مـردم گـرا افـراد فضـا را      كمك مي

متعلق به خود مي دانند زيرا حضورشان نقش خاصـي  
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براي سايرين بازي ميكنـد و فضـا بـا حضـورو بـدون      
حضورشان متفاوت است بعـلاوه پتانسـيل بـالا بـراي     
مشاركت در فعاليت هاي گروهي يا حتـي در ماهيـت   

ت كه نيـاز بـه   پژوهشگر معتقد اس. محيط وجود دارد 
تحقق خويشتن يـا خودشـكوفايي يـا نيـاز بـه انجـام       

گرا مـي توانـد    فعاليتي خلاقانه، در بستر فضاهاي مردم
پـذيري خـود    فضاهاي مردم گرا با انعطاف. ارضا شود

ــي ــت  م ــد فعالي ــي و    توانن ــد نقاش ــري مانن ــاي هن ه
را در فضـاي شـهري بـه نمـايش     ... سـازي و   مجسمه
هـاي خيابـاني نـه     و نمـايش همچنين موسيقي . گذارند

نمايد بلكه  تنها اين نياز را براي مجريان آن برطرف مي
اي بـراي جـذب بيشـتر مـردم بـه فضـاي        خود انگيزه
ايجاد فضاها ي با پتانسـيل بـالا بـراي    . شود شهري مي

ادعاي قلمرو و شخصي سـازي در فضـاي مـردم گـرا     
بسيار مهم است و باعـث رشـد زيبـا شـناختي اسـت      

ــار( ــردم). 29،ص1388بختيـ ــاي مـ ــرا  داراي  فضـ گـ
هاي حسي مطلوب هستند آنها مكاني بـا غنـاي    كيفيت

انسان به مقدار مشخصـي    "چون . حسي بالامي باشند
از اطلاعات نيازمنـد اسـت، كـه بـي خبـري مطلـق از       
محيط در انسان باعث حالات روانـي نـامطلوب ماننـد    

از سـوي  . شـود  بينـي مـي   اساس و كـابوس  وحشت بي
نسان قادر به دريافت و تجزيه و تحليـل مقـادير   ديگر ا

هر دو اين  )2005گروتر،.("بسيار زياد اطلاعات نيست
موارد يعني بـي خبـري از محـيط و يـا  حجـم بـالاي       
اطلاعات محيطي نا مرتبط در مردم گريزي فضا نقـش  

بعلاوه فضايي كه گيرنده هاي حسـي متنـوعي را   . دارد
ز طريق كليه حواس درگير نمايد اطلاعات جامع تري ا

ايجاد كرده كه نه تنها ادراك را آسان تر مي نمايد بلكه 

بيشتري مي شود و اين خود زمـان   سبب حض ادراكي
  .حضور و تعاملات اجتماعي را افزايش مي دهد

اينكه رفتار شهروندي شامل چه ابعادي است گراهام و 
معتقدكـــه اطاعـــت ،وفـــاداري، و )2002(همكـــاران 

ــه  ــاركت مقول ــي   مش ــه م ــتند ك ــايي هس ــد در  ه توانن
رفتارشهروندي  موثر باشند علاوه بـر ايـن كـه رفتـار     
شــهروندي ابعــاد جــوانمردي،آداب اجتمــاعي و نــوع 
دوستي را در بر مي گيرد و ليويا ماركوزي به دو نـوع  
ــاب از     ــت و اجتن ــك مثب ــده و كم ــاري دهن ــار ي رفت

بـورمن يـك   . شهروندي اشاره مي كنـد  رفتارهاي ضد
مدل پـنج بعـدي را بـراي رفتارشـهروندي بـا عنـوان       
ــور    ــر ام ــيت در براب ــوز و حساس ــا س ــتكارتو ام ب پش
اجتماعي،مساعدت وهمكـاري بـا افـراد و حمايـت از     
اهــداف شــهروندي و تــلاش بــراي رســيدن بــه آن را 

  ) 52-63،ص 2001بورمن و ديگران (مطرح مي كند
معرفـي   "فـار و اورگـان    "ر كه توسـط هاي ديگ مؤلفه

شده اند  عبارتند از احتـرام بـه آداب اجتمـاعي، نـوع     
پذيري ،جوانمردي و شرافت كه فـار   دوستي ،مسئوليت

و همكاران در ابعادجهـاني فضـيلت مـدني مشـاركت     
فـارو همكـاران   (وفاداري را به آن اضافه شـده اسـت   

  ).  705-721،ص2004
 ـ ه اثـر پـذيري افـراد از    نربرگ معتقد است كه توجه ب

فضاهاي مناسـب محيطـي ، پـارك هـا، مبلمـان هـاي        
شهري مناسب و توجه به انعطاف پذيري فضا، استفاده 

توانـد   ازايده هاي مناسب براي شكل دهي فضاها مـي  
و  فضـاهاي  . براي رفتارهـاي شـهروندي مـؤثر باشـد    

نامطلوب شـهري  خـود برانگيزانـدن رفتارهـاي ضـد      
نربـرگ  (تارهاي پرخاشگري هستند شهروندي نظير رف

  ). 1998،وايت  2005و همكاران  
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با توجه به ديدگاها و تحقيقات انجـام شـده در زمينـه    
فضا هاي شهري و رفتار شـهروندي مـي تـوان پـيش     
فرضهايي را براي يك مدل ارتباطي كـه توجيـه كننـده    

ارتباط بين فضـاهاي شـهري و رفتارهـاي شـهروندي     
  . فراهم نمود

  
                             

  

                        

  

  فضاهاي شهري و رفتار شهروندي مدل نظري ارتباط بين مؤلفه هاي

  
  روش تحقيق

پژوهش حاضر با توجه به نحوه گـردآوري داده جـزء   
تحقيقات توصيفي و از نوع همبسـتگي محسـوب مـي    

جامعه آماري كليه دانشجويان دانشگاههاي هنـر  . شود 
بودنـد كـه بـا     88 -89شهر اصفهان در سال تحصيلي 

نفـر   184داد استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه به تع
آوري اطلاعـات پرسشـنامه    ابزار جمـع . انتخاب شدند

همـراه بـا   ) 2006(رفتار شهروندي ارگان و همكـاران  
مقولـه شـرافت و    5مقوله هاي فرهنگ بومي بودكه به 

احترام، اجتماع محوري، مشـاركت جـويي، مسـئوليت    
پذيري و عدالت جويي تقسيم شدندو بر اساس طيـف  

ــره  5 ــزاري شــد در بررســي   درجــه اي ليكــرت نم گ
گرا پرسشنامه محقق سـاخته بـا ضـريب     فضاهاي مردم

و اعتبار موردنظر متخصصان اجرا گرديد   87/0پايايي 
پايايي پرسشنامه نشان دهنده اطمينان بالا و قابل قبـول  

بـراي تعيـين   .  براي ارزيابي مؤلفه هاي پـژوهش بـود  

هـاي رفتـار شـهروندي بـا فضـاهاي       رابطه بين مؤلفـه 
ــرد ــد در    مم ــتفاده گردي ــر ســيون اس ــدل رگ ــرا از م گ

پرسشنامه رفتار شهروندي كه از مجموع خرده مقياس 
استفاده گرديد نمره كل محاسبه گرديد   ها در هر مؤلفه

خرده مقياس نمـره رفتـار    15ها در  و از جمع كل نمره
شهروندي محاسبه گرديد پايايي آزمون به روش آلفاي 

مـون و بـراي هريـك از    براي كـل آز   81/0كرونباخ  
  .حاصل گرديد 89/0تا76/0خرده آزمونها  

  
  يافته ها

نفر  148از داده هاي توصيفي نشان مي دهد كه 
  90/0دانشجويان كه جزء  گروه  نمونه بودند 

سال ومجرد بودند و  23تا 20داراي ميانگين سني 
آنها دختر و 65/0. قرار داشتند 8تا  5در ترم هاي 

  .ودندآنها پسر ب 35/0

  شهرونديرفتار

اجتماع پذيري، احترام به ديگران،

مشاركت جويي، عدالت جويي، 

  مسئوليت پذيري

  فضاهاي شهري مردم گرا

افزايش رفتار اجتماعي،افزايش تعلق 

 ،افزايش تعاملات بين فردي  اجتماعي
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  .هر يك از متغيرها را نشان مي دهدآماره هاي توصيفي مربوط به ميزان  2و1جدول 
  

  آماره هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي فضاهاي مردم گرا و رفتار شهروندي -1جدول 
متغيرهاي فضاهاي 

  مردم گرا
  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني

  پسر  دختر  پسر  دختر  پسرس  دختر
بخشي بر رفتار اثر 

  اجتماعي
92  53  82/29  82/30  82/4  42/4  

افزايش و تعلق عزت 
  مندي

86  62  53/25  53/26  49/3  39/3  

افزايش تعاملات بين 
  فردي

92  53  83/20  23/28  12/4  47/4  

  t =/ 126P</45         
 

  آماره هاي مربوط به متغيرهاي رفتار شهروندي - 2جدول
متغيرهاي رفتار 

  شهروندي 
  انحراف استاندارد  ميانگين  فراواني

  پسر  دختر  پسر  دختر  پسرس  دختر
صداقت و احترام به 

  ديگران
92  53  25/22  22/23  98/5  99/5  

  28/3  23/3  63/25  63/32  62  86  اجتماع محوري
  25/4  25/3  72/24  26/33  53  92  مشاركت پذيري
  28/5  47/4  48/23  42/23  62  86  عدالت جويي
  21/3  59/3  18/28  17/23  53  92  يمسئوليت پذير

t = / 758            P</81 
     

داده ها نشان مي دهد كه در مقايسه ميانگين مؤلفه 
هاي فضاهاي مـردم گـرا و رفتارهـاي شـهروندي     

نشان Tميانگين متغير جنسيت دختر وپسر با آزمون

دهنده ي اين است كه تفاوت ميانگين دو جنس از 
  .يستلحاظ آماري معنادار ن

كـه بـه تفكيـك آورده     بوددر قسمت استنباطي دو سؤال مطرح 
  .مي شد
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آيا بين رفتار شهروندي و فضاهاي مردم :  سوال اول
گرا رابطه وجود دارد؟ براي تعيـين رابطـه از ضـريب    

هـا حـاكي از آن    همبستگي پيرسون استفاده گرديد داده

اســت كــه بــين فضــاهاي محــيط و رفتــار شــهروندي 
  .)r%=44(دار و مثبت وجود دارد همبستگي معنا

  

  آزمون ضريب همبستگي بين مولفه ها - 3جدول

  فضاي شهروندي فضاي شهري هارابطه

  44/0 1 فضاي شهري

 1 %44 رفتار شهروندي
   P>./.5 

 
وضعيت مؤلفـه هـاي رفتـار شـهروندي و     : سوال دوم

ــه ا  ــي چگون ــفضــاهاي  محيط ــين س ــتگي ب ت همبس
ها نشـان   گرا داده اي مردمهاي شهروندي و فضاه مؤلفه

ــه ــين مؤلف ــه ب هــاي شــرافت ،اجتمــاع محــوري   دادك

هاي فضا ضريب همبستگي  ،مشاركت جويي و   مؤلفه
بـراي رفتارهـاي شـهروندي و     40/0تـا   0/ 18در حد

معنـادار   05/0فضاهاي شهري مـي باشـد كـه در حـد     
  .مثبت مي باشد

  

  اس هاضريب همبستگي مولفه ها به تفكيك خرده مقي - 4جدول

 گرافضاهاي مردم

  هاي رفتاري   مؤلفه

اثر بخشي بـر رفتارهـاي

  اجتماعي

افزايش احساس تعلـق و  

  مندي -عزت

ــين   ــاملات ب ــزايش تع اف

  فردي

شــرافت و احتــرام بـــه

  ديگران

39/0 34/ 34/0  

  36/0 32/0 32/0  اجتماع محوري 

  31/0 33/0 38/0  مشاركت جويي

  14/0 13/0 18/0 پذيري مسئوليت

  /31 18/0 19/0  لت جوييعدا

5%P< 
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گـرا و رفتـار    هـاي فضـاهاي مـردم    در رابطه بـا مؤلفـه  
هـاي   دهد كه از روي مؤلفـه  ها نشان مي شهروندي داده

شــرافت،اجتماع محــوري و مشــاركت كــه مــي تــوان 
رفتارهاي اجتماعي، احساس تعلق و تعامل بين فـردي  

و لــيكن بــين مولفــه هــاي    . را پــيش بينــي كــرد  
ي  هاي فضاها رابطـه  يري و عدالت با مؤلفهپذ مسئوليت

  . معنا دار وجود ندارد و قدرت پيش بيني ضعيف است
در مورد اينكه با مؤلفه هاي فضاها چه مقدار از رفتـار  

نشان  شهروندي را مي توان تبيين كرد ،مدل رگرسيون

 R=4/0مي دهد كه مقدار ضريب همبستگي چند گانه 
د كـه بـين متغيرهـاي    ده ـ نشان مي) t )384/5و ميزان 

ــرافت،   ــهروندي ش ــاي ش ــهري و رفتاره فضــاهاي ش
اجتماع محـوري و مشـاركت رابطـه معنـا دار وجـود      
داردو ميزان رگرسيون  حاكي از آن است كـه از  ايـن   

هـاي   توان به جاي هر واحد تغييـر در مولفـه   رابطه مي
از رفتارهاي شـهروندي    R 2= 16/0 8فضاها به ميزان 

  .شهري تعيين كرد را از روي فضاهي

  

  بيني رفتار شهروندي خلاصه مدل دگرسيون همزمان ، براي پيش -5جدول  

 ساختن    

  مدل
R  R2  SS DF MS F P SE  

 18/12 0%001 18%21434%10 42802%20 406/0168/0  رگرسيون

  -  -  -  8/124 182 2183660 -  -  باقيمانده

  .زير مراجعه نمود )5(در ارتباط با ميزان بتا مي توان به جدول 

  ضرايب استاندارد و غير استاندارد ساختاري و طبقه بندي تابع متغير به روش همزمان و گام به گام -6جدول 

 شاخص          

  متغيير
BETA SEB BETA T P 

 001/0 592/0 42/0 23/0 14/0 فضاهاي

  0%001   34/5  43/0 45/0 26/0 رفتار شهروندي

  

شود متغيير پيش بين  لاحظه ميم) 6(چنانچه در جدول
وارد شــده در معادلــه رگرســيون همزمــان بــا ضــريب 

استاندارد بتا مي تواند براي رفتار شهروندي پيش بيني 
يعنـي بـا ايجـاد    . باشد 51/0كننده  قابل قبول  در حد 
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فضاهاي مردم گرا، مولفه هاي شهروندي افزايش مـي  
ضـاهايي  به عبارت ديگر ميزان رفتار شهروندي ف. يابد

دارد كه متغيرهاي احساس امنيت، تعاملات اجتمـاعي  
  .بيشتر و احساس تعلق بيشتر رابطه بيشتري دارد

  
  گيري نتيجه  

پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه فضاهاي شهري 
ــر روي    ــهروندي ب ــار ش ــاي رفت ــه ه ــردم را و مؤلف م

يافتـه هـا نشـان    . دانشجويان دانشگاه هنر انجام گرفت
ــه ــين مؤلف ــردم  داد  ب ــاي فضــاهاي م ــار  ه ــرا و رفت گ

شهروندي رابطه وجود دارد يعني بـا افـزايش وايجـاد    
گرا،رفتار شهروندي را افـزايش داد و از   فضاهاي مردم

اگر چه ايـن  . رفتارهاي ضد شهروندي جلو گيري كرد
رابطه در بعضي از از ابعاد كم رنگ تر مي باشد وليكن 

يـن رابطـه   جويي ا در ابعاد اجتماع محوري و مشاركت
قابل بررسي است علاوه بـر ايـن نتـايج نشـان دادكـه      

منـدي   توانـد گـرايش  بـه عـزت     گرا مي فضاهاي مردم
احساس جوانمردي و تعـاملات اجتمـاعي را افـزايش    
دهد و اين نتايج ملاك خـوبي بـراي ايجـاد فضـاهاي     

ضـريب همبسـتگي در حـد     .شهري مردم گرا مي باشد
ــزاي  ) 43/0( ــه اف ــت  ك ــن اس ــواه اي ــرافت و  گ ش ش

مندي در فضاهايي كه حس كنتـرل بـر محـيط را     عزت
توانـد وجـدان شـهروندي و حـس      دهد مي افزايش مي

ــات    ــا تحقيقـ ــه بـ ــد كـ ــزايش دهـ ــاركت را افـ مشـ
ــداويليارد" ــان در )1969( "دونالـ ــواني دارد آنـ همخـ

طراحي فضاها به اين نتيجه  رسيد كه افزايش فضاهاي 
فـزايش تعلـق   گرا با هدف افزايش حـس كنتـرل ا   مردم

توانـد افـزايش وجـدان     پذيري و مشاركت  افـراد مـي  

اجتماعي يعني مشاركت جويي و مسئوليت پـذيري را  
ــالا ببــرد ــراد ب ــار، . ( در اف ــا ) 1388بختي ــاط ب در ارتب

ــردي در    ــين ف ــاي ب ــاعي و برخورده ــاملات اجتم تع
نشـان داد كـه ايـن    ) 2000(گرا، كـايلن   فضاهاي مردم

ب و ايجاد نـوعي تعامـل و   فضا با ايجاد خاطرات خو
ايجاد مكث در فضا باعث افـزايش ايـن نـوع رفتارهـا     

ــي ــات ون   م ــوند در تحقيق ــاركز   ش ــن، ي ، ) 1995(دان
( ، بيسـنتوك و همكـاران  )2004(،كـوهن )2005(گنيگ
هـاي رفتـار    نيز اين مسأله ثابت شـدكه مؤلفـه  )  2003

شهروندي در فضاهاي شهري به دليل داوطلبانه بـودن  
بل افزايش هستند و  مـي توانـد در فضـاهاي    رفتار، قا

شهري مؤثر باشد و رفتارهاي ضدشهروندي را كاهش 
كه اين تحقيقات با نتيجـه بررسـي همخـواني    .مي دهد

  .دارد
پژوهشگران اين مطالعه معتقدند كه  به دليل رابطه بين 

گرايــي و برخــي از  گانــه فضــاهاي مــردم عوامــل ســه
ــه ــي   مؤلف ــهروندي م ــار ش ــاي رفت ــوا ه ــرافت، ت ن ش

جويي و اجتماع محوري را با ايجاد فضـاهاي   مشاركت
ــزايش داد ــين . مــردم گــرا  اف در تحليــل رگرســيون ب

رســد كــه  هــاي عــدالت و مســئوليت بنظــر مــي مؤلفــه
هاي  تواند شرط لازم را براي مؤلفه فضاهاي شهري مي

رفتارهـا،    شهروندي فراهم نمايد وليكن بـراي كفايـت  
بيـرس و  . كننـده مـي باشـد    نيازمند متغيرهاي دخالت

ــالن ــون) 58-75،ص   2003( گياكــ  1995(رابينســ
نشان دادند كه رفتارهاي ضداجتماعي ) 555-572،ص

و كينه توزانه در شهروندان مي توانـد عامـل محيطـي    
داشته باشد و اين نتايج با تحقيق حاضر همخواني دارد 

بدين ترتيب بر اساس نتايج تحقيـق حاضـر پيشـنهاد    . 
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ه طراحي مناسب و مطلوب فضاهاي شـهري  شود ك مي
تواند به رشد رفتارهاي شهروندي مطلـوب كمـك    مي

نمايد و  به عنوان دستورالعملي براي فضاهاي شـهري  
گرا بـراي   واقع شودچه  ساخت و طراحي فضاي مردم

ي شهري امـروز كـه نيازمنـدايجاد  رفتارهـاي       جامعه
باشـد امـري ضـروري اسـت لـذا بايـد        شهروندي مي

هاي فضا سازي در طراحي شـهرهاي كوچـك و    لفهمؤ
تــا در آينــده شــاهد رشــد . بــزرگ پــيش بينــي شــود

  .رفتارهاي شهري باشيم
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