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 بررسي احساس عدالت اجتماعي و عوامل موثر بر آن 
  )مطالعه موردي شهرتهران(

  
  ∗دانشيار گروه علوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطبايي جعفر هزار جريبي،

 
 

  چكيده
تحقيق حاضر به بررسي يكي از مهمترين موضوعات سياست هاي رفاهي با عنوان احساس عدالت اجتماعي و عوامل  

، از دو )متغير وابسته تحقيق(پژوهش حاضر جهت سنجش ميزان احساس عدالت اجتماعي  در . ي پردازدموثر بر آن  م
 18و 10، 3جامعه آماري تحقيق شامل سه شهروندان منطقه . استفاده شد "عدالت توزيعي و عدالت رويه اي"متغير 

ها داده ها در  تجزيه و تحليل يده وبراي گردآوري اطلاعات ميداني از تكنيك پرسشنامه استفاده گرد. تهران است
باشد  درصد از پاسخگويان در حد كم و خيلي كم مي40كه ميزان  احساس عدالت در بين  نشان مي دهد   spssمحيط 

درصد از پاسخگويان احساس عدالت در سطح 49درصد در سطح بالا و در نهايت در بين  11و در مقابل در بين 
اعتماد به  "كننده رفاه بر طبق مدل رگرسيوني نشان مي دهد كه متغيرهاي  مل تبييناما عوا.است) بينابين(متوسط 

، احساس )16/0با ضريب (،  مقايسه خود با ديگران )20/0با ضريب(، دينداري )57/0با ضريب(كارايي مسئولين 
شند، و اما متغيرهاي داراي تأثير افزاينده بر ميزان احساس عدالت در بين افراد مي با ") 10/0با ضريب (امنيت 

داراي تأثير كاهنده بر ميزان احساس  ")-0/ 09نيز با ضريب (، و منطقه مسكوني )-09/0با ضريب (احساس بيگانگي 
درصد از تغييرات متغير احساس عدالت را تبيين  53/0اند در مجموع، متغيرهاي مذكور توانسته.عدالت مي باشند

درصد از ميزان احساس عدالت اجتماعي تابع  50ن مي دهد كه تغييرپذيري بالاي و به عبارت ديگر اين يافته نشا.كنند
  . متغيرهاي فوق مي باشد
عدالت اجتماعي،عدالت توزيعي، عدالت رويه اي ، دينداري، اعتماد بـه مسـئولين ، احسـاس      :واژه هاي كليدي

  بيگانگي اجتماعي و تقديرگرايي 
  
  

                                                      
 Email: jafar_hezar@yahool.com                                                      09121121532:نويسنده مسئول ∗
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  مقدمه
در قاموس تمدن بشـري،  ها  از مهمترين واژه عدالت؛

گردد و رعايت آن از ديـدگاه هـر انسـان     محسوب مي
ــه شــمار   اي،از ضــروري ســليم الفطــره ــور ب ــرين ام ت

هر چند خود، سـتمكار  (به طوريكه هيچ انساني .آيد مي
عـدالت  .دهد اين موضوع را مورد انكار قرار نمي) باشد

در قرآن كـريم يكـي از هـدفهاي اصـلي بعثـت انبيـاء       
قرآن با صراحت به برقراري عدل در .ه استقلمداد شد

مـا  «در اين باره مـي فرمايـد  .ميان انسانها اشاره مي كند
در قـران  .»فرستادگان خود را با دلايل روشن فرستاديم

ميزان، يعني قوانين و مقررات عادلانه، بـراي ايـن كـه    
همه افراد بشر به عدالت رفتار كنند و اصل عـدالت در  

  ). ليقوم الناس بالقسط( ميان بشر برقرار گردد
احســاس عــدالت يكــي از شاخصــهاي اصــلي رفــاه 

احساس عـدالت را  .اجتماعي در دنياي امروز مي باشد
دو بعـد در نظـر مـي گيرنـد از يـك       در قالب رفـاه از 

 زاوايـه آن را در قالـب فـردي، اجتمـاعي  و سياسـي     

تقسم بندي مي كننـد و  ) عملكرد مسئولين و سازمانها(
ر آن را به عدالت توزيعي و رويه اي تقسيم از بعد ديگ
  .مي كنند

عدالت از مفاهيمي است كه عقـل جمعـي    در حقيقت،
شـمرد   همه افـراد بشـر، آن را مستحسـن و نيكـو مـي     

عدالت به مثابه مفهومي،با سطح انتزاع بسـيار بـالا، از   .
دير باز ذهن بشر را به خود مشـغول داشـته اسـت تـا     

ستي عدالت، به مثابـه يكـي   جايي كه مباحثه درباره چي
تـرين سـئوالات فلسـفه سياسـي، همچنـان       از محوري

  ).85:  1380پورعزت، (استمرار دارد 
در ارتباط بـا مفهـوم عـدالت،مفاهيمي چـون برابـري،      
انصاف و مساوات نيـز مطـرح مـي شـوند كـه گـاهي       
مترداف با آن و گاهي با مفهومي متفاوت با آن به كـار  

تحقـق عـدالت، سـنگ پايـه      در واقـع .گرفته شده انـد 
مشروعيت حاكميت و مبناي توجيه ضـرورت وجـود   

در حقيقـت، عـدالت از مفـاهيمي    .شود دولت تلقي مي
است كه عقل جمعي همه افراد بشـر، آن را مستحسـن   

عدالت بـه مثابـه مفهـومي، بـا سـطح      .شمرد و نيكو مي
انتزاع بسيار بـالا، از ديـر بـاز ذهـن بشـر را بـه خـود        

ست تا جايي كه مباحثه درباره چيسـتي  مشغول داشته ا
ترين سئوالات فلسـفه   عدالت، به مثابه يكي از محوري
  ).25: 1380پورعزت، ( سياسي، همچنان استمرار دارد

هم فلاسفه و هم دانشمندان اجتماعي،توجه زيادي بـه  
علاقه افراد به عـدالت، از يـك   .اند بحث عدالت نموده

راد، نيازهاي فـردي  شود، اف نياز طبيعي اساسي منتج مي
متفاوتي دارند كه از طريق تعامل با ديگران به بهتـرين  

ايــن نيازهــا طيفــي از نيازهــاي  .شــود نحو،ارضــا مــي
اقتصادي از قبيل پـول و امكانـات مـادي تـا نيازهـاي      

احساسي نسـبتاً انتزاعـي از قبيـل توجـه و      -اجتماعي
عـدالت بـه افـراد    .گيـرد  احترام شخصي را در بـر مـي  

دهد تا قضاوت نماينـد كـه آيـا     دهايي ارائه مياستاندار
هاي اجتماعي كـه اغلـب پيچيـده     اين نيازها در محيط
  ). 25: 1380پورعزت، ( گردد هستند برآورده مي

دهنـدة مفهـوم عـدالت    يكي از عناصر كليـدي تشـكيل  
اجتماعي،عنصر برابري است كه خود مفهوم قابل درك 

ديگر عناصر  و ملموسي است،اما از نحوة تركيب آن با
هـاي مختلفـي از مفهـوم عـدالت      توانيم به تعريـف  مي

بـه عنـوان مثـال تعريفـي از     .اجتماعي دست پيدا كنـيم 
عدالت اجتماعي كـه بـر مبنـاي تركيبـي از دو عنصـر      

ها  ها و قابليت ها و پذيرش شايستگي برابري در فرصت
گيرد با تعريف تك عنصري برابـري در همـه    شكل مي

ات، كاملاً متفـاوت و متمـايز اسـت و    امكانات و امتياز
هاي اجتماعيِ كاملاً متفـاوت و در بسـياري از    سياست

  .موارد متضادي را در پي دارد
ــاطر هميشــگي    ــه خ ــه دغدغ ــن اســت ك ــت اي واقعي

. اي، عــدالت اجتمــاعي اســتشــهروندان هــر جامعــه
بنابراين با توجه به اينكه، موضوع عدالت اجتمـاعي از  
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ي در بين آحاد افراد يك جامعـه  اهميت و جايگاه والاي
برخــوردار اســت؛مطالعه حاضــر بــه بررســي عــدالت 

  .اجتماعي و عوامل موثر بر آن مي پردازد
   

  بيان مفهومي موضوع
از ميانة افراط و تفريط و حد وسط «:عدل عبارت است

:  4ابـن ميـثم، شـرح نهـج البلاغـه، ج      (»افعال و اقوال
و گفتـه  (سطها چنانكه معروف است خيرالامور او)216
) كارها(و قراردادن امور » مساوات«عدل به معناي :شده

در ايـن رابطـه   ) ع(در جايگاه خودشان اسـت و علـي   
العدلُ سائيس ... العدلُ يضَع الأمور تواضعها«: فرمايد مي
و عـدل  ... گـذارد  عدل امور را در جاي خود مي... .عام

لبلاغــه، نهــج ا(».انديشــي بــراي همگــان اســت صــلاح
 )429حكمت 

بدين ترتيب هدف عدالت اجتمـاعي، مشـخص كـردن    
اي اسـت كـه بـه هـر شـخص اجـازه        ترتيبات نهـادي 

دهد تا به طور كامل بـه سـلامت اجتمـاعي كمـك      مي
  .نمايد
هايك دست يافتن به عـدالت اجتماعي،مسـتلزم    به نظر

اي سازماندهي شـوند   آن است كه آحاد جامعه به گونه
شود به سهم  را كه در جامعه توليد ميكه بتوان آن چه 

بـه  . هـا تقسـيم نمـود    هاي خاصي ميان افراد يا گـروه 
عبارت ديگر جامعه بايد به سازمان هدف منـد تبـديل   
گردد تا بتوان آرمان عدالت اجتماعي را تحقق بخشـيد  

  ).45:  1372غني نژاد، (
معتقد است كه عـدالت، يكـي از اصـطلاحات     1كمپيل

اخلاق است كه با اهميتي عـالم گيـر   مبنايي سياست و 
هاي سياسي و اجتماعي، نقـش محـوري    در همه نظريه

اعتبار جهاني آن به توسعه مجموعـه متنـوعي از   . دارد
هاي كاربردي انجاميده  كه دست يابي  ها و طرح تحليل

                                                      
1 Campbell 

به تعريف واضح و دقيق درباره آن را دشوارتر سـاخته  
بـاره معنـاي   است؛ از اين رو، عدم توافـق بسـياري در  

عدالت و مصاديق اعمال عادلانه و ناعادلانه به وجـود  
  ).86: همان(آمده است 

هم فلاسفه و هم دانشمندان اجتماعي،توجه زيادي بـه  
علاقه افراد به عـدالت، از يـك   . اند بحث عدالت نموده

افراد، نيازهاي فـردي  : شود نياز طبيعي اساسي منتج مي
ل با ديگران به بهتـرين  متفاوتي دارند كه از طريق تعام

ايـن نيازهــا طيفـي از نيازهــاي   .شــود نحـو، ارضــا مـي  
اقتصادي از قبيل پـول و امكانـات مـادي تـا نيازهـاي      

احساسي نسـبتاً انتزاعـي از قبيـل توجـه و      -اجتماعي
عـدالت بـه افـراد    . گيـرد  احترام شخصي را در بـر مـي  

دهد تا قضاوت نمايند كـه آيـا    استاندارد هايي ارائه مي
هاي اجتماعي كـه اغلـب پيچيـده     ن نيازها در محيطاي

  ).Steven, 1991:189(گردد  هستند، برآورده مي
چنانچه از مباحث مربوط به عدالت در تـاريخ انديشـه   

آيد، مهم ترين مسئله در بحـث عـدالت،    سياسي بر مي
قابـــل دفـــاع ســـاختن روابـــط نـــابرابر در جامعـــه  

اعي، بـه  نابرابري در ثروت، قدرت و شأن اجتم ـ.است
رغـــم شـــباهت در اســـتعدادهاي اكثـــر افـــراد،     

گذشـته از  . انكارناپذير همه جوامع بوده است واقعيت
در ثـروت و    آن، هيچ رابطه معني داري، ميان نابرابري

ــود    ــي وج ــتعدادهاي طبيع ــابرابري در اس ــدرت و ن ق
ها يا نفي آنها  بنابراين دفاع از اين نابرابري.نداشته است

ــد   ــلي بحــث ع ــوع اص ــتموض ــارت  .الت اس ــه عب ب
اي اسـت كـه در    ديگر،عدالت در فلسفه سياسي،مسأله

از بعـد  .سطح نهادهـاي اجتمـاعي مطـرح شـده اسـت     
گيريهـاي عادلانـه جسـتجو     حقوقي،عدالت در تصـميم 

تصميمي عادلانـه اسـت كـه بـر طبـق قـانون       :شود مي
اما از حيث فلسفه سياسي،بلافاصله مسأله عادلانه .باشد

  . آيد مي بودن خود قانون پيش



  
  

1390، شماره سوم ، پاييز ) 43(جامعه شناسي كاربردي، سال بيست و دوم، شماره پياپي  44  
  

  

،با در نظر گرفتن شش مكتب فلسـفي سياسـي    1استربا
مفاهيم عـدالت از ديـدگاه آنهـا را طبقـه بنـدي كـرده       

بر اساس اين طبقه بندي، آرمـان سياسـي نهـايي    .است
مفهوم ليبرالي عدالت، آزادي اسـت و همـه حقـوق و    

شـوند؛ در حـالي    تكاليف، نهايتاً بر مبناي آن توجيه مي
ياليسـتي عـدالت، برابـري بـه مثابـه      كه در مفهوم سوس

آرمان سياسي نهايي و مبناي توجيه حقوق و تكـاليف،  
گيرد؛ و در مفهـوم ليبـرال دموكراتيـك،     مدنظر قرار مي
اي از آزادي و برابـري، آرمـان سياسـي     عدالت، آميـزه 

ــي     ــاليف، تلق ــوق و تك ــه حق ــاي توجي ــايي و مبن نه
 ـ مي ه آرمـان  شود؛اجتماع گرايان، نفع عمومي را به مثاب

كنند كه  گيرند و ادعا مي سياسي نهايي خود در نظر مي
چنين آرماني به حمايت از شـكوفايي فضـايل انسـاني    

ها نيز مفهـومي از عـدالت را تائيـد     انجامد؛فمنيست مي
كنند كه حقوق و تكـاليف را بـر مبنـاي آرمـان دو      مي

جنسيتي و مبتني بر برابري زن و مرد، توجيه نمايـد؛در  
فهوم فرانوگرايي عدالت، با تأكيد بر ضرورت حاليكه م

هاي كلان،توجيه حقـوق و   رد همه فرا روايتها و نظريه
تكاليف را محلي و محدود دانسته، بر آن است كه اين 

:  1380پـورعزت،  (توجيه نبايد جهـان شـمول باشـد    
87.(  

اما در ديد جامعه شناختي كاربردي امروز با توجـه بـه   
اي مختلف، عدالت در ارتبـاط  بهره گيري از انديشه ه

  .با مناطق و طبقات مختلف اجتماعي ديده مي شود

  :بررسي انواع عدالت
  عدالت توزيعي - الف

عدالت توزيعي ناظر به تكـاليف دولـت در برابـر    
مردم است و چگونگي توزيع مشاغل، مناصب و اموال 
عمومي را معين مي كنـد؛ در واقـع احسـاس عـدالت     

ا انصاف ادراك شده از پيامدها توزيعي از سوي مردم ب
                                                      
1 Sterba 

ــا    ــالقوه ب ــه يــك عامــل ب ــه منزل ــار دارد و ب ســر و ك
هاي مختلف سازمان و جامعه  كاربردهاي مهم در زمينه

ميـزان زيـادي از تحقيقـات در    .شـود  در نظر گرفته مي
مورد عدالت به طور تاريخي بر توزيع پرداخت ها و يا 

از تئـوري  نمايد كه  هاي مرتبط با كار تمركز مي پاداش
هنگامي كه افراد يـك سـازمان   .برابري منتج شده است

در مورد ميزاني كه پيامدها مناسب، درست و اخلاقـي  
كنند در واقع ميزان رعايت عدالت  هستند، قضاوت مي

 2توزيعي در سازمان را مـورد داوري قـرار مـي دهنـد    
ــورعزت، ( ــدال ). 31: 1382پـ ــدالت ) 1976(لونـ عـ

رادي كـه عمـل تخصـيص را    توزيعي را از ديـدگاه اف ـ 
مدل قضاوت .دهند مورد بحث قرار داده است انجام مي

تـري را نسـبت بـه     عادلانه لوندال،يك نگرش فعالانـه 
                                                      

مبناي مفهوم عدالت توزيعي در تئوري برابري آدامز و مـدل  .  2
اينجا به طور مختصر به شـرح  قضاوت عادلانه لوندال قرار دارد كه در 

اجزاء ساختاري اصـلي  : تئوري برابري -1: شود اين دو مبنا پرداخته مي
دادهـا آن مـواردي را   درون.دادها و پيامدها هستند  تئوري برابري درون

گيـرد، شـامل    هاي خود به سازمان در نظر مي كه شخص به مثابه كمك
گيرد كه يك فرد از سازمان  هايي را در بر مي شوند و پيامدها، پاداش مي

شود كه افراد هنگامي  در تئوري برابري چنين بحث مي. كند دريافت مي
كه نسبت درون دادها به پيامدهاي خودشان در مقايسه با نسـبت درون  

اگر . دادها به پيامدهاي ديگران مساوي باشد، احساس رضايت مي كنند
شود و افـراد   يعدم تساوي، ادراك گردد باعث احساس ناخوشايندي م

وجـود عـدم   . شـوند  براي رفع اين احساس ناخوشايند، برانگيخته مـي 
يـابي بـه تسـاوي يـا      تساوي، باعث برانگيخته شدن افراد بـراي دسـت  

گردد و قدرت اين انگيزش به طور مسـتقيم بـا    كاهش عدم تساوي مي
به طـور خلاصـه تئـوري    . كند اندازه عدم تساوي ادراك شده تغيير مي

هـا نسـبت بـه پيامـدهاي نامنصـفانه متمركـز       ر عكـس العمـل  برابري ب
اگر يك فرد ادراك نمايد كه پيامـدي كـه او دريافـت داشـته     . گردد مي

است، نسبت به بعضي استانداردها نامناسب است آن فرد عدم رعايـت  
تئـوري برابـري، يـك مفهـوم تـك      . نمايد عدالت توزيعي را تجربه مي

كند كه افـراد در   گيرد و فرض مي ر ميبعدي از عدالت توزيعي را به كا
هاي خودشان يا ديگران، تنهـا بـر    مورد ميزان رعايت انصاف در پاداش
: مـدل قضـاوت عادلانـه    -2.كننـد  اساس اصل شايستگي قضـاوت مـي  

كننـد،   عدالت توزيعي، غالباً از ديدگاه افرادي كه پيامدها را دريافت مي
  ). 17: 1385مومني، (مورد بحث قرار گرفته است 
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در اين تئـوري، لونـدال   .گيرد تئوري برابري در نظر مي
دارد كه افراد در مـورد ميـزان استحقاقشـان بـا      بيان مي

استفاده از چنـدين قـانون عـدالت مختلـف، قضـاوت      
دارد كه اساساً سـه قـانون عـدالت     او بيان مي.نمايند يم

  )  (Rorty ,1990:21:توزيعي وجود دارد كه عبارتند از
قانون ) قانون تساوي، ج) قانون كمك؛ ب) الف

  )18: 1385مومني، . (نيازها
اي را كه  مدل قضاوت عادلانه يك توالي چهار مرحله

در نظر  كند، فرد طي آن عدالت پيامدها را ارزيابي مي
  :بدين صورت كه.گيرد مي
گيرد كه كدام يك از قوانين  فرد تصميم مي) 1(

  عدالت را استفاده كند و چگونه به آن وزن بدهد؛
فرد بر مبناي قانون عدالتي كه در نظر گرفته ) 2(

است در مورد ميزان و انواع پيامدهايي كه استحقاق آن 
  زند؛ را دارد،تخمين مي

كه مستحق آن بوده است،با  فرد،پيامدهايي را) 3(
توجه به قانون مورد نظر، درون يك تخمين نهايي 

  كند؛ تركيب مي
فرد انصاف رعايت شده در پيامدهاي واقعي ) 4(

دريافت شده را در مقايسه با آنچه واقعاً استحقاق آن 
  .كند ارزيابي مي را داشته،

كند كه  بنابراين،مدل قضاوت عادلانه فرض مي 
در مورد انصاف،فقط بر مبناي قانون  قضاوت هاي فرد

كمك هايش نيست بلكه قانون برابري و قانون نيازها 
ر طبق ب.كند ها ايفا مي نيز نقش مهمي در اين قضاوت

هاي استفاده شده توسط تصميم  اين مدل، افراد رويه
گيرندگان براي انجام تخصيص را برمبناي 

ت موقعيت،مورد قضاوت قرار داده و هنجارهاي عدال
متفاوتي از قبيل برابري، نيازها و تساوي را به كار 

مفهوم اصلي مدل قضاوت عادلانه،در اين .گيرند مي

است كه يك فرد، قوانين عدالت توزيعي را به صورت 
گيرد؛بدين معني كه در زمان هاي  انتخابي به كار مي

كند،بنابراين  متفاوت، قوانين گوناگوني را دنبال مي
هاي  مكن است در موقعيتمعيار اساسي فرد م
به دليل فقدان استانداردهاي .متفاوت، تغيير كند

گيري در باب ميزان رعايت عدالت  عيني،تصميم
توزيعي، دشوارتر از آن چيزي است كه ممكن است 
در وهله اول به نظر آيد و به همين دليل براي قضاوت 
در اين مورد، افراد بايد يك الگو يا چارچوب مرجع 

به واقع، ميزان رعايت عدالت .بگيرند را در نظر
هاي مرجع مورد  توزيعي در مقايسه با اين چارچوب

كند  آنچه يك فرد دريافت مي.گيرد قضاوت قرار مي
هاي مرجع،ميزان  بدون مقايسه با بعضي از چارچوب
دو فرد كه . دهد عدالت رعايت شده را نشان نمي

يك اند اگر از  پيامدهاي مشابهي را دريافت نموده
چارچوب مرجع استفاده ننمايد،ممكن است سطوح 

توجه به اين نكته .متفاوتي از عدالت را ادراك كنند
حائز اهميت است كه افراد هنگامي كه عدم تساوي به 

از .نمايند نفع آن ها باشد،كمتر احساس نارضايتي مي
-سوي ديگر احتمال دارد كه افراد هنگامي كه پاداش

كنند،به  مقايسه دريافت مي هايي كمتر از افراد مورد
عدالت توزيعي در اصل .طور منفي واكنش نشان دهند
افراد به آنچه با خود .گيرد بر مبناي اصل مبادله قرار مي

اي در قبال  اند به منزله مبادله به سازمان يا جامعه آورده
بايد توجه داشت كه .نگرند اند،مي آنچه دريافت كرده

ادلانه بودن عدالت توزيعي فقط محدود به ع
اي از  گردد بلكه مجموعه گستردهها نمي پرداخت

هاي  ها، برنامه ها، تنبيه پيامدها از قبيل ارتقاها، پاداش
  . گيرد هاي عملكرد را در برميكاري، مزايا و ارزيابي
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  ايعدالت رويه -ب
به موازات اينكه روند تحقيق در روان شناسي 

ها  ص پاداشاجتماعي از تأكيد صرف بر نتايج تخصي
به تأكيد بر فراگردهاي حاكم بر اين ) عدالت توزيعي(

ها،تغيير نمود در مطالعه عدالت نيز،تغييرات  تخصيص
پيش از اين، ميزان رعايت عدالت .مشابهي ايجاد گشت

كننده عدالت در نظر گرفته در توزيع پيامدها تنها تعيين
-شده، عدالت دركشد؛اما به موجب تغييرات ايجاد مي
ها پيامدها ده از فراگردهايي كه به موجب آنش

يابند،نيز مهم ارزيابي گرديد و در بسياري  تخصيص مي
كننده ادراك عدالت در از موارد به مثابه مهمترين تعيين

  . نظر گرفته شد
اولين محققاني بودند )1985( 1فولگر و گرين برگ
هاي كاري  اي را براي محيط كه بحث عدالت رويه

از آن زمان، جريان مداومي از تحقيق، .دنداستفاده كر
 2ليند و تيلر.اي وجود دارد پيرامون عدالت رويه

اي را به منزله رعايت عدالت در  عدالت رويه)1988(
فراگردهايي كه توسط آن ها، پيامد ها تخصيص 

بارون و گرين برگ معتقدند .كنند يابند،تعريف مي مي
اي در نظر  كه دانشمندان دو جنبه براي عدالت رويه

  :اندگرفته
اين جنبه از :اي جنبه ساختاري عدالت رويه -1

پردازد كه  اي به بررسي اين امر مي عدالت رويه
تصميات چگونه بايد اتخاذ گردد تا منصفانه به نظر 

توجه به اين نكته حائز اهميت است كه اين .برسد
پردازد  جنبه به بررسي اينكه تصميمات چه باشند، نمي

نمايد كه تصميمات چگونه  امر را بررسي مي بلكه اين
  .اتخاذ گردند

                                                      
1 Greenberg 
2 Lind & Tyler 

 "گرين برگ":اي جنبه اجتماعي عدالت رويه -2
اي،  اعتقاد دارد كه گرچه جنبة ساختاري عدالت رويه

اهميت شاياني دارد اما همه مباحث در زمينه عدالت 
گيرد؛ به عبارت ديگر هنگام  اي را در برنمي رويه

هاي  عايت عدالت در رويهقضاوت در مورد ميزان ر
سازماني، كيفيت رفتار بين شخصي تصميم گيرندگان 
با كاركنان سازمان به منزله يك فاكتور كليدي در نظر 

اي را  برگ اين بعد عدالت رويه. شود گرفته مي
نامد و دو فاكتور اصلي را تعيين  مي» اي عدالت مراوده«

مومني، .(داند كننده عدالت در رفتارهاي بين افراد مي
1385 :21(  
اين نوع از عدالت به :  3عدالت اطلاعاتي) الف

درستي اطلاعاتي كه به افراد در مورد يك تصميم داده 
اين جنبه از عدالت به بررسي اين .پردازد شود، مي مي

پردازد كه به چه ميزان در مورد اينكه چرا  امر مي
و يا چرا پيامدها   ها به طريقي خاص استفاده شده رويه

اند، به افراد اطلاعات  اي خاص توزيع شده به شيوه
  ).22: 1385مومني، (شود  داده مي

كننـده ميـزان احتـرام و    بيـان : 4حساسيت اجتماعي) ب
منزلتي است كه هنگام ارائه يك پيامد نامطلوب نشـان  

هنگامي كه پيامدهاي نامطلوب به درستي . شود  داده مي
حساسيت بـين   و به صورت آموزنده و با ميزان زيادي

تر  فردي ارائه گردد، پاسخ افراد به اين پيامدها مطلوب
از زماني خواهد بود كه با حساسـيت كمتـر و در يـك    

دو منبـع اصـلي وجـود    . تر ارائه شود شيوه غيرآموزنده
هـا در مـورد ميـزان رعايـت عـدالت       دارد كه ارزيـابي 

ــه ــي  اي از آن روي ــا مشــتق م ــردد ه ــه -1. گ ــا و  روي ه
هـا تحـت عنـوان    هـاي رسـمي كـه از آن    دستورالعمل

                                                      
3 Informtion justice 
4 Social sensitivity 
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 -2. شـود  اي نام بـرده مـي   مبناهاي رسمي عدالت رويه
تجارب افراد با اشـخاص خـاص صـاحب اختيـار در     

دارنـد كـه ايـن      گروه كه وظيفه اداره گروه را برعهـده 
. نامنـد  اي مـي  جنبه را مبناهاي غيررسمي عدالت رويـه 

مـال دارد  مبناهاي رسمي ماهيتاً ساختاري هستند و احت
هاي گوناگون و در ميـان   ها و موقعيت كه در طي زمان

از سوي ديگر، . افراد متفاوت، ثبات خود را حفظ كنند
مبناهاي غيررسمي، پويا و منحصـر بـه فـرد هسـتند و     

كننده، عامل تغييـر و  ها بسته به ادراك احتمال تغيير آن
ها ايجاد شده اسـت،   هم چنين رابطه خاصي كه بين آن

  ).24: همان(دارد وجود 
  

  برسي پيشينه پژوهش
در تحقيقي با عنوان رويكردهاي )1383(عريضي  -

عدالت اجتماعي در بين معلمان شهر اصفهان به 
در . بررسي مؤلفه هاي مرتبط با عدالت پرداخته است

اين تحقيق آمده است كه شكاف فزاينده بين مفهوم 
يت عدالت اجتماعي به عنوان يك مفهوم مجرد و واقع

هاي فقدان عدالت در زندگي در چهار رويكرد به 
جهت گيري اخلاق .عدالت اجتماعي ظاهر مي شود

كار به زندگي اجتماعي، نشان دهنده ديدگاه تناسب 
است كه از طريق دو ديدگاه فردگرائي اقتصادي و 

ديدگاه برابري خواهي شامل .انصاف بيان مي شود 
تناسب .ترويكردهاي ديگر يعني انصاف و نياز اس

نشان دهنده تمايل به پاداش دادن به افرادي در جامعه 
و دريغ داشتن . است كه در پيشرفت جامعه سهم دارند

اين پاداش از افرادي است كه مساعدتي به پيشرفت 
برابري خواهي نشان دهنده دسترسي . جامعه ندارند

برابر به خدمات اساسي و رفتار يكسان با همه افراد 
در اين بحث درباره .مجدد ثروت است جامعه و توزيع

رويكردهاي مختلف و رابطه آن ها با جهت گيري 
اجتماعي، انگيزش پيشرفت و عدالت توزيعي و ارزش 

معلم دبيرستاني در اصفهان نشان دهنده 150ها در بين 
اعتبار تميزي چهار .الگوي معني داري از روابط است

ه مقياس عدالت اجتماعي را مي توان با توجه ب
همبستگي هاي متوسط بين ارزشها و ديدگاه هاي 
تناسب در عدالت اجتماعي يعني فردگرايي اقتصادي و 
انصاف و يا ديدگاه هاي برابري خواهي شامل برابري 

  ).145-183: 1383عريضي ،(و نياز مشاهده كرد 
تحقيقي تحت ) 1384(عريضي ساماني و گل پرور  -

جتماعي با مولفه رابطه بين رويكردهاي عدالت اعنوان 
انجام داده اند و در آن آمده كه  هاي برابري سياسي

عدالت اجتماعي و سياسي از زمره مباحث و 
موضوعات محوري در مشاركت افراد جامعه در 

بنا بر .سياست هاي خرد و كلان هر جامعه اي است
نظر فلاسفه سياسي،دو عامل اصلي درگير،در داوري 

دالت خواهي هاي افراد جامعه در برابر ع
اين دو .سياسي،عدالت توزيعي و رويه اي است

رويكرد اصلي به عدالت اجتماعي به اشكال متعدد در 
تصميم گيري هاي افراد جامعه نسبت به مفيد بودن يا 
نبودن سياست هاي حكومت ها در راستاي جلب 
مشاركت مردم براي همراهي و همكاري در اجراي 

تي را ايفا كرده و مي برنامه ها، همواره نقش با اهمي
رويكردهاي كنوني به عدالت اجتماعي .كند

در ) نياز برابري، انصاف، اقتصادگرايي فردي(توزيعي
سطح بسياري از جوامع توسط محققان حوزه هاي 
جامعه شناسي و روانشناسي مورد بررسي قرار گرفته و 
در عين حال بر پايه اين تحقيقات مشخص شده كه 

افراد هر جامعه اي نسبت به  بي توجهي به تصورات
عدالت اجتماعي،مي تواند تبديل به معضلات جدي 
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به باور انديشمنداني چون . سياسي و اجتماعي شود
عناصر اصلي در عدالت سياسي، برابري ) 1990(كلمن 

عناصر و لوازم توسعه سياسي است كه داراي سه 
مولفه اساسي شهروندي ملي، نظم حقوقي كليت گرا و 

اين مولفه ها، به طور كلي . ي موفقيت هستندهنجارها
، برابري )برابري سياسي(در يكي از چهار مولفه 

توزيعي، فرصتي، قانوني و مشاركتي نمود خود را بجا 
اهميت ارتباط ميان رويكردها به  بر اساس.مي گذارند

برابري، نياز، انصاف و فردگرايي (عدالت اجتماعي 
برابري (سياسي با مولفه هاي برابري ) اقتصادي

در اين پژوهش ) توزيعي، قانوني، مشاركتي و فرصتي
رابطه بين رويكردهاي چهارگانه فوق به عدالت 
اجتماعي با چهار مولفه برابري سياسي مورد بررسي 

جامعه آماري تحقيق را، كليه افراد . قرار گرفته است
. سال بالاتر ساكن در شهر اصفهان تشكيل داده اند 16

) مرد 200زن و  200(نفر  400ماري مذكور از جامعه آ
به عنوان گروه نمونه با استفاده از نمونه گيري دو 
مرحله اي از سطح خيابانهاي شهر اصفهان براي 
پاسخگويي به دو پرسش نامه عدالت اجتماعي 

) 1383(راسينسكي و فلدمن و برابري سياسي يوسفي 
 نفر گروه 400لازم به ذكر است كه . انتخاب شدند

نمونه به منظور قابل مقايسه كردن نتايج پژوهش 
حاضر با پژوهش يوسفي، در اين حجم انتخاب شده 

نتايج با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و .اند
رويكردها به عدالت (ضرايب همبستگي متعارف 

اجتماعي و عدالت اجتماعي كلي به عنوان متغير پيش 
ري سياسي كلي بين و مولفه هاي برابري سياسي و براب

مورد ) به عنوان متغير ملاك در نظر گرفته شده اند
نتايج بدست آمده نشان داد كه . بررسي قرار گرفتند

بين فردگرايي اقتصادي با برابري فرصتي و مشاركتي 

در عدالت سياسي رابطه ) r=0.32و  r=0.29به ترتيب (
همچنين بين انصاف در . مندي معنادار وجود دارد

به (اعي و برابري فرصتي و مشاركتي عدالت اجتم
نيز رابطه منفي وجود  r=0.37)و  r=0.27ترتيب 
بين برابري در عدالت اجتماعي و برابري . داشت

توزيعي، برابري قانوني و برابري مشاركتي به ترتيب 
r=0.44)  وr=0.47  و(r=0.46  رابطه مثبت معنادار

ي بين نياز در عدالت اجتماعي و برابر. بدست آمد
و  r=0.39به ترتيب (توزيعي و برابري مشاركتي 

r=0.42 ( و بين نياز در عدالت اجتماعي و برابري
به ترتيب رابطه منفي و مثبت معنادار  (r=0.32)قانوني 

همبستگي هاي متعارف نيز نشان داد كه . به دست آمد
رويكردهاي چهارگانه عدالت اجتماعي از طريق 

بيني ميزان  يشعدالت اجتماعي كلي قادر به پ
عريضي ساماني و .( برابرخواهي عدالت سياسي هستند

  )293-318: 1384گل پرور ،
مقاله پژوهشي تحت عنوان ) 1386(شريف زادگان  -
 "راهبردهاي توسعه اقتصادي و عدالت اجتماعي"

در اين مقاله انديشه هاي هابز و .تدوين نموده است 
مورد  كانت به عنوان دو نظريه مهم مدرن كلاسيك

بررسي قرار گرفته است، سپس انديشه رالز در مورد 
عدالت و مخالفان او همانند هايك بررسي گرديده 
است اين مطالعه از نوع كتابخانه اي بوده و در آن 
تلاش شده است كه با مرور منابع عمده و تحليل 
نظرات، جمع بندي روشني از راهبردهاي ارايه شده و 

در يافته ها آمده .رايه شودمتناسب با جامعه ايران ا
است كه با توجه به مباحث مرتبط يا دولت رفاه و 
ديدگاه هاي اصلاحي آن و نهايتا رويكردهاي اقتصادي 

تقدم رشد نسبت "رشد و باز توزيع درآمد سه راهبرد 
تقدم باز توزيع در آمد "، راهبرد "با باز توزيع درآمد
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توزيع در رشد توام با باز "و راهبرد  "نسبت به رشد
در . مورد بررسي و بازبيني قرار گرفته اند "آمد

مجموع بيان شده است كه راهبرد رشد توام با توزيع 
درآمد براي حل مسايل رشد و عدالت اجتماعي بهتر 

سه .مي تواند رشد و عدالت را به همراه داشته باشد
عامل عدالت رالزي، جامعه رفاهي و جامعه ريسكي و 

ا باز توزيع درآمد در يك راستا مي راهبرد رشد توام ب
توانند راهبرد رشد توام با باز توزيع درآمد را توضيح 

  )9-29: 1386شريف زادگان،(دهند 
 

  بررسي مباني نظري 
ــاگون ، نظــرات متفــاوتي   در ميــان انديشــمندان گون

  .درباره مفهوم عدالت، ابراز شده است
افلاطــون، ضــمن ارائــه تصــوير كلــي بــراي جامعــه 

او . يا مدينه فاضله از عدالت بحث كرده است مطلوب
معتقد است كه مدينه فاضـله، چهـار صـفت عـدالت،     
حكمت، شجاعت و خويشـتن داري را در خـود دارد   

ترين آنها عدالت است و اين صفت، بقيه را  كه برجسته
آورد و هماهنگ كننده آنها، هم در اجتماع  به وجود مي

طـون، عـدالت   به زعم افلا.و هم در وجود فردي است
اين اسـت كـه هـر يـك از افـراد جامعـه بـه وضـع و         
موقعيتي كـه در اجتمـاع دارد، خشـنود باشـند و آن را     
قبول كنند و وظايف مربـوط بـه آن را بـه حـد كمـال      

  ).62:  1358جمشيدي، (انجام دهند 
ارسطو، شاگرد افلاطون نيز، سعادت راستين آدمي را 

 ـ   در فضيلت مي الاترين وجـه  داند و فضـيلت نيـز در ب
  ).31:  1376عالم، (گردد  خود در عدالت متجلي مي

به نظر هابز، عدالت عبارت است از عمل به تعهداتي 
. كه فرد از سر نفع طلبي به آن ها رضـايت داده اسـت  

هيوم نيز كه متـأثر از  . پس اساس عدالت، قرارداد است

هابز و الهام بخش مكتب اصـالت فايـده بـود،      انديشه
مسأله عدالت، . ديد در تأمين منافع متقابل مي عدالت را

آيد كه منافع و اختلاف آن هـا   اصلاً در جايي پديد مي
توانند، درباره عمـل   از همين رو مردم مي. در كار باشد

ــرارداد برســند؛ چنــين   ــه توافــق و وضــع ق ــه ب عادلان
قرارداري بايد، با توجه به نفـع فـردي، عادلانـه تلقـي     

  ).116: 1379بشيريه، (شود 

عدالت   ترين نظرية نظرية عدالت رالز كه شاخص
هاي أخير است،بر توافق  در دههغربي اجتماعي 
به صورت پايه و اساس تشخيص اصول   1قراردادي

او هيچ تلقيّ و تصوري پيشيني از . كند عدالت تكيه مي
دارد و محتواي اصول عدالت را به  عدالت عرضه نمي

» وضع نخستين«در توافق حاصل شده ميان افراد 
طور كه خودش در مقدمة كتاب  همان. كند موكول مي

كند، انديشة او ارتباط  نظريه عدالت تصريح مي
دارد كه به وسيلة  2محكمي با سنّت قرارداد اجتماعي

متفكّراني نظير جان لاك، روسو و كانت پي گرفته 
تر و پيشرفته  شده است و او در صدد ارائة مدلي كامل

هاي قبلي  يكرد است كه از مشكلات تقريراز اين رو
اي درباره عدالت  اما آنچه در كتاب نظريه.مصون باشد

عدالت به مثابه "مورد توجه رالز است، رسيدن به
دارد كه  رالز درباره عدالت ابراز مي. است "انصاف

ترين  برداشت او از عدالت به مثابه انصاف مناسب
راتيك تشكيل مبناي اخلاقي را براي يك جامعه دموك

ريزي اين  بنابراين در اين كتاب رالز در پي پايه.دهد مي
مبناي اخلاقي است؛ اگر چه او اين ايده را بسط 

دهد و همچنين اين اصول عدالتي كه در موقعيت  نمي
شوند، يك راهنماي جامعي براي  انتخاب مي 3اوليه

                                                      
1 contractual agreement 
2 social contract 
3 original position 



  
  

1390، شماره سوم ، پاييز ) 43(جامعه شناسي كاربردي، سال بيست و دوم، شماره پياپي  50  
  

  

براي رسيدن به . شوند انتخاب فردي محسوب نمي
كند كه كاملاً  ز از ابزاري استفاده مياصول عدالت رال
مدعاي اصلي در سنت قرارداد . اخلاقي هستند
اجتماعات : توان در يك جمله بيان كرد اجتماعي را مي

و نهادهاي سياسي نظير دولت و قوانين آن از يك 
گيرند كه توجيه  توافق نخستين ميان افراد، شكل مي

  )Rawls, p.10. (كننده همين نهادها نيز هست
رالز در مجموع از دو اصل نام مي برد،  اين دو اصل 

  :عبارتند از
هر شخصي بايد حق برابر نسبت به : اصل اول

هاي اساسي برابر داشته  ترين نظام جامع آزادي گسترده
باشد كه با نظام مشابه آزادي براي همگان منافاتي 

  .نداشته باشد
هاي اقتصادي و اجتماعي بايد  نابرابري: اصل دوم

بيشترين نفع ) الف:ها چنان سامان يابند كه هر دوي آن
به ) ؛ ب...را براي محرومترين افراد داشته باشد

مناصب و مشاغلي متصل باشند كه در شرايط منصفانه 
  .و برابر از نظر فرصت به روي همه گشوده باشند

نام دارد و بخش اول اصل دوم، »اصل آزادي«اصل اول 
اصل فرصت «ل دوم، و بخش دوم اص» اصل تفاوت«

اصل آزادي بر اصل دوم عدالت . نام دارد» برابر
يعني آزادي تضمين شده در اصل اول را . اولويت دارد

  .توان فداي منافع اقتصادي و اجتماعي كرد نمي

در ميان متفكران اسلامي نيز، آراء بسيار متفاوتي در 
باب عدالت اظهار شده است كه به عنوان نمونه، مي 

نظريات استاد مطهري اشاره داشت، ايشان توان به 
از .معنا كرده استهاي ساختمان  به منزله پايه عدالت را

مبناي بحث عدالت در اسلام  طرف ديگر از نظر استاد
را بايد در خود قرآن كريم جستجو كرد همچنين وي 

علت اصلي حساسيت مسلمانان نسبت به عدل  قرآن را
  داند مي ختلف اسلاميهاي م آن در حوزه و پرداختن به 

كريم تصريح شده كه  در قرآن«:مي گويد استاد مطهري
حكمت بعثت و ارسال رسل اين است كه عدل و 

لقد ارسلنا «: حاكم باشد قسط بر نظام زندگاني بشر
رسلنا بالبينات و انزلنا معهم الكتاب و الميزان ليقوم 

  »بالقسط الناس

ر دل جامعه دنبال آن است كه بذر عدل را د  قرآن به
اي اهميت دارد كه  اين امر تا اندازه اسلامي بپراكند و

اقامه  گاهي خدا از مقام فاعليت و تدبير الهي به مقام
  .كند عدل ياد مي

 اي است كه نيكي عدالت از نظر اسلام و قرآن تا اندازه

رعايت آن را نه فقط نسبت به مسلمانان بلكه نسبت به 
   .كند كفار نيز توصيه مي

تعريف از عدل در  چهاردر مجموع به  مطهريستاد ا
كند كه مورد چهارم به  مي كتاب عدل الهي اشاره

تعريف عدل الهي اختصاص دارد و از حوزه اين بحث 
  :و سه مورد ديگر عبارتند از خارج است

تناسب و تعادل در : الف ـ موزون بودن و تعادل
هدف  مختلفي دارد و اي كه اجزاء اجتماع، يعني جامعه
كند، براي تعادل آن ضروري است  خاصي را دنبال مي
در نظر گرفته شود و متناسب با آن  كه ميزان احتياجش

در چنين . احتياجات بودجه و نيرو مصرف گردد
آيد، مصلحت كل،  به ميان مي» مصلحت«پاي  تعريفي

هايي كه  هدف و» كل«مصلحتي كه در آن بقاء و دوام 
  .شود گرفته مياز كل منظور است در نظر 

اين امر به ظاهر :تبعيض ب ـ مساوات و نفي هر گونه
مفهوم زيبايي است، استاد در اين مورد نيز با نگاه نقاد 
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به دقت معاني مختلف مساوات را از هم جدا و  خود
  .كنند موشكافي مي

حق  ذيحق هر افراد و عطاكردن به  ج ـ رعايت حقوق
حقوق  مال كردندر مقابل، ظلم عبارت است از پاي: را

معني حقيقي «.و تجاوز و تصرف در حقوق ديگران
كه در قانون  عدالت اجتماعي بشري،يعني عدالتي

بشري بايد رعايت شود و افراد بشر بايد آن را محترم 
   .است بشمارند همين معني

بنابراين در عدالت از دو اصل سخن گفته مي 
دفاع هاي برابر  اصل اول از آزادي برابر و فرصت:شود
كند؛و اصل دوم ناظر بدان است كه در چه وضعي  مي
ها موجه و عادلانه است  توان گفت نابرابري مي

  .)121بشيريه، (
هاي عدالت اجتماعي را بر سه  سيد قطب نيز پايه

محور آزادي همه جانبه وجدان،مساوات كامل انسانيت 
و تكامل همكاري محكم اجتماعي بنا كرده است 

  ).92 :1352قطب، سيدمحمد؛ (
دارد عدالت اجتماعي دو ركن اساسي بدين ترتيب 

  : عبارتند ازكه 
تكافل عمومي؛كه به معناي كفيل يكديگر شدن : الف

و در برابر يكديگر مسئول و متعهد بودن و همينطور 
گذشتن از منافع صرف فردي و انديشيدن به مصالح 

  همگاني است؛
و تعادل در  توازن اجتماعي؛كه بيانگر ايجاد برابري:ب

مام افراد و اقشار تمام ابعاد زندگاني اجتماعي براي ت
هاي  جامعه است،يعني قدرت، ثروت، امكانات و زمينه

بكارگيري و توليد و توزيع و مصرف آنها در جامعه 
اي باشد كه تمامي افراد بتوانند از مزايا و  به گونه

امكانات موجود به صورتي متعادل، متوازن و متناسب 

. با مقتضيات و شرايط و نيازها برخوردار شوند
  )581 :1380دي، جمشي(

در انديشة ليبراليستي غرب در مجموع بايد گفت كه 
معاصر،عدالت ناظر به حفظ و صيانت از حقوق 
اساسي فردي است و صفت عادلانه و اومانيستي،تقريباً 

 نگرش در.شود معادل و مترادف هم بكار گرفته مي
سوسياليستي نيز عدالت اجتماعي به معناي عدالت 

امكانات و  محصولات،توزيعي و در توزيع 
نقض و  دارايهر كدام البته هاست كه  فرآورده

  نارسايي هستند
داراي ويژگيهاي  ابعاد عدالت اجتماعي در اسلاماما 

  :زير مي باشد
در تعيين سرنوشت و تحقّق دسترسي برابري    .1

  مسئوليت خلافت عمومي انسان در زمين؛
 در ادارة جامعه، نظارت بر دسترسيبرابري    .2

  حكومت و آزادي سياسي؛
در مقابل قانون، مقرّرات عمومي  دسترسيبرابري    .3

  و امتيازات اجتماعي؛
اقتصادي  منابععدالت توزيعي در بعد ثروت و    .4

  جامعه؛
سياسي  منابععدالت توزيعي در بعد قدرت و    .5

  جامعه؛
  معيشت و سطح زندگاني؛به  دسترسيبرابري در    .6
  ك و معاشرت اجتماعي؛اعتدال در سلو   .7
  برابري در آموزش و پرورش؛   .8
  برابري در قضاوت و دادرسي؛   .9

توازن اجتماعي و تأمين عمومي و تكامل همياري .10
  ).581، ص 1380جمشيدي، (.اجتماعي

هاي كه  در مجموع تئوري: جمع بندي مباحث نظري
ارائه گرديد هر يك از طريق تأكيد بر متغيرهاي خاص 
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 .دهند ماعي را به عوامل خاصي ارجاع ميعدالت اجت
بدين ترتيب مجموعه نظريات صاحبنظران به ما نشان 
داد كه عدالت داراي ابعاد و اضلاع مختلفي مي باشد 

و ما در تحقيق حاضر عدالت را دو بعد عدالت 
  .توزيعي و رويه اي مدنظر قرار خواهيم داد

بدين بين متغيرها را مي توان بدين ترتيب زنجيره   
  :شكل نشان داد

  
  مدل مفهومي تحقيق: 1مدل شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  پرسشهاي تحقيق
ميزان احساس عدالت در بين مردم شهر تهران تا  ‐

  چه اندازه مي باشد؟
متغيرهاي تأثيرگذار بر احساس عدالت چه مواردي  ‐

  مي باشند؟
تعريف نظري و عملياتي احساس عدالت اجتمـاعي   -
  )اي و توزيعيدر دو بعد رويه (

در فرهنگ آكسفورد، عدالت به منزله حفظ اصول 
قانوني، اجتماعي و اخلاقي، به وسيله اعمال اقتدار يا 

  . قدرت تعريف شده است

امروزه برخي عدالت اجتماعي را عبارت از وجود  
فرصتهاي برابر اجتماعي براي كسب آموزش و مهارت 

در . دو دسترسي به سرمايه مالي و فيزيكي مي دانن
واقع عدالت اجتماعي معطوف به سياستهاي رويه اي 
و توزيعي يا اجرايي است كه نهايتاً جامعه را به سمت 
نوعي تعادل بين طبقات برخوردار و محروم از مواهب 

  ).46: 1384باقري، . (طبيعي سوق مي دهد
در تحقيق حاضر براي سنجش ميزان احساس عـدالت  

لت تـوزيعي اسـتفاده   از دو بعد عدالت رويه اي و عدا
  :شد كه در ادامه به هر يك پرداخته خواهد شد

 منطقه مسكوني

 احساس امنيت 

اعتماد به كارائي
 مسئولين

 ييندارد

مقايسه خود با 
 ديگران

عدم / بيگانگي
 بيگانگي اجتماعي

احساس عدالت 
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اين متغير نيز به وسـيله معرفهـايي تعريـف عمليـاتي     
  :شده است

  
  عدالت رويه اي -الف 

اولين محققاني بودند كه ) 1985( 1فولگر و گرين برگ
هاي كاري استفاده  اي را براي محيط بحث عدالت رويه

مداومي از تحقيق، پيرامون  از آن زمان، جريان. كردند
) 1988( 2ليند و تيلر. اي وجود دارد عدالت رويه
اي را به منزله رعايت عدالت در  عدالت رويه

فراگردهايي كه توسط آن ها، پيامد ها تخصيص 
بارون و گرين برگ معتقدند . كنند يابند، تعريف مي مي

اي در نظر  كه دانشمندان دو جنبه براي عدالت رويه
  :اندگرفته

اين جنبه از : اي جنبه ساختاري عدالت رويه -1
پردازد كه  اي به بررسي اين امر مي عدالت رويه

تصميات چگونه بايد اتخاذ گردد تا منصفانه به نظر 
توجه به اين نكته حائز اهميت است كه اين .برسد

پردازد  جنبه به بررسي اينكه تصميمات چه باشند، نمي
نمايد كه تصميمات چگونه  بلكه اين امر را بررسي مي

  .اتخاذ گردند
گرين برگ اعتقاد : اي جنبه اجتماعي عدالت رويه -2

اي، اهميت  دارد كه گرچه جنبة ساختاري عدالت رويه
اي  شاياني دارد اما همه مباحث در زمينه عـدالت رويـه  

گيرد؛ به عبارت ديگر هنگـام قضـاوت در    را در برنمي
هـاي سـازماني،    همورد ميزان رعايـت عـدالت در روي ـ  

كيفيت رفتار بين شخصي تصميم گيرندگان با كاركنان 
سازمان به منزله يـك فـاكتور كليـدي در نظـر گرفتـه      

اي را  گـرين بـرگ ايـن بعـد عـدالت رويـه      . شـود  مي
  )21: 1385مومني، .(نامد مي» اي عدالت مراوده«

براي تعريف عملياتي عدالت رويه اي از گويه هـاي  
                                                      
1 Greenberg 
2 Lind & Tyler 

ــف لي   ــر در قالــب طي ــتفاده شــد و از   زي كــرت اس
پاسخگويان خواسته شد كه ميزان موافقت يا مخالفـت  

  :خود را در مورد هر يك از گويه هاي زير بيان كنند
در ادارات هر روز يك قانون وضـع مـي شـود و     -1

 مردم نمي دانند تكليف آنها چيست 
 در ادارات با مردم با احترام برخورد مي شود  -2
در جامعه ما ناشي از شايسـتگي   نام و اعتبار افراد  -3

 خود آنهاست 
در جامعه ما براي هـر كـاري برنامـه اي تعريـف      -4

 شده است
در جامعه ما  مردم مي تواننـد بـه آن چيـزي كـه      -5

  استحقاق آن را دارند، برسند
  

  عدالت توزيعي -ب
ــوري ــاب تئ ــاعي واژه   دركت ــي اجتم ــاي روانشناس ه

  :تعدالت توزيعي اينگونه تعريف شده اس
عدالت توزيعي در روابط اجتماعي به معناي آن است 
كه يك فرد در روابط متقابل با ديگران انتظار خواهد 

ــه   ــت هزين ــهاي وي در جه ــت، پاداش ــاي او داش ه
پاداش يا منـافع خـالص هـر فـرد بايـد       معمولاً (باشد

و هــر چــه ) گــذاري وي باشــدمتناســب بــا ســرمايه
صل از آن نيـز  گذاري بيشتر سود يا منفعت حاسرمايه

بيشتر باشد، احساس عدالت در اين حوزه پيش مـي  
  )77، 1985شاو،كاستانزو، . (آيد

در واقع عدالت تـوزيعي بـا انصـاف ادراك شـده از     
پيامدها سر و كار دارد و به منزله يك عامل بالقوه بـا  

هاي سازماني و حكومتي در  كاربردهاي مهم در زمينه
 ,cohen-charash & spector(شـود   نظر گرفتـه مـي  

2000: 280.(  
براي تعريف عملياتي عدالت توزيعي از گويه هاي 

  :زير استفاده شد
در وضعيت فعلي جامعه مردم به حـداقل درآمـد    -1
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 براي زندگي آبرومند دسترسي دارند 
در جامعه ما حق و حقوق قوميت ها رعايت مـي   -2

 شود 
 افراد با نفوذ نمـي تواننـد،حق و حقـوق افـراد را     -3

 پايمال كنند 
مجرميني كه پارتي يا پول دارند، براحتي از دست  -4

 قانون فرار مي كنند
در جامعه ما قانون بصورت يكسـان بـراي همـه     -5

 اجرا مي شود
در جامعه ما واگذاري شغلها به افراد متناسب با  -6

  آنهاست) قابليت(شايستگي 

  يافته هاي پژوهش
  اسخگويانبررسي ميزان احساس عدالت  در بين پ

لازم به توضيح مي باشد كه براي سنجش ميزان 
عدالت رويه اي و "احساس عدالت از دو بعد 

استفاده شد كه در ابتدا به جدول  "عدالت توزيعي
تركيبي حاصل از اين دو عدالت كه نشان دهنده 
ميزان عدالت كلي در بين پاسخگويان مي باشد،مي 

ابعاد عدالت  پردازيم و در ادامه به بررسي هر يك از
  .به تفكيك خواهيم پرداخت

               
  توزيع فراواني  ميزان  احساس عدالت در بين پاسخگويان - 1جدول شماره

 موارد

 عدالت

عدالت رويه 
  اي

عدالت 
 توزيعي

 عدالت كلي

ت 
عدال

س 
حسا

ا
  

  تعداد 
 درصد نسبت به منطقه

 كم 
196  

9/50 

114  
5/29 

155  
3/40 

  تعداد 
 بت به منطقهدرصد نس

 متوسط
163  

3/42 

211  
55 

187  
6/48 

  تعداد 
 درصد نسبت به منطقه

 زياد
26  

8/6 

60  
5/15 

43  
2/11 

  
  تعداد 

 درصد نسبت به منطقه
  جمع

385  
100 

385  
100 

385  
100 

  

Cramers V = 0/34 

  
Sig = 0/00 

 

df = 2  X2=44592 
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ق نتايج حاصل از توزيع فراوانيها در جدول فو    
پاسخگويان درصد از  40دهد كه در حدود نشان مي

و در مقابل در حدود احساس عدالت پاييني داشته اند 
و بوده درصد از احساس عدالت  بالايي برخوردار  11

ميزان اجراي عدالت را در جامعه در سطح بالايي 

درصد در  49و در اين ميان در حدود. ارزيابي كرده اند
اند و بر طبق اين نتيجه هوضعيت متوسط قرار داشت

ميزان احساس عدالت در توان گفت كه در مجموع مي
   .استبين پاسخگويان در حد متوسط رو به پايين 

  
  بررسي درصد فراواني هر يك از ابعاد سازنده ميزان احساس عدالت رويه اي   -2جدول شماره 

كاملاً   موارد
 موافقم موافقم

تا  
 حدودي

 

 
  مخالفم

كاملاً 
 اولويت  1ميانگين جمع الفممخ

در ادارات هر روز قانون عوض  -
نمي شود و مردم مي دانند تكليف 

  آنها چيست
4/7  6  23/6  33/8  31/9  100 2/17  5  

نحوه برخورد كارمندان با مردم در  -
  4  2/19 100  32/2  30/6  24/2  8/6  4/4 .ادارات بر طبق مقررات است

در جامعه ما همه افراد در مقابل  -
  3  2/20 100  38/7  41  12/5  6/2  1/6  قانون برابرند

نام و اعتبار افراد ناشي از  -
  6  1/89 100  33  26/2  27  11/7  2/1 شايستگي آنهاست

در جامعه ما براي هر كاري برنامه  -
  2  2/22 100  30/1  27  24/9  16/4  1/6 اي تعريف شده است

در جامعه ما  مردم مي توانند به   -
حقاق آن را دارند، آن چيزي كه است

  برسند
2/6  11/9  24/7  29/9  30/9  100 

2/30 
  1  

                                                      
بدست آمده نشانگر فاصله بين نمره  ز اين رو ميانگين ا. دارد 1و كاملا مخالف نمره  5كاملاً موافق نمره گزينه  ;  نمود كه  راستا بايد اشاره  دراين 1

    .حداكثر و حداقل و اولويت گويه ها به يكديگر مي باشد
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در ادارات هر روز يك "در مورد اين جمله كه  - 1
قانون وضع مي شود و مردم نمي دانند تكليف آنها 

در صد از پاسخگويان چنين نظري داشته  66"چيست 
درصد  با موضوع فوق مخالف بوده  11و در مقابل 

رات هر روز يك قانون وضع نمي ومعتقد اند در ادا
شود و مردم مي دانند از قبل مي دانند تكليف آنها 

پس در مجموع .درصد نظر بينابين دارند 23چيست و 
ميزان اعتقاد افراد نسبت به تغيرات قانون در ادارات  

  .متوسط رو به بالا مي باشد
نحوه برخورد كارمندان با مردم در "جمله  در مورد - 2

 63نتيجه نشان ميدهد كه   ".قه  اي است ادارات سلي
درصد معتقد اند كه در واقع نحوه برخورد كارمندان با 

درصد  14و در مقابل .مردم در ادارات سليقه  اي است 
و در اين ميان . از پاسخگويان  چنين نظري را ندارند

پس در . درصد از آنها نظري بينابين داشته اند 24
رفتار سليقه اي كاركنان در  مجموع ميزان افرادي كه به

  .ادارات معتقد هستند در حد  بالايي  مي باشد
در جامعه ما همه افراد در "در مورد اين گويه كه  - 3

درصد پاسخگويان معتقد اند 8تنها  "مقابل قانون برابرند
كه  در جامعه ما همه افراد در مقابل قانون برابرند و در 

مخالفت خود را با اين  گويان خاز پاس درصد  80مقابل 
درصد نظر بينابين داشته  12موضوع نشان داده اند و 

پس در مجموع  ميزان افرادي كه به برابري همه . اند
  مردم در برابر قانون معتقد اند  در حد بالا مي باشد

نام و اعتبار افراد ناشي از "در مورد اين گويه كه - 4
 14كه ،  نتايج بيانگر آن است "شايستگي آنهاست

درصد پاسخگويان با اين نظر موافق بوده و بيان داشته 
اند كه نام و اعتبار افراد ناشي از شايستگي آنهاست و 

 27درصد با اين جمله مخالف بوده اند و  60در مقابل 
درصد نظر بينابين دارند پس در مجموع ميزان اعتقاد 
افراد نسبت به نام ناشي از شايستگي افراد متوسط رو به 

  پايين مي باشد
در جامعه ما براي هر كاري "در مورد اين جمله  - 5

درصد از افراد  18 "برنامه اي تعريف شده است
د  در جامعه ما براي هر كاري برنامه اي تعريف نمعتقد

درصد از افراد به اين موضوع  58شده است و در مقابل 
پس در . درصد نظر بينابين دارند 24اعتقاد ندارند  و 

ميزان اعتقاد افراد نسبت تعريف برنامه اي براي  مجموع
هر كاري در جامعه ما در حد متوسط رو به پايين مي 

  .باشد
در جامعه ما مردم مي توانند "در مورد اين جمله كه - 6

، نتايج "به آن چيزي كه استحقاق آن را دارند، برسند
درصد از پاسخگويان  معتقد اند   15نشان مي دهد كه  

عه ما مردم مي توانند به آن چيزي كه كه در جام
درصد  61استحقاق آن را دارند، برسند، و در مقابل 

معتقد اند كه در جامعه ما  مردم نمي توانند به آن چيزي 
درصد از  24كه استحقاق آن را دارند، برسند و 

پس در مجموع ميزان . پاسخگويان نظر بينابين دارند
ه مردم به آنچه اعتقاد افراد نسبت به اين مطلب ك

  .استحقاق دارند مي رسند متوسط رو به پايين مي باشد
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  بررسي درصد فراواني هر يك از ابعاد سازنده ميزان احساس عدالت توزيعي  - 3جدول شماره

كاملاً   موارد
 موافقم موافقم

تا  
 حدودي

 

 
مخال
  فم

كاملاً 
 اولويت *ميانگين  جمع  مخالفم

راي همه مردم به حداقل درآمد ب -
  3  2/15 100  33/8  30/1  25/5  7  3/6 زندگي آبرومند دسترسي دارند

در جامعه ما حق و حقوق قوميت  -
  1  2/47 100  24/7  20/3  39/7  12/2  3/1 ها رعايت مي شود

افراد با نفوذ نمي توانند، حق و  -
  6  2/09 100  38/2  32/5  14/8  8/8  5/7 حقوق افراد ديگر را پايمال كنند

كه پارتي يا پول دارند،  خطاكاراني -
براحتي نمي توانند از دست قانون 

  .فرار كنند
6  12/7  17/1  22/1  42/1  100 2/16  2  

در جامعه ما واگذاري شغلها به  -
) قابليت(افراد متناسب با شايستگي 

  .آنهاست
3/4  10/9  19/5  28/3  37/9  100 2/11  5  

در جامعه ما  قانون بصورت  -
  4  2/13 100  37/1  27/8 22/6 8/1 4/4 .ي شوديكسان براي همه اجرا م

ت آمده نشانگر فاصله بين حداكثر و حداقل سبد از اين رو ميانگين . دارد 1و كاملا مخالف نمره  5كاملا موافق نمره ;  نمود كه  راستا بايد اشاره  دراين*
  مي باشد 

  
همه مردم به حداقل درآمد براي "در مورد اينكه  - 1

در صد  از  11تنها  "د دسترسي دارندزندگي آبرومن
پاسخگويان  موافقت خود را اعلام كرده اند  و در 

درصد معتقد اند  همه مردم به حداقل درآمد  64مقابل 
درصد نيز  25براي زندگي آبرومند دسترسي ندارند و 

پس در مجموع ميزان اعتقاد افراد . نظر بينابين دارند
يدن به زندگي نسبت حداقل در آمد مردم براي رس
  .آبرومند  متوسط رو به پايين مي باشد

در جامعه ما حق و حقوق قوميت ها "در مورد - 2
درصد از  15نتيجه نشان ميدهد كه   "رعايت مي شود

افراد معتقد اند  در جامعه ما حق و حقوق قوميت ها 
درصد از پاسخگويان  46رعايت مي شود و در مقابل 
ق و حقوق قوميت ها معتقد اند كه در جامعه ما ح

درصد ازپاسخگويان نظر بينابين  39رعايت نمي شود 
پس در مجموع ميزان اعتقاد افراد نسبت . داشته اند

رعايت حق و حقوق قوميت ها در كشورمان در حد 
  متوسط رو به پايين  مي باشد
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افراد با نفوذ نمي توانند، حق و  "در مورد اينكه  - 3
، نتايج حاصله نشان "كنند حقوق افراد ديگر را پايمال 

معتقد اند كه افراد درصد پاسخگويان  15ميدهد كه تنها 
با نفوذ نمي توانند، حق و حقوق افراد ديگر را پايمال 

گويان نظر مخالف خاز پاس درصد  71كنند و در مقابل 
. درصد نظر بينابين ارائه داده اند 14با آنها داشته اندو 

افراد نسبت توانايي افراد با  پس در مجموع ميزان اعتقاد
نفوذ در پايمال كردن حقوق ساير مردم در كشورمان، 

  در حد متوسط رو به بالا مي باشد
خطاكاراني كه پارتي يا پول دارند، "در مورد اينكه  - 4

درصد از   64."براحتي از دست قانون فرار مي كنند
 پاسخگويان  معتقد اند كه خطاكاران با پارتي يا پولي كه

و در مقابل .دارند، براحتي از دست قانون فرار مي كنند
درصد از افراد با اين موضوع مخالف اند و  معتقد  19

اند خطاكاراني كه پارتي يا پول دارند، براحتي از دست 
درصد از پاسخگويان  17و .قانون نمي توانند  فرار كنند

نظر بينابين دارند پس در مجموع مردم ميزان اعتقاد 
به فرار خطا كاران از دست قانون به وسيله پول يا  افراد

  پارتي در حد متوسط رو به بالا مي باشد
در جامعه ما واگذاري شغلها به "در خصوص گويه - 5

نتايج ."آنهاست) قابليت(افراد متناسب با شايستگي 
ند  درصد پاسخگويان  معتقد 14كه تنها بيانگر آن است 

افراد متناسب با در جامعه ما واگذاري شغلها به 
درصد از  67آنهاست و در مقابل ) قابليت(شايستگي 

افراد مخالف نظر گروه فوق هستند و معتقد اند كه  در 
جامعه ما واگذاري شغلها به افراد متناسب با شايستگي 

درصد نظر بينابين دارند پس  19و .آنها نيست) قابليت(
مشاغل در مجموع ميزان اعتقاد افراد نسبت به واگذاري 

به افراد،متناسب به قابليت هايشان متوسط رو به پايين 
  مي باشد

در جامعه ما  قانون بصورت يكسان "در مورد اينكه  - 5
درصد  13.بر طبق نتايج تنها  "براي همه اجرا مي شود

از افراد جامعه معتقد اند كه  در جامعه ما  قانون 
و در مقابل . بصورت يكسان براي همه اجرا مي شود

درصد از افراد جامعه معتقد اند  در جامعه ما  قانون  66
و در اين ميان .بصورت يكسان براي همه اجرا نمي شود

پس در مجموع ميزان . درصد نظر بينابين دارند 22
اعتقاد افراد نسبت به اجراي يكسان قانون براي همه 

  .اقشار جامعه در حد ضعيف مي باشد
  عدالت اجتماعي  تحليل رگرسيوني عوامل موثر بر -

لازم به توضيح مي باشد كه براي سنجش و بررسـي  
كننده عـدالت اجتمـاعي از طريـق تحليـل      عوامل تبيين

البتـه بـا در نظـر گـرفتن     ( رگرسيون خطي چندمتغيره 
اسـتفاده شـد،تا بتـوان بـه     ) پيش فرضهاي اين آزمـون 

تركيب بهينه عوامل موثر بر عـدالت اجتمـاعي دسـت    
  .يافت

متغير به خـاطر   6متغير معرفي شده، هر  6از مجموع 
وارد %  5ضريب رگرسيوني و سطح معناداري كمتر از 

معادله شدند و به عنـوان متغيرهـايي بودنـد كـه تـأثير      
مستقيم بر روي احساس عدالت در جامعه آماري مورد 

حال در زير به توضيح و تفسير مختصر : مطالعه داشتند
متغيرهاي مسـتقل بـر   ميزان تأثيرگذاري هر يك از اين 

پرداختـه  ) ميزان احساس عـدالت (متغير وابسته تحقيق 
  .شودمي

اعتمـاد بـه   "با توجه به نتايج بدست آمـده متغيـر      
) Beta=  57/0(بـا ضـريب بتـاي     "كارايي مسـئولين  

. بالاترين تـأثير را بـر احسـاس عـدالت داشـته اسـت      
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بنابراين ميزان احساس عـدالت در جامعـه در مرحلـه    
. متأثر از ميزان اعتماد به كارايي مسئولين مي باشد اول

در ضمن علامت مثبت ضريب اين متغير، نشانگر تأثير 
بـر ميـزان اعتمـاد بـه      "آن متغيـر ) و مستقيم(افزاينده 

-نيـز بـدين   57/0و معنـاي  .باشدمي "كارايي مسئولين

يك انحراف معيار افـزايش  صورت است كه با افزايش 
ــزان  ــاد  "در مي ــئولين  اعتم ــارايي مس ــه ك ــزان  "ب ،مي

  . صدم واحد افزايش خواهد يافت 57احساس عدالت 
با ضريب   "دينداري"با توجه به نتايج حاصله متغير   
چهارمين متغير تأثير گذار بـر روي  ) Beta=  20/0(بتا 

بنابراين ميزان عدالت اجتماعي . عدالت اجتماعي است
يعني . ري استدر مرحله چهارم، وابسته به ميزان ديندا

احســاس ميــزان  ،رود بــالا هــر چــه ميــزان دينــداري
و . يابـد مـي برخورداري از عدالت اجتمـاعي افـزايش   

-يك صورت است كه با افزايش نيز بدين 20/0معناي 

يك انحراف معيار افـزايش در دينـداري افـراد، ميـزان     
  .صدم واحد افزايش خواهد يافت 20عدالت اجتماعي 

بـا ضـريب    "قايسه خود با ديگـران تلقي از م "متغير 
ســومين متغيــر تــأثير گــذار بــر ) Beta=  16/0(بتــاي 

بنابراين ميزان احساس عـدالت  . احساس عدالت است
در مرحله دوم، وابسته به تلقي فرد از مقايسه خـود بـا   
ديگران است، علامت مثبـت ضـريب ايـن متغيـر نيـز      
نشـانگر تــأثير افزاينــده آن بــر روي احســاس عــدالت  

  . تاس
  با ضريب بتاي "ميزان احساس امنيت"اما    

 )10/0  =Beta ( چهارمين متغير تأثير گذار بر احساس

بنابراين ميزان احساس عدالت در مرحله . عدالت است
وابسته به ميزان احساس امنيت است، علامت  سوم،

مثبت ضريب اين متغير نيز نشانگر تأثير افزاينده آن بر 
يعني هر چه ميزان و سطح .روي احساس عدالت است

امنيت در بين افراد جامعه بالا رود،ميزان احساس 
- نيز بدين 10/0و معناي .يابدعدالت نيز افزايش مي

يك انحراف معيار در صورت است كه با افزايش 
صدم  10ميزان احساس امنيت،ميزان احساس عدالت 

  .واحد افزايش خواهد يافت
ا وارد معادله شده پنجمين متغيري كه به لحاظ وزن بت

مي         "احساس بيگانگي اجتماعي"است متغير
- مي) -09/0(باشد ضريب تأثير رگرسيوني برابر با 

متغير توان گفت كه برطبق اين نتيجه مي، باشد
بيگانگي اجتماعي به عنوان يك عامل كاهنده براي 
. احساس برخورداري از عدالت اجتماعي مي باشد

نحراف معيار در ميزان احساس يك ايعني با افزايش 
واحد كاهش 09/0ميزان احساس عدالت  بيگانگي،

  .خواهد يافت
منطقــه "بــا توجــه بــه نتــايج بدســعت آمــده متغيــر 

ــا ضــريب بتــاي  "مســكوني داراي ) Beta=  -09/0(ب
-بـا افـزايش   . رابطه معكوس با عدالت اجتماعي است

يك انحراف معيـار در منطقـه،ميزان احسـاس عـدالت     
احد كاهش خواهد يافت بنابراين ميزان عـدالت  و09/0

اجتماعي در بين مردم جنوب شـهر پـايين تـراز مـردم     
 .شمال شهر مي باشد
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  نمايش ضريب رگرسيوني هر يك از متغيرهاي تحقيق بر روي ميزان احساس عدالت  - 4جدول

 عنوان متغير

B  
 بتا

استاندارد (
 )نشده

SEB  
ضريب (

 )خطا

Beta  
 بتا

استاندارد (
 )شده

T  
 تي تست

Sig  
 سطح

 معناداري

 001/0 45/2 11/0 091/0 222/0 احساس امنيت
 000/0 856/11 572/0 060/0 713/0 اعتماد به كارايي مسئولين

 014/0 473/2 198/0 176/0 287/0 دينداري
تلقي از خود در اثر مقايسه

 000/0 86/3 160/0 095/0 366/0 ديگران

 029/0 -196/2 -094/0 089/0 -196/0 احساس بيگانگي
 038/0 -084/2 -089/0 050/0 -103/0 منطقه مسكوني

 158/2 223/3 - 670/0 000/0 (Constant)عدد ثابت 
  

  تحليل ميزان تأثيرات مستقيم متغيرهاي مستقل بر احساس عدالت -2مدل شماره 

  Y= احساس عدالت

73  = %R  
53  = %2R  
  
  

  

  

  

  
شـود كـه   مشـخص مـي   پس با توجه به مدل تحليلي

تلقـي   دينـداري،  اعتماد به كارائي مسئولين،متغيرهاي «
بـالاترين   »از مقايسه خود بـا ديگران،احسـاس امنيـت   
  .تأثير را بر احساس عدالت اجتماعي دارند

  گيري بحث و نتيجه

توان اجتماع كم و بيش خودكفـا  اي را ميهر جامعه 
براسـاس  و خودگرداني دانست كه در آن روابط افراد، 

ــي صــورت مــي  ــوانين مشــخص و معين -اصــول و ق
پيروي و اطاعت افراد از اين قواعـد،نوعي پيونـد   .گيرد

در نتيجـه افـراد   .سـازد اجتماعي را بين آنها فراهم مـي 

  دينداري

 سه خود بااز مقاي تلقي

 احساس امنيت

  بيگانگي اجتماعي احساس

  منطقه مسكوني 

  

  احساس عدالت

٢٠/٠ 

١٦/٠ 

١١/٠ 

٠٩/٠

٠٩/٠

 

  به مسئولين اعتماد
٥٧/٠ 
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اي كـه در آن زنـدگي   براي پيشبرد منافع خود و جامعه
اما با وجود اينكـه  .كنندكنند با يكديگر همكاري ميمي

افع همه افـراد شـكل گرفتـه اسـت،     جامعه بر مبناي من
توان يافت كه بـين اعضـاي   اي را نميولي هيچ جامعه

در حالي كـه همكـاري   .آن تضادي وجود نداشته باشد
سازد كـه  افراد جامعه با يكديگر امكان آن را فراهم مي

آنها به منافعي دست پيدا كننـد كـه دسترسـي بـه ايـن      
پـذير  انمنافع براي هيچ يـك از آنهـا بـه تنهـايي امك ـ    

اي از قواعـد و اصـول لازم   در نتيجـه مجموعـه  .نيست
اســت تــا براســاس آنهــا يكــي از ترتيبــات اجتمــاعي 

-گوناگوني كه چگونگي تقسيم امتيازات را تعيين مـي 
كند انتخاب شده و در مورد چگونگي توزيـع مناسـب   
سهم هر يك از افراد در جامعه، توافـق وجـود داشـته    

ايـن  . نـاميم ت اجتماعي ميما اين اصول را عدال. باشد
اصول، روش تعيين حقوق و وظـايف را در نهادهـاي   
اساسي جامعه تعيين كرده و چگونگي توزيـع مناسـب   

-هاي همكاري اجتمـاعي را تعيـين مـي   منافع و هزينه
آلـي  توان گفت كه جامعـه از نظـم ايـده   زماني مي.كند

برخوردار است كه همه اعضـاي آن، اصـول معينـي از    
در واقـع وجـود يـك مفهـوم     .پذيرفته باشندعدالت را 

مشترك از عدالت اجتماعي در بين افـرادي كـه داراي   
شـود تـا   اهداف و مقاصد مختلف هستند، موجب مـي 

اگـر افـراد   .پيوندهاي دوسـتي بـين آنهـا شـكل بگيـرد     
جامعه، توزيع منابع و امتيازات را عادلانه ارزيابي كنند 

بـود و جامعـه از   درك عدالت در ميان آنها بالا خواهد 
  . نظم و ثبات بيشتري برخوردار خواهد گشت

به هرحال درك از عدالت و به ويژه عدالت اجتماعي 
با توجه به زمان و مكان و اوضاع اقتصادي، سياسـي و  

ــاوتاجتمــاعي حــاكم در هــر جامعــه  ــايي اي از تف ه
خاص،برخوردار اسـت كـه در شـهر تهـران نيـز ايـن       

  . قرار گرفته است موضوع مورد تحقيق و مطالعه
قانون اساسي، تأمين نيازهـاي اساسـي و    43در اصل 

بيني شـده  تأمين شرايط و امكانات كار براي همه پيش
قانون اساسي نيز، برخورداري از تـأمين   29و در اصل 

بـر ايـن   .اجتماعي، حق همگـاني شـناخته شـده اسـت    
اساس، دولتمردان تلاش زيادي براي توسـعه آمـوزش   

به واقـع  . اشت و درمان انجام داده استهمگاني و بهد
هـاي برابـر   كه عدالت اجتماعي از طريق تأمين فرصت

-براي افراد جامعه، توجه به تفاوت استعداد و توانـايي 
هاي محوري و در عين حال توجه به عدالت توزيعي، 

در ضمن عدالت اجتماعي به معنـاي  . قابل تحقق است
هـا و  ايسـتگي تساوي و برابري كامـل افـراد از نظـر ش   

بنابراين بايستي نـابرابري در توزيـع   . استعدادها نيست
درآمد براسـاس تفـاوت در اسـتعدادها، سـطح سـطح      

  . تلاش افراد را پذيرفت
بدين ترتيب برابر دانستن افراد در مقابل قانون، ايجاد 
فرصت هاي برابر براي همه در قالب توزيع امكانات و 

نه مناسبي را بـراي  منابع بصورت يكسان مي تواند زمي
 . تحقق عدالت در جامعه فراهم سازد

  
  منابع

بررسي و نقد نظريه  ).1384. (اخوان كاظمي، بهرام -1
  1384  .37شماره  .كتاب نقد.  عدالت جان راولز

عدالت در نظام ). 1381.(اخوان كاظمي، بهرام-2
پژوهشگاه فرهنگ و انديشة : تهران. سياسي اسلام

  . رمعاص
 »و نابرابري  ميزگرد برابري«)1371 (، حسين بشيريه-3

  . 4.ـ30،، دوم  سال ،3  ، ش فرهنگ  نامه
،  محمود صدري ; تفكر سياسي(1374);  تيندر، گلن -4

 ،  و فرهنگي  ، علمي تهران
  مرتضي ;  سياسي  فلسفه)1371( ;  ، آنتوني كوئينتن -5

 ، ، هدي ، تهران اسعدي
محمد  ;  اجتماعي  نابرابري)1373 (،  ج.، ادوارد گرب-6

 .، معاصر، تهران ;زاد  و احمد غروي  سياهپوش



  
  

1390، شماره سوم ، پاييز ) 43(جامعه شناسي كاربردي، سال بيست و دوم، شماره پياپي  62  
  

  

يا   فرانساني:  قدرت1370) (; ،استيون لوكس -7
  العات مط  ، موسسه تهران ; رجايي  فرهنگ ; اني شرشيط

 ،  فرهنگي  و تحقيقات
توسعه  ضرورت). 1380. (اصغرپورعزت، علي -8

. راي نيل به جامعه عدل موعودفرهنگ عدالت پذير ب
  . 167ماهنامه تديبر، شماره 

مديريت دولتي و ). 1380.(پورعزت، علي اصغر -9
    55شماره . دانش مديريت. عدالت اجتماعي

ظريه عدالت ، 1380 جمشيدي، محمد حسين؛ -10
تهران، پژوهشكده امام خميني و انقلاب اسلامي،  

  .581چاپ اول ، ص 
مقاله ) 1386.(محمد حسينشريف زادگان،  -11

راهبردهاي توسعه اقتصادي و "پژوهشي تحت عنوان 
  ).24(6، مجله رفاه شماره  عدالت اجتماعي

عريضي ساماني، سيد حميد رضا  و محسن گل  -12
رابطه بين تحقيقي تحت عنوان ) 1384(پرور 

رويكردهاي عدالت اجتماعي با مولفه هاي برابري 
  ).416(  ،اجتماعي،مجله رفاه سياسي

در تحقيقي با عنوان ) 1383(عريضي، حميد رضا  -13
رويكردهاي عدالت اجتماعي در بين معلمان شهر 

  ).13(4 ;1383بهار  ،اجتماعياصفهان، مجله رفاه 
: تهران. درباره هايك). 1381. (غني نژاد موسي -14

  .نگاه معاصر
عدالت، عدالت ). 1380.(غني نژاد، موسي -15

  . 15شماره . بازتاب انديشه. اجتماعي و اقتصاد
امير عباس و حسين محمد عليزاده . فضائلي  -16

عدالت در بخش سلامت از ديدگاه ). 1384. (هنجني
فصلنامه علمي پژوهشي رفاه . مكاتب اخلاقي
  . 19اجتماعي، شماره 

عدالت اجتماعي در  (1382)قطب، سيدمحمد؛ -17
، 1352اسلام، خسروشاهي و گرامي، تهران، انتشار، 

  .92چاپ هشتم، ص 
ليبراليسم در تاريخ ). 1383(ميكائيل، . گاراندو -18

  .نشر ني: تهران. انديشة غرب

فيلسوفان سياسي قرن ). 1385.(لسناف، مايكل اچ -19
  .نشر ماهي: تهران. بيستم

. مباني عدالت اجتماعي). 1386.(لطيفي، محمود -20
  . 35حكومت اسلامي، شماره 

. عدالت و آزادي). 1376.(ليمحمودي، سيد ع -21
  .موسسه فرهنگي انديشه معاصر. تهران

 ; دهم  چ ;  الهي  عدل )1357(، ، مرتضي مطهري -22
  .  اسلامي  ، دفتر انتشارات قم
  موثر بر درك  عوامل ;،سيدمحمد ميرسندسي -23 

 ;) نابرابري(  با برابري  آن  ه و رابط  از عدالت  مردم
ارشد   كارشناسي  نامه  شهد، پايانشهر م  موردي  لعهامط

  .  مدرس  تربيت  دانشگاه ; شناسي جامعه
كاوي در ضرورت ژرف). 1385. (مومني، فرشاد -24

فصلنامه علمي، . وجوه نظري و اجرايي عدالت
  . 14و  13تخصصي تكاپو، شماره 

مفهوم سازي ). 1382( .سيد محمد ي، ميرسندس -25
  :46شماره . عدالت فصلنامه مصباح

، فلسفه سياسي، ترجمه ) 1380(همپتن، جين،  -26
  . خشايار ديهيمي، تهران، طرح نو، چاپ اول

27- http://bashgah.net/modules.php? name= 
Articles&op =show&aid=10836&query = 2Ln 
Yr9in2YTYqg= 
28- Kant Immanuel,(1976) Foundations of 
Metaphysic of Morals, translated by Lewis 
W.Beck, New York. 
29- Kymlicka will,(1999) Contemporary 
Political Philosophy, Clarendon press .  Nazick 
Robert,(1974), Anarchy, State and Utopia, 
Black well, 1974 Rawls John,  (2000) A 
Theory of Justice, Oxford University Press. 
30- Rorty Richard,(1990) The Priority of 
Democracy to Philosophy, Published in 
Reading Rorty edited by Alan R.Malachowski, 
Oxford, Blackwell. 
31- Walzer Michael ,(1983),Spheres Justice, 
Basic Books. 
32- Steven Lukes, (1991) Essays in social 
theory, Macmillan, 1978, p 1890. 


