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  چكيده

. انجام شـده اسـت    بيناييبا آسيبآموزان  اجتماعي دانش  گروهي بر مهارتهايمسئله ر به منظور بررسي اثربخشي آموزش شيوه حلپژوهش حاض: هدف
بـا  آموزان دختر و پسر       دانش  همة جامعه مورد مطالعه را   . آزمون با گروه كنترل اجرا شد      پس-آزمون آزمايشي با طرح پيش    شيوه نيمه  اين پژوهش به   :روش
 بينـايي  آسـيب   بـا آموزان  نفر از دانش20نمونه پژوهش. داد  تشكيل مي 1386-1387نايي مقطع راهنمايي مركز ابابصير اصفهان در سال تحصيلي           بي آسيب

 اطلاعـات   آوري جمـع ابزار  .  انتخاب شدند و به صورت تصادفي به دو گروه آزمايش و دو گروه كنترل تقسيم شدند                تصادفياين مركز بودند كه به شيوه       
عمـل آمـد و     از هر دو گروه، پيش آزمـون و پـس آزمـون بـه             . اجتماعي گرشام و اليوت بود      هپنر و  فرم معلم پرسشنامه مهارتهاي       مسئله پرسشنامه حل 
 اين  نتايج:ها يافته. ها با استفاده از تحليل كواريانس تحليل شد داده.  قرار گرفتندمسئله اي تحت آموزش حل  دقيقه45زمايش در هشت جلسه گروههاي آ

) p =0001/0(دهد  بينايي را به طور معناداري افزايش مي       با آسيب آموزان   اجتماعي دانش  گروهي،مهارتهاي   مسئله پژوهش نشان داد كه آموزش شيوه حل      
 .)=p 0001/0 (و اين آثار تا يك ماه پس از جلسات آموزشـي تـداوم داشـته اسـت     ) =p 0001/0 (شود  زاد مي و باعث كاهش مشكلات رفتاري برون

 ، ميـزان مهارتهـاي    مـسئله   در جلسات آموزشـي حـل      با آسيب بينايي  آموزان   توان نتيجه گرفت كه شركت دانش      دست آمده مي   ههاي ب  فتهاز يا  :گيري نتيجه
   .دهد ميكاهش  آنان را افزايش و مشكلات رفتارياجتماعي آنان را 

  

 .آسيب بينايي مهارتهاي اجتماعي،  گروهي،مسئله حل: هاي كليدي واژه

  
  مقدمه

ي تهــامهار ) 1990 ( 1گرشــام و اليــوت از نظــر
قبـولي  مجموعه رفتارهاي فراگرفته شـده و م      اجتماعي  

سازد با ديگـران رابطـه مـؤثر         است كه فرد را قادر مي     
داشته باشد و از عكس العملهـاي نـامعقول اجتمـاعي           

همكاري، مشاركت با ديگـران، كمـك       . خودداري كند 
 رابطـه بـودن، تقاضـاي كمـك كـردن،           ن، آغازگر دكر

تــشكر و قــدرداني،  ديگــران، از تعريــف و تمجيــد
بـه نقـل از   (هـاي اجتمـاعي اسـت     هايي از مهارت   نمونه

، معتقـد   )2007(كلـست   ). 1384 همكـاران،  پژوه و  به
كننده زيادي   است حتي در محيطهايي كه افراد حمايت      

اي از مهارتهــاي  وجــود دارنــد، كودكــان بايــد خزانــه
هـاي اجتمـاع داشـته       تماعي، براي ورود بـه عرصـه      اج

باشند تا بتوانند تعاملاتي پايدار ايجاد كنند و از لحـاظ           
هـاي گذشـته،     در طـول دهـه    . اجتماعي مستقل شـوند   

شناختي، اهميت تعاملات و حمايتهـاي       تحقيقات روان 
شـناختي نـشان     اجتماعي را در ترفيع و بهزيستي روان      



 ...اثربخشي آموزش حل مسأله گروهي بر: زهرا خوشكام و همكاران
___________________________________________________________________________________________ 

142 

اليـوت   گرشـام و ). 2004كـوايس،   كف و دي(اند  داده
معتقدند همه كودكان، موفق به فراگيري ايـن        ) 1999(

در اين ). 1384 به نقل از بيابانگرد،( شوند مهارتها نمي
ــف      ــاي مختل ــا ناتوانيه ــراد ب ــت اف ــان اكثري دي (مي

كـوايس،   كـف و دي   ( بينايي  ، مثل آسيب    )2002آلارا،
ــيلبرمن ، 2004 ــاكس و س ــات، 2000، س ــايبر و ش ، ب
ــدي،  ،1991 ــريفي درآم ــف و  1379 ش ــاكس، ول ، س

، سـاكس و كـورن،      1996، مك كاسپي،    1998تايرني،  
، ضـعفهايي در زمينـه   )1997و سـاكس،  ، ولـف 1996

افـراد بـا    . انـد   اجتماعي از خـود نـشان داده        مهارتهاي
آسيب بينايي مشكلاتي را در ارتباط بـا دنيـاي بيـرون            

عـث  ، كـه با   )2004كوايس،   كف و دي  (كنند   تجربه مي 
ــا   ايجــاد محــدوديت در برقــراري ارتبــاط و تعامــل ب

  .)2007آلن تريف، (شود ديگران مي
فرد در   اين افراد با انواعي از چالشهاي منحصر به       

 ـ       جكـسون،  (رو هـستند     هگذار از مراحـل زنـدگي روب
ويــژه دركودكــان  آســيب بينــايي در افــراد بــه). 2001

 موجب عدم توازن شناختي، عاطفي، زباني، اجتمـاعي       
تأخير در مهارتهاي مذكور، منجر به . شود  و حركتي مي  

تأخير در تحول اجتماعي مـي شـود و امكـان تعامـل             
گيـرد   ديده بينـايي مـي     سالم با ديگران را از فرد آسيب      

دانشمندان از مـدتها قبـل بـه        ). 1385كريمي درمني،   (
ارتباط بين فقدان بينايي و سازگاري رواني و اجتماعي         

انبوهي از ايـن مقـالات را       . اند ند بوده م هنوجوانان علاق 
). 2001جكـسون،  ( سـال اخيـر يافـت    60تـوان در   مي

اند  الهاي متمادي به اين نتيجه رسيده     محققان در طي س   
هـاي   بينـايي در برخـي از مقولـه        كه افـراد بـا آسـيب      

براي مثـال   ؛مهارتهاي اجتمـاعي دچـار كمبـود هـستند        
لال و  ، اسـتق  2منـدي  جرأت ،)2000(ساكس و سيلبرمن  

خودمختاري، كسب شغل و تجربيات شـغلي، روابـط         
كاسپي   دوستي، ارتباطات غيركلامي، و مك     اجتماعي و 

، استقلال و خودمختـاري، شـغل و تجربيـات          )1996(
ــولاتي    ــتي را از مق ــاعي و دوس ــط اجتم ــغلي، رواب ش

. بينا و نابينا، آسيب ديده اسـت       كمدانند كه در افراد      مي
، معتقدنـد ايـن افـراد در        )2007( لفشيتز، هن و ويـز      

هاي استقلال و خودمختـاري، روابـط اجتمـاعي،          زمينه
دوســتي، اســتفاده مناســب از اوقــات فراغــت مــشكل 

 هـاي   ، اين گروه از افراد را در زمينه       )2002(كف. دارند
تر از    پايين ،روابط اجتماعي، دوستي و آغازگري رابطه     

ر ، د )2003(وايـت   . يـابي كـرد   ساير افـراد جامعـه ارز     
هاي استقلال و خودمختاري، شـغل و تجربيـات          زمينه

، 4، يكپــارچگي جــسماني3شــغلي، كفايــت اجتمــاعي
تماس با جهـان خـارج، كمبودهـايي را در ايـن افـراد           

  . اند كردهگزارش 
، در تحقيـق    )2001(گاهـا و فـرين       همچنين مـك  

بينـا و نابينـا در       جه رسيدند كه افراد كم    خود به اين نتي   
ابطه، نسبت بـه همـسالان خـود در         زمينه شروع يك ر   

، نيـز طـي     )1381(شـهيم   . تري قرار دارند   سطح پايين 
ــا پژوهــشي گــزارش كــرد افــراد  بينــايي در  آســيبب

هاي كنترل خشم، انتقـاد پـسنديده، مـصالحه در           زمينه
مجادله، تعريـف مناسـب از خـود و ديگـران، عكـس             
العمل مناسب در مقابل رفتار غيرمنصفانه و كمـك بـه           

ن در انجام تكاليف و ناديده گرفتن سروصـدا،         همسالا
داري ناـطـور مع ـ   ود به ـدر مقايسه با همسالان بيناي خ     

  .قرار دارند ني ييح پاـدر سط
ققان در پژوهشهاي خود نشان دادند       همچنين مح 

 نيازهـاي خـاص مـشكلات       كه اين گروه از افـراد بـا       
 5اي زاد مثل رفتارهـاي كليـشه      زاد و برون   رفتاري درون 

،  )2001 و جكـسون،     2002، پروئـت،    2006لست،  ك(
، كـف ،    2003وايـت،   (كفـايتي    احساس حقارت و بي   

، احــساس انــزوا و )2000، گرونمــو و آگــستد، 2002
ــايي  ــت،  (تنه ــورج و ديكوئ ــف، 2006ج ، 2002، ك
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كاسـپي،   ، مـك  1998 ،، ساكس و ولف   2001جكسون  
، كاردينـال و    2003وايت،   (6، عزت نفس پايين   )1996
، )1384به نقل از مـستعلمي،     7، پارسون 2001را،  آلودي

اســورث،   و كــاتماســتن(سركــشي و تكانــشگري 
ري ( ، افـسردگي    )2001جكسون،  (، اضطراب   )1998

-ون(و اختلالات كلامي  ، وسواس)2007و همكاران، 

پرتي ،  قراري و حواس ، بي)1985 ،و همكاران تهسل
حث قلدري و دعوا كردن، قطع مكالمه ، عصبانيت و ب         

را بيشتر از جمعيت بينا تجربـه       ) 1381شهيم ،   (كردن  
  . كنند مي

در بازبيني تاريخچه تحقيقات در زمينه مهارتهـاي        
بينـايي،   آسيببا  اجتماعي و سازگاري رواني در افراد       

مـثلاً  ). 1992بتـي،   (ضد و نقيضهايي نيـز وجـود دارد       
) 1994( ، و بتــي )1999( هــاري، كــاميولانن ، آرو  

ديـده بينـايي هماننـد       ت نفس افراد آسـيب    معتقدند عز 
 ون هسلت و هرسن،   آمرمن و   . است همتايان بينايشان   

، رفتارهــاي )1985 ( همكــارانهــسلت و  ، ون)1986(
 بينايـان   ةغيركلامي اين گروه را برابـر و مـشابه جامع ـ         

توان گفت كه افراد     ت مي ئجر با اين وجود به   . دانند مي
 فـراد بينـا، در معـرض      با آسيب بينايي در مقايـسه بـا ا        

اعي و  ـاي اجتم ـ ـه ــارتـه مه ـري در زمين ـ  ـالاتـخطر ب 
  ).2001جكسون، (مشكلات رفتاري هستند 
دهند كه اكثر افـراد بـا آسـيب           پژوهشها نشان مي  

 محدودكننده آسيب بينايي غلبه رثاآبينايي در نهايت بر   
هـاي متنـوعي     شـيوه ). 1383احمـدپناه،   (كرد   خواهند

  آسـيب بـا   رتهاي اجتماعي در افـراد      براي پرورش مها  
بينايي، هماننـد مـداخلات اوليـه و بهنگـام، گـسترش            

، تقويت سـاير    )2007كلست،(شبكه حمايت اجتماعي    
هـاي   مانـده حـواس و برنامـه       حواس، استفاده از بـاقي    

دبيـري اصـفهاني و زنـدي پـور،        (مدت   آموزشي كوتاه 
هاي آموزش   از جمله برنامه  . ، مطرح شده است   )1385

هـاوتون  ( است   8مسئله كوتاه مدت برنامه آموزشي حل    
  ).2001، و همكاران
ت شناختي،  گشايي فرايندي اس   مسئله يا   مسئله حل

 براي يك يحل مناسب كوشد راه  كه به وسيله آن فرد مي     
در نظر بسياري   ). 2004پرلا و ادونل،    (مشكل پيدا كند    

ترين نمونـه انديـشيدن اسـت         عالي مسئله از مردم حل  
ــسونات( ــاران، 9كين ــي و 1383 و همك ــه براهن ، ترجم

هـاي  همچنـين يكـي از اهـداف مهـم نظام         ). همكاران
تعليم و تربيت مدرن، پرورش افرادي است كـه قـادر           
باشند بر مسائل و مشكلاتشان در زندگي روزمره و در          

ــه ــد  محــيط اجتمــاعي ب ــه كنن ســلكوك، (آســاني غلب
 بـه    نظامهـاي آموزشـي    ، اين )2007كاليسكان و ارول،  

كند تـا دانـش، مهـارت و نگـرش لازم            افراد كمك مي  
  ). 2003آلتن،(براي غلبه بر مشكلاتشان را كسب كنند 

ــه صــورت فعاليــت در گرمــسئله حــل هــاي وه ب
كوچك بستر مناسـبي بـراي دسـتيابي بـه بـسياري از             

پـذيري،   يتاهداف ناظر بر تربيت اخلاقي مانند مـسؤل       
ار ديگـران و   گذاري به ك   رعايت حقوق ديگران، ارزش   

گو خواهد بود   و  در نظرگرفتن عدالت در بحث و گفت      
ــانر( ــدي،  10،1982ت ــعباني و مهرمحم ــل از ش ــه نق ، ب

 يحـل بخـصوص    راه پيدا كـردن     مسئلهدر حل   ). 1379
مهم آن است كه    .  ويژه، مد نظر نيست    مسئلهبراي يك   
 ـ      مسئله در اثر حل   دسـت   ه، يك اصل يا قانون انتزاعي ب

. باشـد ر  يپـذ اي ديگـر تعمـيم      آيد كـه بـراي موقعيته ـ     
دست آمده از حـل      ههمين سبب است كه يادگيري ب      به

بـه   يشتري ـ ب يريپـذ  از ساير يادگيريهـا انتقـال        ،مسئله
گــشايي،  مــسئلهدر رويكــرد . داردموقعيتهــاي جديــد 

. شـود  درمان با تمركز بر اهداف زمان حـال آغـاز مـي           
 اي است كه احتمالاً    تمركز بر اهداف زمان حال، مقدمه     

تمركـز   م مـسئله كنـد روي     جويان را ترغيب مـي     درمان
. شـود  هـا متمركـز مـي     حل  پس از آن فرد بـر راه      . شوند
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شوند و هر راهـي نيـز       گو حاصل مي  و  حلها از گفت   راه
، ترجمـه   1385،  11پروچسكا و نوركراس  (همتاست   بي

ــه افــراد  ). ســيدمحمدي همچنــين در ايــن رويكــرد ب
م بـراي غلبـه     شود تـا از روشـي مـنظ        آموزش داده مي  

اين رويكرد روشـي را در      . برمسائل خود استفاده كنند   
گذارد تا با مـسائل در آينـده بـه نحـو             اختيار افراد مي  

ــشتري   ــرل بي مناســبي مواجــه شــوند و احــساس كنت
افراد با استفاده از ايـن رويكـرد        . برمسائل داشته باشند  

منابعي را كه بـراي برخـورد بـا مـشكلات در اختيـار              
همچنين اين رويكـرد بـراي      . دهند يص مي  تشخ ،دارند

مقابله بـا معلوليتهـاي ناشـي از بيماريهـاي جـسمي و             
هـاوتون و سـالكووس كـيس،       (رود   كـار مـي    رواني به 

  ). ، ترجمه قاسم زاده1385
 و اوايـل دهـه      1960 در اواخـر دهـه       مـسئله حل  

  رفتـاري  - بخـشي از جنـبش شـناختي       مثابـة  به   1970
اران ايـن شـيوه     ذگ ـ پايـه . براي اصلاح رفتار آغاز شـد     

اي در همايش انجمـن   ، طي مقاله12دزوريلا و گلدفريد  
، بر لزوم آموزش مهارت     1968شناسي آمريكا در     روان
 در برنامه آموزش مهارتهاي اجتماعي تأكيد       مسئلهحل  
از آن هنگـام تـاكنون ايـن شـيوه در طيـف             . انـد   كرده

درمـاني    موقعيتهـاي بـاليني مـشاوره و روان        وسيعي از 
نـزو و   ( كار رفت و نتايج مثبتي از آن گـزارش شـد           هب

 ). 2001دزوريلا، 

از ،  1974 در سـال     13اولين بـار شـور و اسـپيواك       
 اسـتفاده   يوه حل مسئله در درمان اختلالات رفتـار       يش

آنها از داستانهاي   . دنبال داشت   به يكه نتايج مثبت  كردند  
 مخصوصاً تفكر   مسئله براي پرورش مهارت حل   تمام  نا

.  هدف در كودكان و نوجوانان استفاده كردنـد        -وسيله
وفور استفاده   پس از آنها، محققان ديگر از اين شيوه به        

اين روش درماني يكـي     ). 1383به نقل از بذل،   (كردند  
از روشهاي بسيار مـؤثر و چندجانبـه بـراي مراجعـان            

توانـد بـراي انـواع مختلفـي از           زيرا مي  ؛نوجوان است 
 خـشم،   ؛اسـتفاده قرارگيـرد   اختلالات نوجوانان مـورد     

ند، تعـارض   ا  مشكلات انگيزشي كه با افسردگي همراه     
بين والدين و نوجوان، ضعف در پيشرفت تحصيلي و         

هـايي از ايـن       نمونـه  ،مشكلات ارتباطي بـا همـسالان     
ــت   ــتلالات اس ــروز و  1381، 14زرب(اخ ــه اف ،ترجم

، ترجمــه 1385(نــوركراس پروچــسكا و ). علــوي
مدار، درمورد  حل كه درمان راه، معتقدند ) محمدي سيد

 الگوهـاي   همـة تقريباً همـه اخـتلالات رفتـاري، و در          
اين نوع از درمان، هم بـراي       . كار رفته است   درماني به 

ــه    ــتلالات در حيط ــف، و اخ ــتلالات خفي ــان اخ درم
ي درمان بيماريهاي مـزمن روانـي       سازگاري، و هم برا   

  .رود كار ميبه 
موقعيتهـاي   تواننـد بـر   گـشايان موفـق مـي    مسئله

بـه ديگـران    بيني نشده غلبه كنند و نياز بـه اتكـاء   پيش
ديده بينايي به     در افراد آسيب   مسئله توانايي حل . ندارند

شدت تحت تأثير عواملي همچـون توانـايي غلبـه بـر            
استرس ، سطوح مهارت و تجربـه و شـرايط محيطـي            

گـشايي   مـسئله رويكـرد   ). 2004پرلا و ادونـل،     (است  
ت و در جلسات درماني آغازين، ميـاني        ساختارمند اس 

كننـدگان  و پاياني تكاليفي روشن و واضح بـه شـركت         
ــي ــود داده م ــال   . ش ــشاركت فع ــد م ــين نيازمن همچن
هـاوتون و   (دهنده است    كنندگان و فرد آموزش   شركت

  ). 2001همكاران، 
 عنــصر لازم بــراي مــسئله كــسب مهارتهــاي حــل

، )1996ولـف، (دسـت آوردن شـغل در افـراد نابينـا            هب
افزايش توان مواجهه با معـضلات فـردي و اجتمـاعي           

، افــزايش ســطح ســلامت   )1381محمــودي راد ، (
و افـزايش   ) 1382بابـاپور و همكـاران،      (شناختي   روان

، كهـرازي   (اي مؤثر    هاي مقابله  احتمال استفاده از شيوه   
ــاري ــلاح و اللهي ــع .اســت) 1382، آزادف  اغلــب مواق



 2،1387ه، شمار هشتمسال/ يپژوهش در حيطه كودكان استثناي
___________________________________________________________________________________________ 

145 

جزئـي از يـك برنامـه        مثابـة  بـه    مـسئله  رويكرد حـل  
اما ). 2003(كارگرفته شده است مانند وايت       درماني به 

در پــژوهش حاضــر، پژوهــشگر ايــن رويكــرد را بــه 
 يوهـشها ژپبراساس  . كار برده است   صورت مستقل به  

گرفته تصور محقق بر اين است كه اين پژوهش،          انجام
نخستين ارزيابي از اثربخشي اين تكنيك بر مهارتهـاي         

.   اسـت  آسيب بينـايي در ايـران     با  در جامعه   اجتماعي،  
 مـسئله  فرض پژوهش ايـن اسـت كـه آمـوزش حـل           

در اين  هاي آن را     تواند مهارتهاي اجتماعي و مؤلفه     مي
  .  را كاهش دهد  آنانافزايش و مشكلات رفتاريگروه 
  
  روش

  گيري  جامعه، نمونه و روش نمونه
ــق    ــن تحقي ــژوهش در اي ــورد پ ــه م ــةجامع  هم

دختر و پسر شاغل به تحـصيل در مقطـع       آموزان   دانش
راهنمايي مؤسسه آموزشي ابابـصير اصـفهان در سـال          

آموز مقطـع     دانش 50از  .  بودند 1386-1387تحصيلي  
 4از  )  دختـر  10 پـسر و     10(آموز     دانش 20راهنمايي،  

سپس . كلاس درس به صورت تصادفي انتخاب شدند      
 5(اين افراد به صورت تصادفي به دو گـروه آزمـايش          

)   پـسر  5 دختر و    5(و دو گروه كنترل     )  پسر 5ختر و   د
  .تقسيم شدند

  
  ابزار

 در اين پژوهش براي سنجش مهارتهاي اجتماعي       
بندي مهارتهاي اجتمـاعي     آموزان از مقياس درجه    دانش

پـــژوه  ، بـــه نقـــل از بـــه1990(گرشـــام و اليـــوت 
اين مقيـاس بـراي سـه       . استفاده شد ) 1384وهمكاران،

 دبيرسـتان   -ن ، دبستان و راهنمـايي     مقطع قبل از دبستا   
همچنين اين پرسـشنامه داراي سـه       . ساخته شده است  

لازم بـه ذكـر     . آمـوز اسـت    فرم معلم، والدين و دانـش     

ــش  ــرم دان ــرم مخــصوص   اســت ف ــوز داراي دو ف آم
كلاسهاي سوم تا ششم و كـلاس هفـتم تـا دوازدهـم             

فــرم معلــم و والــدين داراي دو مقيــاس كلــي . اســت
 و فـرم   اعي و مشكلات رفتـاري اسـت      هاي اجتم مهارت

ــش ــاعي    دان ــاي اجتم ــه بررســي مهارته ــا ب ــوز تنه آم
  .پردازد مي

 در سـه    15 ماننـد همكـاري    خرده مقياسـها   برخي  
مهارتهاي اجتماعي از منظر سـه       .اند پرسشنامه مشترك 

، 16مندي، خودكنترلي پرسشنامه شامل همكاري، جرأت   
 مشكلات رفتاري .  است 18پذيري  و مسئوليت  17همدلي

در پرسشنامه سطح قبـل از دبـستان و دبـستان شـامل             
ــاري درون  ــشكلات رفت ــاري  19زاد م ــشكلات رفت ، م

ــرون پرســشنامه ســطح .  اســت 21 و پرتحركــي20زاد ب
 دبيرستان درمقياس مشكلات رفتاري فاقد      _راهنمايي  

، 2007هـورن و همكـاران،       ون(مقوله پرتحركي است    
كـاران،  ورد و هم  ددر ، ون 2006دي پرنا و اسـتر،      مير،  

، بيابانگرد،  1992نسون،  ، باهااور، هارتشون و جا    2005
توان هـر يـك از    مي ).1384پژوه و همكاران،   ، به 1384

از آنجا كـه    . كار گرفت  تنهايي يا توأم به    اين فرمها را به   
ترين منابع اطلاع در زمينه رفتار و كفايـت          معلمان مهم 

 ، فـرم معلـم    )1384بيابـانگرد،   (آمـوزان هـستند      دانش
كلـي    دبيرستان كه شامل دو مقيـاس      - مقطع راهنمايي 

) همكاري، قاطعيت، خـودكنترلي   ( مهارتهاي اجتماعي 
زاد و رفتارهـاي     رفتارهـاي درون  (رفتاري    و مشكلات 

پايايي دروني مقيـاس    . شدكار گرفته     است به ) زاد برون
) 1384، به نقل از بيابـانگرد،       1999(را گرشام و اليوت   

 و 88/0، )1384(به پژوه و همكـاران   ،  95/0 تا   74/0از  
  .اند  گزارش كرده90/0، )1378(شهيم 

پرسشنامه ديگري كه در اين پژوهش استفاده شد،        
اين پرسشنامه ادراكات . بود  هپنرمسئله پرسشنامه حل

كند   ارزيابي مي  مسئله  حل يهافرد را از رفتار و گرايش     
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 مـسئله   ماده بـراي سـنجش كفايـت حـل         32و شامل   
 اسـت   مسئله اجتناب   -خصي و سبك گرايش   كنترل ش 

ايـن پرسـشنامه    ). 1378، پورشهـسواري،    1383بذل،  (
 1375توسط رفعتي و با راهنمايي خـسروي در سـال           

ــر  ــار در اي ــين ب ــراي اول ان اســتفاده شــد ترجمــه و ب
دست  هآلفاي كرونباخ ب  ). 1377 خسروي و همكاران،  (

، )1377( ، درويـزه و رفعتـي     آمده در تحقيق خسروي     
 گـزارش شـده     66/0،  )1383( و در تحقيق بذل      68/0

پس از انتخـاب گـروه      . قبولي است ماست، كه در حد     
نمونه و گمارش تصادفي آنها در دو گروه كنترل و دو           

 ذكرشـده قبـل و بعـد از اجـراي           آزمونگروه آزمايش   
در اختيـار   )  گروهي مسئله آموزش حل (متغير مستقل   

بـه  . ن پاسخ دهنـد   كنندگان قرار داده شد تا به آ       شركت
به مـدت هـشت     )  پسر 5  دختر و  5(دو گروه آزمايش    

 اي و به صورت گروهي آموزش حـل        دقيقه 45جلسه  
گونـه   در اين مدت گروه كنتـرل هـيچ       .  داده شد  مسئله

ــد ــراي. آموزشــي دريافــت نكردن ــل  ب ــا داده تحلي از  ه
  .تحليل كوواريانس استفاده شد روش
  

  روش اجرا
ــيش ــه پ ــون، دا در مرحل ــا اســتفاده از  دهآزم ــا ب ه

آوري  ي مورد استفاده در اين پژوهش جمـع         پرسشنامه
كننـده در ايـن      آمـوز شـركت      دانـش  20سـپس از    . شد

آمـوزان گـروه     پژوهش، برنامه آموزشـي بـراي دانـش       
در . اجرا شد )  پسر 5 دختر و    5نفر، شامل   10(آزمايش  

آزمون  آموز پس   دانش 20موزشي از هر    پايان جلسات آ  
 جلسه و هـر جلـسه       8برنامه آموزشي طي    . گرفته شد 
 دقيقـه در دو كـلاس دخترانـه و پـسرانه          45به مـدت    

، همچنــين آزمــون مهارتهــاي اجتمــاعي. برگــزار شــد
 مـاه  رسي ميزان ماندگاري اثـر درمـان يـك       منظور بر  به

ف اهــدا. پــس از آخــرين جلــسه، مجــدداً اجــرا شــد
  :آيد جلسات آموزشي به ترتيب ذيل مي

ه و آشـنايي اعـضاي گـروه بـا          معارف ـ: جلسه اول 
تـأثير نابينـايي در عملكـرد     . همديگر صـورت گرفـت    

 5. آسيب بينايي بيان شد    با   آموزان  دانش ياز سو افراد،  
 تعريـف   :نـد از  ا   هاوتون كه عبـارت    مسئله  مرحله حل 

حلهاي موجود، ارزيـابي،  نقـد و         ، ارائه راه  مسئلهدقيق  
كـارگيري   بهحل،   حلها و انتخاب بهترين راه     بررسي راه 

  .حلها و بررسي نتيجه و پيامد، تعريف شد راه
ــسه دوم ــام اول  : جل ــسئلهگ ــي   م ــشايي، يعن گ

دنبـال آن توصـيف دقيـق مـسائل          تشخيص دقيق و به   
ط ـوس ــل ت ـائـسـپس مـس   . دــه ش ـرداشتـآزمودنيها ب 

تـرين مـشكلات     بنـدي و مهـم     راد اولويـت  ــ ـود اف ـخ
  . دشانتخاب 

 ــه شيوه ه  ـي ب ـگشاي مسئله: جلسه سوم  ون و  ـاوت
 22مغـزي از بـارش    . همكاران مورد تمرين قرارگرفـت    

  . استفاده شد
حلهاي موجود   آزمودنيها به ارائه راه   : جلسه چهارم 

  .دممكن و غير ممكن براي مسائل مهم خود پرداختن
 يـا تكنيـك     23از تكنيـك دوسـتون    : جلسه پـنجم  

معايب و مزاياي اسـتفاده     . استفاده شد  24معايب و مزايا  
ــك از راهاز ــشنهادي  هري ــاي پي ــي  ،حله ــورد بررس  م

  . قرارگرفت
راه حلي كه بيشترين مزايا و كمترين      : جلسه ششم 

حلهـا   آزمودنيهـا راه  . معايب را داشته باشد انتخاب شد     
  .كار گرفتند را به

حلهـاي   افراد درمـورد اثربخـشي راه     : جلسه هفتم 
  . اجرايي خود توضيح دادند

جمـع بنـدي    جلـسات مرورشـد و      : جلسه هشتم 
  .صورت گرفت
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  آزمون و پيگيري هر يك از آزمونها آزمون، پس انحراف استاندارد نمرات پيش  ميانگين و-1جدول
  پيگيري  آزمون پس  آزمون پيش  

  گروهها
انحراف   ميانگين  آزمونها

  استاندارد
انحراف   ميانگين

  استاندارد
انحراف   ميانگين

  استاندارد
  95/4  9/48  92/5  1/53  42/6  9/33  مهارتهاي اجتماعي

  71/1  4/16  99/1  02/18  66/2  8/11  همكاري
  49/2  7/15  69/2  9/16  22/2  5/10  منديجرأت

  14/1  8/16  63/1  18  32/2  6/11  خودكنترلي
  26/2  3  62/2  2/2  67/0  3/2  زادمشكلات رفتاري درون

  آزمايش

  92/0  2/2  99/0  1/1  59/1  9/3  زادمشكلات رفتاري برون

  49/7  7/33  31/8  9/34  64/9  5/34  هارتهاي اجتماعيم

  89/2  8/11  54/3  1/12  59/3  5/12  همكاري

  22/2  4/10  37/2  6/10  38/3  1/11  منديجرأت
  92/2  5/10  22/3  2/11  18/3  9/10  خودكنترلي

  79/1  1/3  79/1  2/1  2/2  2/2  زادمشكلات رفتاري درون

  كنترل

  12/3  2/5  06/3  5/4  09/3  6/4  زادمشكلات رفتاري برون

  
  ها يافته

آزمـون و     استاندارد نمرات پيش   ميانگين وانحراف 
 ارائـه شـده   1آزمون هريـك ازآزمونهـا در جـدول        پس
  .است

شــود  يـطــور كــه در ايــن جــدول مــشاهده مــ مــانه
ــرات انگينـميــ ــاري،  نم ــاعي، همك ــاي اجتم  مهارته

قايسه با  مندي و خودكنترلي گروه آزمايش در م       جرأت
 آزمون و پيگيري افزايش، و     ل در مرحله پس   گروه كنتر 

. زاد كاهش يافته اسـت     ميانگين مشكلات رفتاري برون   
منظور بررسي تفاوتهاي مشاهده شده بين دو گـروه،          به
كواريـــانس اســـتفاده شـــــد و نمـــرات تحليـــل  از

.  وارد تحليل شدند   25عنوان متغير همگام    به  آزمون  پيش
  . است آمده2هاي اين تحليل در جدول يافته

  رات ـأثير نمـذف تـا حـدهد ب يـ نشان م2دولـج
آزمون، بين ميانگين تعديل شده نمرات مهارتهاي        پيش

ــه     ــي در مرحل ــضويت گروه ــسب ع ــاعي برح اجتم
). p =0001/0(آزمون تفاوت معناداري وجود دارد      پس

، مـسئله  آمـوزش گروهـي حـل     « لذا ايـن فـرض كـه      
افـزايش  آزمـون   مرحله پس    مهارتهاي اجتماعي را در   

 و  اسـت  86/0ميزان اين تأثير    . شود ، تأييد مي  »دهد مي
دهد كه حجـم نمونـه بـراي         نشان مي ) 1(توان آماري   

همچنين در ايـن    .  آزمودن اين فرضيه كافي بوده است     
شـده    كه بين ميـانگين تعـديل  شود مشاهده مي جدول

نمرات مهارتهاي اجتماعي برحسب عضويت گروهـي       
اوت معنـاداري وجـود دارد      در مرحله پيگيري نيـز تف ـ     

)0001/0= p .(      آمـوزش گروهـي    «لذا ايـن فـرض كـه
عي را در مرحلـه پيگيـري       ، مهارتهاي اجتمـا   مسئله حل

 86/0ميزان اين تـأثير     . شود ، تأييد مي  »دهد  افزايش مي 
دهد كه حجم نمونـه     نشان مي ) 1( و توان آماري     است

  .براي آزمودن اين فرضيه كافي بوده است
صل همچنين مبين آن است كه بـين        هاي حا   يافته

 بــر حــسب شــده نمــرات همكــاري، ميــانگين تعــديل
ــه پــس  ــاوت  عــضويت گروهــي در مرحل ــون، تف آزم
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لذا اين فرض كـه     ). p=0001/0(معناداري وجود دارد    
 ميـزان همكـاري گـروه       مـسئله  آموزش گروهي حـل   «

، نيز  »دهد  آزمون افزايش مي   آزمايش را، در مرحله پس    
 و تـوان    اسـت  77/0زان ايـن تـأثير      مي ـ. شود تأييد مي 

نشان ميدهد كه حجم نمونه براي آزمـودن        ) 1(آماري  
 2همچنـين در جـدول    . اين فرضيه كـافي بـوده اسـت       

 كه بين ميانگين تعـديل شـده نمـرات          شود مشاهده مي 
همكاري برحسب عضويت گروهي در مرحله پيگيري       

لذا اين  ). p=0001/0(نيز تفاوت معناداري وجود دارد      
 ، همكـاري را  مـسئله  آموزش گروهي حل «كه فرض 

. شـود  د مـي  ، تأيي ـ »دهـد  در مرحله پيگيري افزايش مي    
نـشان  ) 1( و تـوان آمـاري        است 71/0ميزان اين تأثير    

دهد كه حجم نمونه براي آزمودن اين فرضيه كافي          مي
دهـد كـه بـين        همچنين نشان مـي    2جدول. بوده است 

رحـسب  ي ب منـد   نمـرات جـرأت    ،شـده  ميانگين تعديل 
ــه پــس  ــاوت  عــضويت گروهــي در مرحل ــون، تف آزم

لذا اين فرض كـه     ). p=0001/0(معناداري وجود دارد    
مندي گـروه     ،ميزان جرأت  مسئله آموزش گروهي حل  « 

، »دهـد  آزمـون افـزايش مـي      آزمايش را در مرحله پس    
وان  و ت ـ   اسـت  88/0ميـزان ايـن تـأثير       . شودد مي   تأيي

ه براي آزمودن   دهد كه حجم نمون    نشان مي ) 1(آماري  
 2همچنـين در جـدول    .  اسـت  اين فرضيه كـافي بـوده     

شـده نمـرات      كه بين ميانگين تعـديل     شود مشاهده مي 
مندي برحـسب عـضويت گروهـي در مرحلـه           جرأت

). p=0001/0(پيگيري نيز تفاوت معناداري وجود دارد 
 ،  مـسئله  آمـوزش گروهـي حـل     « لذا ايـن فـرض كـه      

، »دهـد   ايش مـي  دي را در مرحله پيگيري افـز      من جرأت
 و تـوان     اسـت  84/0زان ايـن تـأثير      مي ـ. شود تأييد مي 

دهد كه حجم نمونه براي آزمودن       نشان مي ) 1(آماري  
  .اين فرضيه كافي بوده است

  دهد كه بين ميانگين  اين جدول همچنين نشان مي

تعديل شده نمرات خـودكنترلي بـر حـسب عـضويت           
د آزمون تفاوت معناداري وجـو     در مرحله پس  گروهي  

آموزش گروهي  «لذا اين فرض كه     ). p=0001/0(دارد  
، خـودكنترلي گـروه آزمـايش را در مرحلـه           مسئله حل
ميـزان ايـن    . شود ، تأييد مي  »دهد  آزمون افزايش مي   پس

دهـد   نـشان مـي   ) 1(وان آماري   ـ و ت   است 77/0أثير  ـت
 حجم نمونه براي آزمودن اين فرضيه كـافي بـوده          هـك

 كـه بـين     شود  اهده مي  مش 2 همچنين در جدول  . است
ميانگين تعديل شـده نمـرات خـودكنترلي بـر حـسب            

له پيگيـري نيـز تفـاوت       ـروهي در مرح ـ  ـگ ـ عضويت
 لذا اين فرض كه). p =0001/0(دارد  معناداري وجود

لي را در مرحله     ، خودكنتر  مسئلهآموزش گروهي حل  «
ميـزان ايـن    . شـود   مـي  ، تأييد »دهد پيگيري افزايش مي  

دهـد   نـشان مـي   ) 1( اريـوان آم ـ ت  و  است 76/0تأثير  
آزمودن اين فرضيه كافي بوده      رايـه ب ـه حجم نمون  ـك

  .است
هاي حاصل همچنين مبين آن است كـه بـين           يافته

زاد  يل شده نمرات مشكلات رفتاري درون     ميانگين تعد 
آزمـون   بر حـسب عـضويت گروهـي در مرحلـه پـس       

لـذا ايـن    ). p=73/0(تفاوت معنـاداري وجـود نـدارد        
 مسئله ميزان مـشكلات     آموزش گروهي حل  « كهفرض  

آزمون  گروه آزمايش را در مرحله پسزاد  رفتاري درون
 2همچنين در جدول    . شود  ، تأييد نمي  »دهد  كاهش مي 

شود كه بين ميانگين تعـديل شـده نمـرات           مشاهده مي 
ــضويت    ــر حــسب ع ــاري درون زاد ب ــشكلات رفت م

جـود  گروهي در مرحله پيگيري نيز تفاوت معناداري و     
  ) . P= 95/0(ندارد 

آموزش گروهـي حـل مـسئله،       «لذا اين فرض كه     
ــاري درون  ــشكلات رفت ــري   م ــه پيگي زاد را در مرحل

  .تأثيرصفر است شودوميزان اين ،تأييدنمي»دهد مي كاهش
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  آزمون نتايج تحليل كواريانس تأثير عضويت گروهي بر ميزان مهارتهاي اجتماعي دو گروه در مرحله پس-2جدول

ميانگين   مراحل  آزمون  رهامتغي
  مجذورات

درجه 
  توان آماري  ميزان تأثير  معناداري F  آزادي

  هاي اجتماعيمهارت  1  69/0  001/0  92/36  1  79/640  آزمونپس
  1  68/0  001/0  66/36  1  68/496  پيگيري

  99/0  56/0  001/0  84/19  1  08/64  آزمونپس
  97/0  51/0  001/0  91/16  1  04/42  پيگيري  همكاري

  منديجرأت  1  72/0  001/0  52/44  1  44/83  آزمونپس
  1  69/0  001/0  84/37  1  34/69  پيگيري

  98/0  51/0  001/0  53/17  1  71/59  آزمونپس
  97/0  49/0  001/0  46/16  1  34/43  پيگيري  خودكنترلي

  19/0  07/0  28/0  27/1  1  19/5  آزمونپس
  زادمشكلات رفتاري درون

  29/0  12/0  16/0  23/2  1  27/7  ريپيگي
  1  79/0  001/0  1/66  1  27/74  آزمونپس

  آزمونپيش

  زادمشكلات رفتاري برون
  1  81/0  001/0  12/74  1  44/77  پيگيري

  مهارتهاي اجتماعي  1  86/0  001/0  93/99  1  12/1734  آزمونپس
  1  86/0  001/0  36/101  1  24/1373  پيگيري

  همكاري  1  77/0  001/0  86/52  1  78/170  آزمونپس
  1  71/0  001/0  77/39  1  89/98  پيگيري

  منديجرأت  1  88/0  001/0  14/120  1  16/225  آزمونپس
  1  84/0  001/0  92/87  1  14/161  پيگيري

  خودكنترلي  1  77/0  001/0  03/58  1  61/19  آزمونپس
  1  76/0  001/0  17/65  1  59/171  پيگيري

  06/0  008/0  73/0  12/0  1  49/0  آزمونپس
  05/0  000  95/0  004/0  1  01/0  پيگيري  زادمشكلات رفتاري درون

  1  67/0  001/0  64/34  1  97/38  آزمونپس

  عضويت گروهي

  زادمشكلات رفتاري برون
  99/0  62/0  001/0  2/27  1  42/28  پيگيري

  
هاي حاصل همچنين مبين آن است كـه بـين           يافته

 زاد تاري بـرون  شده نمرات مشكلات رف    ميانگين تعديل 
آزمـون   بر حـسب عـضويت گروهـي در مرحلـه پـس       

لــذا ايــن ). p=001/0(تفــاوت معنــاداري وجــود دارد 
 ميزان مـشكلات    مسئله آموزش گروهي حل  « فرض كه 

آزمون  زاد گروه آزمايش را در مرحله پس       رفتاري برون 
ميــزان ايــن . شــود يــد مــي، نيــز تأي»دهــد كــاهش مــي

دهـد كـه     نشان مـي  ) 1( و توان آماري     است  67/0تأثير
 حجم نمونه براي آزمـودن ايـن فرضـيه  كـافي بـوده             

 كـه بـين     شـود   مشاهده مي  2همچنين در جدول  . است
زاد  يل شده نمرات مشكلات رفتاري برون     ميانگين تعد 

بر حسب عـضويت گروهـي در مرحلـه پيگيـري نيـز             
لــذا ايــن ). p =62/0(تفــاوت معنــاداري وجــود دارد 

، مــشكلات مــسئلهآمــوزش گروهــي حــل«فــرض كــه
، »دهد زاد را در مرحله پيگيري كاهش مي        رفتاري برون 

 و تـوان     اسـت  62/0ميـزان ايـن تـأثير       . شود د مي تأيي
د كه حجـم نمونـه بـراي        ـده يـنشان م ) 99/0( آماري

  .آزمودن اين فرضيه كافي بوده است
  

  تيجه گيري نبحث و
اين پژوهش به منظور بررسي اثربخـشي آمـوزش         

 گروهـي بـر مهارتهـاي اجتمـاعي و          مـسئله  شيوه حل 
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نتـايج ايـن    . كاهش مشكلات رفتـاري انجـام گرفـت         
تحقيق حاكي از آن است كه اين برنامه آموزشي منجر          
به افـزايش مهارتهـاي اجتمـاعي بـه صـورت كلـي و              

  مقياسـها شـامل همكـاري،      خـرده افزايش هر يـك از      
نتـايج ايـن    . منـدي و خـودكنترلي شـده اسـت         جرأت

 تحقيق چند پژوهـشگر ديگـر در ايـن          تحقيق با نتايج  
، )2000(انسبورگ و دومينسكي    . زمينه همخوان است  

، )2001(، كــيم )2000 (مــن ، بــارت و اوكــسهگــل 
ــري  ــدي)1380(بهرامگيـــ ، در )1373(زاده  ، احمـــ

پژوهشهاي خود طي بررسي يـك مداخلـه مبتنـي بـر            
 نشان دادند كـه ايـن آمـوزش         مسئله آموزش شيوه حل  
  . شود  مهارتهاي اجتماعي ميمنجر به افزايش

دهـد،   همچنين نتايج پـژوهش حاضـر نـشان مـي         
زاد را   ، مـشكلات رفتـاري بـرون      مـسئله  آموزش حـل  

، كـازدين    )2005 (  و همكاران  درر. كاهش داده است  
، كهرازي   )1381(، محمودي راد     )1987(و همكاران   

در  )1382( ، بابــاپور و همكــاران)1382(و همكــاران 
 نشان دادند كـه آمـوزش مهـارت حـل         تحقيقات خود   

ــسئله ــداجتماعي و    م ــاي ض ــاهش رفتاره ــث ك  باع
پرخاشــگري، افــزايش كنتــرل خــود، افــزايش ســطح  

شـايان  . شـود  سلامت رواني و رضايت از زندگي مـي       
يك از تحقيقات مذكور جامعه مورد       ذكر است در هيچ   

  .  بينايي نبودندبا آسيبپژوهش افراد 
  كـه  دهـد  مـي هـاي پـژوهش حاضـر نـشان          يافته

 در كــاهش مــشكلات رفتــاري مــسئله آمــوزش حــل
ذكـر اسـت در      لازم بـه  . زاد اثري نداشـته اسـت      درون

 در  مـسئله تحقيقات، اثربخشي آموزش حـل      برخي از   
زاد نـشان داده شــده   كـاهش مـشكلات رفتـاري درون   

، در )2008( بــراي مثــال، اوريلــي و همكــاران ؛اســت
 سئلهمــ تحقيقــي بــه بررســي اثربخــشي مداخلــه حــل

دو خواهر از يـك      26اجتماعي در درمان گنگي انتخابي    

انـواع  گنگي انتخابي يكي از     . پرداختندمدرسه ابتدايي   
به هر دو خواهر يـاد    . زاد است  مشكلات رفتاري درون  

 جلـوي همسالانـشان در كـلاس بـه           كه داده شده بود  
ايـن دو آزمـودني     همچنين  . سؤالات معلم پاسخ دهند   

 اجتماعي سكوتشان را مـشخص      هاي  نشانه د گرفتند يا
كنند، يك پاسخ اجتماعي مناسب انتخاب كنند، پاسـخ         

سـه  پـس از    . حلها را ارزيابي كنند   را اجرا و سپس راه    
 مـسئله  ماه پيگيري مشخص شد، آزمودنيها مهارت حل      

احتمـالاً  . بودنـد    نيز تعمـيم داده    را به موقعيتهاي ديگر   
 زش حـل  يكي از دلايلي كه منجر به عـدم تـأثير آمـو           

زاد در ايـن      در كاهش مـشكلات رفتـاري درون       مسئله
كننده در   آموزان شركت   اين بود كه دانش    ،پژوهش شد 

زاد كمي را گزارش      درون اين تحقيق مشكلات رفتاري   
 بخـش زيـادي از      ،زاد مشكلات رفتاري بـرون   دادند و   

 از  مـوزان آ دانـش . مشكلات اين نمونه پژوهـشي بـود      
 مـشكلات رفتـاري      در جهت كاهش   جلسات آموزشي 

 نقـص بينـايي بـه        البتـه  . بيشتر استفاده كردند   زادبرون  
ي طور مستقيم باعث ايجاد مشكلات رفتـاري و عـاطف         

ن است  شود بلكه ممك   در افراد آسيب ديده بينايي نمي     
ري اجتمـاعي   كه منجر به ناسازگا   را    عواملي اين نقص 

رسـد كـه     نظـر مـي      بنابراين بـه   ؛ تشديد كند  ،شوند مي
هـاي  گروهي باعث افـزايش مهارت      مسئله حل آموزش

  .  شودماعي و كاهش مشكلات رفتارياجت
توان به حجـم كـم    هاي اين تحقيق مي  محدوديتاز  

بـا  آمـوزان   با توجه بـه تلفيـق دانـش    . نمونه اشاره كرد  
، دسترسـي بـه تعـداد        بينايي در مدارس عـادي     آسيب
يكي ديگر  . ود غيرممكن ب  آموزان عملاً   اين دانش  بيشتر

ــه در   ــژوهش، مــشكلات اولي ــن پ از محــدوديتهاي اي
  زيـرا  ؛آموزان بود   دانش  گروه از  برقراري ارتباط با اين   

 كـه   ،آسيب بينايي منجر به افت رفتارهـاي غيركلامـي        
 عدم دسترسي بـه     .شود ست مي لازمه برقراري ارتباط ا   
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آموزان نيـز موجـب شـد پژوهـشگر          والدين اين دانش  
ايسه با ارزيابي معلـم      مق يابرنتواند از ارزيابي والدين     

 بعـدي   شود در تحقيقات   لذا پيشنهاد مي   .شودمند   بهره
  . استفاده شودي والدين نيزاز ارزياب
ژه دهد كه در مـدارس وي ـ      ي شواهد نشان م   يبرخ

 رايج،  ي پرورش  و ي آموزش يها  برنامه ييتثناكودكان اس 
د كي ـأ ت يآموزش ـ  و يل تحـصي  يهـا ارتبعـد مه   شتر بر بي
 صــرف آمــوزش يهزينــه كمتــر وكنــد و وقــت  يمــ

 ييآمـوزان اسـتثنا    دانـش   كودكان و  يماع اجت يهامهارت
 يهــا در نتيجــه ايــن افــراد در كــسب مهارت؛ودشــ يمــ
برگـزاري   .شوند  كمبودها مواجه مي   ي با برخ  يجتماعا

مـداخلات   ،مسئله مدت حل  هاي آموزشي كوتاه   رهدو
نقايص بينـايي بـه اسـتفاده از         با    افراد ترغيبم  هنگا به

ــاقي ــايي ، ب ــده بين ــرورش مهارتمان ــزايش و پ ــاي  اف ه
اجتماعي در افراد بـا آسـيب بينـايي اقـدامي مهـم در              

 بـه درجـات      آنهـا  سوق دادن  و ردنجهت اجتماعي ك  
   .هاي اجتماعي استبالاتر فعاليت

 ي اجتمـاع  يشود آموزش مهارتهـا    لذا پيشنهاد مي  
 يرگي ـهـره با ب  رد و  قرارگي ي آموزش يها  برنامه ز جزء ني
ها در مدارس     مربيان اين رشته   ز تجارب متخصصان و   ا

  . اين افراد آموزش ببينند ،يياستثنا
 هستند كـه    يولان معل يآموزان با آسيب بيناي    دانش

آنـان   .د در جامعـه باشـند  مفي  مؤثر و يتوانند عضو  مي
 ـ وحق دارند از حقوق        و ي اجتمـاع  ،ي فرهنگ ـ يامزاي

 ،نـد هـستند   م ه از آن بهر   يآموزان عاد   كه دانش  ياسسي
 هـم بايـد     يدر اين راسـتا نظـام آموزش ـ      . كننداستفاده  
 ي بـرا  ي و مناسب  ي مساو ي و پرورش  ي آموزش يفرصتها

 يادها كـه بتواننـد اسـتعد   يا آنان تدارك ببيند، به گونه  
با توجه به اهميـت نقـش       . خود را شكوفا سازند     نهفته

ــاعي در   ــاي اجتم ــازنگري   مهارته ــراد، ب ــلامت اف س
آموزشـي   ريزيهاي  برنامه  و  فرهنگي -هاي تربيتي  شيوه

 ياز سـو    با نيازهاي ايـن كودكـان      ناسبتو پرورشي م  
 آمـوزش   .رسـد  نظـر مـي      مربوط ضروري بـه    مسئولان

اي خـاص و آشـنا      مربيان و معلمان كودكان بـا نيازه ـ      
 در  يهاي جديد آموزشي، گام مهم ـ     كردن آنان با شيوه   

آمـوزان بـراي زنـدگي در        راستاي آماده كـردن دانـش     
  بـا   از اندازه والدين افراد     حمايتهاي بيش . امعه است ج

  . زند رواني آنها آسيب مي تـه تماميـ، بآسيب بينايي
شود والدين اين افراد آموزشـهايي در        پيشنهاد مي 

 نيازهاي كودكانشان و نحوه مواجهه با مشكلات        نةيزم
گونه كه قبلاً هـم ذكـر         همان .فرزندانشان دريافت كنند  

دهد كه اكثـر افـراد بـا آسـيب           شان مي  پژوهشها ن  شد،
كننده آسيب بينـايي در      محدود آثاربينايي در نهايت بر     

ايـن موضـوع    . ها غلبه خواهنـد كـرد      زمينه بسياري از 
 فراينـدهاي   پـذيري  مورد انعطاف  رت بسياري را د   نكا

  و همچنين  كند مي اجتماعي روشن    هاييادگيري مهارت 
 و  وزان بينـا  آم ـ يشنهاد مي شود اين پژوهش در دانش      پ

با نتايج  نتايج آن    نيز انجام شود و   در مقاطع سني ديگر     
 پيـشنهاد   عـلاوه بـر ايـن      .مقايسه شود  حاضر پژوهش

 مثـل شاخـصهاي     شود از روشها و ابزارهاي ديگـر       مي
 نيـز بـراي   سـاختاريافته  هـاي نيمـه    عيني و يا مـصاحبه    

  .شودش مهارتهاي اجتماعي استفاده سنج
  

  يادداشتها
1) Gresham and Elliott     
2) Assertion  
3) Social adequacy          
4) Physical integrity                           
5) Stereotypical behaviors 
6) Low self esteem 
7) Parson 
8) Problem solving 
9) Tanner 
10) Prochaska and Norcross 
11) D’ Zurilla and Goldfried 
12) Spivack and Shure 
13) Cooperation 
14) Self control 
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15) Empathy       
16) Responsibility 
17) Internalizing 
18) Externalizing 
19) Hyperactivity 
20) Brain storming 
21) Two-column technique 
22) Pro and cons technique 
23) Covariate 
24) Selective mutism 
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