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Abstract: The goal of present research is the 
study of the relation between collective efficacy 
beliefs and self-efficacy with high school 
teachers' job satisfaction the city of Qom. For 
this purpose, 285 teachers were selected by 
multistage cluster sampling. To collected data 
from the collective efficacy scale (Goddard, 
H0y, Woolfolk  Hoy, (2000) is used, to measure 
the efficacy beliefs of teachers of scale made by 
Tschannen – Moran and Wolfolk Hoy (2001 and 
adjusted to measure job satisfaction and job 
satisfaction questionnaire Minnesota Minnesota 
has been used Examine the relationship between 
variables of the research pierson coefficient 
correlation and also multiple and stepwise 
regression analysis was used. The results of 
Analysis showed that collective efficacy beliefs 
with job satisfaction and its components at the 
level of p<0/01 has a significant positive 
relationship. Results of stepwise regression 
analysis showed that the two variables and 
collective efficacy beliefs about teacher efficacy 
beliefs as a significant, about 19/5 percent of the 
teachers' job satisfaction can be predicted. 
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هدف پژوهش حاضر، بررسي ارتباط باورهاي كارآمدي : چكيده

جمعــي و باورهــاي خودكارآمــدي بــا رضــايت شــغلي دبيــران  
 دبير بـه  285ن منظور بدي. دبيرستان هاي نظري شهر قم است 

بـراي  . انتخاب شدند  اياي چند مرحله  گيري خوشه روش نمونه 
 ، هـوي گودارد(، مقياس كارآمدي جمعيآوري اطلاعات از    جمع

گيـري باورهـاي كارآمـدي       براي اندازه  ،)2000،  ولفوك هوي  و
 مـوران و ولفـوك   چـانن معلمان از مقياس ساخته شده توسـط    

پرسـشنامه  يت شـغلي از      و بـراي سـنجش رضـا       )2001 (يهو
بـراي  . سوتا استفاده شده اسـت    تعديل شده رضايت شغلي مينه    

بررسي رابطه بـين متغيرهـاي پـژوهش از ضـرايب همبـستگي            
گـام    بـه   رگرسـيون چندگانـه، گـام       چنـين تحليـل   پيرسون و هم  

 كارآمـدي  ها نـشان داد كـه باورهـاي   نتايج تحليل . استفاده شد 
 p<0/01ي آن در سـطح  هـا جمعي با رضايت شـغلي و مولفـه     

نتايج اجراي تحليل رگرسيون گام . داري دارد رابطه مثبت معني
به گـام نـشان داد كـه دومتغيـر باورهـاي كارآمـدي جمعـي و             

 درصـد   5/19صورت معناداري حدود    باورهاي كارآمدي معلم به   
  . كندتغييرات رضايت شغلي معلمان را پيش بيني مي

جمعي، باورهاي خودكارآمدي، باورهاي كارآمدي : هاكليد واژه
    اجتماعي شناختي  نظريهرضايت شغلي،
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  ي تربيتي دانشگاه اروميه كارشناس ارشد روانشناس.4
  كارشناس ارشد روانشناسي تربيتي دانشگاه تهران .5
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 مقدمه
 ماسـت،  آينـده  و امـروز  سـرمايه  نيست، پوشيده كسهيچ بر پرورش و آموزش اهميت امروزه    

 جهـل  و تاريكي عصر از را بشر كه است چيزي همان و نهاد آن بر قيمتي تواننمي كه ايسرمايه
تـرين عنـصر ايـن      مهم.)1388 ،نوري از نقل يونسكو( است بخشيده سوق نور و روشنايي عصر به

-آن برعهده نسل يك پرورش و هدايت مسئوليت كهاست ساز، جامعه عظيم معلمي نهاد سرنوشت
ا و نيـز تـامين      هگذاري علمي و هدفمند به پرورش و بهسازي آن        ابراين هرگونه سرمايه   بن .ها است 

توانـد  شود بلكه مي  ها مي وري آن ساز، نه تنها موجب ارتقاء بهره     نسانآتيه روحي و رواني اين قشر ا      
كننـده مهـم    بينـي يكي از متغيرهاي پيش    . موجبات بالندگي و سرفرازي يك ملتي را فراهم آورد        

 موفقيت و كارايي ميزان افزايش در مهم عوامل است كه  از شغلي رضايتتوجه به اين اثربخشي، 
 روانـي  پيونـد  داراي و علاقمنـد  ،كارآمد انساني منابع توسط يافتگي، عهتوس .شودمي تلقي شغلي
 بـه  بايد آموزيدانش عظيم نيروي دهندهتربيت مربيان و معلمين. آيدمي وجود به شغل، با عميق
  .سازند شكوفا را آموزاندانش بالقوه استعدادهاي بتوانند تا باشند مندعلاقه خود شغل
 نگرش مثبت فـرد نـسبت بـه شـغلش     و نيز  كه فرد از كار خود دارد     تي به برداش  رضايت شغلي     

حالـت  عبارت است از  رضايت شغلي  در تعريفي ديگر،     .)1387 شهبازي و همكاران،  ( كنداشاره مي 
لاك به  ( كندبخشي كه يك فرد از كار و شغل خود احساس مي           لذت عين حال  عاطفي مثبت و در   

رضايت شغلي يك عنـصر اساسـي از سـلامتي          توان گفت   ميس   پ .)2012 ،1سيگلواين وار و نقل از   
رضـايت شـغلي    يـا   . )2010،  2يانگ و كسكرت  ( ست ا هاطور كلي بهزيستي آن   روحي كاركنان و به   

، 3داوال، تاها و ايسمايي (باشدكه گوياي راضي و شاد بودن كاركنان از شغل خود مي      معياري است   
2009 .( 

 ارائـه   هاي گوناگون و متفاوتي   ساز  و ايجادكننده آن،  نظريه      مينهعوامل ز  ، درباره رضايت شغلي     
هـاي شخـصيتي، احـساسات      هـاي درونـي شـامل ويژگـي       ها را به جنبه   توان آن شده است؛ كه مي   

هـاي  هاي بيرونـي شـامل شـامل شـرايط و ويژگـي           هاي انگيزشي و هيجاني و جنبه     عاطفي، حالت 
) 2009( دانيـل   .)2006 ،4 و همكـاران   كـروس ( ردبنـدي ك ـ  سازماني، اجتماعي و فرهنگي دسـته     

تـوان   بر رضايت شغلي متفاوت و متعدد هستند كه از نظر وي مي            عوامل تاثيرگذار معتقد است كه    
 سـن،  ( نظير 5شناختي فاكتورهاي جمعيت  -1: انداز به اين مساله نگاه كرد     از چهار ديدگاه يا چشم    

                                                 
1. Warr & Inceoglu 
2. Yang & Kassekert 
3. Dawal, Taha & Ismai 
4. Cherose 
5. Demographic perspective 
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هـا،  هاي مديريتي، پرداخت  فرهنگ، شيوه ( نظير 2 عوامل سازماني  -2 1)جنسيت و سوابق تحصيلي 
كـاري،   شـفافيت  استقلال فردي، رقابـت،   ( مانند 3كاري عوامل ويژه  -3 )هايامنيت شغلي و فرصت   

  .)2009 ،4دانيل(شناختي  عوامل روان-4 )روحيه شاد
وكار بـا روح و روان فـرد سـر         چون   شناختيعوامل روان ) 2010( 5ديويد كارد و همكاران   نظر  به    
 نظـر وي،  به.  آيند شمار به كننده مهمي در رضايت شغلي    بينياز معيارهاي پيش  توانند   لذا مي  ،دارد

اساسا، ادراك فرد از خـود،       . افراد است  6خود ارزيابي به   توجهشناختي،  يكي از عوامل اساسي روان    
 را درك   شود فرد وضعيت شـغلي    عواطف و حس مسئوليت شخصي باعث مي      اش در كنترل    توانايي

تـوان نتيجـه   بنـابراين مـي   .)2010 ديويد ريكـارد و همكـاران،  ( و نسبت به آن واكنش نشان دهد
خودكارآمـدي  . گيـرد   هـا منـشأ مـي      احتمالا از باور كارآمـدي آن      ، كه رضايت شغلي معلمان    گرفت

زهـاي  دهد كه بـا نيا    تاثير قرار مي  ها را تا حدي تحت    طور غيرمستقيم رضايت شغلي آن     به ،معلمان
 7كاپارا( شود به عملكرد معلمان منتهي مي     ،طور غيرمستقيم شود و به  ذاتي كارايي آنان مواجهه مي    

  .)2006، و همكاران
 وابـسته بـه شـغل محـسوب         شناختي و روان  انگيزشيهاي  باورهاي كارآمدي معلمان از ويژگي        
، باورهـاي  كننـد عمـل مـي  صـورت جمعـي     صورت فردي و هم به    جا كه افراد هم به    از آن . گرددمي

 ،بنـدورا (سـازي شـود     تواند هم در سطح شخصي و هم در سطح جمعـي مفهـوم            خودكارآمدي مي 
هـاي خودكارآمـدي و باورهـاي كارآمـدي         اگرچـه سـازه   ). 2011  و همكاران،  8ترنقل از اس   1997
  امـا هـر دو برخاسـته از   ؛ كه در اين پژوهش مدنظر هستند از نظر مفهـومي جـدا هـستند              ،جمعي

  . باشند اجتماعي مي–نظريه شناختي
 در موجود مدل ترينپيچيده جهت نظري از و سودمندترين باليني لحاظ از و ترينكامل شايد    

 رفتار، ديدگاه، اين در ).1380زاده،قاسم( باشد بندورا اجتماعي شناختيمعاصر، نظريه رفتاردرماني
 افـراد  .كنندعمل مي وابسته هم به هايكنندهتعيين عنوانهب همه عوامل محيطي، و فردي عوامل

تعامـل   يـك  بلكه هستند محيط بردة نه و آينددرمي به حركت دروني نيروهاي توسط منحصراً نه
 ايـن  در .)1995 ،9مـادوكس ( وجود دارد محيطي و فردي هاينندهكتعيين بين مستمر و متقابل

                                                 
1. Psychological factors 
2. Organizational factors 
3. And job-specific factors 
4. Daniel 
5. David Card 
6. Individual’s self-evaluation 
7. Capara 
8. Esther 
9. Madux 
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 بيولوژيـك،  عـاطفي، رخـدادهاي   شناختي، شكل در دروني عوامل و اجتماع فرد، تعاملي، ديدگاه
 تـأثير  يكديگر، روي بر نموده، عمل متعامل هايكنندهعنوان تعيينهب رفتار و محيطي رويدادهاي

  ).2004 ,2000 ،1ابندور( پذيرندمي تأثير هم از و گذارندمي
 عامليـت  و رددا اجتماعي هايسيستم در ريشه او تغيير و انسان انطباق) 1999( بندورا نظر از    

 بـه  انساني عامليت نظريه اين در .كندمي عمل اجتماعي ساختار تاثيرات وسيع شبكه در 2انساني
 فـردي  خودكارآمـدي  بـه  بـاور  و گرددمي اطلاق شودمي انجام ارادي طورهب و قصد با كه اعمالي
يـا  خوداثرمنـدي   نظريـه  واقـع  در .)2004 بنـدورا، ( اسـت  انـساني  عامليـت  در كليـدي  عنـصر 

 ازتـوان گفـت    پس مياست انساني عامليت و شناختي اجتماعي نظريه لاينفك جزء خودكارآمدي
-قـضاوت  خودكارآمدي، يعنـي   باورهاي دهد،مي قرار تأثيرتحت را انسان كاركرد كه افكاري جمله
 كه اعمال است دسته يك اجراي و دهيسازمان هايشان برايتوانائي درباره مردم هاي

 خودكارآمـدي مقدمـه   باورهـاي  .لازمنـد  از عملكردهـا  خاصـي  انـواع  بـه  يدستياب براي

 اعتقاد دارند مردم كه زماني تا چون. هستند شخصي انسان پيشرفت و بهزيستي انگيزش،

و  كـردن  عمـل  بـراي  كمي اشتياق كنند،فراهم نمي را موردنظر پيامدهاي هاآن اعمال
باورهاي معلمـان بـه    .)2007 ،و همكاران 3هپاژر( دارند مشكلات با مواجه در داشتن پشتكار

كند اين باورها   ها عمل مي  عنوان يك غربال شناختي بر روي انديشه و اعمال ورودي و خروجي آن            
هـاي خـاص،   شوند و افراد را به سمت انديشيدن و عمل كـردن بـه روش         مفاهيم ذاتي شناخته مي   

مطابق نظريه شناختي اجتماعي بنـدورا       .)2006 ،4 ايگر كارن و ( دهندبدون تفكر آگاهانه سوق مي    
، احساس و عمل افـراد  ترين عامل تفاوت در چگونگي تفكرباورهاي كارآمدي معلمان مهم ) 1997(

  .)2004، 5شوارتزر و اشميتز(است 
ها و افكار مشترك  ، تلاش ، باورهاي كارآمدي جمعي با تكاليف گروهي      در قياس با خودكارآمدي       

 يعني ادراك معلمان يـك      ؛باورهاي كارآمدي جمعي   .ت گروهي مرتبط است   اعضاي گروه و پيشرف   
-هاي اولياي مدرسه به عنوان يك مجموعه اثرات مثبتي بر عملكرد دانـش     مدرسه از اين كه تلاش    

 مـدل  گيـري  شـكل  ).1389 به نقل از خـاتون خـاكي،       1997بندورا،(آموزان خواهد داشت، است     
 معلم جمعي كارآمدي. است) 1997 بندورا،( خودكارآمدي فرمول براساس معلم، جمعي كارآمدي

 از جزئـي  معلمـان . اسـت  گـروه  متقابل اعضاء هايپويائي از محصولي يعني ويژگي گروهي، يك
هـوي و  ( .گـذارد مـي  تـأثير  مدرسـه  محيط اجتمـاعي  بر هاآن مشترك باورهاي مدارس هستند،

                                                 
1. Bandura 
2. Human Agency 
3. Pajares 
4. Karen J. Egger 
5. Schwarzer & Schmitz 
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، باورهـاي كارآمـدي     )2001( وداردگ ـ و   1گـودارد  ).1389 خـاتون خـاكي،    نقل از    1996 ميسكل،
هاي معلمان مدرسه در اين مورد كه كاركنان مدرسـه          قضاوت«: اندگونه تعريف نموده  جمعي را اين  

آمـوزان را   تواننـد رشـته اعمـال لازم بـراي اثرگـذاري مثبـت بـر دانـش                عنوان يك مجموعه مي   به
  . »دهي كرده و اجرا نمايندسازمان

 تمـام  بـين  در ايملاحظـه  قابـل  طـور بـه  كه نيرومندي سازه كندمي لاستدلا) 2006(بندورا      
 آموزان و رضايت شـغلي معلمـان  تحصيلي دانش عملكرد با منظمي طوربه و كندفرق مي مدارس
 بـه  بالا منجـر  جمعي كارآمدي .است مدرسه در جمعي معلمان كارآمدي است مرتبط
جمعـي   كارآمدي و شودمي عالي ارپشتك و تلاش زياد يافتني، دست اما بالا هايهدف
 كارآمـدي  منـشأ  كـه  جـا آن از. شـود پـايين مـي   عملكرد و كمتر تلاش به منجر پايين

 و در مدرسـه  موجـود  امكانـات  و آموزشـي  بافـت  و آموزشي معلمان شايستگي جمعي،
 را هايادگيري آن و گذاردمي تأثير آموزاندانش بر عملكرد طريق اين از است، جامعه
 مطالعـه در زمينـه باورهـاي    )2004،  شوارتزر و اشـميتز نقل از، 2001 ،2گادار( كنندمي تضمين

-، فرصتي براي درك فرهنگ سازماني و نيز پيامدهاي گروهي فراهم كرده و مـي              كارآمدي جمعي 
گـودارد و  (مدارس كمك نمايد به ويژه  ها،تواند به گسترش دانش علمي در زمينه عملكرد سازمان       

  ).2001، گودارد
تحقيقاتي كه در چند دهه اخير در زمينه باورهاي كارآمدي          ادبيات پژوهش حاكي از آن است،           

معلم و باورهاي جمعي معلم صورت گرفته، نشان داده است باورهـاي كارآمـدي معلـم و باورهـاي                 
داري با پيامدهاي آموزشي مهم چون پشتكار، علاقه و اشـتياق، تعهـد و              طور معني جمعي معلم به  

 ،3چنگ، هوي و يانگ   (چنين با پيشرفت تحصيلي و انگيزش ارتباط دارد         رضايت شغلي معلم و هم    
هاي قبلي مشخص كرده كه حس كارآمدي معلمان نـسبت بـه رضـايت       چنين پژوهش هم .)2006

شود در ارتباط اسـت     ها كه توسط مسئولان مدرسه مشخص مي      ها با انتخاب شغل و توانائي آن      آن
 است كه باورهاي خودكارآمدي معلمـان         مطالعات اخير حاكي از آن     .)1986 كاران،و هم  4ترنتهام(

 تداوم تعهد نسبت به مدرسه و رضـايت شـغلي انـسان              دريك نقش اصلي و حساس و تاثيرگذاري        
 احتمالا رضايت شغلي نيازمند احساس كارآمدي معلمـان         ).2003 كاپارا و همكاران،  (كند  ايفا  مي  

ها به سمت تعقيب پيشرفت تحصيلي بهينـه تحـصيلي كودكـان سـهيم              لاش آن بوده و در تداوم ت    
. تحقيقات زيادي رابطه باورهاي كارآمدي و رضايت شغلي را مورد حمايت قرار داده است              .باشدمي

                                                 
1. Goddard 
2. Gaddar 
3. Cheung, HOI-Yan 
4. Trentham 
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، باورهـاي كارآمـدي معلمـان     كه  ، در مطالعه خويش نشان دادند       )2006(  و همكاران    1مانندكاپارا
در اين مطالعـه    . دهدتاثير قرار مي  آموزان را تحت  شرفت تحصيلي دانش  رضايت شغلي معلمان و پي    

-بين معنادار رضايت شغلي معلمان و پيشرفت تحصيلي دانش        باورهاي خودكارآمدي معلمان پيش   
 احساس شديد خودكارآمدي معلم يك تعهد قاطع نسبت به شغل و روابط شراكتي بـا                .آموزان بود 

طـور  كـه بـه  ) 1995 ،3و وان زولـن  ؛ امانتس1992، 2كولادارسي (كندهمكاران و والدين ايجاد مي
   .باشدموثري در ارتقاي يك محيط آموزشي غني و جذاب سهيم مي

 رضـايت  يعنـي  دارد وجـود  مثبت رابطه كارآيي ميزان و شغلي رضايت بين كه داد نشان وروم    
 نقل به هوي وولفك( تحقيق ايجنت .)1387 پايدار، از نقل( گرددمي باعث را كارآيي افزايش شغلي

-كم زمان مرور به معلمان تدريس عمومي كارآمدي كه دهدمي نشان ،)2007 آرياس، و مانوئل از
 وجود داررابطه معني خودكارآمدي و شغلي رضايت بين كه داد نشان )1388( پاداشي. شودمي تر

 انگيـزه  و شـغلي  رضـايت   بينرابطه بر معلم خودكارآمدي تأثير تحقيقي در هس كلارالين، .دارد
 رابطـه  بـر  مـستقيمي  تـأثير  معلـم  كه خودكارآمـدي  داد نشان تحليل نتايج كرد بررسي را ترك

  .)1388 نقل از پاداشي،( وجود دارد ترك انگيزه و شغلي رضايت
  .باشد، اهدف پژوهش حاضر شامل موارد زير ميبا توجه به مطالب فوق

  جمعي و رضايت شغلي دبيرانتعيين رابطه بين باورهاي كارآمدي 
 تعيين رابطه بين باورهاي كارآمدي معلم و رضايت شغلي دبيران

 مدي جمعي و باورهاي كارآمدي دبيرانآتعيين رابطه بين باورهاي كار
كارآمدي جمعي و باورهاي كارآمـدي   بيني رضايت شغلي بر حسب سابقه تدريس و باورها يپيش
  معلم

 
  روش 

و تحليـل   تـر همبـستگي     طـور دقيـق   نوع طـرح هـاي غيرآزمايـشي و بـه         طرح اين پژوهش از        
  .باشد بيني مياز نوع پيشرگرسيون 

  
  گيريجامعه، نمونه و روش نمونه

هـاي نظـري اسـتان قـم در سـال           كليه دبيران مـرد دبيرسـتان      جمعيت آماري اين پژوهش از    
هر قـم بنـا بـه گـزارش         هاي ش آمار كلي دبيران در دبيرستان    .  تشكيل شده است   88-89تحصيلي  

                                                 
1. Capara 
2. Coladarci    
3. Imants & Van Zoelen     
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پرورش استان قم در سـال       واحد طرح و برنامه معاونت پژوهشي و نيروي انساني سازمان آموزش و           
 منطقه آموزشي مـشغول بـه تـدريس         3 ناحيه و    4 نفر بود كه در      1015  حدود    88-89تحصيلي  

  نفـر  285با  برابر  ) 1970(حجم نمونه با توجه به جامعه آماري و جدول كرجسي و مورگان             . بودند
اي براي انتخاب اين افراد اسـتفاده       اي چندمرحله صورت خوشه گيري به  و از روش نمونه     شد برآورد

  .شد
  

  ابزارهاي پژوهش 
هـاي موردنيـاز در     منظـور گـردآوري داده    بـه  :)CTES( 13مقياس كارآمدي جمعي معلم    

، ولفـوك هـوي    و ، هـوي  گـودارد (،  ، از مقيـاس كارآمـدي جمعـي       زمينه باورهاي كارآمدي جمعي   
هاي مربوط   خرده مقياس است و گويه     2 گويه و    21اين مقياس شامل     .استفاده شده است  ) 2000
خـرده مقيـاس شايـستگي    . انـد دو مقياس به دو صورت منفي و مثبت درنظـر گرفتـه شـده       به هر 

 8و خرده مقيـاس تحليـل تكليـف داراي          )  گويه منفي  6 گويه مثبت و     7( گويه   13گروهي داراي   
اي از  درجـه 6اين مقياس بر مبناي مقياس ليكرت      .باشدمي)  گويه منفي  4 گويه مثبت و     4( ويهگ

مقيـاس  ) 2000(طبق گزارش گودارد و همكاران      . كاملا مخالفم تا كاملا موافقم تنظيم شده است       
و موردنظر در هر دو مطالعه مقدماتي و نهايي از اعتبـار و قابليـت اعتمـاد بـالايي برخـوردار بـوده                       

نيـز  ) 1385(شهني ييلاق و همكـاران      . محاسبه شده است   ) α =96/0( ضريب قابليت اعتماد آن     
 و بـا روش تـصنيف       92/0ضريب قابليت اعتماد اين مقياس را با استفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ               

  . محاسبه نموده است86/0
وش آلفـاي كرونبـاخ     نيز ضريب قابليت اعتماد اين مقياس را با اسـتفاده از ر           ) 1386(بخشايي  

: و تحليـل تكليـف    ) α= 85/0(ها به ترتيب شايستگي گروهي       و براي هريك از خرده مقياس      90/0
)76/0 =α (  در اين پژوهش نيز ضريب قابليت اعتماد مقياس بـا روش آلفـاي            .محاسبه نموده است

هـا بـه   و براي هريك از خرده مقيـاس      ) α=75/0(كرونباخ محاسبه شده است كه براي كل مقياس         
  .محاسبه شده است) α=65/0: (و تحليل تكليف) α=79/0( :ترتيب شايستگي گروهي

گيـري باورهـاي كارآمـدي معلمـان از         براي اندازه  ).TSES (14مقياس حس كارآمدي معلم   
اين مقيـاس   . استفاده شده است   )2001 (ي  مقياس ساخته شده توسط تشانن موران و ولفوك هو        

 مشخص شد و اخيرا به مقياس حس كارآمدي معلم تغيير نام داده   )OSTES 15(با نام اختصاري    
هاي است كه ماهيت چندبعدي تدريس را از طريق تكاليف تدريس ويـژه و در                شامل گويه  و. است

- درجـه 5مبناي مقياس ليكرت    اين مقياس بر   .كندخوبي منعكس مي  هچندين حيطه عملكردي ب   
  .ظيم شده استتن) خيلي زياد (5تا ) خيلي كم (1اي از 
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 8 سوال و سه خرده مقياس شـامل كارآمـدي در راهبردهـاي آموزشـي بـا                  24اين ابزار شامل    
 8 آمـوزان بـا       سوال و كارآمدي درگير كردن دانش      8كارآمدي در مديريت كلاس با       .سوال است 

 .سوال مي باشد
  اعتبار و قابليت اعتماد حس كارآمدي معلم. 1

  1389پژوهش حاضر   1386بخشايي  2001ن   مورا–تشانن   مؤلفه هاي مقياس
  α  85/0=α  82/0=α =91/0  راهبردهاي آموزشي
  α  87/0= α  84/0= α =90/0  مديريت كلاس

  α  86/0= α  60/0= α =87/0  آموزان درگير كردن دانش

  α  93/0= α  76/0= α =94/0  كل مقياس

لي مينـه سـوتا     در اين مطالعه از پرسـشنامه تعـديل شـده رضـايت شـغ             : مقياس رضايت شغلي  
، عوامل محـيط     سئوال است كه عوامل اجتماعي     20اين پرسشنامه مشتمل بر      .استفاده شده است  

ايـن پرسـشنامه بـر مبنـاي     . ، و عوامل نفس كار موثر در رضايت شغلي در آن لحاظ شده است     كار
 در ضريب قابليت اعتماد اين مقياس .بندي شده است درجه5 در جه اي از صفر تا        5طيف ليكرت   

، عوامـل   )α =0 /71: (پژوهش حاضر با روش آلفاي كرونباخ محاسبه و به ترتيب، عوامل اجتمـاعي            
  .باشد، مي)α =70/0: (كل مقياس  ،)α =0 /70: (، عوامل ذات كار)α =0 /72: (محيط كار

  
  هانتايج و يافته

  .اند ارائه شده1 هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهش در جدولشاخص
  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش آماره.1جدول 

پايين ترين   متغير
  نمره

بالاترين 
  انحراف معيار  ميانگين نمرات  نمره

  49/4  03/29  40  8  كارآمدي در راهبردهاي آموزشي
  54/4  94/30  40  8  كارآمدي در مديريت كلاس

  83/4  03/28  67  8  كارآمدي در درگير نمودن دانش آموزان
  01/11  32/49  76  20  شايستگي گروهي
  55/5  48/27  43  11  تحليل تكليف
  36/5  19/27  38  8  عامل اجتماعي
  67/4  94/23  35  7  عامل محيط كار
  27/3  29/18  25  9  عامل ذات كار

  285 N= 
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اجتماعي، (شود ميانگين نمرات معلمان در سه مؤلفه رضايت شغلي طور كه مشاهده ميهمان
گانه رضايت هاي سهبندي مؤلفهدهنده درجه كه نشان1 ولبا توجه به جد) محيط كار و ذات كار

  .گيردشغلي است در طبقه رضايت شغلي متوسط قرار مي
چنين باورهاي كارآمدي با براي بررسي رابطه باورهاي كارآمدي جمعي و رضايت شغلي و هم

يرسون رضايت شغلي و باورهاي كارآمدي جمعي با باورهاي كارآمدي معلم از ضريب همبستگي پ
  . آمده است4 تا 2جزئيات اين روابط در جداول . استفاده شد

  
  ضرايب همبستگي متغيرهاي باورهاي كارآمدي جمعي و رضايت شغلي. 2 جدول

  7  6  5  4  3  2  1  متغـير  شماره
              1  شايستگي گروهي  1
            1  32/0**  تحليل تكليف  2
          1  15/0*  22/0**  عامل اجتماعي  3
        1  61/0**  23/0**  28/0**  كارعامل محيط   4
      1  38/0**  54/0**  11/0*  26/0**  عامل ذات كار  5
    1  51/0**  63/0**  72/0**  18/0*  30/0**  رضايت شغلي  6
  1  31/0**  22/0**  31/0**  24/0**  66/0**  74/0**  كارآمدي جمعي  7

p<0/01, * p<0/05**  
  

 جمعي كل و مولفه شايستگي گروهي با توجه به جدول فوق رابطه رضايت شغلي با كارآمدي
رابطه رضايت شغلي با مولفه تحليل تكليف نيز در . باشددار مي مثبت و معني01/0در سطح 

آن رابطه شايستگي گروهي با عوامل اجتماعي،  علاوه بر. باشددار مي مثبت و معني05/0سطح 
هاي حليل تكليف نيز با مولفهرابطه ت. باشددار مي مثبت و معني01/0محيط و ذات كار در سطح 
دار  مثبت و معني05/0 و عوامل اجتماعي و ذات كار در سطح 01/0عامل محيط كار در سطح 

  .باشدمي
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  ضرايب همبستگي متغيرهاي باورهاي كارآمدي معلم و رضايت شغلي. 3جدول 
  8  7  6  5  4  3  2  1  متغير  شماره

                1  راهبرد آموزشي  1
              1  63/0**  سمديريت كلا  2
            1  51/0**  65/0**  درگير نمودن دانش آموزان  3
          1  32/0**  19/0**  13/0*  عامل اجتماعي  4
        1  61/0**  26/0**  11/0  16/0**  عامل محيط كار  5
      1  38/0**  54/0**  47/0**  32/0**  45/0**  عامل ذات كار  6
    1  72/0**  64/0**  76/0**  40/0**  23/0**  26/0**  رضايت شغلي  7
  1  35/0**  49/0**  21/0**  25/0**  76/0**  74/0**  73/0**  كارآمدي معلم  8

p<0/01, * p<0/05**  
  

هاي آن يعني راهبرد با توجه به جدول فوق رابطه رضايت شغلي با كارآمدي معلم و مولفه
. باشديدار م مثبت و معني01/0آموزان در سطح آموزشي، مديريت كلاس و درگير نمودن دانش

هاي آن به جز رابطه مولفه مديريت كلاس با عامل محيط كار رابطه تمامي مولفه علاوه بر
  .باشددار مي مثبت و معني01/0كارآمدي معلم با رضايت شغلي در سطح 

  
  ضرايب همبستگي متغيرهاي باورهاي كارآمدي جمعي معلم و باورهاي كارآمدي معلم. 4جدول 

  7  6  5  4  3  2  1  متغير  شماره
              1  كارآمدي در راهبردهاي آموزشي  1
            1  63/0**  كارآمدي در مديريت كلاس  2
          1  51/0**  65/0**  كارآمدي در درگير نمودن دانش آموزان  3
        1  17/0**  09/0  16/0**  شايستگي گروهي  4
      1  32/0**  1/0  006/0  -01/0  تحليل تكليف  5
    1  04/0  17/0**  63/0**  68/0**  71/0**  كارآمدي معلم  6
  1  15/0**  66/0**  75/0**  18/0**  07/0  12/0*  كارآمدي جمعي  7

p<0/01, *p<0/05**  
  

هاي كارآمدي در درگير  رابطه كارآمدي جمعي با كارآمدي معلم و مولفه4با توجه به جدول 
 رابطه مولفه كارآمدي در. باشددار مي معني01/0آموزان مثبت و در سطح نمودن دانش

اما رابطه . باشددار مي مثبت و معني05/0راهبردهاي آموزشي نيز با كارآمدي جمعي در سطح 
 نتايج تحليل 6 و 5در جداول . باشددار نميكارآمدي در مديريت كلاس با كارآمدي جمعي معني
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بين متغيرهاي كارآمدي جمعي و كارآمدي معلم و رضايت شغلي رگرسيون گام به گام جهت پيش
  .بين گزارش شده استي متغيرهاي پيشاز رو

 در تحليل رگرسيون گام به گام رضايت شغلي معلمان از روي متغيرهاي سابقه تدريس، اضافه 
كار، باورهاي كارآمدي معلم و باورهاي كارآمدي جمعي در گام اول باورهاي كارآمدي معلم و در 

. ي خود را در دو گام حفظ نمودندگام دوم باورهاي كارآمدي جمعي وارد معادله شده و معنادار
 نتايج اين 5در جدول . داري نرسيدند از معادله حذف شدندبقيه متغيرها چون به سطح معني

  .اندتحليل گزارش شده
  

 خلاصه نتايج تحليل رگرسيون گام به گام رضايت شغلي بر حسب متغيرهاي سابقه تدريس، .5جدول 
  ورهاي كارآمدي جمعياضافه كار، باورهاي كارآمدي معلم و با

متغيرهاي وارد 
تعديل R R2  R2  شده

  يافته
خطاي 
 R2Δ  F Df  استاندارد

باورهاي كارآمدي 
  1،283  494/40***  125/0  36/10  122/0  125/0  354/0  معلم

باورهاي كارآمدي 
  2،282  092/34***  07/0  96/9  189/0  195/0  441/0  جمعي

*** P<0/001  

  
 درصد از تغيرات رضايت شغلي را پيش 5/12ارآمدي معلم  باورهاي ك5با توجه به جدول 

. كنندبيني مي درصد از تغيرات رضايت شغلي را پيش7كنند و باورهاي كارآمدي جمعي بيني مي
  . درصد از تغييرات رضايت شغلي هستند5/19بيني اين متغيرها در مجموع قادر به پيش

هاي كارآمدي معلم و جمعي در گام اول هبيني رضايت شغلي معلمان از روي مولف براي پيش
آموزان و در گام دوم شايستگي گروهي وارد معادله شده و كارآمدي در درگير نمودن دانش

  . نتايج اين تحليل گزارش شده است6در جدول . معناداري خود را در دو گام حفظ نمودند
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  روي مؤلفه هاي  نتايج تحليل رگرسيون گام به گام رضايت شغلي از .6 جدول
  باورهاي كارآمدي معلم و كارآمدي جمعي

تعديل R R2  R2  متغيرهاي وارد شده
  يافته

خطاي 
 R2Δ  F Df  استاندارد

كارآمدي در درگير نمودن 
  1،283  005/55***  163/0  13/10  16/0  163/0  403/0  آموزاندانش

  2،282  547/39***  06/0  80/9  213/0  219/0  468/0  شايستگي گروهي
*** P<0/001 

  
آموزان قادر به تبيين دهند كه كارآمدي در درگير نمودن دانش نشان مي6هاي جدول يافته

 درصد از واريانس 6 درصد از تغييرات رضايت شغلي و شايستگي گروهي قادر به تبيين 3/16
 درصد از واريانس رضايت شغلي را تبيين 3/21اين دو متغير در مجموع . رضايت شغلي هستند

دار بوده و نشانگر اين امر است كه  معني001/0 هر دو متغير در سطح Fچنين آماره هم. كنندمي
 .داري با رضايت شغلي دارندها رابطه معنيآن
 

 بحث ونتيجه گيري
، سـازماني  رفتـار شـهروندي   تعهـد،    سـازماني،  عملكـرد رضايت شغلي به دليل ارتباطي كه بـا         

شـود  مت جسماني دارد متغير بسيار مهمـي محـسوب مـي          سلا رواني و  سلامترضايت از زندگي،    
گيري در نتيجه) 2001 ( 3كرينتر وكينيكي .)2009 ،به نقل از دانيل 2006، 2؛ ميتا2002، 1يون(

راضـي  بـودن      و هـا در درون سـازمان    كاركنانرفتار  با   رضايت شغلي  از پژوهش خود دريافتند كه    
ايـن كاركنـان در كـار خـود سـستي كننـد يـا                 دارد در ارتباط است، فلذا كمتر احتمـال      كاركنان  

 ).2009نقل از دانيل، (  بخواهند شركت را ترك كنند
اي جهـت  بنابراين با توجه به اهميت مهم اين سازه در ابعاد مختلف و لزوم كشف منابع مداخله                

 جهـت   بالا بردن فراواني كيفي آن،  نقش باورهاي كارآمدي جمعي و باورهاي كارآمـدي معلمـين               
  .ها با رضايت شغلي مطمح نظر و هدف اصلي اين تحقيق قرار گرفتشناسايي رابطه آن

يعني تعيين رابطه بين باورهـاي كارآمـدي جمعـي و رضـايت       در ارتباط با هدف اول پژوهش،        
-بين باورهاي كارآمدي جمعي و رضايت شغلي رابطه مثبت و معنيشغلي دبيران نتايج نشان داد،      

                                                 
1. Yoon 
2. Mattila 
3. Kreitner and Kinicki 
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عبارتي، دبيراني كه از كارآمـدي جمعـي ادراك شـده بـالاتري برخوردارنـد بـا       به. دداري وجود دار  
  .احتمال فراوان از شغل دبيري رضايت بيشتري دارند و برعكس

، در مطالعـه خـويش نـشان دادنـد كـه            )1999(همخوان با نتايج اين تحقيق، ژكـس و بلـيس           
سـامك و   . ي را افزايش مي دهد    كارآمدي جمعي ادراك شده معلمان  تعهد گروهي و رضايت شغل          

نيز در پژوهشي به بررسي رفتار در مدارس، رابطه ميان رضايت شغلي، احـساس               )2000 (1زهاوي
كننـده در ايـن پـژوهش شـامل     اند افراد شـركت العاده رفتار معلمان پرداخته  كارآمدي و نقش فوق   

ه عامـل خودكارآمـدي،     بـين نقـش رفتـار و س ـ       : هـا نـشان داد    نتايج يافته   معلم بودند  251شامل  
به بررسـي    ، )2004 (2كورز و نايت  . داري وجود دارد  كارآمدي جمعي و رضايت شغلي رابطه معني      

در ايـن مطالعـه      .اندكارآمدي جمعي و اجماع هدف پرداخته      روابط ميان باورهاي كارآمدي فردي،    
هـاي  تحليـل  . معلم در يك دبيرستان در جنوب غربـي آمريكـا بودنـد            113كنندگان شامل   شركت

نتـايج نـشان داد باورهـاي       . آزمون روابط ميان متغيرها انجام شد      منظورهمبستگي و رگرسيون به   
كارآمدي جمعي معلمان با هر دو متغير باورهاي كارآمدي فردي معلم و اجماع هـدف رابطـه دارد                  

كـه بـا    حاليدهد و باورهاي كارآمدي فردي معلم دراما بيشترين رابطه را با اجماع هدف نشان مي      
، 4 و كيتـسانتاز   3ويـر  .باورهاي كارآمدي جمعي معلمان رابطه داشت با اجماع هـدف مـرتبط نبـود             

در پژوهشي به بررسي قـدرت پـيش بينـي تعهـد شـغلي معلمـان بـر حـسب باورهـاي                       ) 2007(
 9711 معلـم و     26257مدي جمعي و باروهاي معلمان پرداختند و نمونه مورد بررسي شـامل             آكار

ارس دولتي بود و نتايج تحقيق نـشان دادنـد هـر دو متغيـر باورهـاي كارآمـدي فـردي و                      مدير مد 
ها بـراي مانـدن     يافته. كنندبيني مي باورهاي كارامدي جمعي معلمان، تعهد شغلي معلمان را پيش        

علاوه بين باورهاي كارآمدي جمعي و باورهاي كارآمـدي         همعلمان در حرفه معلمي معنادار بودند ب      
 .طه مثبت و معنادار مشاهده شدفردي راب

 ويـر و  )2005 (5لـي و كوئينـگ مـائو    ، هـانگيون هـاي علاوه بر اين، اين يافته با نتايج پژوهش    
، )2009 ( 9دافـي ، )2008( و همكـاران  8، زيافنگ)2007( و همكارن   7سوزانا ،)2007 (6كيتسانتاز

  .مطابقت دارد) 1386(فتاحي 
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ين رابطـه بـين باورهـاي كارآمـدي معلـم و رضـايت شـغلي         تعي يعني   در رابطه با هدف دوم،    
دهد كه بين باورهاي كارآمـدي      ، ضرايب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي فوق، نشان مي        دبيران

عبارتي دبيرانـي   به .داري وجود دارد  هاي رضايت شغلي رابطه مثبت و معني      معلم با هريك از مؤلفه    
بودنـد بـا احتمـال بيـشتري از شـغل دبيـري رضـايت               كه از باورهاي كارآمدي بيشتري برخوردار       

  .بيشتري داشتند و برعكس
پژوهش خود با موضوع، مطالعـه رابطـه بـين           در و) 1385(همخوان با نتايج اين يافته، اصغري       

نتــايج پــژوهش نــشان داد كــه بــين . توانمندســازي و خودكارامــدي بــا رضــايت شــغلي پرداخــت
رابطه مستقيم وجود   » خودكارآمدي«و  » توانمندسازي «و بين » رضايت شغلي «و  » توانمندسازي«

و » توانمندسـازي «كـه   اي يافت نشد، در حالي    رابطه» رضايت شغلي «و  » خودكارآمدي«بين  . دارد
، )2006(  و همكـاران  1كاپارا. رابطه داشتند» رضايت شغلي «به صورت متعامل با     » خودكارآمدي«

، رضـايت شـغلي معلمـان و پيـشرفت        رآمدي معلمان باورهاي كا كه  در مطالعه خويش نشان دادند      
در اين مطالعـه باورهـاي خودكارآمـدي معلمـان          . دهدتاثير قرار مي  آموزان را تحت  تحصيلي دانش 

هـاي  آمـوزان بـود كـه بـا يافتـه     بين معنادار رضايت شغلي معلمان و پيشرفت تحصيلي دانش  پيش
  .تحقيق حاضر همسويي دارد

، امـانتس و وان     )1992 (3ارسيد كولا )1991(  و همكاران  2لي  ،  هايژوهشاين يافته با نتايج پ        
) 2009 (4يئــون) 2006(، كاپــارا )2003( كاپــارا ،)2000(ســموك و همكــاران ، )1995(  زوئلــن

، از رابطه متوسط بين كارآمـدي       )2000(تبيين گودارد و همكاران      .مطابقت دارد  )1385(اصغري  
سـنجند، امـا   هاي معلمان را مـي كه هر چند هر دو سازه قابليت    جمعي و كارآمدي معلم اين است       

 .سنجدكارآمدي معلم اين قابليت را در سطح فردي و كارآمدي جمعي، آن را در سطح جمعي مي                
هاي درسشان  انجام هاي ديگر معلمان كه در كلاس   در واقع عدم آگاهي و دانش معلمان از فعاليت        

  .مدي جمعي را بالا يا پايين تخمين بزنندشود معلمان كارآدهند باعث ميمي
تعيين رابطه بين باورهاي كارامـدي جمعـي و باورهـاي كارآمـدي      يعني در رابطه با هدف سوم، 

بـين باورهـاي كارآمـدي جمعـي و باورهـاي            ) r=0.15 و   P<0/01(ضريب همبـستگي     ،دبيران
 از روابط مثبت و معنـادار       هاي دو متغير حاكي   كارآمدي معلم و ضرايب همبستگي بين اكثر مؤلفه       

در واقـع باورهـاي     . بين كارآمدي جمعي ادراك شده دبيـران بـا باورهـاي كارآمـدي معلـم اسـت                
كارآمدي معلم با باورهاي كارآمدي جمعي رابطه دارد ادراك معلمان درباره شايستگي خـودممكن              
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. هش يابـد  است تحت تاثير ادراك شايـستگي جمعـي و انتظـارات اعـضاي گـروه، افـزايش يـا كـا                    
در بررسي ابعاد خودكارآمدي معلمان و روابط آن با عوامل فشار،           ، )2007(اسكالويك و اسكالويك    

كارآمدي جمعي ادراك شده و فرسـودگي شـغلي معلمـان، رابطـه قـوي خودكارآمـدي معلـم بـا                     
  .كارآمدي جمعي ادراك شده و فرسودگي شغلي را نشان دادند

گـودارد و گـودارد     ) 2000(، گـودارد و همكـاران       )1992( 1 اسـلمن  هاي مورو اين يافته با يافته       
)  2007 (2اسكالويك و اسكالويك   ) 2005(هانگيون و كوئينگ مائو     ) 2004(كورز و نايت    ) 2001(

  .مطابقت دارد) 1386(و بخشايي ) 1385(شهني ييلاق و همكاران ) 2009( 19ليو
دهـد  تاثير قـرار مـي    كارآمدي معلمان را تحت   بيني اين كه باورهاي كارآمدي جمعي، خود      پيش    

رسد، يك دليل براي اين فرض اين است كه باورهاي كارآمـدي جمعـي ممكـن                نظر مي منطقي به 
در واقع مدارسي كه از درجه      . كندعنوان يك انتظار هنجار براي رسيدن به اهداف عمل مي         است به 

نگيـز را انتخـاب نمـوده و در تلاشـشان     ابالاي باورهاي كارآمدي جمعي برخوردارند اهداف چـالش     
  .كنندبراي نيل به اين اهداف پافشاري مي

دهد كه متغيرهـاي سـابقه تـدريس و         نتايج تحليل رگرسيون چندگانه نشان مي     در اين ارتباط        
بيني رضايت شغلي ندارند و باورهاي كارآمدي معلم و باورهاي كارآمـدي       اضافه كار نقشي در پيش    

ايمـان  هـاي   اين يافته بـا نتـايج پـژوهش        .داري بر رضايت شغلي دارند     اثر معني  جمعي اداك شده  
  .)1389 نقل خاتون خاكي،. (از مطابقت دارد)  1376( وهابي )1375(، جمشيد نژاد )1990(

توانـد در  شناختي است كه عوامـل مختلفـي مـي      كه رضايت شغلي مفهومي روان    با توجه به اين       
ت داشته باشد لذا در پژوهش حاضر متغيرهاي سابقه تدريس و اضافه كار             ميزان نوسانات آن دخال   

 .نقشي در پيش بيني اين مفهوم ندارد
 بيني رضايت شـغلي برحـسب سـابقه تـدريس و باورهـاي     پيش يعني در رابطه با هدف چهارم،

 دهـد از نتايج تحليل رگرسيون گام به گـام نـشان مـي    كارآمدي جمعي و باورهاي كارآمدي معلم،     
هـاي كارآمـدي معلـم      هاي باورهاي كارآمدي جمعي فقط شايستگي گروهي و از مؤلفـه          بين مؤلفه 

كننـد در    درصد از واريانس رضايت شغلي را تبيين مـي         3/21آموزان در مجموع    درگيركردن دانش 
عبـارت ديگـر كارآمـدي در درگيـر         بـه  .داري با رضايت شغلي دارند    واقع هر دو متغير رابطه معني     

 درصد از تغييرات رضايت شغلي و شايستگي گروهي قادر          3/16آموزان قادر به تبيين     دانشنمودن  
 درصـد از    3/21ايـن دو متغيـر در مجمـوع         .  درصد از واريانس رضايت شغلي هـستند       6به تبيين   
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- معنـي 001/0 هر دو متغير در سطح Fچنين آماره هم. كنندواريانس رضايت شغلي را تبيين مي   
  .داري با رضايت شغلي دارندها رابطه معنينگر اين امر است كه آندار بوده و نشا

هـاي متقابـل    توان گفت كه ادراكات جمعي معلمان كه حاصل پويـايي         بندي نهايي مي  در جمع     
-گيرد نه تنها از عوامـل اصـلي تبيـين     عنوان يك كل نشات مي    ها به كارآمدي آن  گروهي بوده و از   

ر مدرسه است بلكه باورهاي خودكارآمـدي فـردي معلمـان را نيـز              كننده رضايت شغلي معلمان د    
ادراك معلمان درباره شايستگي خود ممكن است تحـت تـاثير           كه،    طوريبدهد  تاثير قرار مي  تحت

دبيرانـي كـه از     بنـابراين   . ادراك شايستگي جمعي و انتظارات اعضاي گروه، افزايش يا كاهش يابد          
الاتري برخوردارند، كه در اين تحقيق در مجمـوع قـادر بـه             كارآمدي جمعي و فردي ادراك شده ب      

 درصد از تغييرات رضايت شغلي هستند، با احتمال فـراوان از شـغل دبيـري رضـايت                  5/19تبيين  
  .بيشتري دارند و برعكس

رسد كه پيـشنهادهاي    نظر مي هاي آن، به  هاي پژوهشي و محدوديت   در خاتمه با توجه به يافته          
  .ر كاربردي ساختن اهداف پژوهش و افزايش كيفيت تحقيقات آتي موثر باشندذيل بتوانند د

  .توجه به رضايت شغلي دبيران و بكارگيري راهبردهاي مناسب در اين زمينه -1
براساس نتايج پژوهش حاضر يكي از عوامل مؤثر در رضـايت شـغلي دبيـران عامـل ذات كـار                     -2

گـردد در جـذب معلمـان  بـه عامـل         نهاد مي اندركاران آموزش و پرورش پيش    باشد لذا به دست     مي
 . توانايي و علاقه قبلي توجه شود

حمايت جدي و عملي دولت و آموزش و پرورش براي تقليل يا رفع مسايل و مشكلات شـغلي                   -3
 .شوندكه موجب كاهش رضايت شغلي دبيران مي
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