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  هر كه را هست از هوس ها جان پاك                              زود بيند حضرت و ايوان پاك   

بش��ر صاح��ب فرهنگ اس��ت، درس��ت همان طور كه 
صاحب روح اس��ت. ام��ا فرهنگ های بش��ری متحول 
مي گردند و با دگرگوني اجتماعي، سياس��ي، اقتصادي 
فرهنگ هم متاثر مي گردد. بنابراين پروس��ه فرهنگ از 
پويايي خاصي برخوردار است  و اين پويايي ضامن بقا 
و دوام جامعه به ش��مار مي رود. اما از س��ويي ديگر در 
تمام فرهنگ های بشری حقايقی وجود دارند كه ارزش 
پاس��داري و نگهداري از آن احس��اس مي گردد. شايد 
بتوان فرهن��گ را مجموعه ای از  ارزش  های غيرمادي 
تعريف كرد كه جامعه انس��اني در محدوده جغرافيايي 
و اكولوژي ب��ه آن نياز دارند و نمي توان اين نياز را در 
محدوده اجتماعي حذف نمود. همگانی شدن ابزارهای 
ارتباطی از جمله نيازهاي هر جامعه بش��ري است كه 
متفكران و نظريه پ��ردازان دوران مدرن را به كنكاش 
واداش��ته و از داده ه��اي علمي به پوياي��ي تكنولوژي 

تحقق يك فرهنگ واحد عالم گير وعده دادند. 
ه��ر چند پژوهش��گران در اوايل دهه 1980 وس��ايل 
ارتباطی امروزي را  به دليل عدم استفاده از نشانه های 
ارتباطی ش��فاهی نظير گفتگ��وی رودرروي آن زمان، 
س��رد، بی هويت و فاقد حضور اجتماعی مي دانس��تند،  
اما با گذش��ت بيش از 40 س��ال از عمر اينترنت، اين 
پديده دس��تخوش تحولات چشمگيری شده و بر ابعاد 
مختلفی از زندگی اجتماعی انس��ان ها تاثيرات عميقی 
بر جا ی گذاش��ته است كه تاثيرات فرهنگی آن نيز به 
گونه ای می باشد كه مي توان ادعا كرد  )اينترنت در حال 
توليد فرم های جديد انس��ان اجتماعی و عملكردهای 
جديد فرهنگی و نيز متحول ساختن جهت گيری های 
عملكردهای قديمی است( حال در اين مقاله كوشش 
مي شود  تاثيرات اين وسيله ارتباطی در بعد فرهنگی 
زندگی انس��ان ها به صورت دقيق تر مورد بررسي قرار 

گيرد. 
به طور كلي برخی از عواملي كه در افراد حس تعلق به 

فرهنگ خاص را ايجاد می كند عبارت هستند از:
1- آموزه های پيش��گامان فرهنگی كه اميد می رود بر 

اساس آنها افراد شايسته ای تحويل اجتماع شوند.
2- عوامل محيطی چون آب و هوا، ش��رايط اقتصادی 

و آينده جامعه.
3- روب��ه رو ش��دن با الگوهای فرهنگ��ي غير با حفظ 

ارزش هاي فرهنگي خود.
عامل س��وم يعنی رو به رو ش��دن با الگوهای غير در 
بح��ث حاضر نق��ش عمده ای دارد. اي��ن عامل قابليت 
تغيي��ر در فرهنگ ها يا به نوعی تاثيرپذيری فرهنگ ها 
از يكديگ��ر را باعث می ش��وند )البته ب��ا حس احترام 
متقاب��ل(. همه فرهنگ ه��ا به طور پيوس��ته در حال 
تعامل با يكديگرند و در حال پويايي هس��تند. يكي از 
عمده ترين بسترهاي تكنولوژي كه در تحول اجتماعي 
وس��ايل ارتباط جمعي و بيداري خرد جمعي را دامن 
مي زن��د، اينترنت مي باش��د.  اينترنت و به تعبير ديگر 
ش��بكه های ارتباطات فردمدار جهانی، نقش عمده ای 
در تش��ديد دگرگون��ي فرهنگ��ي و موجوديت ه��ای 

فرهنگی ايفاي نقش مي كند. 
اينترن��ت ب��ه دو ش��يوه باع��ث دگرگون��ي فرهنگی 
می شود: نخس��ت فرهنگ خودش را عرضه می كند و 
دوم  گذرگاهی برای س��اير فرهنگ ها تدارك می بيند. 
كارب��ران اينترن��ت به پيش��روان و جريانات پيش��تاز 
فرهنگی دسترس��ی دارند، اين افراد و جريانات بخشی 
از فرهن��گ اينترنت و يا بخش��ی از فرهنگ های ديگر 
هس��تند. از طرف ديگر اينترنت به خودی خود، سبب 
دگرگون��ی وضعيت اجتماعي و اقتص��ادی و بالندگي 
ش��عور سياسی می ش��ود و در آينده، اثرات ديگری را 
پديدار خواهد كرد. اينترنت محلی اس��ت برای عرضه 
الگوهای رفتاری متفاوت با  فرهنگ های رسمی لذا در 
سطح فعاليت های موثری چون جنگ، صنعت توريسم 
و تبادل دانش��جويان  قرار می گيرد. احتمالاْ به همين 

خاطر اس��ت كه تاثيرگ��ذاری آن در قياس با دو عامل 
ديگر )عوامل محيطی، حوزه فرهنگی(  بيشتر خواهد 

بود.
اينترنت علاوه بر آنك��ه محيطی برای تبادل فرهنگی 
مهي��ا و گذرگاه��ی ب��رای دسترس��ی كارب��ران ب��ه 
فرهنگ های ديگر تدارك می بيند، خود نوعی فرهنگ 
ي��ا خرده فرهنگ اس��ت كه همه فرهنگ ه��ا را در بر 
می گي��رد. اينترنت محيط، ابزار و تعاملات خاص خود 
را دارد، كه با محيط ابزار و تعاملات فضای غيرمجازی 
كاملا متفاوت اس��ت و اين بدين معناست كه اينترنت 
به خودی خود و بدون در نظر گرفتن فرهنگ های غير 
كه ممكن اس��ت يك فرهنگ خاص با آنها در ارتباط 
باشد، عوامل موثری در ايجاد تغيير در درون فرهنگی 
اس��ت. در اين فناوری كاربران همين كه تعدادشان به 
حد لازم رس��يد، فرهنگ خود را كه ريشه در فرهنگ 
جهانی دارد به وج��ود می آورند، بدين ترتيب كاربران 

اجتماعات و گروه های خاص را سازماندهی می كنند.
يك��ی از ابعاد كاربری اينترنت اين اس��ت كه عضويت 
اف��راد در آن پنه��ان می ماند و بعد ديگر اس��تفاده از 
اينترنت ناشناخته ماندن سرنخ ها و منابع قدرت است. 
حال در جايي كه افراد يك جامعه از ش��ركت در روند 
سياس��ی و ايفای نقش های ارزشمند در پيكره جامعه 
گرفته تا مقدار س��همی كه از سود اقتصاد ملی نصيب 
آنها می ش��وند، محروم گردند  به وسايل و روش هايی 
برای مقابله با اين محرومي��ت نياز دارند، كه اينترنت 
ب��ا توجه به قابليت های آن ك��ه ذكر كرديم،  می تواند 

وسيله مدنظر اين افراد باشد.
اينترنت امكان دسترسی اعضای يك خرده فرهنگ را 
به يكديگر فراهم می آورد اعضايی كه بدون  اينترنت، 
حتی از وجود يكديگر نيز اطلاعی نداش��تند. هنگامی 
كه اين اف��راد متوجه خدماتی می ش��وند كه اينترنت 
مي تواند به آنها ارائه كند سعی مي كنند از آن بهره مند 

نيما رضا نژاد

اينترنت و  پیامدهاي آن بر فرهنگ جامعه
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  چون محمد پاك شد زين نار و دود                              هر كجا رو كرد وجه الله بود  

ش��وند، ب��ه گونه ای كه اس��تفاده و وابس��تگی آنها به 
اينترن��ت حتی بيش از اتكای ايش��ان به جريان اصلی 
فرهنگ خودش��ان خواهد بود. چ��ون چيزهای زيادی 
كه از طريق اينترنت به آن دس��ت يابی پيدا می  كنند، 
چيزهايی اس��ت كه فرهنگی كه اين افراد به آن تعلق 

دارند، در اختيارشان قرار نمی دهد.
مدرن سازی جوامع طبق تعريف جنبشی است معطوف 
ب��ه اولويت يافت��ن حرفه ها و تكنيك ه��ا و نقش ها  و 
وابستگی آحاد جامعه به رس��انه های گروهی به جای 
گفت و گو های محلی و فردگرايی به معنی استقلال از 
مكان جغرافيايی كار. به عبارت روشن تر، مدرن شدن 
به اين معنی اس��ت كه ه��دف اصلی زندگی فعاليت و 
توليد اقتصادی اس��ت،  نه تفريح و اينكه رس��انه های 

جمعی، نه اخبار محلی منبع اصلی خبر هستند.
بايد دقت داش��ت كه اينترنت رسانه ای جمعی نيست. 
حداقل نه به صورتی كه به عنوان منبع ارتباطات يك 
جانبه تعبير شود، يعنی صرفاً فهرستی از مطالب نيست 
كه بيننده هيچ كنترلی بر آنها نداش��ته باشد. در واقع 
می توانيم بگوييم اينترنت، غيبت كردن های محلی را 
به صورت راهی برای جمع آوری اخبار درآورده اس��ت.  
اما دقت كنيم، كه در اينجا واژه محلی به معنای تمام 
جهان اس��ت. يعنی تمام م��كان جغرافيايی كه تحت 

پوشش اينترنت قرار می گيرد.
         اينترن��ت نخس��تين محص��ول تكنولوژی غرب 
نيس��ت كه در مقي��اس جهانی م��ورد اس��تفاده قرار 
می گيرد، اگرچ��ه اولين محصولی اس��ت كه برقراری 
ارتباط تعاملی و در س��طح عامه را ميان كاربران غربی 
و غيرغربی ميسر س��اخته است. در ارتباطات گروهی 
اينترنتی، امكان مش��اركت در بحث های گروهی بيش 

از رابط��ه رو در رو اس��ت. به اين ترتي��ب كه احتمال 
تسلط يا تفوق يك فرد بر سايرين كمتر خواهد بود. در 
بحث های اينترنتی زمان رس��يدن به اتفاق نظر بيشتر 
و اظهارات رد و بدل ش��ده ميان كاربران كمتر اس��ت. 
اين ش��ايد به اين دليل باشد كه اين نوع ارتباط نه به 
طور كامل نوش��تاری و نه كاملًا گفتاری اس��ت، بلكه 
جايگاهی ميان اين دو نوع ارتباط  دارد. در جريان آن 
دسته از ارتباطات گروهی كه به وسيله كامپيوتر انجام 
می ش��ود نظر اف��راد به ميزان قاب��ل توجهی با نظرات 

اوليه آنها فرق پيدا می كند.
شايد افزايش توانايی های كاربران اينترنتی در پذيرش 
فرهنگ و نوع تعامل ارتباط اينترنتی، باعث می ش��ود 
اي��ن نوع فرهنگ بر روی نظ��ام اجتماعی واقعی تاثير 
گذاشته و فش��ارهای اجتماعی و اتفاق نظرها در رای 
گيری ه��ا را افزايش دهد. به ع��لاوه اينترنت به افراد 
امكان اين تجربه را می دهد كه در بحث هايی كه صرفا 
ض��رورت اجتماعی ندارد نام يكديگ��ر را بخوانند و به 
راحتی از دش��نام و كلمات توهين آميز استفاده كنند، 
بدين ترتيب گفتگوها و بحث های اينترنتی زبان خاص 
افراد بلند پايه را با زبان افراد پايين دس��ت ادغام می 
كند و از آنجا كه در بحث های اينترنتی امكان اعمال 
نفوذ و قدرت يك فرد بر سايرين كاهش می يابد )قانون 
اكثريت( اعمال می شود.  بنابراين امكان گرايش ساير 
اعضا به س��مت اي��ن گروه بيش��تر از دوری گزيدن از 

آن است.                       
در تصميم گيری ه��ای بعدی تجربه عاملی اس��ت كه 
س��رعت تصميم گيری های نهاي��ی را افزايش می دهد. 
بايد اضافه كرد كه عاملی چون گس��تره زمانی تعامل 
/ هدف و مقصود تعامل / نوع مش��اركت/ تكرارپذيری 
ارتباط / قدرت و جايگاه نسبی افراد/ ميزان الفت آنان 
/ خصوصيات مورد توجه آنها / تعادل درتعداد افرادی 
كه به عن��وان مواف��ق و مخالف بحث ه��ای اينترنتی 
شركت می كنند، در اثرگذاری بر طرزتفكر و ارزش های 
افراد نقش دارند و كس��ب اي��ن تجربه های مذكور در 
دنيای مجازی در نوع خود يك تغيير فرهنگ در نظام 

اجتماعی دنيای واقعی را به ارمغان می آورد.
پ��س بنابرآنچه كه در رابطه با بع��د فرهنگی اينترنت 
بيان كرديم دو خصلت بارز را برای اينترنت می توانيم 
قائل ش��ويم: 1- بين المللی گرايی )انترناسيوناليس��م( 

2- عوام گرايی )پوپوليسم( 
بين الملل گراي��ی اينترن��ت صرفا عام��ل ارتباط ميان 
اف��راد مختلف نيس��ت، چرا ك��ه بس��ياری از ابزارها و 
فعاليت های انس��انی نيز همين كاركرد را دارند. نكته 
اصل��ی در اينجاس��ت، كه جس��تجو در اينترنت كاملا 
نس��بت به مرزهای ملی بی اعتنا اس��ت. افرادی كه در 
فض��ای مجازی يكديگر را می يابن��د تا قبل از ورود به 
اينترنت با يكديگر غريبه هستند. اما به واسطه علايق 
مش��ترك به يكديگ��ر پيوند می خورند ك��ه هيچگونه 
ارتباطي به مليت آنها ندارد. به عبارتي با حفظ قوميت 
و ارزش هاي ملي، ارزش هاي فراملي را نيز مي پذيرند. 

ش��ايد در ابتداي امر موضوع ارزش هاي ملي در تعامل 
مس��ائل فراملي تا حدودي كمرنگ باش��د كه بعيد به 
نظر مي رسد، زيرا هويت هر فرد و جامعه به ارزش هاي 
فرهنگي و ملي نهادينه مي گردد. هرچند چنين پندارد 
كه ارزشي ندارد،  نمي تواند بي هويت فرهنگي، وطني 
و ملي باش��د. چون در گس��تره جهاني، ايراني ايراني 
اس��ت. دومين ويژگی اينترنت عوام گرايی يا پوپوليسم 
است. عوام گرايی اينترنت نه سطحي بلكه در مرتبه اي 
عمقي قرار دارد. در حال حاضر صلاحيت های خاصِی 
برای جس��تجوی اطلاعات در شبكه ها و مشاركت در 
آنه��ا وجود ندارد. بايد در نظر داش��ت كه عوام گرايانه 
بودن، موجب جذب گروه های افراطی به اينترنت شده 
اس��ت. چرا كه اين پديده، اجتماع نوينی را در س��طح 
بين الملل��ی عرضه می دارد ك��ه در آن عوام ترين افراد 
نيز از امكان دسترس��ی نامحدود ب��ه جهان اطلاعات 
برخوردارند و مس��تقيماً در شكل دهی به نظام جهان 

شركت می كنند .
آنچه كه از اين مقاله برداش��ت ميشود هويت فرهنگي 
به صورت پايگاه اجتماعی مطرح ش��ده و بخش اعظم 
چنين مطرح شدنی از طريق زبان است. كه به موازات 
پديد آمدن فرآيندهای اجتماعی جديد و طريق نوين 
كارب��رد زبان احتمال به وج��ود آمدن جنبه های نو از 
هويت را بايد انتظار داش��ت و تكنولوژي های ارتباطی 
در حال توس��عه طی 20 سال گذشته تاثيرات عميقی 
ب��ر روی درك ما از خود داش��ته اس��ت . يكی از اين 
تكنولوژهای جديد اينترنت است كه تا كنون نوع غير 
معمولی از ارتباطات را ميس��ر س��اخته اس��ت. وب به 
جاي ايجاد يك رابطه تك به تك با بس��ياری از افراد، 
ارتباط ش��به تعاملی ي��ك نفر با دني��ا را فراهم كرده 

است.
ت��ا پيش از اين، اف��راد قليلی می توانس��تند آگهی يا 
مانيفيس��ت يا اتوبيوگرافی هايی را منتش��ر كنند كه 
شايد عده زيادی آنها را مطالعه كنند اما اينك هركس 
ب��ا چن��د مگابايت فض��ا، می تواند مطالبی را منتش��ر 
كند كه ش��ايد هر كس در دني��ا با يك مرورگر آنها را 
مطالعه كند. پس اينترنت امكان گردش عقايد در بين 
مخاطبان گس��ترده ای را فراهم می س��ازد. با تمام اين 
ش��رايط دولت ها بايد قوانين ومقرراتی در حوزه هايی 
كه ممكن است مش��كلات بسياری را ايجاد كند، قرار 
دهند چون اگر هيچ قانونی را نگذارند، به وظيفه ملي، 
فرهنگي و جامعه در محدوده جغرافياي سياسي خود 
عمل نكرده اند و فرصت طلب��ان در تخريب اجتماعی 
موقعي��ت پيدا می كنن��د. جهان مجازی آس��يب های 
به خصوص برای گروه های س��نی و جنس��ی متفاوت  
جوان��ان و نوجوان��ان در پي خواهد داش��ت. اين مهم 
نيازمن��د ضواب��ط و كارب��ردي به خصوص ب��ا ديدگاه 
كارشناس��ي و تخصص��ي درنظام مند ك��ردن فرهنگ 
اينترنت��ي در جامع��ه اس��ت،  بنابراي��ن توج��ه ويژه 

كارشناسان را می طلبد. 
)كليه منابع در دفتر ماهنامه موجود است( 

اینترنت در حال تولید فرم های 
جدید انسان اجتماعی و 

عملکردهای جدید فرهنگی و نیز 
متحول ساختن جهت گیری های 

عملکردهای قدیمی است




