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]/1[ فـاي واي/سـيمي بـيها شبكه/اصلاح الگوي مصرف

و پژوهش]/2[ واي مكس  بازرگاني هاي موسسه مطالعات

 چكيده
روش اسـتفاده سـازي اصلاح الگوي مصرف به معني نهادينه

هاي دولتي، به عنوان نهادي سازمان.استصحيح از منابع كشور 

مهم در كشور، تاثير بسزايي در اصلاح الگوي مصرف منابع خـود 

اي اسـت كـه ها، تجهيزات رايانه ين منابع سازمانتر مهماز. دارند

از. دهـد مـي اي از دارايي سازمان را به خود اختصاص سهم عمده

در ايـن. اي در حال پيشرفت هسـتند هيزات رايانهسوي ديگر، تج

 رشـديشـگرف نحـو بـهريـاخيها سالدرميسيبيفناورميان، 

 مناسـب هـايحل راهازيكي عنوانبه امروزهكهيحدتا كرده،

هدف اين پژوهش،.استدهيگرد مطرح بزرگيها سازمان جهت

بـر اصـلاح الگـوي مصـرف سـيم بـيي هـا شـبكه بررسي تاثير 

پـس از شناسـايي.ي دولتي استها سازماندراي رايانهتجهيزات 

و ويژگي الگوي مصرف تجهيزات رايانه سـيم،ي بـي هـا شبكهاي

با ها بر اصلاح الگوي مصرف تجهيزات رايانه تاثير اين ويژگي اي

و پـژوهش مطالعه موردي موسسه مط و بـا هـاي بازرگـاني العات

نتيجـه مهـم ايـن پـژوهش،.بررسي گرديد استفاده از پرسشنامه

بيها شبكهموثر بودن  سيم در اصلاح الگوي مصرف تجهيزاتي

كهااي رايانه بـه عنـوان يـك راهكـار در جهـت در نهايـت ست

و اســتفاده بهينــه از تجهيــزات رايانــه اي بــه موسســه مطالعــات

.هاي بازرگاني پيشنهاد گرديد پژوهش

 مقدمه
روش صـحيح سـازي اصلاح الگوي مصرف به معني نهادينه

اصلاح الگوي مصرف، سبب ارتقـاي. استاستفاده از منابع كشور 

و كاهش هزينه شاخص و همچنين زمينـه هاي زندگي اي ها شده
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از طرفي الزام مصـرف بهينـه باعـث. براي گسترش عدالت است

دراشود تا علاوه بر پيشرفت علمي ناشـي از ارتقـاي فنـ مي وري

و تجه و ساخت وسايل يزات بهينه مطابق با استانداردهاي طراحي

و به تبع آن پيشرفت در ديگر  جهاني، فرصت توزيع مناسب منابع

از اين. كه كمتر مورد توجه بوده است نيز فراهم گرددهايي بخش

و عدالت ميان رو ارتباط منطقي  نامگذاري سال اول دهه پيشرفت

مي"اصلاح الگوي مصرف"به  مع. شـود بيشتر نمايان ظـم مقـام

اصلاح الگوي«را 1388رهبري نيز در حالي هدف كشور در سال 

كه اين مساله در چارچوب مبارزه با اسـراف اند قرار داده» مصرف

وو اشرافي گري در طول دو دهه گذشته همـواره جـزو مطالبـات

ي اخيـر نيـز ايـن هـا سـالدر. تذكرات جدي ايشان بـوده اسـت 

هاي عملي بـراي مقابلـه بـاه راهكارئتذكرات ايشان هميشه با ارا

و بويي جدي و رنگ و عادت ناپسند همراه بوده تر اين خصوصيت

 مصـرفيالگـو اصـلاح سال،1388از آنجا كه سال.يافته است

را مهـمنيا انجاميبرايمقتضيراهكارهاديبا است، گرفته نام

جويي در خانواده را بايـد بـه صرفه. كرديبررسيترقيدق نگاه با

درسـتي اداري نيز گسترش دهيم تـا از منـابع موجـود بـه محيط 

هاي اداري، به اصلاح الگوي در صورتي كه سازمان. استفاده كنيم

ت جـويي صرفهها وجهي در هزينهمصرفي خود بپردازند، مبلغ قابل

اي رايانـه ها، تجهيـزات هاي مهم سازمانيكي از دارايي. شود مي

و انفورماتيــك هــاي راه حــل. سـتا امـروزه بــه منظــور طراحــي

و توسعه تجهيزات اند راه  هـا سـازماندرايو شـبكهاي رايانهازي

و گردش كارمي تعريف اهميـت هـا سازمانشوند كه در مديريت

ــه ــا،. يي داردســزا ب ــابر آماره از1/99بن ــهدرصــد ــا وزارتخان و ه

و تنهـا ايراني به شبكهيها سازمان جهاني اينترنت متصـل بـوده

براسـاس. ندارنـد ها امكان اتصال به اينترنـت درصد سازمان9/0

ــه دايمــي همــايش  ــايج نظرســنجي دبيرخان ــط عمــومي نت رواب

و كارشناسان روابط"الكترونيك با موضوع  بررسي ديدگاه مديران

كه توسط"يكخصوص جايگاه روابط عمومي الكترون عمومي در

شـده اسـت ايران انجام كارشناسان مركز افكارسنجي دانشجويان

 ميانگين تعداد كارمنداني كـه در محـل كـار از اينترنـت اسـتفاده 

.]3[ درصد است47/77كنند مي

 كـرده رشديشگرف نحوبهرياخيها سالدر سيمبييفناور

 مناسـب هـايحل راهازيكي عنوانبه امروزهكهيحدتا است،

 ـگرد مطـرح بـزرگيها سازمان جهت يمحلـ شـبكه. اسـتدهي

. كـرد مشـاهده بـزرگيهـا سازمان اغلبدر توانميرا سيم بي

نيـاييبرپـاو سـتيندهيپوشيكسبر سيمبييها شبكه ارزش

 كـاهش مطلـوب، امكانـات آوردن همراهبه ضمنها شبكهليقب

يبـرايفناوركي عنوانبه،فاي واي. دارديپدرزينراهانهيهز

 بـراي هـمو كارهـاو كسـبيبراهم سيمبييمحليها شبكه

يكاربردهايبرا ابتدا،در اگرچه. است شده شناخته مناسب منازل

 مـوردزيـنيعمـوم هايطيمحدر اما بود، شدهيطراحيخصوص

 پرسرعت نترنتيابهيدسترس كاربرانيبراو گرفت قرار استفاده

يديـجديها فرصت تواندميد،يجد كاربردنيا. ساخت فراهم را

در فـاي واي كـاربران تعـداد. آورد فراهم فاي واييبرا بازاردر را

 707 بـه 2008 سـال تـاو اسـتشيافـزا حـالدر جهان سطح

شد نفرونيليم  فاي واييايمزا كارمندانوها شركت. تخمين زده

و كسبيندهايفراها مزيتنيابهدنيرسيبرا. اند كرده درك را

ــبا كارمنــدانهــايتيمســئولو كــار ].4[ شــونديبازمهندســدي

فربا و كارآزمهندسي مشوق سازماني است كه بـه،يندهاي كسب

و كـار در جهـت  و طراحـي مجـدد فراينـدهاي كسـب بازآزمايي

دستيابي به تحول رقابتي در زمينه كيفيـت، پاسـخگويي، هزينـه، 

و ساير عوامل بحراني موفقيت .]5[ پردازدمي رضايت

:]6[ه اسـت از مراحل ذيـل تشـكيل شـد بازمهندسييندآفر

سـازي تعريـف اهـداف مـدل)2شناسايي تغييـرات مـورد نيـاز)1

و تحليـل داده)4سازي مدلهاي تعريف محدوديت)3 جمـع آوري

 آزمـون)8آزمـون مـدل)7شبيه سـازي مـدل)6تدوين مدل)5

.پيشنهاد تغييرات مـورد نيـاز)10ها تحليل خروجي)9تجربي مدل

بهاي تغييرات فناوري از مشوق فرمهم كسب هاي يندآازمهندسي

.و كار است

العاده روش بى سيم فوق، فاي وايتر نوع پيشرفته،واي مكس

و در زمينه دسترسى تمامى كاربران در هـر سـطحى بـه سودمند

و ايـن نـام از حـروف اول كلمـات. اينترنـت اسـت  گرفتـه شـده

حلـى بـراى دسترسـى بـه همانگونه كه از نام آن پيدا اسـت، راه 

وايمكـس را بـه عنـوان.اينترنت از طريق امواج مايكروويو است
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و انتقال دسترسي باند  سيمبيپهن يك فنĤوري استاندارد كه نقل

و در -اس-دي مقياس وسيع را به عنوان جايگزين اتصال كـابلي

يكشـميس گر،يديسواز.اند تعريف كرده كندميفراهم]7[ ال

. اسـت نـهيپرهزو دشـواريكار اغلب ساختمانكياي ادارهكي

يهـا كابـل عبوريبراييمجراهاتر قديمييها ساختمان معمولا

يمجراهـاو ندارنـدياضـافدهي ـتابيزوجيها سيماي محور هم

يكشـميسيبرايكافيفضا است ممكن دتريجديها ساختمان

 ماننـديكشميسهاييخرابو اشكالات رفع. باشند نداشتهياضاف

ياجـزاريساويمحل شبكهيكارهاي ستگاهيا عمده محلرييتغ

نيچن ـهـاي حـل راهازيكـي. اسـت نـهيپرهزو دشوار اغلب آن

ازيكـياز اسـتفاده بـا سيمبييمحل شبكهكي نصبيمشكلات

.]8[ است سيمبييآورفننيچند

وايو فـاي وايايـآ كـه اسـتنيـا توجه قابل مسئله حال،

در مصرفيالگو اصلاحو بهبود جهتدريراه توانندميمكس 

چه سوال، پاسخ بودن مثبت صورتدر باشند؟ي اداريها سازمان

 داد؟ قرار توجه موردديباآنيساز ادهيپدرراينكات

دراي رايانه تجهيزات مصرف الگوي معرفي

ها سازمان
 آن اصـلاحورييتغ كه استياجتماع رفتاركي مصرف الگوي

 زودتراريبسدفر دانش.استياديز زمان صرف مستلزمو دشوار

يهيتوجويآموزش جلسهكي در شركتبا.دابيميرييتغتر آسانو

 ـجد زهـاييچ اسـت ممكـنيعلمشيهماو ناريسمكياي ديي

يعـاطف جهـات آنجـا كـه از نگرش،رييتغ سطحدريولمياموزيب

تر مشكلو داردازين شتريب زمانبهرييتغ كندميدايپيمنفاي مثبت

 نگرشدررييتغازتر سخت فردي رفتاررييتغ.است دانش سطح از

 افـراد از گـروه چـون.داردازيـن شـترييب زمانبهو است دانشو

 فردي رفتارازتر سختاريبسزينيگروه رفتاررييتغ شده،ليتشك

 اركـانو هـا سـازمان هـاهگرو،دافرا رفتارازياجتماع رفتار.است

 هـم بـالاتر، سطوحدررييتغ لذا،است شدهليتشك جامعه مختلف

امـروزه، راه.داردازيـن شـترييب زمـان بـه هـمو اسـتتر مشكل

و توسـعه انـد انفورماتيـك بـه منظـور طراحـي، راه هـاي حل ازي

درمي تعريفها سازماندرايو شبكهاي رايانهتجهيزات  و شـوند

و گردش كار  اهر. سـزايي دارنـد هـا اهميـت بـه سـازمان مديريت

تواند به سـه گـروه تقسـيممي انفورماتيك به لحاظ فنيهاي حل

آنها شركتشوند كه غالب  ي مهم مبناي تئوريك كار خود را بر

:اند قرار داده

 پايه ريزي) الف

 رشد وتوسعه)ب

 سازي بهينه)ج

در-1 جدول مراحل رشد فناوري اطلاعات

ها سازمان

يژگيو
 اطلاعاتيفناور رشد مراحل

ها سازمان در
و كار نوين گردش اطلاعات با طراحي ساز
و ارتباطي جديد  ابزارهاي پردازشي

يزيرهيپا

و كارآيي افزايش كاركنان سازمان
و متفاوت،،آنان ايجاد عملكردهاي جديد

و امكانات رايانههاي افزايش سيستم  اي
اي رايانههايو به تبع آن توسعه شبكهها آن

.سازمان

 توسعهو رشد

و اصلاح سيستم مكانيزه از طريق 4بهبود
به: فاكتور كارآمدي فني، پاسخ گويي

مشتري، جلوگيري از افزايش هزينه، امنيت
 سازي بهينه

 Cisco systems, 2006: منبع

و اصلاح سيسـتم،سازي بهينهدر مرحله سازمان جهت بهبود

تـا ارتبـاط سـازمان بـا مشـتريان، كنـد مـي مكانيزه خـود اقـدام 

و بـه  و حتي ارتباط داخلي ميـان كاركنـان بازسـازي فروشندگان

و،رساني شود روز همانند استقرار سيستم مديريت روابط مشتريان

ــزي  ــاس مرك ــتم تم ــه سيس و ب ــات ــك اطلاع ــت بان و تقوي

و همچنـين راه هـا دادهي گذار اشتراك ازي انـدي درون سـازماني

و سرورهاي مديريت به منظور بهبود الگـوي مصـرف.يافزار نرمي

:زير ضروري استهاي، توجه به مولفهاي رايانهتجهيزات 

ــي ــدي فن و ورود:كارآم ــوژي ــولات تكنول ــالاي تح ــرعت ب س

و سرانجام تغيير دائمي در حوزه هايو قابليتها فناوري جديد

گان محصـولات كننـد مصـرف انفورماتيك موجـب شـده تـا 

و ناكارآمـدي تجهيـزات همواي رايانه اره با استهلاك سـريع

و ارتقا قابليـت. خود مواجه شوند هـاي در نتيجه به روزرساني
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و .يابدميي به طور مستمر ضرورتافزار نرمسخت افزاري

به تبع سرعت شتابان تحـولات فنـاوري،:پاسخ گويي مشتريان

و انتظارات  گان نيـز بـالا رفتـه كننـد مصـرف سطح اطلاعات

رو. است و تقاضـاهايها سازماناز اين به سرعت بـا نيازهـا

حلدنشوميجديدي مواجه  انفورماتيـك هـاي به طوريكه راه

در. مشابهت زيـادي نـداردها سازماندر هر سازماني با ديگر 

و كـاربران نيـز بـه كننـد مصـرف اين حال سطح دانـش گان

نيـز افـزار نرمو در نتيجه عرضه كنندگان رودميسرعت بالا 

و بـه روز باشـند، تـا درخواسـت  گان كننـد مصـرف بايد مطلع

و كارآمد پاسخگو باشند .سازماني را با فنون جديد

هاي با توجه به ورود سريع فناوري:ها جلوگيري از افزايش هزينه

و استهلاك زياد، تجهيزات  در آينـده نزديكـياي رايانهجديد

و راه خصـلت. خواهند يافـت ازي، نياز به ارتقا اند پس از تهيه

مهم تجهيزات انفورماتيك در اين است كه هنگام تهيـه هـر 

قهاي چه از مدل استفاده شـود در طـول مـدتترتميگران

و ديرتر مستهلك  از ايـن. شودميبيشتري به روز خواهد بود

از مــي رو، غالــب متقاضــيان تــرجيح دهنــد بــراي جلــوگيري

عـادي بـا قيمـت هـاي از تجهيـزات مـدل هـا افزايش هزينه

متوسط استفاده كنند به همين دليـل در ارائـه راه حـل، بايـد 

و نيازهاي آينـده ايجـاد شـود تـااي موازنه ميان قدرت خريد

. پروژه به مطلوبيت منجر شود

و پيـاده سـازي سـاختار انفورماتيـك تمـامي:امنيت بـا طراحـي

سازي خواهد اطلاعات يك سازمان روي اين تجهيزات ذخيره

و حراست از اين.شد حـائز اهميـتها دادهدر نتيجه حفاظت

از اين رو مباني امنيتي از ابتـداي طراحـي. فراواني خواهد بود

در. يك راه حل، بايد مورد توجه قـرار گيـرد  سيسـتم امنيتـي

در ابتـدا حفاظـت در مقابـل. شـود مـي ابعاد مختلـف اعمـال 

و سـپس  و مداخلات خارجي پي ريـزي خواهـد شـد حملات

لايه بندي جهت دسترسـي اعضـاي سـازمان بـه اطلاعـات 

اينكه هر يـك از كـاربران بـه چـه. آيدمي موجود به اجرا در

اي دسترسي داشـته باشـند نكتـه توانندميسطح از اطلاعات 

و وظايف تعريـف شـده است كه به چارت تشكيلاتي سازمان

.]9[ گرددمي اعضاي آن باز

همزمان بـا پيشـرفت فنـاوري، عـلاوه بـر تغييراتـي كـه در

در. ايجاد شده، نيازهاي كاربران نيز افزايش يافته استها سازمان

 بـهديـمفيحلـ راه عنـوان بـه، سـيم بـي اين ميان، ايجاد شبكه

در واقع رشد تعداد كاربران متحركي، كـه.شودمي ارائهها سازمان

ازي محلي در ارتباها شبكهبايد با  ي هـا شـبكهط باشـند اسـتفاده

].10[ ناپذير ساخته است را اجتناب سيم بي

هاآنهاييژگيوو سيمبييها شبكه
از اسـتفادهد،يـجد پرسـرعت هـاييآور فـنيريگكـاربه با

يهـا شـبكه. است افتهي رشد سرعتبه سيمبييمحليها شبكه

 ارتبـاطيبرقـرار جهـتييويراد گستردهفيطاز،سيمبييمحل

يفركانسـ بانـد. كنـدمي استفاده متحرك كاربرانو سازماننيب

 كـه اسـت گـاهرتزيگ4/2 برابـريكـار ردهنيادر استفاده مورد

نيچنـيبـرايفركانسـ بانـدنيا. استيفركانس مجوزازازينيب

از. كنـد مـي عمل دوطرفه صورتبهو افتهي اختصاصيارتباطات

 كارآمـدو مناسـباريبسـاي شيوه،يارتباط روشنياكهييآنجا

نيچنـديطـ كـايآمركي ـالكترونو برق مهندسان موسسه است،

 تحـتو نمـودنييتبراييها شبكهنيچنهاي مشخصه استاندارد،

ينــام فـاي واي.كــرديمعرفـراهــاآن 802,11 خـانواده عنـوان

 اسـتاندارد اسـاس بـر،يمحلـ سـيم بـييهـا شـبكهيبـراجيرا

IEEE 802.11b سيمبيييويراد موجيورافنكي فاي واي. است 

سـيم اسـتبي يك شبكهدر حقيقتو است باز استانداردباديجد

و سيستم و تلويزيون امـواجي تلفـن همـراه از هـا كه مانند راديو

 اسـتنيـا فاي وايهاييژگيوازيكي. كندمي راديويي استفاده

به مجهزكهيزاتيتجهيبرارا پرسرعت نترنتيابهيدسترس كه

هي ـاولدهيا. آوردمي فراهميعمومهاي مكاندر هستند، فاي واي

 پلـت توانستمي فاي واي. بود ترنتينا سيمبي توسعه ابتدا،درآن

از فـاي واي توسـعه. باشـد بانـديپهنـابهيدسترسيبرايفرم

يديـجديازهاانـد چشم،ترعيوسهايطيمحبهيادارهايطيمح

يفنـاورنيا رشدياصل محركو كرد جاديايتكنولوژنيايبرا

.]11[ شد

وايو فـاي واي ماننـد پرسرعت سيمبي نترنتياهاييفناور

درو جـارهـدر بالا سرعتباتا دهدمي اجازه كاربرانبهمكس 



و تيرـ47شماره هاي بازرگاني بررسي  114 1390خرداد

و تـاپ لـپقيطراز توانندمي كاربران. باشندنيلاآن زمان، هر

يحتـو هسـتند سيمبي كارتبه مجهزكهيدستيابزارهاگريد

. باشـند داشـتهيدسترسـ نترنـتيا بـه همـراه، تلفـن هاييگوش

و اسـتميسـ بـايهـا شـبكه توسـعه اساسبر سيمبييها شبكه

. كندمي فراهميدسترسهاي نقطهقيطرازرا نترنتيابهيدسترس

ييهـا سـازمان تمـاميبـرارايشتريبيكاربردها سيمبي نترنتيا

ها مزيت.]12[دهستنيمتكي محليها شبكهبركه كندمي فراهم

:است آمدهليذدر سيمبييها شبكههاييژگيوو

يازاند راه، سرعت، استفاده مكانو زماندريپذير انعطاف،يراحت

و بـرق( نـهيهز كـاهش، آسـان استفادهو ،)ماننـد هزينـه كابـل

و توسـعه آســانريپــذاسي ـمق دييــتاو كنتـرل،ينگــار رمـز،ي

. آتش وارهيدوها روسيويآنتاز استفادهيدسترس

بيهاي رسد ويژگيمي به نظر سيم، بـه ذكر شده براي شبكه

اي كمـك ها در جهت بهبود اسـتفاده از تجهيـزات رايانـه سازمان

بـر اصـلاح الگـوي هـا در ادامه به بررسي تاثير اين ويژگـي. كند

.]13[ پردازيممياي مصرف تجهيزات رايانه

 مصرفي الگو اصلاحبر سيمبييها شبكهريتاث

اي رايانهتجهيزات
ــلاح ــو اص ــرفي الگ ــتجه مص ــه زاتي ــهدراي رايان  مرحل

در. اسـت پـذير امكانها سازماندر اطلاعاتي فناور سازي بهينه

 بـه يي پاسـخگو،يفنـي كارآمد فاكتور چهاربه توجه مرحلهنيا

 اصـلاح منظـور بـهتيامنونهيهزشيافزاازيريجلوگ،يمشتر

 منظـور بـه. اسـتي ضـروراي رايانـه زاتي ـتجه مصـرفي الگو

 مصـرفي الگـو اصـلاح بـر سـيم بـييها شبكهريتاثيي شناسا

 مصـرفيالگـو هـاي مولفـه غالبدر شدهييشناساهاييژگيو

:است شده آوردهليذدركه شدنديبند دسته

 بر اصلاح الگوي مصرف سيمبيتاثير شبكه-2 جدول

 مصرفيالگو اصلاحيديكلهاي مولفه

تيامننهيهزشيافزاازيريجلوگانيمشتربهييپاسخگويفنيكارآمد

1.
جانيك ريندز

)2003(]14[

سرعت
 آسانيازاند راه

 آسان استفاده
 استفادهدريپذير انعطاف

يمنطقمتيق

]15[)2004(پرندرگاست.2
شبكهبهعيسريدسترس
يريپذاسيمق
گريكديبه شبكهدو اتصال

ميسو كابلنهيهز كاهش
 ازياند راهنهيهز كاهش

يرمزنگار
يدسترسدييتاو كنترل
شتآ وارهيدو روسيويآنتاز استفاده

]16[)1386(نيابرا.3
)11mbps( سرعت

ها شبكهريساو رنتتنيابه آسان اتصال
ينگار رمز كمترنهيهز

4.
)2003( بلكيجفر

]17[
عيسر توسعه

 سرعت
 آسان استفاده

 كمترنهيهز
 بودنياقتصاد

يرمزنگار
يدسترسدييتاو كنترل
نگيلتريفاز استفاده

5.
وريپيسونويولانوارد،
)2007(]18[

ييكارا بهبود
مكاندريپذيرانعطاف

 آسان استفاده
كمنهيهز

لويهنر.6 ]19[)2002(و
آساناستفاده
 حركتتيقابل

7.
)2002(هوبانويكلمنت

]20[
 برق مصرف كاهش سرعت

ي اصـل مولفه چهار،سيمبييها شبكههاييژگيوبه توجه با

: كردفيتعرليذ صورتبه توانميرا مصرفي الگو اصلاح

به شبكه چندايدو اتصالاي شبكه آسانياراند راه:يفني كارآمد

.يريپذ توسعهتيقابلو بالاي دسترس سرعتباگريكدي
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تيــقابلو كــاربران آســان اســتفاده:انيمشــتر بــهيي پاســخگو

.شبكهاز استفاده مكانو زماندري پذير انعطاف

ــوگ ــزاازيريجل ــهيهزشياف ــاي منطقــاي نــهيهز:ن  كــاهش ب

واتصـال نـهيهزو)ميسـولبكا هزينه(ازياند راههاينهيهز

.برق مانندهانهيهزگريددر كاهش

و كنتـرل،ينگار رمز ماننديتيامنهايزميمكاناز استفاده:تيامن

.آتش وارهيدوها روسيوي آنتوي دسترسدييتا

 تحقيق متدولوژي
و هـدف از نـوع كـاربردي اسـت . اين تحقيق از نظر ماهيت

ي دولتـي هـا سـازماندر سـيم بـييها شبكهكاربرد آن در ايجاد

پيمايشـي-توصـيفي هـا دادهاين پژوهش از نظر گردآوري.است

و. است چرا كه در آن به پيمايش نظـرات محققـان، كارشناسـان

مـوثر بـر اصـلاح الگـوي هـاي خبرگان در مورد وضعيت ويژگي

. در وضعيت فعلي پرداخته شـده اسـتاي رايانهمصرف تجهيزات 

و و كارشناسـان موسسـه مطالعـات جامعه آماري شامل محققان

با استفاده از فرمول كوكران، حجـموبازرگاني است هاي پژوهش

:نمونه مورد نياز به ترتيب زير محاسبه گرديد

)1(معادله

N=كل باجامعه .نفر40 برابر

n=كل .حجم نمونه

t=مقدارtبا95استيودنت با .96/1درصد اطمينان

s=باابتدايي پرسشنامه10انحراف معيار .است55/0 برابر

d=بــا توجــه بــه ده پرســش نامــه ابتــدايي دقــت احتمــالي

در نتيجه حجم نمونه. محاسبه شده است18/0)اوليههاي نمونه(

بـه.محاسـبه گرديـدn=19 فرمول كوكران برابر بـا با استفاده از 

و مصاحبه استفاده شد ابتـدا. منظور جمع آوري داده، از پرسشنامه

آن 10 شد74/0پرسشنامه توزيع شد كه پايايي به علت. محاسبه

، پرسشنامه از پايـايي قابـل قبـولي برخـوردار6/0بالاتر بودن از 

ح( پرسشنامه38همچنين. است بـه) جم نمونه مورد نيازدو برابر

و  و مديران موسسه مطالعـات طور تصادفي در ميان پژوهشگران

شدهاي پژوهش از22و تعداد بازرگاني توزيع دريافـتهاآن عدد

در. گرديد .، مقيـاس ليكـرت بـود پرسشـنامه طيف مورد استفاده

هدف از تدوين پرسشنامه، بررسي شبكه در وضعيت كاربري فعلي

د. است و وضـعيت آن را در پاسخ هنـدگان اهميـت هـر ويژگـي

و نقـاط ضـعفمي سيستم فعلي را مشخص كننـد تـا مشـكلات

و با توجه به ويژگي  سيمبييها شبكههاي شبكه شناسايي گردد

.شناخته شده، راهكاري براي براي بهبود آن ارائه شود

 مراحل روش تحقيق
رف به اهداف مـورد نظـر، الگـوي مصـنبه منظور نائل شد

اصلاح آن شناسايي هايو مولفهها سازماندراي رايانهتجهيزات 

در اين امر.شد وها سازمانبا بررسي روند رشد فناوري اطلاعات

هاي پس از آن شناسايي ويژگي. محقق گرديد سازي بهينهمرحله

-سـيم بـيي هـا شـبكه مورد نياز بود كه با بررسي سيمبيشبكه 

ازهاآنهاي ويژگي–و واي مكس فاي واي و با استفاده شناسايي

سـپس بـا. اصلاح الگوي مصرف دسته بنـدي گرديـد هاي مولفه

و كارشناسـان، استفاده از  و پيمايش نظـرات محققـان نظرسنجي

هدف.شناسايي شده در وضعيت موجود ارزيابي شدندهاي ويژگي

از اين كار شناسايي نقـاط ضـعف در سيسـتم فعلـي اسـت تـا در 

هـايت امكان راهكاري جهت بهبود آن با توجه بـه قابليـت صور

.ارائه گردد سيمبييها شبكه

 تحقيقهاي يافته
و پژوهش،پژوهش اينمطالعه موردي هـاي موسسه مطالعات

م. استبازرگاني  و پژوهشـهاي بازرگـاني، فعاليت وسسه مطالعات

و اطلاعـات، نشـر انجـام تحقيقـات، جمـع در راستاي  آوري آمـار

و تحليـل  و انجام پژوهشهاي لازم جهت تجزيه اطلاعات تجاري

اس-مسائل اقتصادي و خارجي از.تبازرگاني داخلي لذا اسـتفاده

و شـبكه تجهيزات رايانه .در ايـن سـازمان ضـروري اسـتاي اي

ي با سيم اسـت كـهها شبكهشبكه مورد استفاده در اين سازمان،

و سـيم اين امر مشكلاتي از قبيل اسـتفاده زيـا عـدم،د از كابـل

و مكان در سازمان، عدم امكـان تغييـر  امكان اتصال در هر زمان

محققان نيـاز. را به همراه دارد...واي رايانهمكان آسان تجهيزات 

و مكان به شـبكه متصـل شـوند  . دارند كه به آساني در هر زمان
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همچنين در بسياري از مواقع پژوهشگران به همكاري افراد خارج

موسسه نياز دارند كه متاسفانه امكانات زيادي بـراي همكـاران از 

وها همچنين، پژوهشگران نياز به تغيير در اتاق. طرح وجود ندارد

ا. ميز كار خود دارند مر مسـتلزم صـرف اما در وضعيت فعلي، اين

و هزينه است براي را هر تغيير مكاني، سيم كشي مجددزي. زمان

به منظور شناسـايي مشـكلات.ه داردبه همرااي رايانهتجهيزات 

شبكه در وضعيت فعلي، پرسشـنامه ميـان پژوهشـگران موسسـه 

و7نمونه آماري شامل. توزيع گرديد كه15زن نفر19مرد است

وهاآن از از نظر ميزان تحصيلات،. هستندنفر مدير3پژوهشگر

و11نفر ليسانس،6 نفر داراي مدرك دكتـرا5نفر فوق ليسانس

هـاي جهت سنجش وضعيت فعلي شـبكه، ابتـدا ويژگـي. هستند

اصلاح الگوي مصرف، با اسـتفاده از آزمـون فريـدمن، هاي مولفه

است هايي هدف از اين كار، شناسايي ويژگي. اولويت بندي گرديد

كه از ديدگاه كاربران اهميت بيشتري دارند تـا در صـورت لـزوم، 

آنگذار سرمايه .ام شودانجهاي بيشتري بر روي

وضعيت متغيرهاي اصلاح الگوي مصرف-3 جدول

ازهاآن بر اساس اولويتاي رايانهتجهيزات 

 ديدگاه كاربران

حل راهوضعيت سازمان فاكتورهاي اصلاح الگوي مصرف

 كارآمدي فني
سرعت

 ازي آساناند راه
 قابليت توسعه شبكه

نامطلوب
 نامطلوب
 عادي

كه
شب
هاز
فاد
ست
ا
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و آيد كه سرعتمي، اين نتيجه به دست)3(جدول از تحليل

و امنيت از پـر اهميـت و هزينـه هـا ويژگـي تـرين استفاده آسان

و ميـزان مصـرف بـرق از كـم اهميـت اند راه و اتصال تـرين ازي

كاربران نياز دارند تا با سرعت كافي به شـبكه متصـل. هاست آن

وهاآن اين مسئله در افزايش كارايي.شوند اهميـت زيـادي دارد

همچنـين،. صـرفه جـويي گـرددهاآن كه در وقت شودميباعث 

و همچنين داشتن شبكه دراي آسان بودن استفاده از شبكه ايمن،

هـاي امـا هزينـه. از شـبكه مـوثر اسـت هـاآن افزايش رضـايت 

و ميزان مصرف برق، به علت اينكـه كـاربران اند راه و اتصال ازي

اهميـت زيـادي هـاآن نيستند، از نظـرهاآن در رابطه مستقيم با

در صورتي كه توجه به اين موارد، كمك زيادي به سـازمان. ندارد

و كاهش هزينه .خواهد نمودها در صرفه جويي

الگـوي هـاي مولفـه هـاي به منظور بررسي وضعيت ويژگـي

. استفاده شـداي مصرف در شبكه كاربري فعلي، از آزمون دوجمله

با بررسي نتايج، درصورتي كه متغيرها در وضعيت نامطلوبي قـرار

آن سيمبيتوان شبكهمي اشته باشند،د را به عنوان راهكاري بـه

.معرفي كرد

اصلاح الگوي هاي بندي ويژگي اولويت-4 جدول

 مصرف از ديدگاه كاربران شبكه

رديف ويژگي اهميت اهميت  رديف ويژگي
80/5 قابليت توسعه 6 80/7 سرعت 1
7/4 ازي آساناندراه 7 52/6 استفاده آسان 2
66/4 ازياندهزينه راه 8 20/6 امنيت 3

34/4 9 هزينه اتصال 11/6
يپذيرانعطاف
اتصال مكاندر

 به شبكه
4

93/2
ميزان مصرف
 برق

10 93/5
يپذيرانعطاف

در زمان اتصال
 به شبكه

5

ي پذير انعطافازي آسان، اند، سرعت، راه)4(جدول با توجه به

نا در مكان و امنيت شبكه در وضعيت . مطلوب قـرار دارنـد اتصال

ي در زمـان، پـذير انعطـاف استفاده آسان، قابليت توسـعه شـبكه،

و مصرف بـرق در وضـعيت عـادي اند راههاي هزينه و اتصال ازي

در. قرار دارند ، هـيچ شـود مـي مشـاهده جدول فوق همانطور كه

بنـابراين، ايجـاد.، در وضعيت مطلوب قرار ندارنـد عواملكدام از

سرعت شـبكه در حالـت. رسدمي تغيير در شبكه ضروري به نظر

ن و نياز كاربران را برآورده و از نظـر مـي فعلي مناسب نيست كنـد

. از بقيه عوامـل ارزيـابي شـده اسـتتر مهم8/7كاربران با امتياز 
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و اند همچنين راه و اتصال تجهيزات جديد ازي شبكه، آسان نيست

ش از. خصي به شبكه مشكلاتي وجود دارديا رايانه در هـر مكـان

و تغييـر در مكـان  موسسه امكان اتصال به شـبكه وجـود نـدارد

آن تجهيزات مستلزم سيم كشـي مجـدد اسـت  هرچنـد اهميـت

در. ارزيابي شده است30/4توسط كاربران  مكـانيزم امنيتـي نيـز

و كاربران از وضـعيت امنيتـي فع  لـي وضعيت نامطلوبي قرار دارند

را رضايت ندارند از نظر هرچند. ارزيابي كردند20/6و اهميت آن

و آسـاني اسـتفاده از آن شـبكه فعلـي در  زمان اتصال به شـبكه

11/6و اهميـت آن از ديـدگاه كـاربران وضعيت عادي قـرار دارد 

و ميزان مصرف اند راههاي هزينه. ارزيابي شده است و اتصال ازي

ن هرچندبرق،  دارند اما در وضعيت نامطلوب نيـز وضعيت مطلوبي

و بـا ارزيـابي شـد93/2و اهميت آن از ديـدگاه كـاربران نيستند

آخـر آن را بهبـود هـاي توان در اولويـتمي،توجه به اهميت كم

.بخشيد

 گيري نتيجه
 محسـوب جامعـه رفتـار الگـوي اصـلاح،دولتـي هاي دستگاه

 اصلاح هرگونه بنابرايندارند، قرار مردم توجه كانوندرو شوند مي

 پس لازم است كليـه. نمايند شروع خود از عملي صورتهب بايد را

 را مصـرف الگوي اصلاح اجرايي، دستگاههاي كاركنانو مديران

 وظيفه عنوان به نمايند، اداري تلقي وظيفه عنوان به آنكه از پيش

 دسـتگاههاي همـه.دهنـد قـرار نظـر مد شرعي تكليفو انساني

،هـايگـذار هـدف در بايد را مصرف الگوي اصلاح موضوع دولتي

 عنـوان به خود جاري فعاليتهايو انجام وظايفوها برنامه تدوين

همانطور كه ذكـر. دهند قرار عنايت مورد سال موضوعترين اصلي

در. استاي رايانهين دارايي سازمان تجهيزاتتر مهمشد، يكي از 

موسسه مطالعـاتاي رايانهاين پژوهش، الگوي مصرف تجهيزات

و به اين نتيجه رسـيديم بازرگاني هايو پژوهش شناسايي گرديد

ايجاد تغيير در شبكه فعلي به منظور اصـلاح الگـوي مصـرف كه 

در سـيم بـيي هـا شـبكه با توجه بـه نقـاط قـوت. ضروري است

و واي فـاي واي– هـاي شـبكه بيان شده، اسـتفاده از هاي ويژگي

را-مكس پيـاده سـازي بـا.شدمعرفييسازمانهكاري به عنوان

. رود مـي در سازمان سرعت دسترسي كاربران بـالا سيمبيشبكه 

وو انعطافمناسب امنيتيهاي مكانيزم پذيري اتصـال بـه شـبكه

و ايجادبعدي هاي ازي آسان در اولويتاند راه بـا. شودمي طراحي

د سازي، ضمن فراهمفاي واياستفاده از  سترسـي، سرعت بـالاي

و هاي ايجاد مكانيزم ي در مكـان اتصـال نيـز پذير انعطافامنيتي

از از سوي ديگر. تر خواهد بود آسان آن فاي واياستفاده و توسعه

و محدوديت زماني به همراه نخواهـد داشـت آسان  هرگـاه. است

 فـاي وايسياست مديريت موسسه مبتني بر كاهش هزينه باشـد،

همانگونه كه ذكـر. كردكمك خواهد در اين مورد هم به سازمان

و سيمبييها شبكهشد با استفاده از  ، نيازي به سيم كشي نيست

هـاي در صورت استفاده از تجهيـزات قابـل حمـل، ماننـد رايانـه

.يابدمي شخصي، ميزان استفاده از برق نيز كاهش
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