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 چكيده

و ظرفيــت هــاي طبيعــي موجــود از اســتفاده بهينــه از منــابع

مسـئله حـائز اهميـت،. هاي اساسي توسعه در هر كشور است گام

و توجه به بخش ارزآوري به منظـور پايـان هاي ديگر توليد درآمد

دادن به تراژدي اقتصاد تك محصولي اسـت كـه اولـين قـدم در 

و توسعه پايدار محسوب مي صـنعت گردشـگري. شودجهت رشد

به عنوان يكي از ده صنعت برتر جهان، بعد از صنايعي چون نفت، 

و بورس در چرخه اقتصادي نقش تكنولوژي هاي پيشرفته، خودرو

كند، به شكلي كه درآمـدهاي حاصـل از آن در بسزايي را ايفا مي

برخي از كشورها چندين برابر درآمدهاي سرشار نفتي كشـورهاي 

در. ديگر است مديريت زنجيره تامين كه بـراي بـيش از دو دهـه

و جاي آن در صنعت توريسـم بسـيارمي كاربهصنايع توليدي  رود

د بــه عنــوان ابــزاري بــراي توانــ مــيرســد، خــالي بــه نظــر مــي

رو. رود كاربهسازي ماهيت صنعت توريسم يكپارچه از طرفي روند

و بـروز نشـانه  هـايي از تـاثيرات به رشد گسترش صنعت توريسم

را بـه» پايـداري«و» سبز بودن«منفي بر كشورهاي مقصد لزوم 

و. ميان آورده است اين مقاله با توجه به ماهيت صـنعت توريسـم

و جديد بود تنبكر امين در آن، به مفهوم مديريت كاربرد زنجيره

و مديريت زنجيره تامين زيست محيطي در زنجيره تامين توريسم

و مباحث اصلي مطرح شده در آن مي .پردازدصنعت توريسم

 مقدمه
بهيامروزه توجه به تور ويهـا از بخشيكيعنوان سم مهـم

و كشورها به سرعت در حال گسـترشيتاث رگذار در اقتصاد جهان

سـتيون توريـليم 922، در حـدوديلاديمـ 2008سالدر. است

و گذار پرداختهنيب و مبلغ ـالملل، در سرتاسر جهان به گشت ياند

خـرجا در كشـورهاي مختلـفكـيارد دلار آمريـليم 943بالغ بـر

صـورت گرفتـه توسـطيآمـاريهـايبررس ـبر اسـاس. اند كرده

يلاديمـ 2009سـم در سـالي، صـنعت توريكارشناسان اقتصاد
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و درآمد حاصل از توريحت( سـم نسـبتيبا توجه به كاهش تعداد

جهـانيد ناخـالص ملـيدرصد در تول9/3زانيمبه) به سال قبل

و موفق به تول بيسهم داشته ازيد  ـون شـغليـليم 210ش 7/4ا ي

ا.]1[ شـده اسـتيدرصد از كل بازار اشتغال جهـان  ـاز درني رو

سـميخصـوص تورهبـ(سـمي، بخـش توريط رونق اقتصـاديشرا

بهيد ثروت را از افرادتوانمي) المللنيب و از كه در سفر بوده دور

م منازلشان به د. كنديآوربرند جمعيسر طيگر در شـراياز طرف

يديـكليهاسمياز مكانيكييسم داخليتوري نيزبحران اقتصاد

بهياياحيبرا م اقتصاد .]2[ روديشمار

بهيمح زميهـا صـنعت، بنگـاهيشدت رقابتط نـهيفعـال در

ميتور بهيسم را وادار بهبوديبرايديجديهادنبال روش كند تا

وزه شـاهد رشـد عنوان مثال امـربه. هاي رقابتي خود باشندمزيت

پياز فنـاوريريگكـار بـه قابل تـوجهي در  و شـرفتياطلاعـات

اي ـسم الكترونيهمچون تور ارتباطييهاروش ن صـنعتيـك در

يريت زنجيـره تـامين فـوق، مـديهـايعلاوه بر فنـاور.ميهست

كهييهاتوريسم نيز يكي از استراتژي هـاي فعـال در بنگـاه است

مزيافزايند براتوانميزمينه توريسم  خـود مـورديت رقـابتيـش

ازيكـيسـم،ين توريره تـاميت زنجيريمد.]3[ استفاده قرار دهند

نيـايهـا نـهيزمرياست كه نسبت بـه سـايقاتيتحقيهابخش

م. به آن شده استيار كمتريصنعت توجه بس كهيان مطالعاتياز

بنيدر باب تام تيبر اهمهاآن شتريكنندگان صورت گرفته است،

و مسـائل بازارو كسبيت انفراديريمد  ـكار و ي ـتاكيابي د كـرده

نيـا. رنديگينمري در سيستم تامين را در نظرو همكايهماهنگ

بـيژه در بخش توريو عوامل به و الملـل كـه فرهنـگنيسـم هـا

و ي ـبرانگر است، چـالشيدرگيمختلفيصنعتيهاستميس ز شـده

مدين ا.ت خواهند داشتيرياز به دياز يستميسيدگاهينرو داشتن

ا ريدر مبهين بخش ضرو .]4[ رسدينظر

نيتوسعه پا كليكيزيدار ين بقـايتضـميبـرايدياز مسائل

نسميصنعت تور و و مشاركت تماميبوده سهامدارانيازمند تعهد

و توسعه استراتژ. است سـميمربوط به توريهايتوجه به استفاده

و پا شـدتز در سـاختار بـه ي ـبرانگاز مسائل چالشيكيداريسبز

و پارهيچيپ و گسسته بخش تورده ميپاره .]5[ شوديسم محسوب

شديهايوجود وابستگ بيمتقابل سـم،يگران عرصه تورين بازيد،

ند منجـر توانمينيره تاميزنجيهايدلالت برآن دارد كه استراتژ

رويبه  ويتعهد عمـوميجاد نوعيايبرايمشتركيكردهايافتن

ايبيهماهنگ .]6[ گران شوندين بازين

ا ي، بـرايفشـار رقـابتيسـو بـا نـوعكيها از نرو شركتياز

هميهماهنگ  ـمنظور كسببهن، كاري از طريق زنجيره تاميو ا ي

ازو عملكـرد مناسـب مواجـهيريپـذ، انعطافيبهبود چابك و انـد

بهيش نگرانيگر افزايدييسو محيطـي، مسـائل زيسـت ها نسبت

تيريمـديهـاياتخـاذ اسـتراتژيسـوو سـمت ها را به شركت

و پايدار زيستنيره تاميزنج ممحيطي يداريـپا.]7[ دهديسوق

و توجـهي، فرهنگـياقتصاد-ياجتماعياجامعهجاديايمعنا به

زبلند تيرياسـت، حـال آنكـه مـديطـيمحستيمدت به مسائل

چرخه محصول مثـل مـواد خـام،يهاجنبهين تماميره تاميزنج

و توليد، توزيع، پردازش، و فروش خردهساخت ي، اسـتفاده مشـتري

تـامين هنگاميكه بنگاه بخشي از زنجيره. دهدغيره را پوشش مي

مدت تنها مربوط بـه يـك بنگـاه يابد كه پايداري بلندمي است در

و چه از بالا بـه  نبوده، بلكه كل زنجيره تامين چه از پايين به بالا

الـذكر در ايـن با توجه به مطالب فوق.]8[ گيردپايين را در بر مي

مقاله سعي بر آن است تا بحث مديريت زنجيره تـامين توريسـم، 

زهب به اي جديد مينهعنوان در گونه مورد بررسي قرار گيرد، اي كـه

محيطي زنجيره تامين نيز در ايـن كنار آن توجه به مسائل زيست

.صنعت از نظر دور نماند

و كشورهايتور.1  جهان سوميسم
يمعنـابهلغت، واژه توريسم يا گردشگري بر اساس فرهنگ

و روش نوگشتيهااصول و و سفر با قصد بـردنت لـذتيگذار

ديطرفاز. است زينيف مختلفيمختلف، تعاريهادگاهيبا توجه به

ايبرخ. سم وجود دارديتوريبرا دين تعارياز ،يدگاه اقتصـاديف،

فنيديبرخ ديسايو برخيدگاه مددگاهير م ها را . دهندينظر قرار

ت ي ـمقبوليعلمـيهـا كه امروزه در اغلب رشـتهياز مكاتبيكي

و بررسافتهي و تجزياست و تحليها آنيبر مبنـايعلميهاليه

ديگمي انجام تيرد، و سنظامفكر دگاه و مكتب . اسـتيسـتميگرا

سيـنيصنعت گردشگر ديز هماننـد هـر  يـي از اجزايگـريسـتم

دريكـدين بـايمعـيتحقق هـدفيل شده است كه برايتشك گر
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روند تعداد گردشگران جهان از سال

]11[ ميلادي 2020آن تا سال بينيپيش

در حال توسعه كـه بـايكشورهايسم براي تور

ويت منـابع ارزي، محـدوديكـاريبي نـرخ بـالا

برخـورداريت فراوانـيمواجه هستند، از اهمي

در حال توسـعه، اقتصـادشيعنوان كشور به

وي درآمدها حاصل از صادرات نفت خام داشته

قيرو دنبالهباي اقتصاد دريمت جهانياز نفـت،

رونـد حـاكم بـر.شـونديمـيدي نوسـانات شـد

ص، ناخـاليگـذارهي، سـرمايد ناخـالص ملـي تول

دهنـده قـا نشـان سه دهه اخير اقتصاد ايران دقي

از ديگر معضلات اقتصاد ايران، نـرخ بيكـاري.د

 به جوان بودن جمعيت، كشور به شدت نيازمنـد

طـوري كـهبه. باشد جديد شغلي براي جوانان مي

و اجتمـاعي ) 1379-83(سـاله توسـعه اقتصـادي

شـده بـود كـه بيني پيش بيكاري در حد كنوني آن،

و شش سالانه درصد رشد ناخالص توليـد ملـي

بنـابراين،. شغل جديد طي اين برنامه ايجاد گـردد

و درآمدهاي تنوع بخشيدن به منابع رشد اقتصا دي

هاي جديـد شـغلي، توسـعه صـنعت ايجاد فرصت

. فراواني براي كشـورمان برخـوردار خواهـد بـود

اهميت صـنعت توريسـم در ايـران از آن تاكيد بر

ج هاي توريستي جزء ده كشور اول اذبهن از نظر

و گسـترشظ رفيت بالقوه بالايي بـراي توسـعه

.]12[ المللي دارد توريسم بين

95

بـهيين صـنعت، درون دادهـايـ

ميد تبد ازيگيل قرار و پـس رنـد

سيا خروجـين برونداد سـتمياز

ا ديـت ز از تفكـر ي ـدگاه، پرهيـن

فياز تعـاريكـينرو بر طبـقيا

ازياسـت در خصـوص افـراد كـه

 انـد تـا نيز صنايعي كه در تلاش

ايريت تاثيو در نها ن افـراديكه

–يو اجتمــاعي، اقتصــاديكــيز

.]9[گذارند

رو در جهـانشيپـياقتصـادي

، در حـدوديلاديمـ 2008 سـال

و در سرتاسـر جهـان بـه گشـت

دريارد دلار آمريـليم 943 بـر كـا

و از جملـهيالبتـه بنـا بـر عللـ

 880بـهيلاديم 2009 در سال

رونـد. افتنـديكا كاهشي دلار آمر

)1(ل از گردشـگري را در نمـودار

و درآمد حاصل از  گردشگر

]10[يلاديم 2009تا1995

يم شـده توسـط سـازمان جهـان

ــا ســالي ــا تعــداد 2020، ت ن ي

ارد نفـر خواهنـديـليم6/1 حدود

م)2 ديكنيمشاهده

رو-2 نمودار

پو 2006تا 1950

ت توسعه صنعت

چون نـريمعضلات

يمحصولاقتصاد تك

ن. است زيكشور ما

ديديشدياتكا به

كلان اقتيارهيمتغ

طول زمان دچار نو

مانند توييهاريمتغ

ودرآمد سرا در...نه

باشد اين موضوع مي

بالاست كه با توجه

جايجاد فرصت هاي

سـطبق برنامه پنج

براي حفظ نرخ بيكا

طور متوسطبايد به

هزار شغ 800حدود

منظور تنوحداقل به

و همچنين ايج ارزي

ف توريسم از اهميت

شايان ذكر است، تا

جهت است كه ايران

و جهان قرار داشته

و توريس جهانگردي

و كنش متقابـل ا. انـد ارتباط يـدر

ميس فريستم وارد و در نديآشوند

مشخص، به عنوانياتيانجام عمل

مثبـتيژگـيو. گردنـديخارج مـ

از. سو نگر استكيويبعد تك

اسـياسـم مطالعـهينگـر، تور كل

و خود دور بودهيگاه فعلسكونت

وين افراد را تاميايهاازين ن كنند

فيع مــذكور بــر محــيو صــنا زيط

ميمقصديفرهنگ ميا گذاريزبان

يهاتياز فعاليكييگردشگر

سهمان. است گونه كه ذكر شد در

بيون توريليم 922 دنيست الملل،

و مبلغ ـگذار پرداخته بيانـد بـالغ

.اندمختلف خرج كردهيكشورها

ايبحران جهان ن اعدادياقتصاد،

ويليم ديليم 886ون گردشگر ارد

و درآ مـد حاصـلتعداد گردشـگر

م .ديكنيمشاهده

روند تعداد گر-1نمودار

95 از ساليگردشگر

پ اما انجـاميهاينيبشيطبق

ــ 2006ســم در ســاليتور لاديم

گردشگران در سرتاسر جهان به

ايرس 2(ن روند را در نموداريد كه
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سمين در صنعت توريره تاميت زنجيريمد.2

مد.1-2 نيره تاميت زنجيريمفهوم

بيش رقابت جهانيافزا ويدر قرن كم، منجـر بـه قـراريست

دگاهيـديجـابه تن زنجيره تامين در كانون توجهات جهانيگرف

د. ها شده استبه شركتيانفراد كلياز ن،يره تاميزنج،نگردگاه

نيمختلـف از تـاميهاتيها است كه در فعالاز سازمانياشبكه

و تحويمواد خام گرفته تا تول انيبـه مشـترييل محصول نهـايد

د. كننديم مشاركتهدف، نگر مربوط به يـك بنگـاه يدگاه جزءاز

از جملـهيفيها است كـه وظـاز گرهاياشبكه،نيره تاميزنج نيز

زيته و مونتاژ قطعات، مونتـاژ رمونيه مواد خام، ساخت قطعات،  تاژ

پايو تحويانيمحصول پا يكنندگان محلعيبه توزيانيل محصول

بهيا مشتري بايره تاميزنج. عهده دارد ان را جريـن ان رو بـهيـك

و بـا   ـجلو از محصـولات جري رويـك بـه عقـب از اطلاعـات ان

و تيريمـد: دربردارنده هفت فرآينـد اصـلي اسـت مشخص شده

ت تقاضـا،يري، مـديت خـدمات مشـتريري، مـديارتباط با مشـتر

مديتكم جريريل سفارش، تهيت ويان ساخت، ه، توسعه محصـول

.]13[يبازرگانيهاتيفعال

ايكـي. روبرو اسـتين همواره با مشكلاتيره تاميزنج  ـاز ن ي

تيعدم قطع.ن استيره تاميت در زنجيت، وجود عدم قطعمشكلا

نينامعلوميآتيدادهايبه رو را هـاآن تـوان مـي اشاره دارد، كـه

نـدين در فرآيره تـاميـت در زنجيمنشاء عدم قطع. كردينيبشيپ

و تقاضا نهفته استيميهمخوان از منـابعيبرخـ.]14[ ان عرضه

 حمليهازمانل،يتحويهار در زمانيت همچون تاخيعدم قطع

و مـوارديكارنيماشيهانقل، زمانو ازيو عملكـرد اپراتورهـا

قبيا اين و عملكـرديجاد عدم قطعيل منجر به ت در عرضه شـده

بهيره تاميزنج ميشدت تحت تاثن را د. دهندير قرار گر،ياز طرف

پيهايدشوار و خواستينينيبشيموجود در ان،يمشـتريها ازها

ميعدم قطعياصل منبع ا. دهديت در تقاضا را شكل كلياز د ي ـنرو

درريمد برايتيموفق يهـايتوانمند يت تقاضا در زنجيره تامين،

.]15[ موجود در بخش عرضه نهفته است

بهيره تاميت زنجيريمد و تول ن، د ي ـصورت گسترده در ساخت

ممحصولات به نيره تـام ي ـرا در سراسـر زنجييرود تا كـارايكار

، مواديزيرمربوط به برنامهيهاتيك، فعاليلجستييشامل كارا(

به)و كنترل اطلاعات بهيو درون شركتيصورت داخل چه و چه

بيصورت خارج فيـن تعريمشـهورتر.ش دهـديافزايشركتنيو

ازا مديريت زنجيره تامين عبارت ز رويكردهـاايامجموعه«: ست

ودكيكنندگان، تولعرضه كه براي يكپارچه كردن ننـدگان، انبارهـا

مبهها فروشگاه رود تا كالاها بـه مقـدار مناسـب، در مكـانيكار

و در زمان مناسب و توزيتول،مناسب ايد ن هـدف كـهيع شوند، با

ن يهـا نـهياز، كـل هز ي ـهمزمان با ارضا شدن سطح خدمت مورد

نيس .]16[»ابديز كاهشيستم

شــناختدرنيتــامره يــت زنجيريكــانون توجهــات مــد

ــتگ ــايوابس ــايه ــ م ــايب ــزنجين اعض ــاد ره ي و ايج ــامين  ت

به استراتژي دن اين ارتباطـاتكركپارچهيازيبانيمنظور پشت هايي

د. صورت كارا نهفته استبه مديبه عبارت ن،يره تاميت زنجيريگر

صـورتن را بـهيره تـاميـك اتخاذ كرده، زنجيستماتيسيكرديرو

برميكلكي و هري ـزنجاعضـاي مختلف هاي ارتباطينيازنگرد

ميكپارچه شدن تاكييبراتامين .]17[ كنديد

]18[سمين توريره تاميمفهوم زنج.2-2

بـر يات مـرتبط بـه مـديريت زنجيـره تـامين بخش اعظم ادب

و توجه كمتـريديع توليصنا بـه بخـش خـدماتيمتمركز بوده

د. معطوف داشته اسـت   ـاز يتـوجه سـم، كـميدگاه صـنعت تور ي

اانجام شده قاتيتحق و بستر براين بخش، حائز اهميبه يت بوده

آتيتحق ايقات زميدر بهين مـ نه مناسب يبـرا.]19[ رسـدينظر

شايشدن مفهوم صنعت تور روشن ان ذكر است كه خـدماتيسم،

وو صــنعت حمــلويارائــه شــده توســط صــنعت هتلــدار نقــل

ايبخش مسافرتي نيز من صنعتياز يالبته برخـ. شوديمحسوب

غياز مشتر نير توريان دوز از خدمات ارائهيست شـده توسـط هـر

م د. برنديصنعت فوق بهره دريهاتيگر فعاليبه عبارت موجـود

رايصنعت تور ابه توانميسم آيواسطه اينكه هـا بـهتيـن فعاليا

ميتور خيدهنديسم، خدمات ارائه ار نمـود.]20[ كرديير شناسايا

كن)3( .ديرا مشاهده

ا بهنيدر آنكـه واژگـان توريسـم، هتلـداري، صورت با توجه

و مسافرتو حمل همنقل يپوشان، واژگاني هستند كه با يكديگر
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ازيگرانيســم شــامل بــازين توريره تــاميــزنجرو از ايــن، شــتهدا

نو، حمليهتلدار و مسافرت .]21[ز خواهد بودينقل

ب-3نمودار ،يسم، هتلداريع تورين صنايارتباط

و مسافرتحمل ]22[ي ونقل

نيره تـاميسم، زنجين با توجه به مشخصات صنعت توريبنابرا

رايتور ميصوربه توانميسم : آيـد تعريـف كـرد تي كه در ادامه

فعـاليهااز سازمانياسم، به صورت شبكهين توريره تاميزنج«

مـيسم تعرينه توريدر زم يهـاتي ـاز فعالياشـود كـه دامنـهيف

همچـون(يستيخدمات مختلف تور/هاكالايبانيمختلف، از پشت

 ـگرفتـه تـا توز)و اقامتييخدمات هوا و بازاري محصـوليابيـع

دريمربوط به توريينها ميسم ويك مقصد خاص را انجام دهند

كننـدگان در هـر دو بخـش از مشـاركت گسـتردهياشامل دامنه

دبه.]23[»استيو دولتيخصوص نيره تـام ي ـگـر زنجيعبـارت

و خدماتكالا كنندگان همهنيسم، شامل تاميتور ي است كـه در ها

ت ي ـفعال زمينه تحويـل محصـولات گردشـگري بـه گردشـگران

.كننديم

سم، با فراهم كردنين توريره تاميموجود در زنجيهاسازمان

پكيهابخش م]24[ي مسافرتيهاجيمختلف در شـوند،يمنتفع

اسيك سـرويگر عملكرديديياز سو  ـدهنـده در ره بـهيـن زنجي

ا. دهندگان وابسته استسير سرويعملكرد سا هرنياز ازيرو ك

ــاميــموجــود در زنجيهــاســازمان تيره ت ــهن ــر تجرب وريســم، ب

و نيز منفعتي كه درانسازم گردشگران از سفر هاي ديگر موجـود

تعـاملات. بـودد ن ـخواه كننـد تاثيرگـذار اين زنجيره كسـب مـي 

وين توريره تاميك زنجيها در ان بنگاهيم)و رقابتيهمكار( سم

از آن اسـت كـهيسـم، حـاكين توريره تـاميـن زنجين چنديب ما

زميهاسازمان دينه توريفعال در نبودهيمستقليگر نهادهايسم

.]25[ن هستنديره تاميك زنجيازيبلكه بخش

بهيمختلفيهاسم، شامل بخشين توريره تاميزنج است كه

و بخش. اندگر متصليكدي نيره تـام ي ـموجـود در زنجيهااجزاء

زبه توانميفشانيسم را بر حسب وظايتور يبندر طبقهيصورت

:كرد

كننـدگان از ديـدگاه تـامين):منابع(ها كنندگان وروديتهيه) الف

و مـواد ها، نقش تـاميكنندگان ورودرده دوم، تهيه ين منـابع

ــو ــامين م ــاز ت ــدگارد ني ــدنكنن ــده دارن ــه عه . رده اول را ب

رايكنندگان ورود تهيه نيكه تاميبر حسب مواد توانميها

از. كردميتقسيكنند به انواع مختلفيم به عنوان نمونه يكي

كــه نقــش مهمــي برعهــده دارد، هــايكننــدگان ورودتهيــه

نيـا.]26[ هسـتندن غـذايره تـاميا زنجيكنندگان غذا تامين

و فروشان، خرده، عمدهيره شامل بخش كشاورزيزنج فروشان

.]27[ استييان نهايمشتر

ن كنندگانيتام(كنندگان خدماتهيته:كنندگان خدماتتهيه)ب

تـامين توريسـم شـناختهرهي ـبه عنوان هسـته زنج) رده اول

كننـدگان رده اول،نيفعال در بخش تـاميهابنگاه. شوند مي

يهـا ان برخـورد داشـته، اگرچـه آژانـسيمشـتر ما بـايمستق

نيو متصديمسافرت بيز تركيان تورها و روابط كيـن هـريب

مدهياز ته ميريكنندگان خدمات را ا.]28[ كننـديت  ـاز روني

تهبهايگسترده طوربهانيت مشتريرضا كننـدگانهيعملكرد

.]29[ استيخدمات متك
مآژانــس: هــاواســطه)ج و :تصــديان تورهــاهــاي مســافرتي

بسيان تورها تاثيو متصديمسافرتيها آژانس زير بـرياديار

ح. سم دارندين توريره تاميزنج ،ان تورهـايمتصـدياتي ـنقش

حديكنترل جر و تا نيره تـاميـت زنجيريمديان گردشگران

ا.]30[ سم استيتور  ـبا توجه به ح ي انيمتصـدياتيـن نقـش

ره ي ـدانست كه زنجيمعمارانرا همچونهاآن توانميتورها،

.كننديميسم را طراحين توريتام

نقـل بـارون معمول، حمليره تاميك زنجيدر:ونقل بارحمل)د
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جريتكم فيل كننده سـمين توريره تاميدر زنج. استيكيزيان

كپارچهين تعاملاتيدر تضمينقل بار، نقش مهموز حملين

تهيم تهيكنندگان ورودهيان و . كننـدگان خـدمات داردهي ـها

ين معمـول، بـرايره تـام ي ـكـه در زنجيمختلفيهاكيتكن

و نقلاتيعمليت كارايريمد رايم كاربهحمل  تـوانميرود

نين توريره تاميدر زنج .ز مورد استفاده قرار داديسم

نقـلو نقـل بـار، حمـلو علاوه بر حمـل:ونقل مسافرحمل)ه

ن رايار مهمـينقش بسـسميتورنيره تاميز در زنجيمسافران

ميا وو حملينقش اصل. كنديفا نقـل مسـافر، انتقـال روان

.]31[ كپارچه گردشگران در طول مسافرتشان استي

دهيچيپيسم مبحثين توريره تاميبا توجه به مباحث فوق، زنج

ان ذكر اسـتيشا.ن استيره تامين زنجياست كه متشكل از چند

و بخش پييهاكه علاوه بر اجزاء ايكه اشـاره هـاآنن بـهيش از

يچون سوغات، انرژيگريديهااز مطالعات بخشيشد، در برخ

ضايريو مد نيت ميعات را ت با توجـهيدر نها.]32[ كننديز لحاظ

و فرآانيبه جر سم، مـدلين توريره تاميموجود در زنجيندهايها

د«سـم كـه توسـطين توريره تـاميزنجيعموم ويزنـياسـتفان

م»همكارش ازيا.ميكنيارائه شده است را مطرح ن مدل برگرفته

ديترك و تقاضا اسـتيب هر دو ا. دگاه سمت عرضه  ـدر ن مـدل ي

دايان اصليچهار جر فيـجر: شته كه عبارتنـد از وجود ،يكـيزيان

جر)دو جريان(ي اطلاعاتيهاانيجر .يان مشتريو

يكو جريانهااين مدل بخش زنجيره تامين هاي موجود در

را به سه بخشهاآن توانميدهد كه توريسم معمول را نشان مي

كه مشتريان تصميم به سفر بخش اول، زماني. تقسيم كرد

و انجام فرآيندگيرند، اقدام به جمع مي هاي مربوط آوري اطلاعات

و درنهايت به رزرو از طريق آژانس هاي مسافرتي يا اينترنت كرده

آ با/ي مسافرتيهاژانستعاملات ميان متصديان تورها

هاي تامين بخش دوم تركيبي از زنجيره. كنندگان خدمات تهيه

، زنجيره تامين تهيه غذا)هتل(مرتبط با توريسم همچون اقامت 

در اين بخش. ونقل مسافر استو زنجيره تامين حمل) رستوران(

ها وروديكنندگان اول، تهيه. كنندگان وجود دارنددو رده از تامين

و  كه منابع مورد نياز براي عمليات خدماتي همچون تهيه غذا

مينوشيدني و دوم، تهيهها را تامين كنندگان خدمات كه كنند

بخش سوم. هستند در ارتباط) گردشگران(مستقيما با مشتريان 

مدل، پس از اتمام مسافرت است كه ممكن است برخي از 

پسفعاليت م ها يا خدمات و از فروش ا بين گردشگران

.هاي مسافرتي وجود داشته باشدخدمات يا آژانس كنندگان تهيه

كن)4(نمودار .ديرا مشاهده

]33[مدل عمومي زنجيره تامين توريسم-4نمودار

]34[مديريت زنجيره تامين در صنعت توريسم.3-2

تع به زميديـكليهان چالشييمنظور موفـقينـه اجـرايدر

وين توريره تاميت زنجيريمد ويهـايژگـيسم، شـناخت صـنعت

برخـوردارياالعـادهت فـوق ي ـسم از اهميمحصولات مرتبط با تور

بهيتور. است ن يك بخـش خـدماتي از اقتصـاد جهـاني عنوا سم

و زيمتمـايدي ـاسـت كـه آن را از بخـش تولييهـايژگـيشامل
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و. كنديم بهيتوريژگيشش .شده استيبند طبقهشرح زير سم

شـدت نيازمنــد توريســم صـنعتي اســت كـه بــه كـه،آن اول

خـدمات مختلـف/اي كـه محصـولات گونـه هماهنگي بوده، بـه 

و غيرهحمل( و محصـول) ونقل، اقامت با يكـديگر تركيـب شـده

. دهندنهايي توريسم را شكل مي

ندوم آن ند ذخيره شـوند توانميكه، با توجه به اينكه خدمات

استفاده قرار گيرند، محصولات مرتبط با توريسم تا در آينده مورد 

. پذيرند مهلت استفاده داشته يا به عبارت ديگر فساد

كه، گردشگران بايد به مقصـد مـورد نظـر مسـافرت سوم آن

معمـول طوربه. كنند تا اين محصولات را مورد استفاده قرار دهند

ن مـورد ند قبل از خريدشـان توانميمحصولات مرتبط با توريسم،

ب و اين ست كه فـروش محصـولاتان معناآهارزيابي قرار گيرند

و ارائه اين محصولات  مرتبط با توريسم به شدت وابسته به شرح

به از اين. است شدت وابسته به اطلاعـات يـا رو صنعت توريسم

آن. محور است اطلاعات كه، محصولات مرتبط با توريسم چهارم

درمحصولا. ذاتا پيچيده هستند نات مرتبط با توريسم همگـن كل

و بخش و هاي خدماتي مختلفي چون اقامت، حملو تركيبي بوده

و خريـد را در نقل، بازديد از جاذبه هاي گردشـگري، تـامين غـذا

. گيردميبر

از سرانجام آن كه، صنعت توريسم اغلب بـا مقـادير بـالاتري

و پويايي بـه سـاير هـاي بيشـتري نسـبت عدم قطعيت در تقاضا

اين امر نيز ناشي از رقابت شديدي است كـه. صنايع مواجه است

ــه  ــين تهي ــود دارد ب ــدمات وج ــدگان خ در. كنن ــادي ــل زي عوام

شـكل نوسـان قطعيت بازار مشاركت داشته كه در نهايت بـه عدم

عنـوان بـه. كندتقاضا براي محصولات مرتبط با توريسم بروز مي

گرتوانميمثال، تبليغات موثر  در دشگران بيشتريد را جذب كنـد

.د منجر به كاهش تقاضا شودتوانميكه بدنامي حالي

الذكر بـراي صـنعت توريسـم، هفـت هاي فوق مبناي ويژگيبر

مبحث كليدي مديريتي زيـر در مـديريت زنجيـره تـامين توريسـم 

دو:شوند شناسايي مي جانبه، مديريت عرضه، مديريت تقاضا، روابط

ت تـامين وسعه محصـول، همـاهنگي در زنجيـره مديريت موجودي،

و فناوري اطلاعات هـاي روابط ميـان ويژگـي)5(نمودار. توريسم،

و مباحث شناسايي شده را نشان مي .دهد صنعت توريسم

بايتوريهايژگيو-5نمودار و مباحث مرتبط سم

]35[ مديريت زنجيره تامين توريسم

مديمباحث اصل.3 سميتورنيره تاميت زنجيريدر

ت تقاضايريمد.1-3

نيره تـام ي ـزنجياتيـحيهـا از بخـشيكـيت تقاضايريمد

بهين زنجورديهانديسم است كه فرآيتور گر متصـليكـديره را

د. كنديم كلياز مديدگاه پـيري، تقاضـا،ينـيبشيت تقاضا شامل

 ـبازار و برنامـهيابي ويتقاضـايفــروش بـر مبنـايزيـر، پــروژه

ــظرف ــاتي ــرايه ــود ب ــالايموج ــدمات اســت/ك د. خ ــاز دگاه ي

سـم،يدر بخش توريگذارهيسرمايبرايريگميك، تصمياستراتژ

زيگـذارهيخصـوص سـرما به مقصـديهـا رسـاختيدر بخـش

و خطـوط راه آهـن، متك ـها، بزرگـراه همچون فرودگاه بـهيهـا،

ا چرا. مقصد استيتقاضا  ـكـه ن ي يازمنـد تعهـدات مـالين امـور

و چنانچـه سـرما مـدت بلند گـذاري در پـروژه در بـرآوردهيبـوده

ازيشده شكست بخورد، اقلام بهايطراحيها ظرفيت تمام شده

بـه عـلاوه. ار بـالا باشـديد بس ـتوانمي]36[)يخيتار(دست رفته

نيها استيس ز ي ـمربوط به اقتصاد كـلان دولـت ياديـز تـا حـد

از. قصـد اسـتميمربوط به بخـش خصوصـيوابسته به تقاضا

نيتـامرهي ـزنجياعضـايهاتيفعاليريگديدگاه عملياتي، جهت

ي، رانيكشتها، خطوط وايي، متصديان تور، هتله همچون خطوط

يما وابسـته بـه تقاضـايمسـتق كنندگان امكانات تفريحـي تامين

 طوربهها كارو از اينرو موفقيت بسياري از كسب. گردشگران است
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كليييجز و شكسـتيتوريتقاضاتيوابسته به وضعيا سم بوده

به،در بازار بـازاريهـا در بـرآورد تقاضـا علت شكست بنگاه غالبا

كل. اســت ك عامــل يــعنــوان تقاضــا بــهيديــبــه علــت نقــش

يآتـين تقاضـايكـار، تخمـو كسـبيكننده در سـودآورنييتع

در زنجيـرهيزيـربرنامـهيهاتياز فعاليبخش مهم گردشگري

برتامين توريسم را  .]37[رديگيمدر

بهيتوريتقاضاينيبشيپ  ـعنـوان سم، ك بخـش مهـم در ي

برخـوردارييبـالايقـاتيت تحقيسم از اهميات مربوط به توريادب

پيب. است يتقاضـاينـيبشيشتر مطالعات انجام شده در خصوص

ــريتور ــم ب ــا س ــاروشيمبن ــاريه ــون روشيآم ــاهمچ يه

سريسنجاقتصاد با وجـود آنكـه.]38[ بوده استيزمانيهايو

پبهيشرفته كميپيهااز مدلياريبس تقاضا، بـهينيبشيمنظور

بهيان صنعت تورياند اما مجرشدهيطراحيصورت تئور علت سم

شـرفتهيپيهـا مـدل اندك به تحقيقات دانشگاهي، با اينليتما

و وقت كافييآشنا و توسـعه مـدل نداشته هـايي بـراي طراحـي

ا. ندارند بالا را نيزبا دقتينيبشيپ انياز زميمكانيجاد نوعيرو

راينيبشيپيد برايجد و دانـش  صـورت بـه، كه انتقال اطلاعات

ليتسه گردشگريو صنعت بينيترك ميان متخصصان پيشمش

بهيبس،سازد م ار مطلوب .رسدينظر

مدين توريره تاميت موثر زنجيريمده منظورب ت تقاضايريسم،

جا به يهـا در سـال. ره قـرار دارديـن زنجيايگاه اصليوضوح در

پياخ بيره تاميمشترك در زنجينيبشير، افتـهييشـترين شهرت

پ. است وسينيبشيارزش نهفتـهيع اطلاعـاتيمشترك در تبادل

 ـتوانمياست كه  چراكـه. شـودينـيبشيد منجر به بهبود دقت پ

زن، دانشيره تاميزنجياعضا و بهبـود گسـترش مينه خود را در

گذاري، بازاريابي هاي قيمتاتژي، استرخدمات/محصولات فروش

مو غيره  .گذارنديبه اشتراك

دو.2-3  جانبه روابط

 لت بر روابط دو جانبـه داشـته، بـهدلا»نيره تاميزنج«واژه

بـه. اندي در ارتباطگريديها با نهادهاسازمانيكه تمامياگونه

 كنندگان، رقبـا،عيتوز كنندگان،هايي چون تاميننهادعبارت ديگر 

و غيره مكمـل فعاليـت تـا هـاي يكـديگر بـوده همكاران، دولت

و رضـايات خود را به بهتـريعمل تين شـكل ممكـن انجـام داده

ا. ان را كسب كننديمشتر  ـبه دويرين علـت مـد ي ت مـوثر روابـط

بسين توريره تاميجانبه در زنج مدريار مهميسم، مبحث قوله اين

.شودتلقي مي

بريره تاميك زنجيروابط موجود در دويمبنان جهتشان بـه

مـيتقسـيو افقـيگروه عمود انيـميروابـط عمـود. شـونديم

ميمشتركيهاييگران نامتشابه كه توانايباز به. دهديندارند، رخ

ازنيتـام هاي مسافرتي بـال روابط آژانسعنوان مثا كنندگانشـان

گران مشـابه كـهيان بازيميدرمقابل، روابط افق.ن دست استيا

و در نيزينسبتا مشتركيهايتوانمند رهيك سطح از زنجيداشته

م،ن قرار دارنديتام م. دهديرخ ان دو هتـليبه عنوان مثال روابط

ايميگر همكاريكديكه در اقامت مسافران با   ـكنند از ن دسـت ي

نيره تـام ي ـاز زنجساختار بازار در هر سطحيبر مبنا. است و زيـن

و وابستگ ميقدرت  ن، چهار نـوعيره تاميگران زنجيان بازيموجود

ميهاآن رابطه ميان ك به چند، چنديچند به چند،: شودشناسايي

ويبه بهيك، دربه.كيك  ـعلاوه روابـط موجـود رهيـك زنجي

ك، ادغـاميچـون اتحـاد اسـتراتژيد اشكال مختلفتوانمينيتام

بگي، هماهنگيهمكار،يعمود و رقابت به خود .ردي،

زيره تاميت زنجيريمد تيوابسته به موفقيادين موثر، تا حد

نيره تـاميهمان گونه كه اشاره شد، زنج.ت روابط استيريدر مد

پياسم شبكهيتور ييهاگسترده از بخشياده، با دامنهيچياست

دريهاسازمان.ك ساختار بازار خاص خود را دارنديكه هر فعال

نهينه توريزم با سم د به ساختار بازار خود توجـه كننـد بلكـهيتنها

ديستيبا نيساختار بازار عـلاوه بـه.ز مد نظر قرار دهنـديگران را

يسم وجود دارد، داشـتن سـاختاريكه در صنعت توريده مهميپد

ميا است كه به بازيپو ميگران يتجـاريدهد تا شركايدان اجازه

يريپـذو رقابـتير دهند تا سـودآورييتغيخود را هر از چندگاه

م. خود را حداكثر سـازند و ي ـبـه عنـوان نمونـه روابـط ان دولـت

گردشگران يا روابط ميانو فعال در صنعت گردشگرييها بنگاه

تغيزطيو مح وجـود. شـودير م ـيي ـست درطول زمان دسـتخوش

دريباز تغبهاين عرصه گران مختلف درييهمراه ر روابـط موجـود

اين زنجيـره را دشـوارتردر، مديريت روابطسمين توريره تاميزنج

ا.ســاخته اســت  درياز نــرو درك مناســب از روابــط موجــود
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تيريدر مـديورو بهرهييكسب كارايسم براين توريتامرهيزنج

مبهيسم ضرورين توريره تاميزنج .]39[ رسدينظر

ت عرضهيريمد.3-3

خريعرضه بر روابـط مـابتيريمد درنيتـام– داريـن كننـده

مين تاكيره تاميزنج كه.]40[ كنديد تنيتاماز آنجا اثير كنندگان،

و مقدار خريد نيره تاميموجود در زنجيهابنگاه عميقي بر قيمت

ازت عرضـهيريدارند، مد زي ـاهمنيـز بـياديـت ن محققـانيدر

درياوعن. برخوردار استنيره تاميت زنجيريمد بخـشن موجـود

مـدت، انتخـاب ارتباطـات بلنـد:مديريت عرضه عبـارت اسـت از 

كننـده، با تامينكننده، مشاركتنيكننده، كاهش اتكا به تامنيتام

ــامينيو تا ــد ت ــدهي م].41[ كنن ــاز ــاوي ــابيان عن ــوق، انتخ ن ف

به مينتا در كنندگان ت ي ـمشـخص، از اهميافـت خـدماتيمنظور

زميهاسازمان شتريبيبراياژهيو بينه توريفعال در رخـوردار سم

ويرات مـاليد تـاث توانـ مـي كننـدگان چراكه عملكرد تامين. است

.]42[ كار داشته باشدو بر روند كسبيميمستقياتيعمل

ت عرضـه در صـنعتيرينـه مـديمطالعات انجام شـده در زم

سيتور ميسم، به دريتحق)الـف(:شـوده بخش عمده تقسيم قـات

ر مخصوص هـا، پـذير هـا، مهمـان تـله(ن كنندگانيان تاميوابط

و خطــوط هــوايي جاذبــه يهــاآژانــس بــا) هــاي ديــدني،

ميتحق)ب(ان تورهايمتصد/يمسافرت ان ي ـقات در خصوص روابط

و جزءيمسافرتيهاآژانس مشكلات موجـودييشناسا)3(عمده

.ن كنندهيدر انتخاب تام

يت موجوديريمد.4-3

وين فشـاريره تـاميـن بـه دو بخـش زنجيتامرهيانواع زنج

ميتقسين كششيره تاميزنج ،ين فشـاريره تاميدر زنج. شونديم

بريديتول انيد مشـتريـخريتقاضاينيبشيپيمبناك محصول

م پـيهادادهيتقاضا برمبنا. شوديانجام ينـيبشيفروش گذشته

و تقاضا قيـطرد از توانـ مـي كالاهايبراييان نهايمشتريشده

سو.ن شوديانبار تام ، مونتـاژين كششيره تاميگر، در زنجيدياز

خر قطعات محصول با توجهيينها ان انجـاميد مشتريبه سفارش

پين كششيره تاميدر زنج. شوديم دايـ، انبارها به حداقل كـاهش

ن و شركت تغييگوپاسخيبرايريپذازمند انعطافيكرده راتييبه

ديـت محصول تولين با توجه به ماهيتامرهينوع زنج. تقاضا است

و فرآ تعيند توليشده، مييد آن سـم،ين توريره تـام ي ـزنج. شودين

س كـه محصـولات شـود، چـرايمـيبندطبقهيستم فشاريجزء

از. تقاضـا قـرار دارنـدينيبشيپيسم عموما برمبنايمرتبط با تور

كلنيا اين توريره تاميدر زنجيديرو، انبار نقش ميسم .كنديفا

ويســم فســادپذياز آنجــا كــه محصــولات مــرتبط بــا تور رند

باييثابت بالايهانهيهز د پرداخت شوند تا بتـوان بـهيداشته كه

دريمتغيريهانهيهزها دست يافت، بتي از توانمنديسطح ثا كه

ايند توليطول فرآ ميد پايجاد ن امر،يا.ن خواهد بودييشوند نسبتا

م رايو تقاضا در ان عرضهيكار توازن يبـراك دوره كوتاه مـدت

مـيران صنعت توريمد ازياريعـلاوه بسـ بـه. سـازديسم دشوار

د ي ـسـم غالبـا قبـل از وجـود تقاضـا توليمحصولات مرتبط با تور

و تقاضا)يستم فشاريس( شونديم طريآتي، ق انبـاريـ، معمولا از

ميتام تغيجه عدم قطعينتدر. شودين و توسـط رات در تقاضـاييت

هزانبار، حل و موجب بروز نيـزياضـافيمـاليهانهيوفصل شده

ا. شوديم يمـوثر، بـرايت موجوديريمديهايرو، استراتژنياز

مديابيدست نظـر بـهيضرور سم كاراين توريره تاميت زنجيريبه

.رسديم

دريسم، به برخيات مربوط به توريدر ادب از مشكلات موجود

و مـديت موجوديريمد منـافع/ت سـوديريهمچـون رزرو مجـدد

ياست كه بـراياعماليرزرو مجدد شامل تمام. اشاره شده است

موقـعا عدم حضـور بـهياز لغو رزروهايبرخورد با مشكلات ناش

م  مـديريت منـافع نيـز.]43[ شوديفرد در محل رزرو شده انجام

ميحداكثرسازيبرايروش تا كنديسود است كه به بنگاه كمك

، در زمـانياز مشـتريرا به نوع مناسـبياز موجودينوع مناسب

ق و به بهيمناسب .]44[ فروش برساندمت مناسب

 توسعه محصول.5-3

دريمشـتريهـاازيـنين، ارضـايره تاميت زنجيريهدف مد

و از ا.ق محصـولات مناسـب اسـتيـطرزمان مناسب  ـاز رو،ني

ايره تاميدر زنجيار مهميتوسعه محصول نقش بس مين . كنـديفا

كتوانمي توسعه موثر محصول ت محصول را بهبـود بخشـد،يفيد

تغيهانهيهز و رات تقاضـا را همـوارترييمحصول را كاهش دهد،
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ا. سازد وظنيبا ويافـه سـادهيوجـود، توسـعه محصـول، نبـوده

نيچيپينديفرآ گران مختلفيازمند تلاش مشترك بازيده دارد كه

نيتوسعه محصول همچنـ.ن استيره تاميموجود در زنج ازمنـدين

نيدرك صح دقي ـتحلوهيـو تجزيمشتريهاازيح ويـل ق اجـزا

مناسـب اي كـه محصول است تـا محصـولات بـالقوهيهابخش

تغيسل .]45[ شوندييان است شناساير مشترييقه دائما در حال

عياز صـنايارياگرچه توسعه محصول در كانون مطالعات بسـ

قـات مربـوط بـهياسـت كـه در تحقيقرار دارد، موضوعيديتول

بيتور سـم،يدر صـنعت تور. قرار گرفتـه اسـتيتوجهيسم مورد

قيطرازيمشتريازهايني، ارضايع خدماتيصنايهمچون تمام

ب چنانچـه.ت برخـوردار اسـتين اهميشتريمحصولات مناسب از

ت باشند، بازهم نسـبيراضيك محصول مسافرتيگردشگران از 

ديبه خر و آن را به نيد آن اقدام كرده ميز توصيگران از. كننـديه

يسم ارزش كارهايرو مسئله توسعه محصولات مرتبط با تورنيا

.]46[ دارديشتريبيقاتيتحق

سمين توريره تاميدر زنجيهماهنگ.6-3

آنيوابســته بــه همــاهنگيســم، صــنعتيتور اســت كــه در

سـو حمـل(مختلـفيمحصولات خدمات وينقـل، اقامـت، احت

پيكديبه،)رهيغ و محصول نهايگر رايمـرتبط بـا تورييوسته سـم

م اسـتو ارتبـاطيريگمياز تصمينوعي،هماهنگ. دهنديشكل

م و وظـاياز بـازياان مجموعـه ي ـكه  را بـهيفيگران وجـود دارد

ــي ــود كل ــازي س ــون حداكثرس ــدي چ ــب مقاص ــور كس منظ

مي زنجيره آن. دهندتامين انجام است كه هريك اين امر نيازمند

از بازيگران زنجيره تامين، وظايف خود را با در نظر گرفتن تاثير 

كلـي محققـان طوربه. آن بر ساير بازيگران موجود انجام دهند

و عمليـات طريق هماهنگي، فعاليتمعتقدند كه از هـاي اضـافه

و سـود بيشـتري تكراري كاهش يافته، عملكرد بهبود مي  يابـد،

و مشاركت شد براي كل زنجيره تامين . كنندگانش كسب خواهد

و توانميبنابراين، از اين طريق به يك زنجيـره تـامين پايـدار

.]47[ رقابتي دست يافت

مز به  ـمنظور حفظ ميت رقـابت ي هـم سـطح،يان رقبـا ي ـدر

ــ ــاهياريبس ــااز بنگ زميه ــال در ــزرگ فع ــه توريب ازين ــم، س

هيهاياستراتژ ميره تاميدر زنجيماهنگمربوط به . برندين سود

تيدر زنجيهماهنگ خـودد اشـكال گونـاگوني بـه توانميامين ره

ايبگ جزيان امر دامنهيرد، كه  ـاز ادغام ينـدهايفرآيا كلـيـيي

موجود در بخشيهاان بنگاهيميكارمانيپيتا قراردادهايكار

دريخصوص  سـم،ين توريره تـام ي ـدر مفهـوم زنج.رديـگيمبر را

تهيميهماهنگ و هتل(كنندگان خدماتهيان ها، خطـوط هـوايي

دريسطحكيدريمسافرتيهاآژانس/ان تورهايمتصدبا) غيره ا

ميم عنوان مثال در اروپا بخشبه. افتديان سطوح مختلف اتفاق

،ييبـا خطـوط هـوايصـورت عمـود ان تورها بـهياعظم متصد

و سـا هتل .]48[ انـد ادغـام شـدهيمسـافرتيهـار واسـطهيهـا،

زم قــات انجــاميتحق نيره تــاميــدر زنجينــه همــاهنگيشــده در

ميتور بسيسم، نشان دريهاتياز فعالياريدهد كه انجـام شـده

دريبــرخلاف صــنا. بــوده اســتيادغــام كلــيراســتا ع موجــود

نيره تـام ي ـگران فعـال در زنجي، بـازيديـن توليتـاميهارهيزنج

زينياهمگن بوده كه اغلب اهداف متناقضنييهاسم، سازمانيتور

ا. دارند و مـوثرتري، بهتريكلينرو، ادغام عمودياز ين راه بـراين

مـيكسب هماهنگ آنيابيشـود كـه البتـه دسـتيمحسوب  بـه

نچيه به دريبـه ادغـام كلـيابيعـلاوه دسـت بـه.ستيوجه ساده

هزيسم، معمولا منجر به افزاين توريره تاميزنج ثابـتيهانهيش

تغييگودر پاسخيريپذو كاهش انعطاف مـييبه . شـوديرات بازار

يهـا ان بنگـاهيـميكـار مـانيپيهـا به شكل قرارداديهماهنگ

زميكـيسـم،ين توريره تـام ي ـموجود در زنج ديـجديهـا نـهياز

ميقاتيتحق . شوديمحسوب

 اطلاعاتيفناور.7-3

پهمان ايگونه كه نيش از وعنـوان شـدزين منحصـريژگـي،

نيبفرد محصولات مرتبط با تور نـد توانميسم آن است كه معمولا

خريپ گيابيـد مـورد ارزيـش از با.رنـديقـرار  ـگردشـگران د بـه ي

ايمقصد مين محصولات در آن توليمسافرت كنند كه ويد شود

بيا خريست كه تصمان معناآهن بهيمات شدت وابسته بـه دشان

و و ارائه ميايهايژگيشرح ،اطلاعات بنابراين. استحصولاتن

ح رگياتيخون يهـاتي ـسم است، كـه فعاليصنعت توريهادر

درون سم را به هر دو شـكل ارتبـاطين توريره تاميموجود در زنج
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و نيز توزيع محصولات مرتبط با توريسـم حفـظ مـي . كنـد بنگاهي

، از زمان ظهورش نقـش بسـيار مهمـي در (IT)فناوري اطلاعات

سيپيشرفت. توريسم ايفا كرده استصنعت هاي ستمهايي همچون

هـــــاي توزيـــــع، سيســـــتم]49[ (CRS's)ايرزرو رايانـــــه

و اينترنت،، شبكه جهان]50[ (GDS's)جهاني هـايي راه گستر وب

و نحـوه فعاليـت طريق آن به سـفر مـي كه گردشگران از  پردازنـد

.]51[ستا هاي موجود در زمينه توريسم را متحول ساختهبنگاه

در سـطحيهمـاهنگيهـاتيد فعالتوانمياطلاعاتيفناور

و جهاني را بهبود بخشـد،،يامنطقه يديـجديهـا فرصـت ملي

ايوكار توركسبيبرا مزيسم و  ـجاد كند يهـا بنگـاهيت رقـابت ي

ن ياطلاعـات، ابـزار مـوثريفناور.ز بهبود بخشديفعال در آن را

و موجباتيره تاميزنجيان اعضايميهمكاريارتقايبرا ن بوده

راييبهبود كارا  از طريق فراهم كـردن اطلاعـات، صـرف در آن

، سـطوح موجـودي، وضـعيت نظر از در دسترس بودن محصـول

ــل وحم ــل ــدينو نق ــايازمن ــتوليه  ــي ــراهم م ــه. آورديد ف ب

ونيره تاميكنندگان زنجنيتام توريسم، همچون خطـوط هـوايي

ا هتل ميها و كنتـرليريدهد تا بـه مشـاهده، مـدين امكان را ت

با رفيتظ انيچون متصـدييهاواسطه هاي خود، از طريق ارتباط

و آژانس انيعنوان مثـال متصـدبه.بپردازنديمسافرتيهاتورها

ايند به زنجتوانميمجاز تورها يها دسترس ـاز هتليكينت نتريره

و تعـداد اتـاق و ظرف داشته اسـتفادهيموجـود بـرايهـاتي ـهـا

يو همـاهنگيت اطلاعـاتيشـفاف. كننـديانشان را بررسـيمشتر

هزيحاصل از كاربرد فناور هـر واحـدياتيعمليهانهياطلاعات،

و رقابت گيو هماهنيريپذ، انعطافيي، كارايريپذرا كاهش داده

قـاتيتحق.ش داده اسـتيافـزا را در كل زنجيره تامين توريسـم

زميجد دريهـاييعات، بـر توانـا اطلاينه فناوريد در بـالقوه آن

و برنامــهينــيبشيل پــيتســه ين اعضــايمشــترك بــيزيــرهــا

ا كنند چرايمتاكيدنيتامرهيزنج  ـكه اشتراك اطلاعات ن امـر را ي

ميپذ امكان .]52[ سازدير

در صنعتيطيمحزيستنيره تاميت زنجيريمد.4

سميتور

پا.1-4 و گردشگريتوسعه  داريپايدار

و تكامل نظردر  ـتداوم و توسـعه اقتصـاديهـاهي دريرشـد

 ـنظريلاديم 1980جهان، از دهه بـريمبتنـياقتصـاديهـاهي

ب]53[ داريتوسعه پا و روز به روز از طرفداران يشـتريمطرح شده

و توسـعهيهاهيبر اساس نظر.است برخوردار شده مزبـور، رشـد

ايكشورها زمـانياقتصاد و اسـتقبال مـورد اسـت كـه بـا نتظـار

زميزطيمح تخريب بيو تخريانرژ،ن، آب، صدايست شامل هوا،

آ ب.ندگان همراه نباشديمنابع وهسازمان ملل متحد عنوان كانون

صيمحور اشاعه فرهنگ توسعه پا و دارد مـي انت از آن اذعانيدار

دريآن است كه ما اخلاقا موظفيدار به معنايپايتوسعه انسان« م

م كـه نسـليعمل كنـيكم به همان خوب دستيحق نسل بعد

ايا.»اندكردهش از ما در حق ما عمليپ ين معنين نوع توسعه به

نياست كه سطح كنون بـايطولانيمدتيبرا توانميمصرف را

ديآوردن قرض بالا بايكه حفيگران .]54[ كردظد ادا كنند،

نيصنعت تور و توسعه اقتصاديسم كمكيز اگرچه به اشتغال

محيكند، امـا تـاثيم يز برجـايـنيمخربـيو اجتمـاعيطـيرات

ازهاآنازيگذارد كه برخيم ويمصـرف منـابع، آلـودگ:عبارتند

ضايتول و تخريد ازيب فرهنگ بوميعات، فساد ، گسترش استفاده

و سا غيمواد مخدر ا.]55[ياخلاقرير مسائل نجـا اسـت كـهيدر

ــپايبحــث گردشــگر ــپاســميتور(دار ي ــ) داري . شــوديمطــرح م

نييدار عبارت است از گردشگريپايگردشگر نسـليازهـايكـه

ا مربـوط بـه نسـليهاتينكه از ظرفيحاضر را پاسخ دهد، بدون

نييپاسخگوينده برايآ مايازهايبه يگردشـگر.ه بگـذارديخود

بهيپا ميزير برنامهينحو دار سـت،يزطيشود كه بـر محـيو اجرا

و  ماقتصاد و جامعه ن. نگـذارديزبان اثر منفيفرهنگ ز در ي ـبـاتلر

كهيتعرييدار را گردشگريپايگردشگر 1993سال ف كرده است

محيبتواند در و از نظر انسانيط، در زمان نامحدود ادامهيك يابد

ف محيكيزيو نيست اجتماعيزطيبه . اورديلطمه وارد
ري پايـدار ام شـده، اجـراي گردشـگ قـات انجـيتحقيمبنابر

آنيشدت تحـت نفـوذ متصـد به :اهـ ان تورهـا قـرار دارد چراكـه
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تعبه) الف( جرييشدت در و جهت گذارند،ريسم تاثيان تورين حجم

و روش)ب( و سـهامنياز تامياريبسيهااعمال داران كننـدگان

ويسم را تحـت تـاثيبخش تور مـير قـرار داده  سـازند،يكپارچـه

 ـتوزيهـا از بخـشيكـيبه علـت ابعـاد بزرگشـان)ج( ع سـود ي

م .]56[ شونديمحسوب

]57[يطيمحزيستنيره تاميت زنجيريمد.2-4

د و سـنتيدر ن شـامليره تـاميـت زنجيري، مـديدگاه مرسوم

بهيره تاميزنجيت تمام اعضايهدا و هماهنگيصورتن كپارچه

بيوربهرهيبا هدف بهبود عملكرد، جهت ارتقا . شتر بـوديو سود

بهيره تاميران زنجيمد سريدنبال تحون و خـدمات،عيل تـر كـالا

ــزايكــاهش هز و اف كينــه ــد امــا بهبــود عملكــرد يــفيش ت بودن

و اهميره تاميزنجيطيمحستيز هزي ـن، وياجتمـاعيهـا نـهيت

محيتخر نميزطيب دو.ديگرديست لحاظ لتـي بـا فشـار مقـررات

و رشـدكيـازيطـيمحزيسـت هـاي براي اخذ استاندارد طـرف

بدون اثـر(عرضه محصولات سبزيان برايمشترينده تقاضايفزا

و محيطـي زيسـتنيتـامرهي، مفهوم زنج)ستيزطيمخرب بر مح

پديريمـد نيره تــاميــران زنجيامــروزه مــد. دار ســاختيــت آن را

ازيپيهادر شركتيطيمحزيست ايطر شرو و ي ـجـاد مطلوبيق ت

زازيمندتيرضا نيره تـام ي ـدر سراسـر زنجيطـيمحستيمنظر

محيكوشند تا از لجستيم و بهبود عملكرد دريطـيك سبز خـود،

ك جهـت كسـبيك سلاح استراتژين به عنوانيره تاميكل زنج

و اهـداف خـود را بـر اسـاس سـهيپايت رقابتيمز دار سود ببرند

و) نـديفرآ(د سـبزيـ، تول)محصـول(سـبزيطراحـ:موضوع مهم

پايباز .]58[ كننديميگذارهيافت محصول

پيحقدر زميهاشرفتيقت محيرينه مـديحاصله در ويطـيت

ت شركتداير توليت مربوط به تاثيرش مسئوليروند رو به رشد پذ

ــه توســط ــتولدر خــارج از كارخان ــددي ــدگان، منطــق م تيريكنن

مـيطـيمحزيستنيتامرهيزنج فيشـتر تعـاريب. دهـديرا شـكل

بهيطيمحزيستنيره تاميت زنجيريمد ياتي ـمفهوم عمل، مربوط

مزيد،يبخش تول -زيسـتك از عملكـردياستراتژيهاتيا كسب

ا. استيطيمح بهيدر تيريمـديريگكارن بخش از مقاله، كه بر

سـم متمركـز اسـت،يدر صنعت توريطيمحزيستنيره تاميزنج

ي، محيط ـزيسـتنيره تاميت زنجيريمديف براين تعريتر مناسب

و سـيفرد«تعريف ارائه شده توسط  راا»سيديسـين سـت كـه آن

ميره تاميت زنجيريمديها اي از سياستمجموعه« دانند، كـهين

و ارتباطــات موجــود در آن، بــراتيــفعاليتمــام  پاســخ بــهيهــا

زيهاينگران و بخـشيطيمحستيمرتبط با مسائل ييهـا بـوده

 ـد، توزي، توليچون طراح و دورر ع، اسـتفاده، ي  ـاسـتفاده مجـدد ز ي

و خدمات بنگاه را دربر .]59[»رديگيم محصولات

از فـازيينـدهايگذشته چرخـه عمـر محصـول شـامل فرآ در

ــ ــوديطراح ــرف ب ــا مص ــالدر. ت رويح ــا ــه ب ــديك ــرد م تيريك

،يه، طراحـيـه مـواد اوليـتهينـدهاي، شـامل فرآيطـيمح زيست

و باز و تشـكيساخت، استفاده ك حلقـهيـليافت، مصرف مجـدد

مصيان مواد برايبسته از جر و كـاهش اثـرات كاهش رف منـابع

كن)6(نمودار. استيطيمحمخرب زيست .ديرا مشاهده

مد-6نمودار محيره تاميت زنجيريساختار يطين

]60[

ب.3-4 تيريمديسوه عوامل موثر در حركت
سميدر صنعت توريطيمحزيستنيتامرهيزنج

و اثبـات كـاربرديپايبه گردشگريابيت دستيوجود اهمبا دار

دريسـم، تحقين در صـنعت توريره تـام ي ـزنج  قـات انجـام شـده

رسيره تاميت زنجيريخصوص نقش مد پاين در  ـدن بـه دريداري

بسيا ا. ار اندك استين صنعت ينرو، گردآوري عوامـل مـوثر در از

زبنگاه توجه وهاآنليو تمايطيمحستيها به مسائل به اتخـاذ

سـم،يدر صنعت توريطيمحزيستنيره تاميت زنجيريمدياجرا

نيد گامتوان مي ايارزشمند در .ن مهم محسوب شوديل به
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ايكي، هاي قانونيفشار اسـت كـهيديكليهان محركياز

و پـذك بنگاهيدر تحريار مهمينقش بس رشيها، به منظور اتخاذ

نياغلـب اوقـات قـوان. دارديطيمحزيستنيره تاميت زنجيريمد

ز محيمرتبط با مسائل در اسـتقرار اهـدافي، نقطه عطفيطيست

شــوند،يمحســوب مــيطــيمحزيســتنيره تــاميــت زنجيريمــد

مكه از بنگاهيا گونه به شود تـا نسـبت بـه انجـاميها درخواست

عنوان مثـال نسـبت بـه حـذفبه. خاص مبادرت ورزندياقدامات

سمينوع يكـيالكتريدات مربوط بـه كالاهـايكه در توليماده

ازيوجود دارد اقدام كنند،  هـاي صـنعتي بـه طبيعـت تخليه زبالها

، هاي مربوط بـه هـر صـنعت استانداردوضع.]61[ كننديريگجلو

ــاميــت زنجيريمهــم مــديهــانيــز يكــي ديگــر از محرك نيره ت

بدن استانداريا. استيطيمح زيست يهـا بنگـاهنيانگر بهتـر ي ـها

و به كـه بـهييهاشركتيخصوص برا فعال در آن صنعت است

زيهاتيبودن فعاليدنبال قانون هستند،يطيمحستيشان به لحاظ

بسياهم كـه منجـرييهاگر از محركيديكي.]62[ داردياريت

ميهاتيش فعاليبه افزا نيره تـام ي ـسـت در زنجيزحيطسازگار با

ياست كه خطـرات كمتـر تقاضا براي محصولات سبزشود،يم

محيبرا و نيهمچنـ. كننـديم ـزيسـت ايجـادطيسلامت انسان

د كـه بـه مسـائلييهـا نسبت بـه شـركتيدگاه منفيگسترش

نيبيطيمحستيز و ايتفاوت بوده ديز دگاه مثبت، نسبت بـهيجاد

زيهاشركت طريطيمحستيمسئول به مسائل وق رسانهي، از ها

د توانـمي،)ير دولتيغيهاهمچون گروه(جامعهيفكريهاگروه

ــه را تغ ــود در جامع ــادات موج ــاعتق ــيي و نگرش ــير داده يمنف

و استثمارگونه، سهلياخلاقريغ( يهـا نسبت به شـركت) انگارانه

ا .]63[ جاد كنديمتخلف

قـات بـه نقـشياز تحقيالـذكر در برخ ـفـوقدعلاوه بر موار

نينهامتصديان تور نيره تـاميـت زنجيريمـديسـول بـهيـز در

.]64[ ســم اشــاره شــده اســتيدر صــنعت توريطــيمحزيســت

يهاكه به استاندارديكنندگان ند تنها تامينتوانميها يان تورمتصد

پكيپايطيمحستيز خود دعوتيمسافرتيهاجيبند هستند را در

ابه.]65[ كننديبه همكار نيعلاوه با توجه به ز ي ـنكه مسـافران

ب ميره تاميگران زنجيازجزء ان تورهـايشوند، متصـدين محسوب

ازهاآند به مسافران آموزش دهند،يبا ياجتماعيهاتيحساس را

زيفرهنگ– بايو تاثيطيمحستي، مسائل كه مصرفيالقوهرات

ايريد در جلوگتوانميهاآنو رفتار نايجاد آثار منفياز مطلـوبو

.سازندبر كشور مقصد بگذارد، آگاه 

ايــنهادر يچنــد بخشــيدار مفهــوميــپاينكــه گردشــگريت

و غيـرهنو حمـليهـا ها، رسـتوران، شـركت هتل( بـينو) قـل

محي، اجتماعياقتصاد(يا رشته د بـه. است)يطيو گـر،يعبـارت

، هـا در صـنعت گردشـگريي مسـافرتي آژانـسهاجيپكيداريپا

و ارتباطـات كنندگاننيمحصولات، تاميوابسته به عملكرد تمام

اخيتحق. سم استين توريره تاميزنجين اعضايبما ر نشـان ي ـقات

نيرضايداريپايداده است كه حت ز وابسته به ادراكيت مسافران

كها آن دريفياز مربـوط بـهيهـا جنبهيدر تماميافتيت خدمات

.]66[ سفرشان است

و ملاحظات جمع  بندي
نامروزه شركت بهتوانميها دردييتنها ند ر بازار رقابت كنند،

طرينت ميره تاميق زنجيجه از صـنعت. پردازنـدين خود به رقابت

بهين گردشگري بهك كسبيعنوانز باو كار بهيناچار كـاربردد

گـريد از سـوي. توجه كنـد در اين بخشنيره تاميت زنجيريمد

محيطـي در تمـامي مسـائل زيسـت ها نسبت بـهيش نگرانيافزا

ازبخش و هاي فعـال در ايـن جمله صنعت گردشگري، شركت ها

از(محيطي زيستيهاياتخاذ استراتژيسوو سمتصنعت را به 

م) محيطيجمله مديريت زنجيره تامين زيست لذا بـا.دهديسوق

و بـه منظـور  در نظر گـرفتن مطالـب ارائـه شـده در ايـن مقالـه

ــگري  ــنعت گردش ــه بيشــتر ص ــر چ ــورمان، در گســترش ه كش

:دهايي به شرح زير مطرح استپيشنها

به منظور حصول نتيجه مطلوب از توسعه صنعت گردشـگري-1

هـاي فعـال در ايـن صـنعت بايسـت بخـش در كشورمان مي

و مراكز اقـامتي، رسـتوران هاي مسافرتي، هتلآژانس( هـا، ها

از اهميــت اتخــاذ)و غيــره امــاكن ديــدني، مراكــز تفريحــي

ت و ديدگاهي سيستمي در كل زنجيره و ايجاد هماهنگي امين

. همكاري ميان بازيگران مختلف عرصه گردشگري آگاه شوند

آموزشــي در ايــن زمينــه بــا هــدف هــاي لــذا برقــراري دوره

سـازي فعـالان صـنعت گردشـگري از مزايـاي مـديريت آگاه
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.رسدزنجيره تامين توريسم ضروري به نظر مي

شد-2 ح،اطلاعاتهمانگونه كه عنوان يهـارگدرياتي ـخون

نيره تاميموجود در زنجيهاتيسم است، كه فعاليصنعت تور

نيسم را به هـر دو شـكل ارتباطـات درون بنگـاهيتور زيـو

مـيع محصولات مرتبط با توريتوز  آوري فـن.كنـديسم حفظ

مختلـفحودر سـطيهماهنگيهاتيد فعالتوانمي اطلاعات

و امكـان دسـتيابي بـه  زنجيره تامين توريسـم را انجـام داده

بنـابراين چنانچـه خواهـان. اطلاعات بلادرنگ را فراهم كند

گيري مــديريت زنجيــره تــامين توريســم در صــنعت كــار بــه

و بهـره  منـدي از مزايـاي بيشـمار آن گردشگري كشـورمان

 گذاري بيشـتري در بخـش بايست سرمايههستيم به ناچار مي

فنزير ساخت .آوري اطلاعات انجام دادهاي مربوط به

اتخـاذ كشـور، ديدگاه بيشـتر فعـالان صـنعت گردشـگرياز-3

نيره تاميت زنجيريمداز جمله(محيطي هاي زيستاستراتژي

 ـبـا مزا)يطـيمحستيز ن سـازماني چنـداني همـراه دروياي

و الزامات قانونباشد لذا نمي يد عامـل مـوثر توانمييضوابط

. محسوب شـوديطيمحستيزيهايش به استراتژيگرايبرا

ــ ــدان چن ــيفق و مقررات ــوابط ــگرين ض ــنعت گردش يدر ص

و بــرا بــهيابيدســتيكشــورمان بــه شــدت احســاس شــده

طريپايگردشگر نسـبتيقـانونيق مجاريدار لازم است از

و بازنگريبه تدو و الزاماتين وياد شده اقدام جـديضوابط

پذيموثر .رديصورت

در سراسـريطـيمحسـتيزيهـايبدون شك اتخاذ استراتژ-4

 اي بـازيگران مختلـف عرصـه گردشـگري بـر زنجيره تامين 

ازاما. نه خواهد بوديپرهز همچـونيخـارجيفشـارها برخي

در اذهان يك موسسه گردشگريازيمنفير ذهنيجاد تصويا

نيعموم و درانيمشـتريبه تقاضاييگوز پاسخيافراد جامعه

د عامل محـرك توانميزمينه رعايت اصول گردشگري پايدار

و نگرانيبرايقدرتمند محيطي يستزيهايتوجه به مسائل

. محسوب شود از سوي اعضاي مختلف زنجيره تامين توريسم

كهييبالاياز اثربخشيزماني ياد شدههامحرك برخوردارند

و نگران ميطيمحستيزيهايمسائل انيشتردر كانون توجه

گينيرانيا) گردشگران( ا.رديز قرار يهـا نجا نقش رسـانهيدر

وير افكار عموميتنويد برايو جرايعموم نسبت به مسـائل

در قــرن حاضــر برجســتهيطــيمحســتيزيمعضــلات جــد

در كـليطـيمحسـتيزيهـايبا اعمـال اسـتراتژ.شوديم

نـد در توان مـي اعضـاي مختلـف ايـن زنجيـرهن،يره تاميزنج

.مشاركت داشته باشنديو خطرات احتماليياجرايهانهيهز

و هماهنگي ميان بازيگران مختلـف-5 به منظور افزايش كارايي

و همچنـين گـرايش بـه اعمـال  زنجيره تـامين گردشـگري

محيطـي در سراسـر ايـن زنجيـره، لازم هاي زيستاستراتژي

و كمـك  هـاي دولتـي بيشـتري اعـم از بودجـه، است منـابع

و نيروي انساني به فعـالان ايـن صـنعت اختصـاص امكانات

.يابد

در نهايت آنكه به طور كلي صـنعت گردشـگري در ايـران بـا-6

ها، فقـدان تبليغـات كـافي، مشكلاتي نظير ضعف زير ساخت

هـاي آمـوزش منـابع انسـاني، گذاري در حـوزه كمبود سرمايه

و ابهـام در سياسـت  هـاي كلـي نظـام جهـت فقدان امنيـت

و برنامـه با پرهيز از طـرح. زي مواجه استاعتمادسا هـاي هـا

و تـدوين برنامـه  و پراكنده توسـعه گردشـگري هـاي كـلان

هاي تمـامي اعضـاي منسجم گردشگري كه در آن نيازمندي

و تـوانميزنجيره تامين گردشگري ديده شده باشد  مسـائل

و نيـز مشكلات فوق و هزينـه كمتـر الذكر را با صرف زمـان

.يي بيشتر حل كردكاراو سهولت

قـات انجـام شـده در بخـشيتحق،گونه كه عنوان شـد همان

بسين توريره تاميت زنجيريمد بـا توجـه بـه. ار انـدك اسـتيسم

آتيكشورمان، تحقيگردشگريهاجاذبه ايقات زميدر  نـه بـهين

ب ايمنظور گسترش هرچه رسيشتر و اين صنعت در كشور رانيدن

بسخود در جهايگاه واقعيبه جا و مورد انتظار خواهدين ار مطلوب

بتوانمي شده در اين مقاله لذا مطالب ارائه. بود زمهد يانهيعنوان

آتيگسترش تحقيبرا ايقات و همچنيدر ن مورد توجهين بخش

و تصماستيس ايگميگذاران گيرندگان .ردين حوزه قرار
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