
ارديبهشت–46شماره74 و ببااززررگگااننييببررررسسيي1390فروردين ههاايي

معصوم زوارهابوالفضل زاده
پژوهش و مطالعات موسسه پژوهشگر و بازرگاني مديريت ارشد بازرگانيكارشناس هاي

abolfazl.masoomzadeh@gmail.com
سعادت رضا محمد

پژوهش و مطالعات موسسه پژوهشگر و بازرگاني مديريت ارشد بازرگانيهايكارشناس
saadat.mohammad@gmail.com

مليّ نشان و عمومي/نام شـهري/ديپلماسي نشـان و /نام
رقابتي .سازيجهاني/هويت

چكيده
درهاانساناست؛يموجودهردرتمايزاوليهمنشأنشانونام

يابنـد،مـيهويـتشـوديمبرگزيدهبرايشانكهناميباتولدبدو
ثبتبهسپسوشوندميگذارينامايجادازقبلمعمولاًهاسازمان

كردهانتخابناميكنندميتوليدكهمحصوليهربرايورسندمي
زنيـمنـاطقوشـهرهاكشـورها،.نمايندميبازارواردآنراسپسو

موضوعهستند،نشانونامداراي اين .نيسـتجديـديچيزالبته
جايگـاهتـرينارزشبـانشـانونام و محسـوبدنيـادردارايـي
تعهـدمعنـيبـهكـهمشـتريذهنگوشهدرجايگاهي،شودمي

هايدريافتازايدرمشتريانبهارزشارائهدرنشانونامصاحب
موجوديـتهرسازيبازارتقابلينشانونام.استمعنويومادي

افـزايشگذاريسرمايهوصادراتيهايفرصتتوسعهطريقازرا
وكـالافـرد،يـكتواندميموجوديتاينحالدهد؛مي خـدمت ،

ي شهر يك .باشدكشوريكاحتي
ر،نظـجلـببـرايكشورهاكهستامعنااينبهسازيجهاني

كنندگان،مصرف،رانگردشگذاران،گسرمايهاعتمادواحترامتوجه،
سايرسويازپذيرشوجهانيهايهرسان،گانفرهيخت،مهاجران

تعبيـريبـه.گيرنـدمـيقراريكديگرباسخترقابتيدرهادولت
بيشـترينكسـببـهكشـورهاوهاملتهمهتلاشسازيجهاني
كشـوريهر.استجهانيعرصهدرمعنويوماديمنافعومنابع
اوضـاعبهبودباعثنوعيبهسختبسيارقابترايندرخواهدمي

گذارانسرمايهودادهارتقاراگردشگريوضعيتمثلاًد،شوخويش
نشـانوناميكبنابراين.كنددعوتكشوردرگذاريسرمايهبهرا

بـرايرقابتيمزيت،مثبتملي رقـابتي هويـت بهتـر عبارت به و
كشور .نمايدميفراهميك

مهمقد

نشان و چيست؟نام
برخي به كه است شده ارائه مختلفي تعاريف نشان و نام براي

:شودمياشارههاآناز
يـا طـرح نمـاد، علامـت، نشـانه، اصطلاح، يا عبارت نام، يك

آن از كـهاهاتركيبي است خدمتي يا كالا معرفي آن هدف كه ست
مـي عرضـه فروشندگان از گروهي يا فروشنده، بـدينيك و كننـد

ميهاآنوسيله متمايز رقيب شركتهاي محصولات از ].1[نمايدرا
برند نشان(يك و كـه]2[)نام است سازماني يا خدمت كالا، ،

مي ملاحظه خويش شهرت و هويت نام، از تركيبي ].3[شوددر
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مخاطب ذهن در شده درك اثر يك نشان و كالا(نام مشتري
خدمت ملموس.است)يا غير و ملموس عناصر مجموع، استدر ي

منحصربه انتخاب ميكه ايجاد را ].4[كندفردي
نشان و برنامـه]5[سازينام طراحي، ارتبـاطفرآيند و ريـزي

است شهرت مديريت يا ايجاد منظور به هويت، و نام ].3[دادن

نشانهاجنبه و نام متفاوت ي
جنبـه چهار است لازم نشان و نام اصلي مفهوم شناخت براي

نشا و نام شودمتفاوت بيان ]:3[ن
نشان.1 و نام كه]:6[هويت است محصول اصلي طوربهمفهوم

مي بيان متمايز و خدمات.شودواضح و محصولات براي مثلاً
عنـوان بـه خودمـان مقابـل در ما كه است چيزي آن تجاري

مي كننده قبيل.بينيممصرف بنـدي،:از بسـته شـعار، لوگـو،
محصول .طراحي

نشان.2 و نام ا]:7[تصوير ذهـنادراكي در كه است نشان و نام ز
يـامصرف مطـابق است ممكن كه دارد وجود مخاطب يا كننده

باشـد نشان و نام هويت شـامل.مخالف نشـان و نـام تصـوير
وابستگي از انتظاراتطيفي ذهنيات، استها، احساساتي ديگر و

جز ميكه محسوب شركت يا خدمت كالا، .شوندلاينفك
نشا.3 و نام مـي]:8[نهدف نشان و نام عنـوانهدف بـه توانـد

شود گرفته نظر در نشان و نام تصوير دروني هـا،شركت.معادل
نشان و نام داراي كه آنهايي هسـتند،مخصوصاً قدرتمندي هاي

عنوان به را تجاري نام از دروني جنبه اين سـازمان«اغلب روح
يتجــارنــامجــاوداني«و»]10[مشــتركهــايارزش«،»]9[
مي»]11[ نشان.كنندياد و نام وهدف سـاختن متمـايز سـازي

نهادجايگاه يك است]12[يابي مخاطبين ذهن ].13[در
نشان.4 و نام ويژه بيـان]:14[ارزش را ايـده اين اصطلاح اين

مثبـت،مي شـهرتي خـدمت يـا كالا شركت، يك اگر كه كند
ناب و مجموعـهدسـتبهقدرتمند بـه ارزآورد، از هـايشاي

احتمابي و داراييشمار همه از گرانبهاتر خيلي ملموسلاً هاي
نشان زيرا يافت، خواهد دست يـاخود سـازمان توانايي دهنده

حاشيه در تجارت تداوم براي آسـيبمحصول بـدون امـن اي
تجاري نام تصوير استديدن .اش

نشان و نام مزاياي
به را نشان و نام مزاياي از برخي بيـانصاحبنظران زير شرح

]:4[اندكرده
را• ميخود متمايز رقيب محصولات .سازداز
ميمناف• ايجاد مشتري براي عاطفي .كندع
جسـتجوي• و كـرده تسـهيل را مشتري گيري تصميم فرآيند

ميا كاهش را وي ريسك و .دهدطلاعات
فعاليــت• منــافعاز و كــرده حمايــت ســازمان بازاريــابي هــاي

بل باستراتژيك مدت ميند همراه به آن .آوردراي
نوآوريمي• از اصليتواند نخ سر و كرده حمايت .باشد]15[ها
ايجــاد• فرآينــد و داده افــزايش را بازاريــابي عمليــات كــارايي

ميشارز تقويت را بيشتر مالي .كندهاي
استتضمين• كيفيت .كننده
مي]16[فروش• افزايش را .دهدبعدي

مليَ نشان و نام مفهوم
نشاننا و سرمايهم جذب براي مليّ وگذاريهاي گردشگران ها،

دارند اهميت بسيار نشـان].17[مهاجرت و نـام ملـيامـروزه هـاي
شـده ثابـت و يافتـه توسعه و اهميت ملي مرزهاي از خارج و درون
شـده اقتصاد و كار و كسب روي بر مثبت تأثير به منجر امر اين كه

ــ ب ــأثير ت ــين همچن رهو ــر ب ــزايي ــيس داخل ــالص ناخ ــد تولي وي
].18[گذاردمي

نشان و نشاننام و نام كه مليّ ناميـدههاي نيـز مولّـد هـاي
بمي ميهشوند ايجاد و ابداع ملي توليدكنندگان .]19[شوندوسيله

نشان و ملينام افـر]20[سازي ساختن كـهادرباره اسـت دي
موفقيتمي به كيفيتخواهند به و كنند توجه كشور يك هايهاي

دارند ايمان نـرم.آن قـدرت مدرن و عيني نمونه ملي نشان و نام
.است]21[

نشـانهاسالدر و نـام خصوص در بسياري تحقيقات اخير ي
اماكن براي است]22[سازي گرفته امـاكن،.صورت بـين رقابـت

است و.جهاني كارهـا و كسـب مـاهر، كـار نيـروي بـراي رقابت
درآمـگذاريسرمايه خـارجي، فرصـتهـاي و گردشـگري هـايد

بازاريـابي و جذابيت توسعه بمنظور عمومي ديپلماسي بر تأثيرگذار
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فردي به منحصر ارتقاي جهت .]4[خود]23[در
مـوارد ايـن شـامل جـذابيت كننـده ايجاد مهم عوامل آينده در

بود مرتبط:خواهد تصاوير و مكان فضاي اجتماعي، توسعه فرهنگ،
مكـان آن نشان و نام و.با نـام برنامـه اگـر داده نشـان تحقيقـات

حرفهطوربهسازينشان و كارهـا،كامل و كسـب درآيـد اجرا به اي
وسرمايه گردشگران ماهر، كاري نيروهاي مـورد...ها، محـل به را

نمود خواهد جذب بخـش.نظر بـر كشـور يـك نشـان و هـاينام
است تأثيرگذار و.بسياري نام زاين موارد به بايد بپردازدنشان :ير

سرمايه• و كارها و كندكسب جذب را .ها
دهدا• ارتقا را گردشگري صنعت .هداف
بخشد• بهبود را عمومي .ديپلماسي
منافع• كنداز حمايت صادراتي صنايع علائق .و
احترامـي• خـود و نموده تقويت را مليّ افـزايش]24[هويت را

.دهد

نشان و نام مليّاهميت هاي
نشان و كالاهـايهاينام اكثـر براي را فروش بيشترين ملي

مي ايجاد غـذايي،70تقريباً.كندمصرفي محصولات همه درصد
خانگي،65 لوازم تقريبا80ًدرصد و پتروشيمي محصولات درصد

اتومبيل100 نشـاندرصد و نـام تحت فـروشها بـه ملـي هـاي
].25[رسندمي

م نشان و نام از جديدي طبقه الكترونيك تحـتتجارت را لي
اينترنتي نشان و نام است]26[عنوان كرده نشان.ايجاد و هاينام

ه و كالاها براي هم دارنداينترنتي وجود خدمات براي آمـازون.م
بيِ ئي مي]27[و نمونهرا نشـانتوان و نام از اينترنتـاي يهـاي

ياهو و گوگل و مصرفي كالاهاي براي نمونـهملي ورا نـام از اي
دانستهانشان خدمات براي ملي اينترنتي ].28[ي

خاصـي ملاحظـات مستلزم ملي نشان و نام استراتژي تدوين
از عبارتند كه :است

كاملم• و كافي مشاركت و سياسي .نابع
خصوصيرو• بخش با منصفانه و شفاف .ابط
دست• و منطقي كـهبرنامه اجتماعي و اقتصادي توسعه از يافتني

استراتمي مبناي مكانتواند نشان و نام دهد]29[ژي شكل .را

شركت• به كافي اعتماد و نيت سازمانحسن دولـتها، هـايها،
و اتحاديهمنطقهمحلي هيااي، تجاري، وتهاي توريستي هاي

ايجـادطوربهافراد، بـراي اسـتراتژيوسـيع گسـترده پـذيرش
شده .تدوين

ماليدرجه• ثبات از .اي
از يكـي كه گفت بتوان نيازهـايتـرمهـمشايد و عوامـل ين

و ــام ن ــتراتژي اس ــدوين ــتيبانيت پش و ــت حماي ــي، مل ــان نش
باشدرئيس كشور يك ].3[جمهور

ملي نشان و شاخصنام
آنهلــت ســال]30[سـيمون نشــان2005در و نــام شـاخص

ب]31[ملي اندازههرا ملتمنظور شهرت و تصوير جهانگيري هاي
كرد ونـاموضـعيتبررسـيبـهبعدششدرشاخصاين.ايجاد

]:32[پردازدميمليهاينشان
شـده،:صادرات-1 سـاخته كجـا در كـالا كه موضوع اين دانستن

مـي كـاهش يا افزايش را مردم توسط آن خريد واحتمال دهـد
قوت كشور يك مزيتاينكه و بـها وههاي علـم در خصوصـي
توسط دارد عنوانبازاريابانتكنولوژي ناميـدهمبدأكشوراثربه

يـك.شودمي تصـوير كـه است موضوع اين است روشن آنچه
مي عمدهكشور نقش نمايدتواند ايفا آن صادرات توسعه در .اي

درموجـودحاكميـتبـهنسـبتمـاازكـدامهـر:حاكميـت-2
عرصـهدركـهكشـورهاييويـژهبـهومختلـفكشـورهاي

هـانگرشايندر.داريمخاصنگرشيخبرسازترند،المللبين
ومنصـفانهادارهدركشـورهاآندولـتفعاليتميزانمسلماً

محيطدرفقركاهشدرپذيريمسئوليتوكشوردموكراتيك
.استتأثيرگذارالملليبينوداخلي

فرهنگي-3 ميراث و ازجنبه:فرهنگ ادراكـاتي فرهنگـي، هـاي
شـامل آن معاصـر فرهنـگ و كشـور يـك فرهنگـي ميراث

هنر فيلم، هستندموسيقي، ورزش همچنين و ادبيات ميزان.،
درشـدهسـاختهفرهنگـيكالاهـايمصـرفبهافرادتمايل

اچمختلفكشورهاي ست؟گونه
ونـامدرعنصـرينتـرمهـماينتربرنـدمؤسسـهمـدير:افراد-4

كنيـدفـرض.هـامكاننهوداندميمردمرامليسازينشان
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بـهدستواهيدخميوهستيدفرامليتيشركتيكمديرشما
چـهازنيروهايتـانداريـدتمايـلشـما.بزنيـدنيرواستخدام

دوسـتيرابطـهنيروهاكدامباداريدتمايلباشند؟كشورهايي
كـهصـفتيتـرينبهشـمانظـربـهكنيد؟ايجادترينزديك

چيست؟دارندشهرتآنبهنيروهااينازيكهرهموطنان
و:گردشگري-5 گردشـگري در مهم عامل توريسـمسه جـذب

از عبارتند كه هستند :موثر
طبيعيجاذبه• .هاي
تاريخيساختمان• بناهاي و .ها
شهري• زندگي جوش و جاذبهجنب شهرهاو .نشينيي

سـرمايه-6 و جـذب:گـذاريمهاجرت بـراي كشـور يـك قـدرت
سرمايه و باستعدادها تنها نه تحصـيلهها به مردم تمايل وسيله

يك در زندگي و كار بـو بلكـه كاميـابيهكشـور، هـايوسـيله
و برابر فرصتهاي كشور، آن نهايتاقتصادي كـهدر ادارك اين

مي سنجيده بالاست زندگي كيفيت با محلي شـرايط.شودآنجا
كار و كسب رو(اقتصادي يـا توسـعه حال در عقب، به رو ايستا،

جلو اندازه)به كشور خواهـديك تكميل مرحله اين در را گيري
.كرد
خواهانبسياريكشورهايكهباشيدداشتهتخصصيشمااگر
هسـتند؟اولويـتدرشـمانظرازكشورهاكدامباشند،شماجذب

راكشورهااجتماعيواقتصاديشرايطنحوبهترينبهكهصفاتي
كدامند؟شمانظرازكندميتوصيف

مليشش-1شكل نشان و نام ضلعي
]3[)هويترقابتي(

قـرار بررسـي مـورد شاخص اين از استفاده با كه كشورهايي
شدهمي بندي طبقه گروه شش در ازگيرند عبارتند :]32[اندكه

شمالي آمريكا؛كانادا:آمريكاي متحده .ايالات
غربي ؛آلمـان؛فرانسـه؛فنلاند؛دانمارك؛بلژيك؛اتريش:اروپاي

؛سـوئد؛اسـپانيا؛اسـكاتلند؛نـروژ؛دهلن؛ايتاليا؛ايرلند؛ايسلند
.انگليس؛سوئيس

مركزي و شرقي چـك:اروپاي ؛مجارسـتان؛اسـتوني؛جمهوري
.تركيه؛روسيه؛روماني؛لهستان؛ليتواني

پاسيفيك ؛مـالزي؛ژاپـن؛انـدونزي؛هنـد؛چـين؛اسـتراليا:آسيا
جنوبي؛سنگاپور؛نيوزلند .تايلند؛تايوان؛كره

لاتين ؛مكزيـك؛اكـوادور؛كوبا؛شيلي؛برزيل؛ژانتينآر:آمريكاي
.پرو

آفريقا و آفريقـاي؛عربسـتان؛نيجريـه؛ايـران؛مصـر:خاورميانه
.امارات؛جنوبي
اينازتحليليبنديرتبهلينواآنهلتملينشانونامشاخص

نشانونامجذابيتقدرتشاخصاين.كندميتوليددنيادررانوع
كشورملي آنبهراجعمللسايرمردمگويدميونجدسميرايك

هـايداراييازآنانادراكمجموعازوكنندميفكرچگونهكشور
وگـذاريسـرمايهيهاپتانسيلانساني،تجاري،سياسي،فرهنگي،

.دهدميارائهرامربوطهبنديرتبهتوريستبذج
جهانينشانونامدارايكشور50بنديرتبه2008سالدر

آنهلتبا شاخص از در.شـداستخراجزيرجدولصورتبهاستفاده
از يك هر در جهاني مطالعه حدود50اين در نفـر10000كشور

گرفته قرار مصاحبه .اندمورد

ازرتبه-1جدول استفاده با جهان كشورهاي بندي
]32[شاخصآنهلت

آلمان)1
4/67

اسپانيا)11
3/63

برزيل)21
6/56

*چكجمهوري)31

5/52
روماني)41

9/48
فرانسه)2

3/67
هلند)12
6/61

روسيه)22
7/55

*مصر)31

5/52
ليتواني)42

0/48
انگليس)3

8/66
*نروژ)13

6/60
ايسلند)23

0/55
جنوبي)33 كره

6/51
اندونزي)43

7/47

ملّي برند
صادرات

گردشگري

افراد

حاكميت

گذاريسرمايه
مهاجرت و

و فرهنگ

فرهنگيميراث
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كانادا)4
3/66

*اتريش)13

6/60
*سنگاپور)24

7/53
تايلند)34
7/50

*تونياس)44

6/47
ژاپن)5

1/66
دانمارك)15

3/60
*آرژانتين)24

7/53
تايوان)35

6/50
*امارات)44

6/47
ايتاليا)6

9/65
اسكاتلند)16

2/60
مكزيك)26

2/53
تركيه)36

5/50
*كوبا)46

6/46
آمريكا)7

5/65
نيوزلند)17

1/60
هند)27
9/52

جنوبيآفريقاي)37
6/49

*اكوادور)46

6/46
سوئيس)8

9/64
فنلاند)18

2/59
*مجارستان)28

8/52
*شيلي)38

4/49
عربستان)48

5/45
استراليا)9

6/64
ايرلند)19
7/58

*چين)28

8/52
*مالزي)38

4/49
نيجريه)49

9/40
سوئد)10
1/64

بلژيك)20
1/58

لهستان)30
7/52

پرو)40
1/49

ايران)50
0/38

دو* كشورها هستنداين برابر رتبه داراي دو .به

از-2جدول استفاده با جهان كشورهاي بندي رتبه
شاخصآنهلتمؤلفه ]32[هاي

شاخص
صادرات

شاخص
حاكميت

شاخص
و فرهنگ
ميراث

فرهنگي

شاخص
افراد

شاخص
گردشگري

شاخص
و مهاجرت
سرمايه
گذاري

ژاپن)1
آمريكا)2
آلمان)3

.

.

.
چين)21

.

.

.
نيجريه)50

سوئيس)1
كانادا)2
سوئد)3

.

.

.
آمريكا)22

.

.

.
ايران)50

فرانسه)1
ايتاليا)2
انگليس)3

.

.

.
مصر)18

.

.

.
هند)20

كانادا)1
استراليا)2

ايتاليا)3
.
.
.

روسيه)31
.
.
.

آفريقاي)34
جنوبي

ايتاليا)1
فرانسه)2
اسپانيا)3

.

.

.
برزيل)13

.

.

.
تركيه)31

كانادا)1
*انگليس)2
*آمريكا)2

.

.

.
ژاپن)10

.

.

.
امارات)29

هستند* برابر رتبه داراي كشورها .اين

كشور نشانتجربيات و نام زمينه در مليها سازي
بحرانقبلاًكهكشورهاييبرايهميشهمليسازينشانونام

بيشـتررسـوموآدابخلقوسازينشانونام.نيستاندبودهزده
امااقتصادي،منظمريزيبرنامهتاشدهحادثاتفاقيكواسطهبه
سـازينشـانوناممحورحولاقتصاديريزيبرنامهوجوداينبا

.داردسالهدهقدمتياكنونهمملي
حديبهكشورهاجانبههمهتوسعهدرسازينشانونامنقش•

نامبهمتحدمللسازمانبهوابستهنهادهايازيكيكهاست
نشـانونـامدرداردمأموريتدنيامعنويهايداراييسازمان
].33[كندكمكفقيروتوسعهحالدركشورهايبهسازي

ونـامزمينهدرزياديبسيارهايتلاشآمريكاوانگلستاندر•
عنـوانبـهآنازجاييكـهتـااستشدهانجاممليهاينشان

عمومي .شودميياد]34[ديپلماسي
اتحاديهدرعضويتخواهانكهتركيههمچونكشورهاييدر•

وشدنواقعپذيرشموردجهتدرسخترقابتيهستند؛اروپا
.استجرياندرهايهسرماجذب

آژانـسيـكازكـلانهـايهزينـهصـرفبـاعمـاندولت•
كه]35[تبليغاتي نـامكنـاردرراعمـاننامنوعيبهخواست
.دهدقرارفارسخليج

ونـامدرموفـقمـورديـكعنـوانبـههمـوارهكـهانيااسپ•
المپيـكهـايبـازيميزبانيبااست،مطرحمليسازينشان
نمايشـگاهبرگـزاريبـاادامـهدروبارسـلوندر1992سـال
اجـرايدرايعمـدهبسـيارنقـش،]36[سـويلالمللـيبـين

.نمودايفاخودسازينشانوناممليراهبردهاي
از• استفاده اسپانيا،ازتقليدبانيزچيندولتمشابهرويكرديبا

نمايشگاهبرگزاريباوآورددستبهرا2008المپيكميزباني
در2010سـالدرشانگهايلملليابين مهمـي گـام توانسـت

خود ملي نشان و نام ].37[داردبرارتقاي
نيزهيوناني• بـاشـدندموفـقمنسـجمهـايبرنامهتدوينباا

زياديبسيارميزانبه2004سالالمپيكهايازيببرگزاري
آثـارراهبرديهايبرنامهتوسعهباونمودهخودمتوجهرادنيا

.]38[بخشندتداومبعدييهاسالدرراآنمثبت
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بـرايرارگـرفتنقپايگـاهچونوقايعيازپسكرواسيدولت•
خـونينهـايجنـگودومجهـانيجنـگدرنـازيحـزب
نـامانـداختنجـايبـرايراجانبـههمهيفعاليت،1990دهه

هدف.استكردهآغازجهانياننگرشتغييرودنيادركرواسي
اقتصـاديباعاديكشوريكعنوانبهسيماييارائهكرواسي
ارزانكـارنيرويويبازشهرهايداراي،دموكراتيكبازاري،
.]39[است

بهراخودتانمودهآغازراايگستردههايفعاليتفنلاندكشور•
بـامحصـولاتتوليـددراروپـانـوآوريوابـداعقلـبعنوان

بالا كـاروكسبكهاميداينبه،نمايدمطرح]40[تكنولوژي
.]41[يابدرونقآمريكابازاردرفعالفنلانديهايشركت

]42[نـوبيجآفريقـايسـيبصـادركنندگانانجمـنرئـيس•
كـردهنمتقاعـدامـرنايبهراهاانگليسيزمانيكهتا:گويدمي

هايسوپرماركتدركهانمصادراتيهايسيبرويكهبوديم
توليـددهندهنشانهايبرچسبرسيد،ميفروشبهانگليسي

،شديمميزياندچاردهيمقراررانوبيجآفريقايدرهاسيب
محصولساليانهفروشعدببهآنازاما درصـد10حـدوداين

يافتافزاي .ش
سـازينشـانونامبهمربوطهايفعاليتآغازبادنيوزلندولت•

شـعارسـازيمطـرحبـاسـپسو90دهـهاوايلدرخودملي
"%100 Pure New Zealand"ازقبـل1999سـالدر

ونـامراهدرگـامملـيسـنديتـدوينبـاسـنگاپوروژاپـن
يهاسالدرهايشفعاليتنتيجهكهگذاشتمليسازينشان
خـارجيگردشـگرانجذبوصادراتيرچشمگافزايشبابعد
.]43[يافتروزب

درصـدپـنجازكمتـرمعمـولاًكـهآفريقـاييهـايشـركت•
كننـدميكسبرادنيادرخارجيمستقيمهايگذاريسرمايه

منفـيسـيمايبـردنبينازجهتدركهاندهافتادفكربهنيز
خـوردهپيونـدگرسـنگيومرگبيماري،باهموارهكهآفريقا

بـهتـوانمـيجملـهآنازكهكنندآغازراهاييفعاليتت،اس
ونـامهـاياسـتراتژيتـدوينروزهدوكنفـرانسبرگـزاري

طـرحتدوينهمچنينوتانزانياالسلامداردرمليسازينشان
.]45[كرداشاره]44[بوتسوانادرسازينشانونامملي

بـهاسـت،كـردهرهبريراجهانيخونينجنگدوكهآلمان•
بـهخـودروصـنايعدرويژهبهخودكيفيتباتوليداتواسطه
ازراخـودازمانـدهجايبرمنفيآثاركهاسترسيدهشهرتي
برگزاريباهاآلمانيهمچنين.استكردهپاكجهانيانذهن
بـهراجهانيـانتوانسـتند2006سـالدرفوتبالجهانيجام

شـانفرهنگـينمادهـايبـاآشناييوكشوراينبهمسافرت
نصـيبرااقتصـاديسرشارسودآنبرعلاوهونمودهدعوت
.]46[دكننخود

از:دادگـزارش2006سپتامبر30دررويترزخبرگزاري• يكـي
برايتلاشدرداشته،اظهارصهيونيستيرژيمكابينهاعضاي
مردماذهاندراشغالگررژيماينمنفيسيمايبهبودواصلاح

مليسازينشانونامبرنامه،)آنهلتبنديهرتبآخررده(دنيا
او.اسـتگرفتـهقـراررژيـماينكابينهاقداماتاولويتدررا

متجـاوزعنوانبهماازكهسيماييخواهيمميما«:افزايدمي
تشديدلبنانبهحملاتازپسوشدهمطرحهاانسانحريمبه

محـلعنـوانبـهنـهاسرائيلازوكنيماصلاحرااستشده
گـذاري،سرمايهبرايمحليعنوانبهبلكهخونريزيوجنگ
رويازكهكنيمياددموكراتيكهايآلايدهباوديدنيايمن،
ايـنانجامدر.]47[»!ستابقابرايكشمكشبهمجبورجبر
كامـلحمايـتازصهيونيسـتيرژيـمسياسـي،مجعولبازي
معروفكمپانياينكهكما.استبرخوردارآمريكاييايهرسانه

ساچيتبليغاتي اند دريافـتبـدوناستپذيرفته]48[ساچي
با.كندكمكرژيماينبهطرحاينانجامدرايههزينهرگونه

رژيماينپيراموننظراتشانابرازدرهاآمريكاييخودحالاين
ارزيابيضعيفبسيارراآنآنهلت،شاخصمربوطهبعدششدر

.]49[ندادادهنسبتآنبهراآخرردهونموده

نشان و اماكننام براي سازي
مشـاوراكنونهمكهبازاريابيمحققومشاورآنهلتسيمون

استانگلستانوواسيوكركشورهايبرايمليسازينشانونام
كشورهايدرحضورباداردمأموريتمتحدمللسازمانسويازو

بـالابـرايهـاييرنامهبتدويندرراهاآنتوسعه،حالدروفقير
كمكملينشانونامارزشبردن با1998سالدروي.كندشان
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تجاريدرايمقالهچاپ راملـلوهـامكـان]50[آبسـكورمجله
2003سـالدريعنـيبعـدسـالچندودانستنشانونامداراي
سازينامو]51[ملتنشانونامعلميمفهوم نشان هـامكـانو

.ردكمطرحار]52[
ايده مكاني وهر اقتصـادي شـرايط فرهنـگ، دربـاره را هايي

مي تداعي خود زندگي اسـت.كندكيفيت ايـن اساسي سؤال حال
مي چگونه وكه نام اصول از وتوان دهي شكل براي سازي نشان

نمودتأثير استفاده مكان يك ادراك شيوه بر نشـان،.گذاري و نام
نيست لوگو يك ب.تنها نمايش اسـت،لوگو نشان و نام يك صري

فرا بسيار چيزي نشان و نام اسـتاما موضـوع ايـن از و.تـر نـام
توســعهنشــان بــراي اصــلي و كليــدي اســتراتژي از بايــد ســازي

باشد گرفته نشأت مسـتلزم.اقتصادي مكان نشان و نام استراتژي
واقع ديدگاه شـهر،يك يـك براي محكم بسيار و رقابتي گرايانه،
كشو يا كـهمنطقه نمـود حاصـل اطمينـان اسـت نيـاز و اسـت ر

حمايت،هب دنيا نقاط ساير و مكان آن بين ارتباطي عمل هر وسيله
مي بارور و نشـان.شودتقويت و نـام مكـاناگرچـه ازسـازي هـا
تكنيك از نشـانبسياري و نـام اسـتفادههاي محصـولات سـازي

تفاوتمي برخي ولي وجـودكند، زمينه اين در اساسي دارنـدهاي
هستند توجه قابل ]:53[كه

هستند.1 زياد بسيار نشان و نام نشـان.الزامات و نـام خلاف بر
نشان و نام شركت، يا محصول يك بايـدمكانهايبراي هـا

سـازد برآورده را متفاوتي بسيار ذينفعان و مخاطبان .نيازهاي
انعطاف كافي اندازه به بايد قوي نشان و نام ويك بـوده پذير

وداراي كسـب توسعه و توريسم براي تا باشد كاربرد چندين
بخشكاربهكار و شود ببرده قـرارههاي هـدف را خصوصـي
نشان.دهد و ايدهنام و نيازها بايد مكان گروهسازي يهاهاي

سازد برآورده را .مختلف
نشان.2 و نام در نشان و نام مديريت و غيـرايجاد مكـان سازي

است رسمي غير و مشخصـي.متمركز و يكپارچه بخش هيچ
همـه كنتـرل و تعريـف صـرف را خود قدرت كه ندارد وجود

كند نشان و نام نشان.جانبه و درجـهنام مستلزم مكان سازي
است همكاري و هماهنگي از .بالايي

تخصص از مورد ملـّيدو شـهرت مـديريت و]54[هاي نـام ،

مقصدنشان نشـان]55[سازي و نـام كشـورو ]56)[ملـت(سـازي
مكانهب.باشدمي براي سازي نشان و نام مفاهيم بردن هـاييكار

و نـام و نـدارد طـولاني سابقه كشورها يا مناطق شهرها، قبيل از
مينشان محسوب جديدي و نو مبحث هنوز اماكن هر.شودسازي

دهـه در قدرتمنـد اصـطلاح يك به ملتَ سازي نشان و نام چند،
به منجر است، شده تبديل آيـااخير كـه شـده داغ منـاظره يـك

اولمي مكـان در سازي نشان و نام از استفاده با را كشورها توان
داد .]57[قرار

آلينـز والـي ديدگاه سـازي،]58[از نشـان و نـام متخصـص ،
شـدهشركت يكديگر شبيه خيلي كشورها و كـه:انـدها هنگـامي

نشان و نام توسعه حال در رقكشورها منظور به خود ملي ابتهاي
سرمايه شـركتبراي هسـتند، گردشگري و تجارت هـايگذاري،

تكنيك از نشانجهاني و نام بـههاي دسـتيابي بـراي ملـي سازي
فرهنگ ميان دروني ميهمبستگي استفاده .]59[كنندها

نشان و آنسـازينام از واضـحي درك بـدون طـوربـهملـي
هميشهگسترده بنابراين و است استفاده حال در صحيحطوربهاي

نمي تفسير و ].60[شودفهميده
نشان و نام افزايشهدف و بازديدكنندگان جذب مقصد سازي

حالي در است منـافعگردشگران كشور براي سازي نشان و نام كه
مي ارتقا كشور از خارج و داخل در را تجاري و نـام.دهداقتصادي
است ملموس غير و ملموس عناصر داراي كشور نشان ق.و بيلاز

بخصوص كشور يك خدمات و تخصصـي.محصولات تـراهداف
نشان و توسعهنام يا خلق كشور، براي مبدأ«سازي كشور به»اثر

صادرات توسعه بيرونـي(منظور سـرمايه)بعـد جـذب يـا، گـذاران
متخصص كاري دروني(نيروهاي كشـور.است)بعد نشـان و نـام

شودمي محسوب چتري عنوان به تقريباً وتواند نـام آن تحت كه
مينشان بيشتر فرعي يابندهاي ارتقا و شده ايجاد .]61[توانند

نشان و نام است؟چرا مهم بسيار اماكن براي سازي
كشـور، بـا رقابـت حال در شهري و منطقه كشور، هر امروزه
كار، و كسب گردشگران، مشتريان، براي ديگري شهر يا و منطقه

سر نخبه، و استعداد با اسـتمايهافراد احتـرام و توجه بـه.گذاري،
قبيـل از چيزهـايي بـه تـا دارد نياز مكاني هر مؤثر، رقابت منظور
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جاهارزش مردم، اينها، از تركيبي يا مناظر محصولات، هـاطلبي،
شود .شناخته

نشان و نام استراتژي يك اينداشتن دقيقاًبه كه است معني
كيفيت استعدادها، كدام دابدانيم و بـدانيمييراها دارنـد؛ وجـود ها

از نشـانهاآنچگونه جهانيـان بـه چگونـه بدانيم كنيم؛ استفاده
و داريم اختيار در را موارد اين بـدانيمترمهمدهيم اينكـه همه از

وهاآنچگونه متمـايز مطمئن، فرد، به منحصر جايگاهي به را ما
مي .]3[رسانندجذّاب

اين از كدام هيچ بـطوربههامسلمّاً نخواهـدهتصـادفي وقـوع
و.پيوست شـهرت اهميـت از هميشـه كاميـاب و موفـق امـاكن

پـرورش و سـاخت جهـت در آگاهانـه و هسـتند آگـاه خوشنامي
مينام تلاش خود براي خوب شيوههاي و دركنند را درسـت هاي

مي كار به نمودن عمل كارا و سريع ديگـر.بندندجهت مهم نكته
اس اين خصوص اين نشاندر و نام كه مكانت براي تنهاسازي ها

نيست درآمد كسب هدف مكان.با از استراتژيبسياري مبناي ها،
نشان و ظرفيتنام را خود حتـيسازي و اجتمـاعي فرهنگي، هاي

مي قرار بهمعنوي امر اين كه ميهاآندهند ازكمك فراتر تا كند
گيرند قرار اماكن مناسب.ساير استراتژي يك حتيبا نشان، و نام

مي فقير و كوچك راهكشورهاي مسائلتوانند در تأثير براي هايي
كنند پيدا شدن مطرح و ].3[جهاني

شهري نشان و شاخصنام
نشـان و نـام شـاخص نـام بـا نيـز ديگـري شـاخص آنهلت

نمود]62[شهري ايجاد بـر.را كـار سـال سه از پس شاخص اين
ا آمده دست به جهاني نگرشهاي بـا.ستروي آنهلـت نظـر بنابر

مي شاخص اين از تحليلاستفاده و تجزيه عميقتوانيم تـريهاي
جامع شهر به شهر مقايسه و كرده كنيمفراهم پيشنهاد ايـن.تري

از عبارتند كه است مولفه شش داراي ]:32[شاخص
ــم،:حضــور-1 عل در جهــاني مشــاركت از ادراك شــهر، دانــش

حاكميت و .فرهنگ
بـه:مكان-2 مربـوط عوامـل ديگـر و شهر جو شهر، كلي ظاهر

شهر .زيبايي
اسـتانداردهاي:نيازهاپيش-3 و قبـول قابل تسهيلات و امكانات

سازگاري و عموميكيفيت .هاي
بازديدكننـدگان:افراد-4 بـه كـه احساسي جمعيت، كلي ماهيت

و(دهندمي پذيرايي و...)امنيت، فرهنگي تنوع كاري، اخلاق ،
.هاتمهار

شهر-5 موجـود:نبض مقيم، افراد و بازديدكنندگان جذب توانايي
مدل غذاها، جذاب، و جالب وقايع فرهنـگ،بودن هنرهـا، ها،

خريد .ورزش،
و:پتانسيل-6 كسـب بـراي مناسب مكاني عنوان به شهر ادراك

كار يا دانشگاه مدرسه، به رفتن .كار،
مـورد شـاخص ايـن از استفاده با كه قـرارشهرهايي بررسـي

طبقهگرفته گروه شش در كشورها همانند شـدهاند كـهبنـدي انـد
از :]32[عبارتند

شمالي• آنجلـس؛:آمريكاي لـس دالاس؛ شـيكاگو؛ بوستون؛
ونكوور تورنتو؛ سياتل؛ فرانسيسكو؛ سان .نيويورك؛

غربي• كوپنهاگ؛:اروپاي بروكسل؛ برلين؛ بارسلونا؛ آمستردام؛
ــ جن ادينبــورگ؛ هلســينكي؛دوبلــين؛ رم؛وا؛ ــاريس؛ پ لنــدن؛

وين .استكهلم؛
مركزي• و شرقي پراگ؛:اروپاي موسكو؛ استانبول؛ بوداپست؛

.ورشو
پاسيفيك• بانكوك؛:آسيا ملبـورن؛پكنآكلند؛ كنـگ؛ هنگ ؛

توكيوبمبئي؛ سيدني؛ سنگاپور؛ شنزن؛ شانگهاي؛ .سئول؛
لاتين• ژنير:آمريكاي د ريو سيتي؛ مكزيكو آيرس؛ .وبوينس
آفريقا• و ژوهانسبورگ:خاورميانه جده؛ دوبي؛ .قاهره؛

چيست؟ عمومي ديپلماسي
سـال در بـار اولين عمومي ديپلماسي توسـط1965اصطلاح

گاليون فلچر]62[ادموند ديپلماسي و حقوق دانشكده رئيس ،]63[
تـافتز دانشگاه به شـد]64[وابسته بيـان ديپلماسـي.، وي نظـر از

ــومي رويعم ــأثير ت ــه شــكلب در ــوم عم ــرد ــرايك اج و ــري گي
ميستاسي خارجي فراتر:شاملكهپردازدهاي خارجي روابط ابعاد

سنتي ديپلماسي گروه؛از مصالحتعامل و خصوصي درهـاآنهاي
گروه و مصالح با كشور گـزارشيك ديگـر؛ كشور خصوصي هاي

كـه كسـاني بـا ارتبـاط ديپلماسـي؛ بـر آن تأثير و خارجي روابط
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ديپلماتكارشان بين جمله از است، ارتباط خبرنگـارانايجاد و ها
فرهنگي بين ارتباطات روند و عمومي؛خارجي، ديپلماسي ومركز

ايده و اطلاعات پذير تغيير كشور.استهاجريان وزارت همچنين
برنامه را عمومي ديپلماسي هـدفآمريكا، بـا دولـت حمايتي هاي

ايدهشكل بر تأثير يا عمدهي تعريـفهاي كشـورها سـاير در ومي
است .]65[كرده

كـه اسـت قدمي پيش از ديگري نوع ملي سازي نشان و نام
جداگانـهيبعض شـكل عنوان به عمـومياوقات ديپلماسـي از اي

مي و.شـودنگريسته نـام صـاحبنظر آنهلـت، سـيمون ديـدگاه از
عمـومينشان ديپلماسي ملي، دولتـي(سازي بـه])66[ارتباطـات

يك تقويتعنوان و مكمل چهارگانه ابعاد از نشـاني و نـام كننـده
سـرمايه و گردشـگري صـادرات، همـراه به خـارجيمليّ گـذاري

است از.مستقيم جزئـي عنـوان به عمومي ديپلماسي چه چند هر
نشان و نام چه و مليّ، نشان و ازنام شـكلي عنوان به مليّ سازي

طرا به عمل در شود، نگريسته عمومي اسـتراتژيكديپلماسي حي
دارد بستگي هدف مخاطبان به اطلاعات توزيع ].58[و

ســتون از ــر ديگ يكــي ــومي عم ــديريتديپلماســي م ــاي ه
مي]67[شهرت كه سياسـتاست ارتبـاطي بعـد عنـوان بـه تواند

شود تعريف بـه.خارجي دسـتيابي براي خارجي عمومي ايده تأثير
ــه هميش ــي مل ــافع من از ــت حماي و ــعه توس و ــي مل ــداف ازاه

بودهاهميت ملتي هر براي كليدي ديپلماسي.اندهاي اوليه تعاريف
استراتژي حول بهعمومي مربوط دقيقاً و بود ترغيب و ترفيع هاي

بود احساسات مديريت و شخصي بـه.منافع عمـومي ديپلماسـي
هـدف بـا خـارجي، كشـورهاي مـردم بـا مسـتقيم ارتباط عنوان

فكــر طــرز ــر ب هايشــاندولــتنهايــتدروهــاآنتأثيرگــذاري
.]68[است

فعاليـت بـه عمـومي ديپلماسي ديگر ديدگاه اطـلاقاز هـايي
زمينهمي در و كشور از خارج در كه وشود آموزش اطلاعات، هاي

مي انجام هدففرهنگ و خـارجيهـاآنپذيرد دولـت بـر تـأثير
است كشور آن شهروندان دادن قرار تأثير تحت ].58[بوسيله

عم* نشـاندقيقطوربهوميديپلماسي و نام معناي به سـازيتر
مي نيز .باشدمليّ

قرن-1جدول در عمومي ديپلماسي و سنّتي عمومي ديپلماسي ]58[21مقايسه
سنتي عمومي درديپلماسي عمومي 21قرنديپلماسي

بحرانشرايط و ايالاتهاتعارض بين آرامشي و صلح

اهداف
در سياسي تغيير به بدستيابي هدف تغييرهكشورهاي وسيله

مخاطبين رفتار
ب سياسي و اقتصادي وهمنافع پذيرا محيطي ايجاد منظور

كشور از خارج در مثبت شهرت

هااستراتژي
ترغيب

اجتماع مديريت
روابط حفظ و ايجاد

جوامع كردن مجذوب
ارتباطاتجهت يكگيري طرفهطرفهارتباطات دو )گفتگو(ارتباطات

نيازخيتحقيق صورت در كم، علميلي تحقيق مبناي بر

پيام محتواي
هاايدئولوژي

منافع
هاايده

هاارزش

هدف مخاطبين
جامع افراد فرستندهعموم نظر؛ مورد دريافته و كنندگانها

پيام

بخش شدهجوامع تعريف و شده بندي
بومي جوامع

كنندگان مشاركت
ارتباطيكانال سنتّهارسانههاي جمعي نوينهارسانهيي و تي سنّ شبكه:ي طريق از اغلب

دولتبودجه توسط خصوصيتأمين و دولتي بخش مشاركت
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نشان و چالشنام و عمومي مليّديپلماسي سازي
تـلاش شـامل ملـّت بـراي سازي نشان و ونام بيشـتر هـاي

اسـت عمـومي ديپلماسـي نسبت عمـومي.هماهنگ ديپلماسـي
ب سياستمهمعمولاً مـيوسيله ايجاد وداران نـام حاليكـه در شـود،

كـه اسـت ملـّت يـك نيروهـاي همـه بسيج درباره سازي، نشان
بمي آن خارجي تصوير ارتقاي براي شـودهتواند برده ظـاهراً.كار
نشانبن و نام دلايل، از بسياري عموميابر ديپلماسي و مليّ سازي

دارنـد يكديگر با زيادي همپوشاني و هستند جنس يك ايـناز و
خارجـه وزاري چـرا كـه اسـت موضـوع ايـن كننـده بيان مطلب
بيـان سـازي نشـان و نـام بـه را خـود علاقه كشورها از بسياري

معنـاي.اندداشته و عمـومي ديپلماسي واژه درباره زيادي ابهامات
است مطرح آن مـي.واقعي نظر به ديدگاه يك بازاريـابياز رسـد

رشته همه ارتباطاتاهاريشه و هرست از بيشتر خارجي جوامع با
بـ بر ديگري ارتباطـاتهچيز بـراي بازاريـابي اصـول بـردن كـار

داردالمللبين تأكيد از.ي كـاملاً مبحث دو اين اگر ديگر، ديدگاه از
از كدام هيچ باشند جدا بودهاآنيكديگر نخواهند چنـد.مفيد هر

نيستند شباهت بي كاملاً ولي هستند متمايز مباحث ].58[اين
نشان و نام بين مفهومي تفاوت ديپلماسـيدو و ملـّي سـازي

مي چشم به اول نگاه در ]:70[خوردعمومي
بـه)الف ملـي سـازي نشـان و نـام آرزوهاي و آمال بالاي سطح

كوته و محدود اهداف برنامهآساني اغلب ديپلماسيبينانه هاي
مي پوشش را ازعمومي و مـيهـاآندهد بـراي.كنـدعبـور

ــات وديپلم ــت نيس ــازاري ب ــيچ ه ــان جه ــومي، عم ــاي ه
ميطوربهسياستمداران ياد به را حقيقت اين كـهدائمي آورند

بـي بخـش يك فقط ديپلماتيك فرآينـدهايارتباطات از دوام
اسـتچندارتباطي متـراكم و قـوت.لايه ديگـر عبـارت بـه

آن محـدوديتهاي پـذيرش و شناسـايي به عمومي ديپلماسي
دار برنامـه.دبستگي از عبسياري ديپلماسـي بـرهـاي مـومي

عام احساس مفروضات عامـلمبناي وجـه هـيچ به كه است
اد تعيين در نيسـتندراقطعي خارجي ويژگـي.كات مقابـل، در

پـروژ كـلهاصلي رويكـرد سـازي نشـان و نـام گـرايهـاي
.هاستآن

مــي ســختي وتــوانبــه ــام ن اصــطلاح كــه نمــود تكــذيب
وسازي،نشان استآرام بخش نشان.نويد و بخصوصنام سازي،

شـهرت يـا تصوير با مجـذوبالمللـبـينكشورهاي را ضـعيف ي
تا برساندهاآنساخته مطلوب جايگاه به موضـوع.را طـوربـهاين

ميـان در همچنين و گذار حال در كشورهاي از تعدادي در واضح
مـيملت مشـاهده گمنام و كوچك خيلي جـاي.شـودهاي شـايد
توانستهشگفت استوني مثل كشورهايي كه نباشد بي نامهاند وسيله

نشان كنندو كسب خود براي مناسبي جايگاه .سازي
نشــان)ب و ــام ــن ب ــي مل وســازي دارد ــد تاكي كشــور ــت هوي ر

نميبازتاب حال اين با است، آن آرزوهاي چيـزيكننده توانـد
دهــد ارائــه جامعــه كنــوني واقعيتهــاي از و.فراتــر نــام هنــر

شكلنشان اغلب خويشـتنسازي، )خودبـاوري(شناسـيدهي
هويت به بخشيدن قالب و كشور ويك نـام از اسـتفاده با آن

اسـتنشان مجـدد نشـان.سـازي و نـام ملـيهـدف سـازي
طرحمفصل و استبندي ملي هويت عمو.ريزي ميديپلماسي

نشـان و نام با تناقض در دلايـلاصلاً و نيسـت ملـي سـازي
وج ميمختلفي نشان كه دارند درود عمـومي ديپلماسي دهند

و نام براي تلاش حال در كه هسـتندنشانكشورهايي سازي
است آميزتر .موفقيت

نشان و نام حقيقت عموميدر ديپلماسي و ملي طـوربهسازي
يكديگرند ل مكم دوي.وسيعي هـر هدف اصل، جوامـعهـاآندر

مهـم بسـيار ابعـاد داراي اما است، نيـزخارجي داخلـي حيـاتي و
بازتـاب.هستند بـر هدفگـذاري جـاي بـه عمـومي ديپلماسي اما

بـين روابط حفظ و ارتقا بر ملي داردهويت تاكيـد آرام در.المللـي
بين جوامـعمحيط بـين چندگانـه روابـط آن مشخصـه كه المللي

عمومي ديپلماسي است، دولتي غير عاملان نفوذ افزايش و مدني
تلاش ديپكليه باهاي روابط تقويت باعث كه روشي به را لماتيك

ميگروه تقويت شود خارجي رسمي غير .كندهاي

مليسازينشانونامهايفرصت
آلينز :گويـدمـيملـيازيسنشانونامجهانيصاحبنظروالي

ملينشانوناميكآگاهانهتوسعهوخلقبرايجايگزينيهيچ«
هـاينشـانونـام،نيايـدچـهوبيايدخوشمانچه.»دنداروجود
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ازيكـيصورتبهامروزهودارندنيزفرهنگيانتقالنقشتجاري
نقشازگذشته.ندادرآمدهكشورهامليتصويردرمهمهايمؤلفه

نشـانيونـامقـوميوملتهرتجاري،هاينشانونامفرهنگي
آنها،خويوخلققوم،ياوسرزمينآنمردمانوسيلهبهكهدارد

ظاهرزندگيشان،محلدرموجودطبيعيهايجاذبهوتاريخيهيبنا
همه.شودميشناختهوتعيينآنانهايتلاشوتحصيلاتمردم،
دشواربسيارامريسازينشانونامفرآيندكهشودميباعثاينها
اجتماعياقتصادي،شرايطوملتيكهايارزشتغييرزيرا.باشد

ممكـنغيـرحتـيومشـكلبسيارهانآزندگياستانداردهايو
آثارخواهدميبلكهنيستتغييرپيدرمليسازينشانونام.است

ونـامرويوشـدهانجامسرزمينيكمردمانتوسطكهوقايعي
كـهراآنچـهحداقلونمودهكمينهراداشتهءسوتأثيرملتنشان
تصوربهملتيكدشمنانتوسطكهآنچهنهودهدنشانهست
.استرسيدهديگرهايسرزمينمردمانبهشدهتحريف

وجمع ملاحظاتبندي
داراعنيمبهبسيارتاريخيآثاروزيادقدمتباكشوريداشتن

رسد،ينمارثبهنشانونام.نيستقويومثبتنشانونامبودن
هـاياتومبيـلشهرتبهراآلماندنياهمه.شودساختهبايدبلكه

ايهطراحيوهامدلوپراهااُباراايتالياكشور،ايندرشدهساخته
جـذابوديـدنينقـاطبارافرانسهدكوراسيون،والبسهدرجالب
حكـومتيموفـقهايسياستباراسوئدوتعطيلاتگذرانبراي
نامدارايكشورهاهمانندنيزمناطقوشهرهاازبرخي.شناسندمي
عشـاق،شهرپاريسگويندميونهنمبراي.هستندجهانينشانو

شـهرتوكيـوهيجـان،وانـرژيشـهرنيويـوركد،مشهرميلان
.فرهنگشهربارسلونوتجددومدرنيته

المللـيبـينيبازارهـادرحضـورخواهانكهكشوريامروزه
ياندارد،مناسبيوضعيتجهانيوجههواعتبارلحاظبهاما،است
حاشـيهبـهيـاوشودميحذفضورحايهصحنهوبازارازسريعاً
بسـيارامـروزدنيـايدرملـيسـازينشانونام.شودميهدايت
هـاملـتدرموفقيـتانگيزهوپيشرفتبهميلچونشدهمتداول

آناجتمـاعيوسياسيمالي،منافعازكهمسيريطيبهراهاآن
بـادارنـدسعيمختلفكشورهاي.دكنميتحريكدارنداطمينان

تـابزننداقداماتيبهدستكاراهاياستراتژياتخاذوريزيمهبرنا
بهبـودراخـودجهـانيسـيمايممكنزمانترينكوتاهدربتوانند
اطلاعـاتحـدوديتاكهاستاكشورهسيماياينزيرابخشند؛
كار،نيروهايخصوصياتتجاري،ومالياتيانينوقبهراجعزيادي
متجلـيراديگـررداموبسياريواجتماعيوسياسيثباتامنيت،

نيرويوقدرتدنيامردماذهانرويتأثيرگذارياينازوسازدمي
Made"عبارتدرپنهان in"دهدميشافزايرا.
ملينشانونام امـروزدنيـايدرمهمـيبسـيارمفهومسازي
چگـونگيبهتواندميخلاصهطوربهمليازيسنشانونام.است
قدماولين.باشدمربوطديگرانتوسطسرزمينوملتيكادراك

دركخودمـانآيـابـدانيمكهاستاينمليسازيننشاونامدر
فكـربـهكـهداريممانمليهاينشانوناموفرهنگازروشني
شد!كنيممطرحدنيادرراآنمايافتاده بيان كه مخاطبانهمانطور
وسـرزمينآنخودردمم،اول:اندهدستدومليسازينشانونام
ونـامهـايتـلاشموارداغلبدراما.هاسرزمينسايرمردم،دوم

اصـلاحومللسايرمردمبهپيامارسالمنظوربهمليسازينشان
.ستاهاآناذهاندركشورسيمايبهبودو

افكـار،بـهكـهداننـدمـيكليتيراخودپنداري،رفتارشناسان
ايـن.دارداشـارهخودبهنسبتشخصيكباورهايواحساسات

واقعيوضعيتچهاردرپنداريدخو ايدهاجتماعي، خصوصيآ، و ل
بدانـدكهاستايندنبالبهشخصواقعيحالتدر.گيردميقرار
راباشـددارددوسـتچگونـهاينكهلآايدهحالتدركيست؟واقعاً
كـهداردعلاقـهموضـوعاينبهخصوصيحالتدر.كندميبيان

حالـتدروباشـدچگونـهدارددوسـتخـودشبـهنسـبتداندب
نظـربـهچگونـهديگـرانديدبرابردربدانددارددوستاجتماعي

ملـيسازينشانونامدر.برسدنظربهدارددوستياورسدمي
شـروعشناسـيخودازبايدابتدا.شودميتكرارمفاهيمهميننيز

كنـيممعينبتوانيمبعدتاكنيمدركراخوددرونيهويتوكنيم
.برسيمنظربهچگونهديگرانبرابردراستبهتر

آنفاقـدكشـورهااكثـركهموفقمليسازينشانونامكليد
خلقارزيابي،دريكپارچهرويكردهايوهامشيخطاتخاذهستند،

دركـهچيـزيهمـانيعني.استمليهاينشانوناممديريتو
سـازيننشـاونـام.يمناممينشانونامريتمديراآنبازاريابي
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دركشـورهـرملـيواهبـرديراسـتراتژيازبخشـيبايـدملي
ونامراهدر.باشدعلميواقتصاديسياسي،فرهنگي،هايهعرص
هنري،صنعتي،دولتي،هايبخشحمايتازبايدمليسازينشان

.بودبرخوردارايرسانهوآموزشي
دركشـوريجايگـاهارزيـابيجرياندرهكسؤاليتريناصلي

كـهاسـتايـنشـودمطـرحتواندميكشورهاسايرمردماذهان
زندگيورشكآندرطولانيمدتبهداردتمايلحدچهتامخاطب

كند؟
وكشـورهاجايگـاهآوردندسـتبـهبرايمردمازنظرسنجي

تموافقـعـدموموافقـتاعلامطريقازتواندميهاآنبنديرتبه
:گيردصورتزيرمواردنظيرهاييبيانيهباهاآن
بسـيارهـايزيرسـاختوزيربنـاييامكاناتدارايكشوراين-1

مـدارس،هـوايي،خطـوطراههـا،بيمارسـتان،(اسـتخـوبي
...).وعاليآموزشمؤسسات

.استاقتصاديگذاريسرمايهبرايخوبيمحلكشوراين-2
درخـوبيهايموقعيتعاليهتتحصيلاادامهبرايكشوراين-3

.دهدميقرارمندانعلاقهاختيار
جهـاندرتكنولـوژيوعلـمپيشـرفترونـددركشـورايـن-4

.استتأثيرگذار
.شوديمشتهگذااحترامهاانسانفرديحقوقبهكشورايندر-5
درفقربردنبينازوالملليبينمناقشاتحلبرايكشوراين-6

.كندميشتلابسياردنيا
.استموفقبسيارورزشدركشوراين-7
بـاانصـافبـاكهاستسالارمردمحكومتيدارايكشوراين-8

.كندميبرخوردافراد
.هستندباكيفيتبسياركشوراينساختمحصولات-9

.هستندصميميبسياركشوراينمردمان-10
به كهبايد داشت زمينـهدوازملـيسـازيننشـاونامخاطر

سـازينشانوناماصول.ديپلماسيوبازاريابي:پذيردمياثرعلمي
استمشتركاقتصاديهايبنگاهدرسازينشانونامباكشورها

ايندرعملايهشيوهاستمتفاوتميانايندركهچيزيتنهاو
محصـولتغييـربـدونذهنيـتتغييربرايتلاش.استحوزهدو

هـايگـذاريسـرمايهيعنـيعبارتيبه.استشكستبهمحكوم

موفـقسـازينشـانونـامموجـبضرورتاًتبليغاتامردركلان
ونـامازبخشـيتنهـا،تبليـغ«:گويـدمـيآنهلتسيمون.نيست
.»استمليسازينشان

نهايت نشانونامبهمربوطمفاهيمبودنجديدبهتوجهبادر
انجـامجهـانيهـاياليـتفعباافراداكثرناآشناييوايراندرملي

بيشـتر،مطالعـاتبـابايدرسدمينظربهخصوص،ايندرگرفته
انجـامودولتـيوخصوصـيهـايبخـشتـرنزديـكهمكـاري

لازمشرايطملي،هايحمايتوهااستراتژيبرمبتنيهاييفعاليت
.گرددفراهمايراندرمهمامراينبسترسازيبراي

مي سعي آيندهلذا در ملـيشود برنـد اعـتلاي راهكارهاي به
ديگـر كشـورهاي در گرفتـه صـورت تجربيـات به توجه با كشور
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