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هـاي   شـرکت گـروه   / کارگیري هقصد ب/  یتجارت الکترونیک
  مشتري / همکاران سیستم

  چکیده
مبتنـی بـر    ب تجارت الکترونیکی شرکت با شـرکت انتخا

ــه   ــت ب ــرکتاینترن ــا  ش ــعه  ه ــال توس ــورهاي در ح در کش
را هـا   آن کنـد کـه   می مبادلاتی جدیدي را ارائههاي  مکانیسم

تـر در بازارهـاي    کند تا بر یک مبناي برابر و عادلانـه  می قادر
اجـراي تجـارت الکترونیکـی شـرکت بـا      . جهانی رقابت کنند

هـا   شـرکت معـاملاتی  هـاي   منجر به کـاهش هزینـه  ، شرکت
در هــا  شــرکتهــایی را بــراي  همچنــین فرصــت. شــود مــی

کنـد کـه روابـط تجـاري      می حال توسعه فراهمکشورهاي در 
افـزایش   المللی بینمستقیم خود را با خریداران و فروشندگان 

 ـ    . دهند کـارگیري   هدر این میان عـواملی کـه بـر انتخـاب و ب
دارنـد از اهمیـت    تـأثیر تجارت الکترونیکی شرکت با شـرکت  

در این تحقیق تلاش شده است تا . باشند می خاصی برخوردار
ري تجارت الکترونیک کارگی هبر قصد ب مؤثری عوامل به بررس

همکـاران سیسـتم   هـاي   شـرکت در گـروه   شرکت به شرکت

mailto:mndofnes@yahoo.com
mailto:mjboromand@yahoo.com
mailto:shahbazimohammad1982@gmail.com
mailto:javaherimahdi@yahoo.com


                          74                                          1389مرداد و شهریور   – 42  شماره  هاي بازرگانی بررسی

این پژوهش از نظـر هـدف کـاربردي و از نظـر     . پرداخته شود
نرمال بـودن   یجهت بررس. پیمایشی است –ماهیت توصیفی 

آزمـون  جهـت  اسـمیرنوف و   –جامعه از آزمون کولمـوگروف  
آمده از  دست بهنتایج  .از رگرسیون استفاده شده است اتیفرض

 آزمون فرضیات این پژوهش نشـان داد کـه عوامـل نـوآوري    
هزینـه  ، فعلـی هـاي   سیسـتم سازگاري تجارت الکترونیکی با (

معیارهـاي  ( عوامل ارتباطی، )یکدرك شده از تجارت الکترون
سـاختار  ، )فوایـد تجـارت الکترونیکـی   ، مشارکت با مشـتریان 

 ـ ) ادغام، تمرکز، تخصص فنی( مانیساز کـارگیري   هبر قصـد ب
  .دارند تأثیرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت 

  مقدمه
آوري اطلاعات و دسترسی  هاي جمع امروزه اینترنت هزینه

بــا هــا  شــرکتبــه مشــتریان را کــاهش داده اســت و تعامــل 
نمـوده اسـت و    تـر  سـاده کنندگان و مشـتریان خـود را    تأمین

را قادر ساخته است که بتوانند معاملات را ها  شرکتهمچنین 
کـار   کسـب و  به طور کلـی  .به شکل الکترونیکی انجام دهند

تر به مشتریان و  چابکی و دسترسی سریع، کیفیت، الکترونیکی
بازار را افزایش داده و در مقابل هزینه و مدت زمان دسترسـی  

عـان داشـت   و باید اذ. به مشتریان و بازار را کاهش داده است
کسب و کار الکترونیک به عنوان  که پیشرو بودن در تجارت و

  .عامل مهمی در کسب مزیت رقابتی است
تجارت الکترونیکی باعث جهـانی شـدن هـر چـه بیشـتر      

ایجـاد  ، هاي زمانی و مکانی برداشته شدن محدودیت ، تجارت
کـاهش قیمـت   ، پوشش بـازار  گسترش ، کاهش تورم، اشتغال

 ،وري بهـره  يارتقـا ، افزایش درصد فـروش  ،منابع جهت خرید
ایجـاد امکـان فعالیـت    ، هاي معاملاتی کاهش چشمگیر هزینه 

تجارت   .را به دنبال دارد.. .متوسط و هاي کوچک و  براي بنگاه
کارگیري فناوري اطلاعات  ههاي ب الکترونیکی از بهترین نمونه

 اسـتفاده از ایــن . بـراي مقاصــد اقتصـادي اســت    و ارتباطـات  
بهبود کارایی تجـاري  ، اقتصادي فناوري موجب رشد و توسعه 

حـال   و تسهیل همگرایی کشورها و بـه ویـژه کشـورهاي در    
   .توسعه در اقتصاد جهانی گردیده است

منجربـه   ]1[شرکت با شـرکت  یاجراي تجارت الکترونیک
آن را هـا   شـرکت شـود کـه    مـی  معاملاتیهاي  کاهش هزینه

موانــع مشــارکت در تجــارت  شــوند و بنــابراین مــی متحمــل
رود کـه آن   مـی  همچنین انتظار. دهد می را کاهش المللی بین

در کشورهاي در حال توسـعه  ها  شرکتفرصت هایی را براي 
تجاري مستقیم یک به یـک خـود را بـا     روابطفراهم کند که 

لـذا   ].2[افـزایش دهنـد   المللـی  بـین خریداران و فروشـندگان  
ب یا تجارت الکترونیکی شـرکت  شناسایی عواملی که بر انتخا

کارگیري آن  هبا شرکت تأثیر دارند اهمیت زیادي در تسهیل ب
 مؤثرعوامل در این تحقیق سعی شده است تا به بررسی . دارد

کارگیري تجارت الکترونیکی شرکت بـا شـرکت در    هبر قصد ب
  .پرداخته شود ستمیهمکاران س يگروه شرکت ها

  تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت . 1
، فـروش ، عبارت است از فرآیند خرید یتجارت الکترونیک

خدمات و یا اطلاعـات از طریـق   ، محصولات انتقال یا مبادله
در واقـع تجـارت    ].3[متصل بـه اینترنـت   کامپیوترِهاي  شبکه

 .باشـد  مـی  الکترونیکی زیر مجموعه کسب وکـار الکترونیکـی  
ــی  ــار الکترونیک ــب وک ــامل کس ــی : ش ــارت الکترونیک + تج

مـدیریت  + مـدیریت روابـط مشـتري    +  ها شرکتهوشمندي 
بـه بیـان   . شـود  می منابع شرکت ریزي برنامه+  تأمینزنجیره 

ــارت   ــی عب ــار الکترونیک ــر کســب و ک ــق ا دیگ ســت از تلفی
و کل بازار با اسـتفاده   هاي تأمین زنجیره، فرآیندهاها،  سیستم

. با بهره گیري از ابزار اینترنـت  هاي مرتبط از اصول و فناوري
هـا   تجارت الکترونیکی بر پردازش و انتقـال الکترونیکـی داده  

ي هـا  فعالیـت و  باشـد  مـی  صدا و تصـویر مبتنـی  ، متن: شامل
تحویل ، گوناگونی از قبیل مبادله الکترونیکی کالاها و خدمات

 ـ  الکترونیکـی آن  فوري مطالب دیجیتالی و انتقال ر هـا را در ب
  ].4[گیرد می

عبارت اسـت از هـر    تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت
شکلی از معاملات تجاري یا مبادله اطلاعات ساختار یافته که 

ــین  ــرکتب ــا  ش ــر   ه ــی ب ــامپیوتر مبتن ــبکه ک ــق ش  از طری
 .]6[شود می انجام ]5[هاي اطلاعاتی و ارتباطی تکنولوژي
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انتخاب تجارت الکترونیکی شرکت با شـرکت بـا شـرکت    
در هـا   شرکتبه  ]7[اینترنت و شبکه گسترده جهانیمبتنی بر 

مبـادلاتی جدیـدي را   هاي  کشورهاي در حال توسعه مکانیسم
تا بر یک مبناي برابـر و   کند می را قادرها  آن کند که می ارائه

، طبق ایـن دیـدگاه  . جهانی رقابت کنند تر در بازارهاي عادلانه
کـاهش   منجربه، اجراي تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت

 آن را متحمـل هـا   شـرکت شـود کـه    می معاملاتیهاي  هزینه
را  المللـی  بـین شوند و بنابراین موانع مشارکت در تجـارت   می

هایی را  رود که آن فرصت می همچنین انتظار. دهد می کاهش
در کشورهاي در حال توسعه فراهم کنـد کـه   ها  شرکتبراي 

ران و روابط تجاري مستقیم یـک بـه یـک خـود را بـا خریـدا      
  ].7[افزایش دهند المللی بینفروشندگان 

ب تجارت الکترونیکی عوامل اثرگذار بر انتخا. 2
  شرکت با شرکت

کـه چـارچوب    ]8[) 2005(کلی کومب و دیگـران   الگوي
نیـز   )1( و در شـکل  باشـد  مـی  استفاده شده در ایـن تحقیـق  

دسـته عوامـل اثـر گـذار بـر       چهـار نمایش داده شده است از 
تشـکیل شـده    شرکت با شـرکت  انتخاب تجارت الکترونیکی

  :است

  
  
  
  
  
  
  
  
   

  

  

  

  هاي نوآوري ژگی وی .1-2
انتخاب و اجـراي فرآینـد یـا    ، ست از آغازا نوآوري عبارت

احتمـال  . محصولات جدید براي اولین بار توسط یک شـرکت 
انتخاب یک نوآوري توسط سازمان بسـتگی بـه خصوصـیات    

بـه طـور    .شرکت یا سـازمان دارد نوآوري توسط درك شده از 
ی شرکت با شـرکت  خاص ما در این مطالعه تجارت الکترونیک

  : کنیم می را به عنوان یک نوآوري و با خصوصیات زیر مطالعه
هـاي فعلـی در شـرکت انتخـاب      تمس ـسازگاري با سی) الف
  کننده 
  .هزینه درك شده براي شرکت انتخاب کننده) ب

اي که یـک   عبارت است از درجه ]9[درك شده سازگاري
هـاي ارائـه شـده     ها و باورهاي موجـود، ایـده   نوآوري با ارزش

ــازگار درك    ــالقوه س ــدگان ب ــاب کنن ــاي انتخ ــی، و نیازه قبل
   .]10[شود می

 باشـد  می سازگاري یکی از عوامل مهم در انتخاب نوآوري
هـر چـه   . که بیشترین مطالعات در مورد آن انجام شده اسـت 

هـاي   و ارزشها  رویه، فعلیهاي  سیستمبیشتر با ، یک نوآوري
احتمـال انتخـاب آن نیـز    ، انتخاب کننده بالقوه سـازگار باشـد  

  .شود می بیشتر
 ادغـام تجـارت الکترونیکـی   ، کـه  دهد می تحقیقات نشان

 :عوامل ارتباطی
ــا   - ــارکت بـ ــاي مشـ معیارهـ

  مشتریان
  فواید -
 معایب -

تجارت 
  :ساختار سازمانی الکترونیکی

  رسمیت -
  تخصص فنی -
  تمرکز تصمیم گیري -
  ادغام -
 

  :هاي نوآوري ویژگی
ــا سیســتم - هــاي  ســازگاري ب

  فعلی
 هزینه درك شده -

 :عوامل زمینه اي
  اندازه شرکت -
  یکنواخت بودن تکنولوژي تولید -
  تغییر پذیري تقاضا -
 آشفتگی فرآیند -

الگوي عوامل اثرگذار بر انتخاب تجارت الکترونیکی : چارچوب تحقیق -1شکل
  شرکت با 
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ممکن اسـت نیازمنـد ایـن    ، سازماندر یک  شرکت با شرکت
د و خـود را تغییـر دهن ـ  هـاي   باشد که کارکنان عقاید و ارزش

کــاري و هــاي  همچنــین تغییــرات اساســی و مهــم در رویــه
تواند موجب مقاومت در  می این تغییرات. ایجاد شود ها فعالیت

  .برابر استفاده از تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت شود
بـه   شرکت با شـرکت احتمال انتخاب تجارت الکترونیکی 

ــا ارزش  ــازگار ب ــه س ــا شــرطی ک ــا  ، سیســتمه ــدامات ه و اق
  .افزایش خواهد یافت، کننده باشد انتخاب

اولیـه بـه منظـور     گـذاري  سرمایه«: ست ازا عبارت هزینه
مـورد نیـاز بـراي    هـاي   سیسـتم افزار و  نرم، افزار نصب سخت

مـرتبط بـا آمـوزش    هـاي   برقراري ارتباط و همچنـین هزینـه  
  .»اناستفاده کنندگ
تجارت الکترونیکـی را دارد،  انتخاب  ی که قصداگر شرکت

هـاي   مزایاي استفاده از تجارت الکترونیکی را بیشتر از هزنیـه 
اگـر  . یافـت خواهد  افزایشانتخاب آن  ، احتمالآن درك کند

احتمـال اسـتفاده از   ، درك شده افـزایش یابـد  هاي  این هزینه
  .]8[تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت کاهش خواهد یافت

  عوامل ارتباطی. 2-2
ــاطی ــل ارتب ــامل  ]11[عوام ــا  ش ــارکتی ب ــاي مش معیاره

  .باشد می فواید و معایب، مشتریان
شرکت براي هاي  دهنده توانایی مشارکت و همکاري نشان

 کار با یکدیگر در یک سبک مشترك بـراي اهـداف را نشـان   
  .دهد می

ســت از ا بــا مشــتري عبــارت ]12[معیارهــاي مشــارکت 
الگوهاي انتظاري درباره برآورده کردن اهداف متقابل شـرکت  

  .مشتریان و
معیارهاي مشارکتی دلالت بر این ندارد که یک طـرف از  

بلکه دلالت بر ایـن دارد کـه   ، نیازهاي طرف دیگر پیروي کند
هـا   آن رفتـار کننـد کـه نشـان دهـد     اي  هر دو طرف در شیوه

، که باید نیروهاي خود را بـه منظـور موفـق شـدن    اند  برده پی
هـاي مشـارکتی   دو شرکت که معیار، براي مثال. ترکیب کنند

و هـا   در پاسخ به تغییـرات موقعیـت  ، دهند می بالایی را نشان

شرایط منعطف هسـتند و بـا مشـکلات و مسـائل بـه شـکل       
کار کردن بـه  ، برعکس. کنند می مشترك رفتارهاي  مسئولیت

، شکل مستقل و انفـرادي بـراي رسـیدن بـه اهـداف فـردي      
  .]8[دهد می معیارهاي مشارکتی کمی را شکل

درجه بـالایی از  ، یی که روابط بین سازمانی آنهاها شرکت
اطلاعـات خـود را بـا    ، کند می معیارهاي مشارکتی را منعکس

به هم مرتبطـی  ها  رویه، کنند و سیستم ها می یکدیگر تسهیم
تسـهیم اطلاعـات و   . کنـد  مـی  را تسـهیل ها  فعالیتدارند که 

 شرکت با شرکتبراي تجارت الکترونیکی ، ارتباطات عملیاتی
  .باشد می لازم و ضروري، و کارآ مؤثر

ــا و     ــه معیاره ــامی ک ــت هنگ ــان داده اس ــات نش تحقیق
، هنجارهاي مشارکتی بین خریداران و فروشندگان بیشتر باشد

احتمال اسـتفاد بیشـتري از تجـارت الکترونیکـی شـرکت بـا       
  .رود می شرکت

ست از مزایـایی کـه شـرکت در ارتبـاط بـا      ا عبارت فواید
. آورد میدست  به کترونیکی شرکت با شرکتانتخاب تجارت ال

هر چه ایـن  . باشد می مثلا بهبود نتایج مالی یکی از این موارد
مزایاي درك شده از تجارت الکترونیکـی شـرکت بـا شـرکت     

احتمال انتخاب تجارت الکترونیکـی شـرکت بـا    ، افزایش یابد
  .یابد می شرکت نیز افزایش

ایج منفـی کـه   ست از تهدیـدات و نت ـ ا عبارت ]13[معایب
هرچه . انتخاب تجارت الکترونیکی براي شرکت به همراه دارد

ایــن نتــایج منفــی و تهدیــدات درك شــده ناشــی از تجــارت 
احتمال انتخاب آن ، الکترونیکی شرکت با شرکت کاهش یابد

  .یابد می افزایش

  عوامل زمینه اي. 3-2
گـذار بـر انتخـاب تجـارت     تأثیر ]14[اي چهار عامل زمینه

یکنواخت ، ]15[اندازه: عبارتند از شرکت با شرکتالکترونیکی 
و آشفتگی  ]17[تغییرپذیري تقاضا، ]16[بودن تکنولوژي تولید

  .]18[فرآیند
سرمایه، تعداد کارکنـان، نـرخ بـازده    ست از ا اندازه عبارت

علی رغم اینکـه  . ]19[هاي یک شرکت سرمایه و دیگر ویژگی
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رابطــه مثبــت بــین انــدازه و رفتــار ، ربــی متعــددينتــایج تج
اما تفسیر واضحی از این رابطـه  ، اند را اثبات کرده ]20[انتخاب

شـود کـه انـدازه     مـی  اغلب ایـن گونـه فـرض    .اند ارائه نکرده
تر دلالت بر موجود بودن منابع بیشتر مـورد نیـاز بـراي     بزرگ

  .]21[انتخاب دارد
هایی که منابع مـالی   تحقیقات نشان داده است که شرکت

کافی و حجم معاملات بالایی دارنـد بـه احتمـال بیشـتري از     
  .کنند می تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت استفاده

اشاره به تکـراري بـودن   ، یکنواخت بودن تکنولوژي تولید
هنگامی  .]8[فرآیندهاي تولید استفاده شده توسط شرکت دارد

، شوند و یکنواخت باشندتولید بهتر شناخته هاي  که تکنولوژي
تحقیقات نشان داده است . یابد می فرآیند افزایشهاي  نوآوري

احتمـال اسـتفاده   ، هنگامی که تکنولوژي تولید یکنواخت باشد
چون . یابد می از تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت افزایش

استفاده از تجـارت الکترونیکـی شـرکت بـا شـرکت نیازمنـد       
  .باشد می سازي کمترین حد سفارشی

عـدي از  ب، بینی بودن تقاضـا  تغییرپذیري یا غیر قابل پیش
کننـده و   اگر تقاضـاهاي مصـرف  . عدم اطمینان محیطی است
فروش و روند بـازار غیـر قابـل    ، مشتري به سرعت تغییر کند

بینـی   غیر قابل پیش. شود می تر بینی و نظارت آن سخت پیش
نـد کـه   ک مـی  مشـکل هـا   شـرکت بودن تقاضا ایـن را بـراي   

و شرایط محیطی را پـیش بینـی و تلفیـق کننـد و     ها  وضعیت
در . مورد نیاز براي موفقیت را تعیین و ایجاد کنندهاي  مهارت

بینی بـودن تقاضـا یـک     غیر قابل پیش، بازارهاي الکترونیکی
بـودن تقاضـا   غیر قابل پیش بینی . ویژگی غالب و مهم است

بازارهاي نـامطمئن  کند و احتمال ترك  ها را ناامید می شرکت
بـا  هـا   شرکتافزایش احتمال مواجه شدن . دهد می را افزایش

شـود کـه    مـی  موجـب ، بینی بودن بالاي تقاضا غیر قابل پیش
  .در بازارهاي الکترونیک انجام نشوداي  تقریبا هیچ معامله

تحقیقات نشان داده است که هنگامی که تقاضا غیرقابـل  
از تجارت الکترونیکی کاهش احتمال استفاده ، بینی باشد پیش

  .]22[خواهد یافت
، ]23[سـرعت  نـرخ یـا   آشفتگی فرآینـد عبـارت اسـت از   

تغییر در فرآیندهاي تولیـد و   و نوسانِ ]24[بینی ناپذیري پیش
  .]25[پشتیبانی

آشفتگی به معناي حوادث بیشتر در هـر واحـد زمـان بـه     
ــه    ــامی ک ــوژي اســت و هنگ ــزایش تکنول ــوان نتیجــه اف عن

فرآینـدها بـه سـرعت    ، شوند می تشدید و تقویتها  تکنولوژي
آشفتگی فرآیند اشاره به نـرخ تغییـر   . شوند می کهنه و قدیمی
هـم  . تدارکات و پشتیبانی و تولیـد اصـلی دارد   در فرآیندهاي

تواننـد   مـی  تولید یکنواخـت و غیـر یکنواخـت   هاي  تکنولوژي
  .دستخوش تغییر سریع یا آهسته شوند

بـه شـکل آشـفتگی فرآینـد     ، لوژيتغییرات مکرر در تکنو
نیازمنـد تطبیـق بـا تغییـرات و      هـا  سازمانشود که  می موجب

  .انتخاب نوآوري باشند
ي نوآورانـه  ها فعالیتتحقیقات نشان دادند که بین تشدید 

افزایش آشـفتگی فرآینـد   . و انتخاب نوآوري رابطه وجود دارد
 تموجب استفاده بیشتر از تجارت الکترونیکی شرکت با شـرک 

  .شود می

  ساختار سازمانی. 4-2
، اشاره بـه الگوهـاي روابـط درونـی     ]26[ساختار سازمانی

هـاي   ویژگـی . اختیار و ارتباطـات درونـی یـک سـازمان دارد    
ــده   ــور عم ــه ط ــاختاري ب ــاب  اي  س ــار انتخ ــأثیر روي رفت ت

  .]8[گذارند می
ــاختاري عبارتنـــد از  ــق متغیرهـــاي سـ : در ایـــن تحقیـ

 ادغــام، ]29[تخصــص فنــی ، ]28[تمرکــز، ]27[رســمیت
  .]30[)یکپارچگی(

، کار کتبیهاي  رویه، رسمیت به عنوان وجود قوانین کتبی
عملکـرد کتبـی بـراي    هاي  استاندارد و شاخصهاي  مشی خط

  .]31[هدایت رفتار تعریف شده است
. در این تحقیق ما روي کنترل رسمی عملکرد تاکید داریم

هـا   ، آندرك کنـد عملکرد را بهتـر  ، چون هنگامی که شرکت
پـیش  پـذیري،   انعطـاف تر و بـازتر هسـتند و    براي تغییر آماده

  .باشد می نیازي براي انتخاب نوآوري
رسمیت ، این تمایل وجود دارد که در طول اجراي نوآوري
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ابهام بالقوه موجـود در اجـراي نـوآوري را    ، رسمیت. بالا باشد
تجارت رسمیت بیشتر باعث استفاده بیشتر از . دهد می کاهش

  .شود می الکترونیکی شرکت با شرکت
اختیار تصمیم گیـري در  ، است که در آناي  اندازه، تمرکز

. سطح بالاي سـازمان یـا نزدیـک بـه آن قـرار داشـته باشـد       
مطالعات معدودي به منظور تعیین الگوهـاي متمـایز انتخـاب    

ممکـن اسـت   . براي انواع مختلف نوآوري صورت گرفته است
در ، را تسـهیل کنـد  هـا   خی از انواع نوآوريانتخاب بر، تمرکز

نتایج ثابت شـده  . دیگر شودهاي  حالی که مانع برخی نوآوري
در بعضی موارد ها  در مورد ارتباط بین تمرکز و انتخاب نوآوري

 اهمیت هم بیها  در برخی دیگر منفی و در برخی نمونه، متبت
  .باشد می

اطلاعـات  تمرکز تصمیمات مرتبط با انتخـاب تکنولـوژي   
اشاره به اختیار اتخاذ تصمیمات مرتبط با تکنولوژي اطلاعـات  

هــایی کــه در تصــمیمات  گوینــد شــرکت مــی تحقیقــات. دارد
انتخاب تکنولوژي اطلاعـات غیرمتمرکـز هسـتند نسـبت بـه      

گیــري متمرکــز در حیطــه  هــایی کــه داراي تصــمیم شــرکت
تکنولوژي اطلاعـات هسـتند بـه احتمـال بیشـتري موفقیـت       

چـون عـدم   . تکنولوژیکی را تجربـه کننـد  هاي  نوآوري اجراي
 تمرکز مدیرانی را با آزادي عمـل بـراي نـوآور بـودن فـراهم     

  . دهد می اغلب انتخاب تکنولوژي جدید را افزایش، کند می
است اي  تخصص فنی و تخصصی کردن نیروي کار اندازه

. که در آن کارها به افراد خاصی تقسیم و محـول شـده اسـت   
سـازگار بـا   هـاي   طور مثبتی بـا انتخـاب نـوآوري   تخصص به 

  .]32[علایق متخصصان ارتباط دارد
گرایی و تخصصی شدن در تکنولوژي اطلاعـات   تخصص

یک منبع سازمانی مهم بـراي افـزایش ظرفیـت سـازمان بـه      
گرایی  تخصص. باشد می منظور مدیریت بازارهاي الکترونیکی

تخصـص   .شود که تخصص فنی نیـز افـزایش یابـد    می باعث
از تجارت الکترونیکی شـرکت  فنی بیشتر باعث استفاده بیشتر 

  .خواهد شدبا شرکت 
ادغام به عنوان ارتبـاط اسـتراتژیک و عملیـاتی فرآینـدها     

از طریق استفاده از وسایل اي  ي تخصصی وظیفهها گروهمیان 

میـان بخشـی   هـاي   و کمیتهاي  چند وظیفههاي  تیم، ارتباطی
  .تعریف شده است

کند که از طریق بهبود ارتباطـات   می شرکت را قادرادغام 
هماهنـگ کـردن   ، هـدف از ادغـام  . منعطف و پاسخگو باشند

کـاهش دوبـاره   ، کاهش تضـاد و تعـارض  ، ها وظایف و بخش
کاري و یکپارچه کـردن وظـایف بـه منظـور بـرآورده کـردن       

، ارتباط بین ادغام و انتخاب تکنولوژي. باشد می اهداف شرکت
بـراي تصـمیمات مـرتبط بـا انتخـاب      ، و ادغام دباش می مثبت

  .باشد می مهم و حیاتی، نوآوري
اطلاعـاتی را از افـراد   ، ادغـام یـا ترکیبـی   هـاي   مکانیسم

ي مختلف به منظور تسـهیل و تسـریع انتخـاب یـک     ها گروه
یک شرکت یکپارچه و ادغام شـده قـادر   . کند می نوآوري ارائه

بعلاوه اینکه ادغام . باشد میمؤثر به تجارت الکترونیک کارآ و 
بــراي ) مثــل تحقیــق و توســعه و بازاریــابی(وظــایف خــاص 

ادغام بیشـتر باعـث   . باشد می موفقیت نوآوري ضروري و لازم
استفاده بیشتر از تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت خواهـد  

  .]8[شد

  ضرورت و اهمیت تحقیق. 3
بـا  همگـام  ، تجارت به عنوان یکی از ارکان تمدن بشري

تغییر کرده و شکلی ، پیشرفت و تحولات ایجاد شده در جامعه
در عصـر حاضـر بـا توجـه بـه اسـتفاده       . گیـرد  مـی  نو به خود

از جایگاه  یتجارت الکترونیک، روزافزون از کامپیوتر و اینترنت
 زوندر ایـران نیـز رشـد روزاف ـ   . خاصی برخوردار شـده اسـت  

تفاده از اینترنت فناوري اطلاعات و افزایش آگاهی افراد در اس
لزوم ایجاد و به کارگیري هرچه بیشـتر  ، مرتبطهاي  و فناوري

ایـن نیـاز آن چنـان    . را آشکار نموده است یتجارت الکترونیک
توجهی بـه آن نـه تنهـا موجـب      که بی باشد می شدید و قوي

انتهـا منجـر بـه     درشود بلکـه   می عقب ماندن از سیر تجارت
با توجه به اینکه گـروه  . شد حذف کامل از این گردونه خواهد

مجموعه نرم افزاري  ترین بزرگهمکاران سیستم هاي  شرکت
بهنگـام و کارآمـد بـه    مـؤثر،  خـدمات    و ارایـه  باشد می کشور

ترین اهداف  ترین و محوري مشتریان را همواره در زمره عمده
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بـه اسـتفاده از تجـارت     وزافزونـی نیـاز ر ، خود قرار داده است
بـر   مؤثرلذا در این تحقیق به بررسی عوامل . دارد یالکترونیک

شرکت با شرکت در این گروه  یتجارت الکترونیک کارگیري به
  .پرداخته خواهد شد

  سوال تحقیق. 4
 ـ  مؤثرعوامل  ونیکـی  کـارگیري تجـارت الکتر   هبر قصـد ب

 سـتم یهمکـاران س  يهـا  شرکت با شـرکت در گـروه شـرکت   
  کدامند؟

  فرضیات تحقیق. ۵
 فعلی بر قصدهاي  سیستمسازگاري تجارت الکترونیکی با  -1

 مـؤثر کارگیري تجارت الکترونیکی شرکت بـا شـرکت    هب
 .است

ــد     -2 ــر قص ــی ب ــارت الکترونیک ــده از تج ــه درك ش  هزین
 مـؤثر کارگیري تجارت الکترونیکی شرکت بـا شـرکت    هب

 .است

 ـ معیارهاي مشارکت بـا مشـتریان بـر قصـد     -3 کـارگیري   هب
 .است مؤثرنیکی شرکت با شرکت تجارت الکترو

 کارگیري هب قصد بر شرکت براي الکترونیکی تجارت فواید -4
 .است مؤثر شرکت با شرکت الکترونیکی تجارت

ــد     -5 ــر قص ــرکت ب ــی روي ش ــارت الکترونیک ــب تج معای
 مـؤثر کارگیري تجارت الکترونیکی شرکت بـا شـرکت    هب

 .است

 ـ قصد بر شرکت اندازه -6  الکترونیکـی  تجـارت  کـارگیري  هب
 .است مؤثر شرکت با شرکت

یکنواخت بودن بودن تکنولوژي تولیـد شـرکت بـر قصـد      -7
 مـؤثر کارگیري تجارت الکترونیکی شرکت بـا شـرکت    هب

 .است

 تجارت کارگیري هب قصد بر مشتریان تقاضاي تغییرپذیري -8
 .است مؤثر شرکت با شرکت الکترونیکی

 الکترونیکـی  تجـارت  کـارگیري  به قصد بر آشفتگی فرآیند -9
 .است مؤثر شرکت با شرکت

شـرکت   الکترونیکی تجارت ارگیريک  به قصد بر رسمیت -10
 .است مؤثر با شرکت

تجـارت الکترونیکـی    کـارگیري  بهتخصص فنی بر قصد  -11
 .است مؤثرشرکت با شرکت 

تجارت الکترونیکی شرکت با  کارگیري بهتمرکز بر قصد  -12
 .است مؤثرشرکت 

تجارت الکترونیکی شرکت بـا   کارگیري بهم بر قصد ادغا -13
 .است مؤثرشرکت 

  روش تحقیق. 6
عوامـل   است در این تحقیـق  مند علاقهاز آنجا که محقق 

تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري بهبر قصد  مؤثر
را مـورد بررسـی قـرار     ستمیهمکاران س يدر گروه شرکت ها

هـدف کـاربردي و از نظـر    این تحقیـق از نظـر    دهد بنابراین
جامعـه  . باشـد  پیمایشی می -ها، توصیفی روش گردآوري داده

آماري ایـن تحقیـق شـامل کلیـه مـدیران و کارکنـان گـروه        
 تعـداد جامعـه آمـاري    .باشـد  می همکاران سیستمهاي  شرکت

 144نفر را کارکنان و  590باشند که از این تعداد  نفر می 734
تعـداد نمونـه تحقیـق نیـز بـا      . دهند می نفر را مدیران تشکیل

 نفـر  102گیـري از جامعـه محـدود،     استفاده از فرمول نمونـه 
نسبت نمونه به جامعه ، پس از تعیین حجم نمونه. آمددست  به

شد و محاسبه ) مدیران و کارکنان( ها را براي هر کدام از گروه
 نفـر  82نفر و تعداد نمونـه کارکنـان    20تعداد نمونه مدیران، 

بـراي  با توجه به وجود لیست مدیران و کارکنان . آمددست  به
 تصـادفی سـاده  گیـري   از روش نمونـه هـا نیـز    گردآوري داده

بـراي تسـت فرضـیات تحقیـق نیـز از آزمـون        .شـد استفاده 
  .رگرسیون استفاده شده است

  آزمون فرضیات تحقیق. 7
حاصـل از نمونـه و بـا    هاي  در این بخش با توجه به داده

آمـاري بـه آزمـون فرضـیات تحقیـق      هـاي   وناستفاده از آزم
  .شود می پرداخته

 تأثیردر این بخش از آزمون رگرسیون براي بررسی میزان 
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تجارت الکترونیکی  کارگیري بههر یک از این عوامل بر قصد 
با توجه به نتایج حاصـل  . استفاده شده است شرکت با شرکت

  .دباش می جامعه نرمال، اسمیرنوف -از آزمون کولموگروف
ســـازگاري تجـــارت الکترونیکـــی بـــا  :فرضـــیه اول

تجـارت الکترونیکـی    کـارگیري  بـه  فعلی بر قصدهاي  سیستم
  .است مؤثرشرکت با شرکت 

بـه  ) جانشین( رض صفر و یکف، فرضیهبراي آزمون این 
  :شوند می صورت زیر بیان
هاي  سیستمبا  یسازگاري تجارت الکترونیک: فرضیه صفر

شـرکت بـا    تجـارت الکترونیکـی   کـارگیري  بـه  فعلی بر قصد
  .نیست مؤثر شرکت

ــین  ــیه جانش ــارت  : فرض ــازگاري تج ــیس ــا  الکترونیک ب
 تجـارت الکترونیکـی   کـارگیري  بـه  فعلی بر قصدهاي  سیستم

  .است مؤثر شرکت با شرکت
 )1( جـدول  نتایج حاصل از تجزیـه و تحلیـل متغیرهـا در   

سطح اطمینان درنظر گرفته شده درایـن تحقیـق   : (آمده است
  ). باشد می 95%

فعلی بر هاي  سیستمسازگاري تجارت الکترونیکی با  تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  -1 جدول
  تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت کارگیري بهقصد 

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.000  947/10  101  738/0  131/1  

  
سازگاري تجارت الکترونیکی بـا   تأثیربراي بررسی میزان 

الکترونیکی شرکت قصد انتخاب تجارت  بر فعلیهاي  سیستم
بـا توجـه بـه    . بتا مورد محاسبه قـرار گرفتـه اسـت    با شرکت

فرض صفر رد و فرض ) >05/0p(شاخص یا ضریب معناداري 
سـازگاري تجـارت   بـه ایـن معنـی کـه     . گـردد  یک تأیید می
تجـارت   کـارگیري  به فعلی بر قصدهاي  سیستمالکترونیکی با 

 ب نشـان ایـن ضـری   .است مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 
در سـازگاري  ) کـاهش ( که به ازاي هر واحد افـزایش  دهد می

 کـارگیري  بـه قصـد  ، فعلـی هاي  سیستمتجارت الکترونیکی با 
واحـد   738/0تجارت الکترونیک شرکت با شرکت بـه میـزان   

   .یابد می )کاهش(افزایش 
هزینه درك شده از تجارت الکترونیکی بر  :دومفرضیه 

 مـؤثر ونیکی شرکت با شـرکت  تجارت الکتر کارگیري به قصد
  .است

هزینه درك شده از تجارت الکترونیکـی بـر   : فرضیه صفر
 مـؤثر  شرکت با شـرکت  تجارت الکترونیکی کارگیري به قصد
  .نیست

هزینه درك شده از تجـارت الکترونیکـی   : فرضیه جانشین
 مؤثر شرکت با شرکت تجارت الکترونیکی کارگیري به بر قصد
  .است

بر قصد هزینه درك شده از تجارت الکترونیکی  تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  -2 جدول
  تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت کارگیري به

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.000  126/16-  101  850/0-  066/6  

  
فـرض  ) >05/0p(با توجه به شاخص یا ضریب معناداري 

هزینـه  به این معنی که . صفر رد و فرض یک تأیید می گردد
تجـارت   کارگیري به درك شده از تجارت الکترونیکی بر قصد

 ضـریب بتـا نشـان    .اسـت  مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 
ك رهزینه ددر ) کاهش(که به ازاي هر واحد افزایش  دهد می

ــهقصــد ، شــده از تجــارت الکترونیکــی ــارگیري ب تجــارت  ک
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واحد افـزایش   -850/0الکترونیک شرکت با شرکت به میزان 
  .یابد می )کاهش(

 صـد معیارهاي مشارکت با مشتریان بـر ق  :فرضیه سوم
  .است مؤثرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري به

 معیارهاي مشـارکت بـا مشـتریان بـر قصـد     : فرضیه صفر
  .نیست مؤثرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري به

 معیارهاي مشارکت با مشتریان بـر قصـد  : فرضیه جانشین
  .است مؤثرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري به

بر قصد معیارهاي مشارکت با مشتریان  تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  - 3 جدول
  تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت کارگیري به

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.000  434/7  101  597/0  135/2  

  
فـرض  ) >05/0p(با توجه به شاخص یا ضریب معناداري 

بـه ایـن معنـی کـه     . گـردد  صفر رد و فرض یـک تأییـد مـی   
تجـارت   کـارگیري  بـه  معیارهاي مشارکت با مشتریان بر قصد

 ضـریب بتـا نشـان    .اسـت  مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 
معیارهـاي  در ) کـاهش (که به ازاي هر واحد افزایش  دهد می

تجـارت الکترونیـک    کـارگیري  بـه قصد ، مشارکت با مشتریان
 )کـاهش (واحـد افـزایش    597/0شرکت با شرکت به میـزان  

  .یابد می

 شـرکت  براي الکترونیکی تجارت فواید :فرضیه چهارم
 مؤثر کت با شرکتشر الکترونیکی تجارت کارگیري به قصد بر

  .است
شـرکت بـر    بـراي فواید تجارت الکترونیکی : فرضیه صفر

 مـؤثر تجارت الکترونیکی شرکت با شـرکت   کارگیري به قصد
  .نیست

شرکت بر  برايفواید تجارت الکترونیکی : فرضیه جانشین
  .است مؤثر تجارت الکترونیکی کارگیري به قصد

 کارگیري بهبر قصد فواید تجارت الکترونیکی  تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  - 4 جدول
  تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.000  750/11  101  762/0  975/0  

  
فـرض  ) >05/0p(با توجه به شاخص یا ضریب معناداري 

 فوایـد به این معنـی کـه   . گردد صفر رد و فرض یک تأیید می
 تجـارت  کارگیري به قصد بر شرکت براي الکترونیکی تجارت

 ضـریب بتـا نشـان    .اسـت  مؤثر شرکت با شرکت الکترونیکی
فوایـد تجـارت   احـد افـزایش در   کـه بـه ازاي هـر و    دهـد  می

تجارت الکترونیکی شـرکت بـا    کارگیري بهقصد ، الکترونیکی
  .یابد می واحد افزایش 762/0شرکت به میزان 

معایب تجارت الکترونیکی روي شـرکت  : فرضیه پنجم

 مؤثرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري بهبر قصد 
  .است

معایب تجارت الکترونیکی روي شـرکت بـر   : فرضیه صفر
 مـؤثر تجارت الکترونیکی شرکت با شـرکت   کارگیري بهقصد 
  .نیست

معایب تجارت الکترونیکی روي شـرکت  : فرضیه جانشین
ــر قصــد  ــهب ــارگیري ب ــؤثر تجــارت الکترونیکــی ک .اســت م
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 کارگیري بهبر قصد معایب تجارت الکترونیکی  تأثیرراي بررسی میزان آزمون رگرسیون ب - 5 جدول
  تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.172  376/1-  101  136/0-  380/4  

  

تـوان گفـت کـه معایـب      خص معناداري میبا توجه به شا
 تجـارت  کـارگیري  بـه  قصـد  ي بـر تـأثیر تجارت الکترونیکـی  

  . ندارد شرکت با شرکت الکترونیکی
 کـارگیري  بـه  قصـد  بـر  شـرکت  انـدازه : فرضیه ششم

  .است مؤثر شرکت با شرکت الکترونیکی تجارت

 تجـارت  کـارگیري  بـه  قصد بر شرکت اندازه: فرضیه صفر
  .نیست مؤثر شرکت با شرکت الکترونیکی

 تجارت کارگیري به قصد بر شرکت اندازه :فرضیه جانشین
  .است مؤثر شرکت با شرکت الکترونیکی

تجارت  کارگیري بهبر قصد  شرکت اندازه تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  - 6 جدول
  الکترونیکی 

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.000  277/8  101  638/0  361/1  

  

فـرض  ) >05/0p(با توجه به شاخص یا ضریب معناداري 
 انـدازه به این معنی کـه  . صفر رد و فرض یک تأیید می گردد

شـرکت بـا    الکترونیکـی  تجـارت  کـارگیري  به قصد بر شرکت
کـه بـه ازاي هـر     دهد می ضریب بتا نشان .است مؤثر شرکت

 کـارگیري  بـه قصـد  ، شـرکت  اندازهدر ) کاهش(واحد افزایش 
واحـد   638/0تجارت الکترونیک شرکت با شرکت بـه میـزان   

  .یابد می )کاهش(افزایش 
یکنواخت بودن بـودن تکنولـوژي تولیـد     :فرضیه هفتم

تجـارت الکترونیکـی شـرکت بـا      کـارگیري  بهشرکت بر قصد 
  .است مؤثرشرکت 

یکنواخت بودن تکنولوژي تولید شـرکت بـر   : فرضیه صفر
 مـؤثر یکی شرکت با شـرکت  تجارت الکترون کارگیري بهقصد 
  .نیست

یکنواخت بودن تکنولوژي تولید شـرکت  : فرضیه جانشین
 مؤثرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري بهبر قصد 

  .است

بر یکنواخت بودن بودن تکنولوژي تولید شرکت  تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  - 7 جدول
  تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت کارگیري بهقصد 

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.108  622/1  101  160/0  457/3  

یکنواخـت  توان گفت که  با توجه به شاخص معناداري می
 کـارگیري  بـه بـر قصـد   بودن بودن تکنولوژي تولیـد شـرکت   
  .ي نداردتأثیرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت 

 قصـد  بـر  مشتریان تقاضاي تغییرپذیري: فرضیه هشتم
  .است مؤثر شرکت با شرکت الکترونیکی تجارت کارگیري به

تغییرپـذیري تقاضـاي مشـتریان بـر قصـد      : فرضیه صـفر 
  .نیست مؤثرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري به

تغییرپذیري تقاضاي مشـتریان بـر قصـد    : فرضیه جانشین
.اسـت  مـؤثر تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري به
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 کارگیري بهبر قصد  مشتریان تقاضاي تغییرپذیري تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  - 8 جدول
  تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.060  900/1  101  187/0  368/3  

ــا توجــه بــه شــاخص معنــاداري  تــوان گفــت کــه  مــی ب
تجـارت   کـارگیري  بـه بر قصـد  تغییرپذیري تقاضاي مشتریان 
  .ي نداردتأثیرالکترونیکی شرکت با شرکت 

 تجارت کارگیري به قصد بر آشفتگی فرآیند: فرضیه نهم
  .است مؤثر شرکت با شرکت الکترونیکی

تجـارت   کارگیري به بر قصد آشفتگی فرآیند: فرضیه صفر
  .نیست مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 

 کـارگیري  بـه  بـر قصـد   آشفتگی فرآینـد : فرضیه جانشین
ــرکت      ــا ش ــرکت ب ــی ش ــارت الکترونیک ــؤثرتج ــت م .اس

تجارت  کارگیري بهبر قصد  آشفتگی فرآیند تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  -9 جدول
  الکترونیکی شرکت با شرکت

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.865  170/0-  101  017/0-  025/4  

  
توان گفت کـه آشـفتگی    با توجه به شاخص معناداري می

تجـارت الکترونیکـی شـرکت بـا      کـارگیري  بهفرآیند بر قصد 
  .ي نداردتأثیرشرکت 

 تجـارت  کـارگیري  بـه  قصـد  بـر  رسـمیت  :فرضیه دهم
  .است مؤثر شرکت با شرکت الکترونیکی

تجــارت  کــارگیري بــهرســمیت بــر قصــد : فرضــیه صــفر
  . نیست مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 

تجـارت   کـارگیري  بـه رسمیت بـر قصـد   : فرضیه جانشین
  .است مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 

تجارت الکترونیکی  کارگیري بهبر قصد  رسمیت تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  -10 جدول
  شرکت با شرکت

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.604  520/0  101  052/0  843/3  

  
بر  توان گفت که رسمیت با توجه به شاخص معناداري می

ي تأثیرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري بهقصد 
  .لذا فرضیه دهم نیز مورد تأیید قرار نمی گیرد .ندارد

 کـارگیري  بـه تخصص فنـی بـر قصـد     :یازدهمفرضیه 
  .است مؤثرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت 

تجـارت   کـارگیري  بـه تخصص فنی بر قصد : فرضیه صفر
  .نیست مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 

تجارت  کارگیري بهتخصص فنی بر قصد : فرضیه جانشین
  .است مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 
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تجارت  کارگیري بهبر قصد تخصص فنی  تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  -11 جدول
  الکترونیکی

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
000 ،0  045/11  101  741/0-  051/1  

  
فـرض  ) >05/0p(با توجه به شاخص یا ضریب معناداري 

بـه ایـن معنـی کـه     . گـردد  صفر رد و فرض یـک تأییـد مـی   
تجارت الکترونیکی شـرکت   کارگیري بهتخصص فنی بر قصد 

که به ازاي هـر   دهد می ضریب بتا نشان .است مؤثربا شرکت 
 کـارگیري  بـه قصـد  ، تخصص فنـی در ) کاهش(واحد افزایش 

واحـد   -741/0تجارت الکترونیک شرکت با شرکت به میزان 
  . یابد می )کاهش(افزایش 

تجـارت   کـارگیري  بـه تمرکز بر قصد : فرضیه دوازدهم
  .است مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 

ــر قصــد : فرضــیه صــفر ــهتمرکــز ب تجــارت  کــارگیري ب
  .نیست مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 

تجـارت   کـارگیري  بـه تمرکـز بـر قصـد    : فرضیه جانشین
  .است مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 

  تجارت الکترونیکی  رگیريکا بهبر قصد تمرکز  تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  -12 جدول
  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري

0.000  091/9-  101  673/0-  521/5  
  

فـرض  ) >05/0p(با توجه به شاخص یا ضریب معناداري 
تمرکـز  به این معنی کـه  . گردد فرض یک تأیید میصفر رد و 

 مؤثرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري بهبر قصد 
که به ازاي هر واحـد افـزایش    دهد می ضریب بتا نشان .است

تجـارت الکترونیـک    کـارگیري  بـه قصـد  ، تمرکزدر ) کاهش(
 )کـاهش (واحـد افـزایش    -673/0شرکت با شرکت به میزان 

  . یابد می

تجـارت   کـارگیري  بـه ادغام بر قصد : فرضیه سیزدهم
  .است مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 

ــر قصــد : فرضــیه صــفر ــام ب ــهادغ ــارگیري ب تجــارت  ک
  .نیست مؤثرالکترونیکی شرکت با شرکت 

تجـارت   کـارگیري  بـه ادغـام بـر قصـد    : فرضیه جانشـین 
ــرکت   ــا شــ ــرکت بــ ــی شــ ــؤثرالکترونیکــ .اســــت مــ

تجارت الکترونیکی  کارگیري بهبر قصد ادغام  تأثیرآزمون رگرسیون براي بررسی میزان  -13 جدول
  شرکت با شرکت

  )a(مقدار ثابت   بتاي استاندارد شده  درجه آزادي  محاسبه شده t  شاخص معناداري
0.000  243/10  101  716/0  143/1  

  
فـرض  ) >05/0p(با توجه به شاخص یا ضریب معناداري 

ادغام بر به این معنی که . گردد صفر رد و فرض یک تأیید می
 مـؤثر تجارت الکترونیکی شرکت با شـرکت   کارگیري بهقصد 
که به ازاي هر واحـد افـزایش    دهد می ضریب بتا نشان .است

تجـارت الکترونیـک    کـارگیري  بـه قصـد  ، ادغـام در ) کاهش(
 )کـاهش (واحـد افـزایش    716/0شرکت با شرکت به میـزان  

  .یابد می
همچنین با استفاده از رگرسیون چندگانه نیز میزان تـأثیر  
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هر یک از متغیرها بر قصـد بکـارگیري تجـارت الکترونیکـی     
فرمـول رگرسـیون   . ی قرار گرفتشرکت با شرکت مورد بررس

  :باشد این صورت میبراي این آزمون به 
  قصد به کارگیري تجارت الکترونیکی = 36/1+  423/0* سازگاري درك شده

  ) + - 563/0*(هزینه+  231/0* مشارکت +   413/0* فواید +  302/0*اندازه +
  )-217/0* (تخصص ) + -328/0* (ادغام

دهـد   چندگانـه نشـان مـی   طور که نتیجه رگرسیون  همان
هزینه درك شده و سازگاري درك شده بیشترین تـأثیر را بـر   
قصد بکارگیري تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت در گروه 

نتیجـه رگرسـیون   . هـاي همکـاران سیسـتم را دارنـد     شرکت
دهـد کـه یکنواخـت بـودن تکنولـوژي       چندگانه نیز نشان می

تگی فرآیند تولیـد و  تولید، تغییرپذیري تقاضاي مشتریان، آشف
رسمیت تأثیري بر قصد بکارگیري تجارت الکترونیکی شرکت 

  .هاي همکاران سیستم ندارند با شرکت در گروه شرکت

  بندي و ملاحظات جمع
آمده از این تحقیق نشان داد که سـازگاري  دست  به نتایج

 کـارگیري  بـه فعلی بر قصد هاي  سیستمتجارت الکترونیکی با 
ایـن نتیجـه   . دارد تـأثیر تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت 

و کلـی   )1992(اوکالاقـان و دیگـران   مطابق با نتیجه تحقیق
هزینه درك شده از تجارت . باشد می )2005(کومب و دیگران

تجارت الکترونیکی شرکت بـا   کارگیري بهالکترونیکی بر قصد 
جرمین و  یقاین نتیجه مطابق با نتیجه تحق. دارد تأثیرشرکت 
و  معیارهاي مشـارکتی بـا مشـتریان   . باشد می) 1994(دیگران

تجـارت   کـارگیري  بـه فواید تجارت الکترونیکی نیز بـر قصـد   
این نتیجه مطابق بـا  . دارد تأثیرالکترونیکی شرکت با شرکت 

کلـی کومـب و   و  )1992(اوکالاقـان و دیگـران  نتیجه تحقیق 
 کـارگیري  بـه قصـد  اندازه شرکت بر . باشد می )2005(دیگران

ایـن نتیجـه   . دارد تـأثیر تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت 
ــق    ــه تحقی ــا نتیج ــابق ب ــین مط ــگ و ل ــاچ و )2009(ون ، م

 )2005(کلی کومب و دیگرانو  )1983(، اتلاي)1977(مورس
تمرکز و ادغام نیز بـر قصـد   ، همچنین تخصص فنی. باشد می
. یر داردتـأث تجارت الکترونیکی شرکت با شـرکت   کارگیري به

، )1977(مـاچ و مـورس  با نتایج تحقیـق  این نتایج نیز مطابق 
، لایـر  )1994(، جرمین و دیگران)1989(گتیگنون و رابرتسون

   .باشد می )2005(کلی کومب و دیگران و) 2004(و دیگران
تجارت الکترونیک شرکت با شرکت در گـروه   کارگیري به
ن بـا  همکـاران سیسـتم وابسـته بـه سـازگاري آ     هاي  شرکت
 سخت افزارهـاي فعلـی  هاي فعلی، عقاید، نرم افزارها و  ارزش
سـازگاري منجـر بـه اسـتفاده گسـترده از تجـارت       . باشـد  می

ایـن  . شـود  مـی  الکترونیک شرکت با شرکت در ایـن شـرکت  
تجارت الکترونیکـی شـرکت بـا     کارگیري بهشرکت به منظور 

 شرکت باید نسبت به مسائل مرتبط با سازگاري سخت افزاري
زمـان لازم بـراي   ، نیازهـاي مهـارتی کارکنـان   ، و نرم افزاري

، عملیـاتی هـاي   تغییـرات در رویـه  ، توسعه و آموزش کارکنان
و فرهنـگ موجـود حسـاس باشـد و ایـن مسـائل را       ها  ارزش
  .بینی و مد نظر قرار دهد پیش

تجـارت الکترونیکـی شـرکت بـا      کـارگیري  بـه به منظور 
بودجه کـافی   دسیستم بایهمکاران هاي  شرکتگروه ، شرکت

آمـوزش  ، نـرم افـزار  ، در سخت افـزار  گذاري سرمایهبه منظور 
از تجـارت الکترونیـک و توسـعه     مـؤثر کارکنان براي استفاده 

 .مد نظر قرار دهدها  سیستم

از آنجــا کــه معیارهــاي مشــارکت بــا مشــتري بــر قصــد 
است به  مؤثرتجارت الکترونیکی شرکت با شرکت  کارگیري به

شـود کـه در    مـی  همکارارن سیستم توصیههاي  رکتشگروه 
و انتخـاب تجـارت الکترونیکـی اهـداف و منـافع       کارگیري به

مشتریان را نیز توامان با اهداف و منافع خـود مـدنظر داشـته    
همچنین تا حد ممکن براي انتخاب تجارت الکترونیـک  . باشد

 .شرکت با شرکت از نظرات و عقاید مشتریان خود مطلع شود

طور که نتایج تحقیق نشان داد ادغام یـا یکپـارچگی   همان
شرکت با  ینیکوتجارت الکتر کارگیري بهمهمی بر قصد  تأثیر

شــود کــه بــراي  مــی بــه ایــن شــرکت توصــیه. شــرکت دارد
از تجارت الکترونیکـی شـرکت بـا     مؤثرو استفاده  کارگیري به

موقت هاي  تیم، بین بخشیهاي  شرکت تا حد زیادي از کمیته
و کارکنان ها  براي تسهیل همکاري بین بخشاي  ظیفهچند و

 .مختلف استفاده کنندهاي  رابط براي هماهنگ کردن بخش
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گیري به ویژه در مورد تصمیمات مرتبط  تمرکز در تصمیم
با انتخـاب تکنولـوژي اطلاعـات رابطـه معکوسـی بـا قصـد        

تمرکـز  . تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت دارد کارگیري به
تجـارت الکترونیکـی    کارگیري بهبه افزایش قصد  کمتر منجر

شـود کـه    می به این شرکت توصیه. شود می شرکت با شرکت
تجارت الکترونیکی شرکت با شـرکت اقـدام    کارگیري بهبراي 

تـر بـه منظـور اخـذ      به توانمندسازي کارکنـان سـطوح پـایین   
زیـرا  ، تصمیمات مرتبط با انتخاب تکنولوژي اطلاعـات نمایـد  

گیري متمرکـز در زمینـه تکنولـوژي اطلاعـات مـانع       تصمیم
 .باشد می تجارت الکترونیکی شرکت با شرکت

متخصصان فنی تجارت الکترونیک شرکت بـا شـرکت را   
ترین منبـع   ترین و استراتژیک مهم. دهند می بهبود و گسترش

بـه ایـن شـرکت    . باشـد  مـی  دانش، یک شرکت در این زمینه
تجـارت الکترونیکـی    یريکـارگ  بـه شود کـه بـراي    می توصیه

شرکت با شرکت متخصصان بیشتري را کسب کنـد و دانـش   
  . لازم در این زمینه را به کارکنان خود ارائه دهد

ي خـود را بـه ایـن سـمت     هـا  اسـتراتژي این شرکت باید 
هدایت کند که نشان دهد اسـتفاده از کانـال اینترنـت وسـیله     

 ـ. باشـد  می انجام تجارتمفید و سودمندي براي  ن شـرکت  ای
هاي جدیـد   مختلف استفاده از تکنولوژيهاي  باید تحت برنامه

 و به کارکنان خود آموزش دهدرا  تجارت الکترونیکیو بویژه 
  .را نسبت به استفاده از این تکنولوژي ترغیب کندها  آن

همچنین این شرکت در صـورت تصـمیم بـه بکـارگیري     
جـارت  تباید با تشکیل بخـش پشـتیبانی   تجارت الکترونیکی 

درباره این بخش  کارکنانرسانی به عمومِ  و اطلاع الکترونیکی
را از مشـکلات   کارکنـان نگرانـی  ، و کارکردهاي این بخـش 

  . کاهش دهد تجارت الکترونیکیاحتمالی فرآیند 
جهـت آگـاهی    هـایی  برنامـه در  گـذاري  سـرمایه با انجام 

 کارکنـان نسـبت بـه   سعی در ایجاد نگرشی مثبت در ، بخشی
توانند بـه مزایـاي    می به طور مثال. تجارت الکترونیکی نمایند

راحتـی انجـام و   ، تر هزینه پایین، مثل سرعت تجارتاین نوع 
   .دیگر موارد اشاره کرد

  نوشت پی
1. Business to Business(B2B). 
2. Pare,2002, p1. 
3. Henari and Mahboob,2008, p213. 

  27ص، 1383، صنایعی .4
5. Information Communication Technology 

(ICT). 
6. Moodley,2003, p27. 
7. World Wide Web(WWW). 
8. Claycomb et al, 2005. 
9. Perceived Compatibility 
10. Crespo and Rodriguez,2008, p217. 
11. Channel Factors. 
12. Cooporative Norms. 
13. Disadvantage. 
14. Context Factors. 
15. Size. 
16. Production technology routineness. 
17. Demand unpredictability. 
18. Process turbulence. 
19. Wang and Lin,2009, p2752. 
20. Adoption behavior. 
21. Moch and Morse,1977, p716. 
22. Grewal et al,2001, p23. 
23. Rate. 
24. Unpredictability. 
25. Lyer et al,2004, p649. 
26. Organizational Structure. 
27. Formalization. 
28. Centralization. 
29. Technocratic Specialization. 
30. Integration. 
31. Lyer et al,2004, p648. 
32. Moch and Morse,1977, p718. 

  منابع
، چـاپ دوم . تجارت الکترونیکی در هزاره سوم. علی، صنایعی

  .1383، انتشارات جهاد دانشگاهی واحد اصفهان
Claycomb, C. and Lyer, K. and Germain. R. 

“Predicting the level of B2B E-commerce”, 
Industrial marketing management, Vol. 34, 



                                 هاي بازرگانی بررسی  1389مرداد و شهریور  ـ  42شماره                                              87              

pp. 221-234, 2005. 
Crespo, A.H. and Del Bosque, I. R. “Explaining 

B2C E-commerce Acceptance: An 
Integrative Model Based on The Framework 
by Gatignon and Robertson”, Interacting 
with Computers, Vol. 20, pp. 212-224, 2008. 

 Ettlie, J. E. “Organizational Policy and 
Innovation Among Suppliers to The Food-
Processing Sector”, Academy of 
Management Journal, Vol. 26, pp. 27-44, 
1983. 

Gatignon, H. and Robertson, T. S. “ Technology 
Diffusion: An Empirical Test of Competitive 
Effects”, Journal of Marketing, Vol. 53, pp. 
35-49, 1989. 

Germain, R. and Drfge, C.V. and Daugherty, 
P.J. “The Cost and Impact Typology of 
Logistics Technology and the Effect of Its 
Adoption on Organizational Practice”, 
Journal of Business Logistics, Vol. 15, pp. 
227-248, 1994. 

Grewal, R. and Comer, J.M. and Mehta, R. “An 
Investigation Into the Antecedents of 
Organizational Participation in Business-to-
Business Electronic Markets”, Journal of 
Marketing, Vol. 65, pp. 17-33, 2001. 

Henari, T.F. and Mahboob, R. “E-commerce in 
Bahrain: the Non-technical Limitations”, 
Education, Business and Society: 
Contemporary Middle Eastern Issues, Vol. 
1, pp. 213-220, 2008. 

Lyer, K. and Germain, R. and Frankwick, G. 
“Supply Chain B2B E-commerce and Time-
based Delivery Performance”, International 
Journal of Physical Distribution and 
Logistic Management, Vol. 34, pp. 645-661, 
2004. 

Moch M. and Morse, E. “Size, Centralization 
and Organizational Adoption of 
Innovations”, American Sociologycal 
Review, Vol. 42, pp. 716-725, 1977. 

Moodley, S. “Whither Business-to-business 
Electronic Commerce in Developing 
Economies? The Case of the South African 
Manufacturing Sector”, Information 
Technology for Development, Vol. 10, pp. 
25-40, 2003. 

O’Callaghan, R. and Kaufmann, P.J. and 
Konsynski, B.R. “Adoption Correlates and 
Share Effects of Electronic Data Interchange 
Systems in Marketing Channels”, Journal of 
Marketing, Vol. 56, pp. 45-56, 1992. 

Pare, D.J. “B2B E-commerce Services and 
Developing Countries: Disentangling Myth 
from Reality”, Internet Research, Vol. 3, pp. 
1-14, 2002 

Quaddus, M. and Achjari, D. “A Model for 
electronic commerce success”, 
Telecommunication Policy, Vol. 29, pp. 127-
152, 2005. 

Wang, T.C. and Lin, Y.L. “Accurately 
Predicting the Success of B2B E-commerce 
in Small and Medium Enterprises”. Expert 
Systems With Applications, Vol. 36, pp. 
2750-2758, 2009. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




