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كارخانه صنعتي  كاركنان  درشناختي ادراك شده سازماني با كنترل شغلي رابطه جو روان

  اسنوا در اصفهان
 

  2، محمدرضا غفوري ورنوسفادراني1، نسرين ارشدي1عبدالزهرا نعامي

  

  چكيده

پژوهشگران . وده استشناختي توجه به نسبت زيادي را در متون پژوهش سازماني به خود جلب نم ادراكات جو روان :زمينه و هدف

شناختي و پيامدهايي از قبيل خشنودي شغلي، فرسودگي، دلبستگي شغلي، رفتار مدني سازماني، توانمند سازي  روابطي را بين جو روان

شناختي با كنترل شغلي به  اين پژوهش با هدف بررسي رابطه جو روان. اند شناختي، كنترل شغلي و عملكرد شغلي گزارش داده روان

  .ه اجرا در آمدمرحل

 نفر با استفاده 459 اسنوا صنعتي نهبه اين منظور از كاركنان كارخا. اين پژوهش مقطعي به روش همبستگي انجام شد :ها مواد و روش

شواهد . مورد ارزيابي قرار گرفتندشناختي و كنترل شغلي   جو روانمهنا پرسش و توسط گيري تصادفي ساده انتخاب شدند از روش نمونه

 مورد ها با استفاده از روش آلفاي كرونباخ  و شواهد مربوط به پايايي آنها با استفاده از تحليل عاملي تأييدي نامه بوط به روايي پرسشمر

ها با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون همزمان مورد   داده.قابل قبولي بودند  در حد هر دوبررسي قرار گرفت كه

  .يل قرار گرفتتجزيه و تحل

استقلال، انسجام، اعتماد، فشار، حمايت، قدرداني، انصاف و ( شناختي هاي جو روان  به دست آمده حاكي است بين مؤلفهنتايج :ها يافته

هاي   نشان داد كه مؤلفه نيزنتايج رگرسيون همزمان. وجود دارد) P > 01/0( دار هاي آن رابطه معني با كنترل شغلي و حيطه) نوآوري

  .ستا  هاي آن بوده كننده كنترل شغلي و حيطه بيني هاي پيش ترين مؤلفه استقلال، حمايت، انسجام و نوآوري مهم

قادر به ) شناختي جو روان(نمايد كه به واسطه آن ادراكات كاركنان از محيط كار  اين مطالعه فرايندي را توصيف مي :گيري نتيجه

دار ادراك  شناختي ايمن و معني  پژوهش نشان داد كه محيطي كه توسط كاركنان از جهت رواناين. باشد بيني كنترل شغلي آنان مي پيش

  .  گردد، با كنترل شغلي بيشتر در هنگام كار رابطه دارد

  .شناختي، كنترل شغلي، كنترل زمان، كنترل روش، مسؤوليت توليد جو روان :هاي كليدي واژه
  

  تحقيقي :نوع مقاله

  20/4/88 :پذيرش مقاله  26/11/87 : مقالهدريافت

  

  مقدمه

 psychological(شناختي  در اين پژوهش رابطه جو روان

climate ( با كنترل شغلي)job control ( مورد بررسي قرار

شناختي در قالبي گسترده به عنوان ادراك  جو روان. گرفت

هاي سازماني رسمي و  ها و رويه كاركنان از اقدامات، سياست

جو در يك نگاه اجمالي ). 1(شود  ميغير رسمي تعريف 
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اي از محيط است، گشتالتي كه بر مبناي الگوهاي  عصاره

ادراكي از تجربه و رفتارهايي كه افراد در موقعيت شاهد آن 

شناختي تمركز بر فضايي  در جو روان. گيرد هستند، شكل مي

تواند  اين فضا مي. شود است كه به وسيله كاركنان ادراك مي

ها  گيري شود و بر آن دا از افراد، مطالعه و اندازهبه صورتي ج

اي است به  شناختي اشاره به عبارتي جو روان). 2(تأثير بگذارد 

اين حقيقت كه محيط سازماني چگونه توسط كاركنان درك، 

كنترل شغلي اشاره به باور افراد ). 3، 4(شود  تعبير و تفسير مي

ذا ادراكات افراد از در مورد اثر گذاري بر محيط كار دارد و ل

نمايند  محيط كار تأثير قابل توجهي بر كنترل شغلي اعمال مي

دهد  ها به محيط كار را تحت تأثير قرار مي هاي آن و واكنش

كنترل شغلي پنج مؤلفه كنترل زمان كار، كنترل روش ). 5(

انجام كار، توانايي نظارت، توانايي حل مسأله و مسؤوليت 

در زير هر يك از اين پنج مؤلفه ). 6(د شو مي توليد را شامل 

  : كنترل شغلي به صورت مختصر تعريف شده است

هايي  كنترل زمان به وجود فرصت:  كنترل زمان كار-1

 -2براي فرد در تعيين برنامه رفتارهاي شغلي خود اشاره دارد، 

به ميزان انتخاب فرد در تعيين : كنترل روش انجام كار

 توانايي -3ار خود اشاره دارد، هاي انجام ك چگونگي روش

بيانگر اين است كه فرد به چه ميزان قابليت پذيرش : نظارت

 توانايي -4باشد،  هاي لازم از طرف سازمان را دارا مي نظارت

بيانگر فعاليت بيشتر و پردازش شناختي مورد نياز : حل مسأله

 -5باشد و  ها مي  براي پيشگيري از خطاها و يا اصلاح خطا

به نقش و اهميت خطاهاي فرد در تخريب : يت توليدمسؤول

ها، وسايل و تجهيزات گران قيمت سازمان اشاره دارد  فرآورده

)6.(  

شناختي را بر اساس  در اين پژوهش، محقق جو روان

در ). 7( مورد توجه قرار داده است Decotiis و Koysديدگاه 

كه باشد  شناختي داراي هشت مؤلفه مي اين ديدگاه جو روان

استقلال، انسجام، اعتماد، فشار، حمايت، قدرداني، : عبارتند از

  . انصاف و نوآوري

ها نسبت به جو  با وجود آغاز تحقيقات و نظريه پردازي

شناختي، در حدود سه دهه قبل در خارج از كشور، در  روان

ايران نسبت به اين حوزه تحقيقي توجه جدي صورت نگرفته 

هاي اين تحقيق پر كردن خلأ  رتبنابراين يكي از ضرو. است

شناختي با كنترل  موجود اطلاعاتي در مورد رابطه جو روان

كسب اطلاعات در مورد اين روابط در عين حال . شغلي است

زمينه لازم را براي انجام تحقيقات آزمايشي و در پي آن ايجاد 

شناختي و به واسطه آن افزايش كنترل  تغييراتي در جو روان

همچنين امكان افزايش اثر بخشي، . سازد ميشغلي فراهم 

وري و سلامت جسمي و رواني كاركنان، كه هدف نهايي  بهره

تا به . باشد، را فراهم خواهد نمود هاي هزاره سوم مي سازمان

حال معدود پژوهشگراني متغيرهاي اثر گذار بر كنترل شغلي را 

و  Kossekبراي مثال . اند مورد بررسي و مطالعه قرار داده

هاي شغلي و  با استفاده از تنش) 9 ( Wallaceو) 8(همكاران 

. اند بيني نموده ها را پيش افسردگي كاركنان، كنترل شغلي آن

Elfering هاي شغلي،  نيز با استفاده از تنش) 10( و همكاران

شناختي حاكم بر سازمان موفق به  ميزان سازگاري و جو روان

با توجه به كمبود . اند شدهها  بيني ميزان كنترل شغلي آن پيش

منابع و متون تحقيقي در خارج و داخل كشور، در مورد 

بيني كننده كنترل شغلي، محققان به بررسي  متغيرهاي پيش

شناختي در تعيين كنترل شغلي  بيني كننده جو روان اثرات پيش

بنابراين، مسأله مهم مورد بررسي اين بودكه آيا جو . اند پرداخته

حاكم بر سازمان با كنترل شغلي كاركنان شناختي  روان

جو (بين  هاي متغير پيش اي دارد؟ كداميك از مؤلفه رابطه

تري دارد؟ بر اين  با كنترل شغلي رابطه قوي) شناختي روان

  :اند هاي زير مطرح شده اساس فرضيه

شناختي با كنترل شغلي  هاي جو روان بين مؤلفه) 1

امل كنترل زمان، ش(هاي آن  كاركنان و هر يك از حيطه

 كنترل روش، توانايي نظارت، توانايي حل مسأله و مسؤوليت

  .رابطه وجود دارد) توليد

 قادر به شناختي جو روانهاي  لفهؤتركيبي از م) 2

شامل ( و پنج حيطه آن كاركنانكنترل شغلي بيني  پيش

كنترل زمان، كنترل روش، توانايي نظارت، توانايي حل مسأله 

  . هستند)دو مسؤوليت تولي
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  ها مواد و روش

روش بود كه به ) مقطعي(اين مطالعه از نوع توصيفي 

 اين پژوهش را كليه  جامعه آماري. انجام شدهمبستگي

مستقر در شهرك كارخانه صنعتي اسنوا  شاغل در كاركنان

اين كارخانه  .اند صنعتي مورچه خورت اصفهان تشكيل داده

ت به ساخت و داراي شش قسمت مجزا بوده كه هر قسم

باشد مانند ماشين  توليد لوازم خانگي متفاوتي مشغول مي

لباسشويي، لوازم صوتي و تصويري، يخچال و فريزر، كولر، 

اين كارخانه داراي چهار بخش . جارو برقي و اجاق گاز

مهندسي و طراحي، مديريت اجرايي، پشتيباني اداري و 

ارخانه در تعداد كاركنان اين ك. كاركنان خطوط توليد است

  .اند  نفر بوده1213 )1386شهريور ماه (زمان انجام پژوهش 

 و همكاران Cohenبر اساس جدول مورد نظر نمونه 

براي انتخاب اين نمونه با ). 11( نفر بود 500متشكل از 

نمونه (گيري تصادفي ساده، دو نمونه  استفاده از روش نمونه

انتخاب ) ماييها و نمونه فرضيه آز نامه اعتبار يابي پرسش

 نفر و 150ها شامل  نامه نمونه مرحله اعتبار يابي پرسش. شدند

  .  نفر بود309نمونه مرحله فرضيه آزمايي شامل 

  

  ابزار سنجش

 نامه اين پرسش :شناختي نامه جو روان  پرسش-1

اين ). 7( تدوين شده است Decotiis و Koysتوسط 

سجام، نامه داراي هشت خرده مقياس استقلال، ان پرسش

اين . باشد اعتماد، فشار، حمايت، قدرداني، انصاف و نوآوري مي

ها براي هر يك از  تعداد ماده( ماده است 40نامه داراي  پرسش

گويي از مقياس  براي پاسخ). باشد  ماده مي5ها  خرده مقياس

كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، (اي  ليكرت پنج درجه

لازم به ذكر است كه . تفاده شداس) موافقم و كاملاً موافقم

به صورت معكوس ) فشار(نامه  هاي اين پرسش يكي از مؤلفه

هاي مختلفي  نامه در پژوهش اين پرسش. شود گذاري مي نمره

به كار گرفته شده است و ابزار مناسبي جهت سنجش جو 

 Decotiis و Koysبر اساس گزارش . باشد شناختي مي روان

 ترتيب براي استقلال، انسجام، نامه به پايايي اين پرسش

، 82/0اعتماد، فشار، حمايت، قدرداني، انصاف و نوآوري، 

 بوده است 87/0 و 84/0، 89/0، 83/0، 83/0، / 85، 89/0

نامه به  در پژوهش حاضر نيز ضرايب پايايي اين پرسش). 7(

، 82/0اند كه به ترتيب فوق  روش آلفاي كرونباخ محاسبه شده

 به دست 87/0 و 76/0، 76/0، 88/0، 62/0، 85/0، 86/0

  .آمده است

نامه جو  در اين پژوهش به منظور تعيين روايي پرسش

شناختي نيز از روش تحليل عاملي تأييدي استفاده شد  روان

 AMOSافزار  كه اين تحليل عاملي تأييدي با استفاده از نرم

)Analysis of moment structure ( هاي   روي ماده7ويرايش

تعدادي ملاك براي ارزيابي . نامه انجام گرديد رسشاين پ

نتايج حاصل . ها استفاده شده است انطباق هر يك از تحليل

، 20، 17هاي  ها به جز ماده  حاكي از اين است كه همه ماده

دار   روي عامل مربوط به خود بار مثبت و معني34 و 27

 جو نامه  از پرسش34 و 27، 20، 17لذا سؤالات . اند گذاشته

 سؤال براي 36نامه با  شناختي حذف شدند و اين پرسش روان

تحليل . آماده شد) مرحله فرضيه آزمايي(مرحله دوم پژوهش 

عاملي تأييدي انجام شده در پژوهش حاضر بر روي اين 

2نامه با  پرسش
χ 05/0، 20/1795 برابر > P ،75/0 = CFI 

د نظر  بيانگر نكويي برازندگي الگوي مور RMSEA =07/0و 

  .باشند شناختي مي نامه جو روان و لذا روايي قابل قبول پرسش

 اين پژوهش توسط :نامه كنترل شغلي  پرسش-2

Jackson  اين ). 6(و همكاران تدوين گرديده است

نامه داراي پنج خرده مقياس كنترل زمان، كنترل  پرسش

روش، توانايي نظارت، توانايي حل مسأله و مسؤوليت توليد 

 ماده است و هر ماده داراي 22نامه داراي  اين پرسش. باشد مي

اي شامل هرگز، گاهي، متوسط، اغلب و  يك پاسخ پنج درجه

 ماده، 4ها براي كنترل زمان  تعداد ماده. باشد خيلي زياد مي

 ماده، 4خواست نظارت   ماده، براي در6براي كنترل روش 

 5يد  ماده و براي مسؤوليت تول3براي درخواست حل مسأله 

 و همكاران پايايي Jacksonبر اساس گزارش . باشد ماده مي

، براي كنترل روش 85/0نامه براي كنترل زمان  اين پرسش

، براي توانايي حل مسأله 73/0، براي توانايي نظارت 77/0
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در مطالعه ). 6( بوده است 90/0 و براي مسؤوليت توليد 50/0

بررسي كرونباخ به روش آلفاي نامه  حاضر نيز پايايي پرسش

، براي كنترل 88/0 كه براي كنترل شغلي كلي شده است

، براي 84/0، براي كنترل روش انجام كار 83/0زمان كار 

 و براي 68/0، براي توانايي حل مسأله 63/0توانايي نظارت 

  .  بود80/0مسؤوليت توليد 

نامه كنترل  در اين پژوهش به منظور تعيين روايي پرسش

ش تحليل عاملي تأييدي استفاده شد كه اين شغلي نيز از رو

 روي AMOS7افزار  تحليل عاملي تأييدي با استفاده از نرم

تحليل عاملي تأييدي . هاي اين مقياس انجام گرفت ماده

 نامه انجام شده در پژوهش حاضر بر روي اين پرسش

2 با
χ 05/0، 37/863 برابر > P ،77/0=  CFI 09/0 و 

=RMSEA  برازندگي الگوي مورد نظر و لذا  بيانگر نكويي

  .باشند روايي قابل قبول پرسشنامه كنترل شغلي مي

  هاي حاصل از ابزارهاي پژوهش از   به منظور تحليل داده

براي بررسي رابطه ساده بين (ضريب همبستگي پيرسون 

هاي  با كنترل شغلي كلي و حيطه شناختي جو روانهاي  مؤلفه

كنترل بيني  براي پيش(مان همز از تحليل رگرسيون و) آن

 به عنوان متغير ملاك هاي آن شغلي كلي و هر يك از حيطه

 به عنوان متغيرهاي شناختي جو روانهاي  از طريق مؤلفه

  .استفاده شد) بين پيش

  
  ها يافته

هاي مطالعه در ارتباط با مشخصات دموگرافيك نشان  يافته

 ± 06/9داد كه گروه نمونه پژوهش داراي ميانگين سني 

از .  سال بودند24/13 ± 79/8 سال و سابقه شغلي 05/36

  .  نفر زن بودند53 نفر مرد و 256كل گروه نمونه نهايي 

هاي جو  ضرايب همبستگي ساده بين هر يك از مؤلفه

هاي آن در  شناختي با كنترل شغلي و هر يك از حيطه روان

  . ارايه شده است1جدول 

 

  )گانه آن هاي پنج كنترل شغلي و حيطه با شناختي هاي جو روان مؤلفه(يرهاي پژوهش  ضرايب همبستگي بين متغ.1 جدول

هاي جو  مؤلفه

  شناختي روان
  مسؤوليت توليد  توانايي حل مسأله  نظارت  كنترل روش  كنترل زمان  كنترل شغلي

  استقلال
535/0 = r** 

001/0 = p  
504/0 = r**  

001/0 = p  
511/0 = r**  

001/0 = p  
312/0 = r**  

001/0 = p  
124/0 = r* 
029/0 = p  

346/0 = r**  
001/0 = p  

  انسجام
367/0 = r** 

001/0 = p  
316/0 = r**  

001/0 = p  
318/0 = r**  

001/0 = p  
271/0 = r**  

001/0 = p  
141/0 = r* 
013/0 = p  

229/0 = r**  
001/0 = p  

 اعتماد
401/0 = r** 

001/0 = p  
234/0 = r**  

001/0 = p  
389/0 = r**  

001/0 = p  
300/0 = r**  

001/0 = p  
233/0 = r** 

001/0 = p  
253/0 = r**  

001/0 = p  

  فشار
185/0 - = r** 

001/0 = p  
110/0 - = r*  

050/0 = p  
104/0 - = r  
068/0 = p  

157/0 - = r**  
006/0 = p  

206/0 - = r** 
001/0 = p  

135/0 - = r*  
018/0 = p  

  حمايت
457/0 = r** 

001/0 = p  
295/0 = r**  

001/0 = p  
441/0 = r**  

001/0 = p  
403/0 = r**  

001/0 = p  
264/0 = r** 

001/0 = p  
224/0 = r**  

001/0 = p 

  قدرداني
314/0 = r** 

001/0 = p  
250/0 = r**  

001/0 = p  
302/0 = r**  

001/0 = p  
294/0 = r**  

001/0 = p  
118/0 = r* 
039/0 = p  

136/0 = r**  
001/0 = p  

  انصاف
362/0 = r** 

001/0 = p  
310/0 = r**  

001/0 = p  
333/0 = r**  

001/0 = p  
300/0 = r**  

001/0 = p  
191/0 = r** 

001/0 = p  
165/0 = r**  

004/0 = p  

  نوآوري
446/0 = r** 

001/0 = p  
317/0 = r**  

001/0 = p  
441/0 = r**  

001/0 = p  
371/0 = r** 

001/0 = p  
226/0 = r** 

001/0 = p 

215/0 = r**  
001/0 = p  

01/0<  P **                                05/0<  P *  
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  )روش همزمان(شناختي با كنترل شغلي  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه هشت مؤلفه جو روان. 2جدول 

  تانداردضرايب غير اس
متغير 

  ملاك

  هاي آماري شاخص

  

  مقدار ثابت و متغيرها

R  
2
R 

  تعديلي

خطاي 

استاندارد 

  برآورد

F  
دار معني

  ß  ي
خطاي 

  استاندارد

ضرايب 

  ßاستاندارد 
t  داري معني  

  001/0  285/6  -  801/4  176/30  -  -  -  -  -  مقدار ثابت

  001/0  951/7  378/0  157/0  249/1  001/0  163/123  987/10  284/0  535/0  استقلال

  002/0  154/3  164/0  168/0  529/0  001/0  434/78  591/10  335/0  582/0  انسجام

  196/0  296/1  084/0  217/0  282/0  001/0  412/63  239/10  378/0  620/0  اعتماد

  114/0  -583/1  -075/0  262/0  -415/0  001/0  623/48  206/10  382/0  625/0  فشار

  016/0  420/2  176/0  240/0  581/0  001/0  998/41  061/10  400/0  640/0  حمايت

  149/0  447/1  099/0  290/0  420/0  001/0  030/35  069/10  399/0  641/0  قدرداني

  406/0  832/0  061/0  330/0  275/0  001/0  927/29  085/10  397/0  641/0  انصاف

ي
كل

ي 
شغل

ل 
تر

كن
  

  005/0  850/2  200/0  237/0  676/0  001/0  821/27  968/9  411/0  653/0  نوآوري

 

 بين شود  ميمشاهده 1در جدول همان طور كه 

شامل استقلال، انسجام، اعتماد، (شناختي  هاي جو روان مؤلفه

با كنترل شغلي و ) حمايت، قدرداني، انصاف و نوآوري

دار وجود دارد، به غير از  هاي آن رابطه مثبت و معني حيطه

هاي آن رابطه منفي  مؤلفه فشار كه با كنترل شغلي و حيطه

 بوده 535/0 تا -104/0دامنه ضرايب همبستگي بين . دارد

بين مؤلفه ) 535/0(همبستگي بالاترين ضريب . است

ترين ضريب همبستگي  استقلال و كنترل شغلي كلي و پايين

همچنين . بين مؤلفه فشار و كنترل روش وجود داشته است

 05/0(لازم به ذكر است كه بين مؤلفه فشار با كنترل روش 

> P (و 1با توجه به جدول . داري به دست نيامد رابطه معني 

توان دريافت كه فرضيه اول پژوهش  توضيحات ارايه شده مي

شناختي با كنترل شغلي  هاي جو روان مبني بر رابطه بين مؤلفه

كلي، با كنترل زمان، با كنترل روش، با توانايي نظارت، با 

  . گردد توانايي حل مسأله و مسؤوليت توليد تأييد مي

هاي مربوط به تحليل رگرسيون چندگانه هشت  يافته

 ارايه شده 2ي با كنترل شغلي در جدول شناخت مؤلفه جو روان

 .است

 Fتوان مشاهده نمود،   مي2چنانچه در آخرين سطر جدول 

باشد   مي821/27مربوط به ضريب همبستگي چندگانه برابر 

بنابراين تركيب خطي . دار است  معنيP > 01/0كه در سطح 

بيني كنترل شغلي  شناختي قادر به پيش هشت مؤلفه جو روان

گيري نمود كه  توان چنين نتيجه  به عبارتي مي.باشند مي

شناختي با  هاي جو روان ضريب همبستگي چندگانه مؤلفه

همچنين ضريب تعيين . دار است معني) 635/0(كنترل شغلي 

باشد كه بيانگر آن است كه   مي411/0برابر ) 2R(تعديل شده 

هاي جو   درصد واريانس كنترل شغلي توسط مؤلفه41حدود 

دار مندرج در  مقادير معني. شود ختي تبيين ميشنا روان

 نيز بيانگر آن است كه از تركيب 2هاي آخر جدول  ستون

شناختي تنها چهار مؤلفه استقلال،  هشت مؤلفه جو روان

دار  انسجام، حمايت و نوآوري با كنترل شغلي رابطه معني

  .دارند

نتايج مربوط به تحليل رگرسيون چندگانه هشت مؤلفه جو 

  . ارايه شده است3شناختي با كنترل زمان در جدول  روان

 Fشود،   مشاهده مي3چنانچه در آخرين سطر جدول 

باشد   مي713/16مربوط به ضريب همبستگي چندگانه برابر 

بنابراين تركيب خطي . دار است  معنيP > 01/0كه در سطح 

بيني كنترل زمان  شناختي قادر به پيش هشت مؤلفه جو روان

گيري نمود كه  توان چنين نتيجه  به عبارتي مي.باشند مي

شناختي با  هاي جو روان ضريب همبستگي چندگانه مؤلفه

همچنين ضريب تعيين . دار است معني) 555/0(كنترل زمان 

باشد كه بيانگر آن است كه   مي29/0برابر ) 2R(تعديل شده 

هاي جو   درصد واريانس كنترل زمان توسط مؤلفه29

دار مندرج در  مقادير معني. شود يين ميشناختي تب روان
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  )روش همزمان(شناختي با كنترل زمان  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه هشت مؤلفه جو روان. 3جدول 

  ضرايب غير استاندارد
متغير 

  ملاك

  هاي آماري شاخص

  

  مقدار ثابت و متغيرها

R  
2
R 

  تعديلي

خطاي 

استاندارد 

  برآورد

F  داري معني  
ß  

خطاي 

  استاندارد

ضرايب 

استاندار

  ßد 

t  داري معني  

  255/0  141/1  -  450/1  656/1  -  -  -  -  -  مقدار ثابت

  001/0  981/7  416/0  047/0  379/0  001/0  402/104  092/3  251/0  504/0  استقلال

  005/0  840/2  162/0  051/0  144/0  001/0  937/61  025/3  284/0  537/0  انسجام

  408/0  828/0  059/0  066/0  052/0  001/0  747/41  024/3  284/0  540/0  اعتماد

  793/0  262/0  014/0  079/0  021/0  001/0  214/31  028/3  282/0  540/0  فشار

  541/0  612/0  049/0  073/0  044/0  001/0  662/25  020/3  286/0  545/0  حمايت

  451/0  755/0  057/0  088/0  066/0  001/0  347/21  024/3  284/0  546/0  قدرداني

ان
زم

ل 
تر

كن
  

  204/0  274/1  103/0  100/0  127/0  001/0  815/18  015/3  288/0  552/0  انصاف

  194/0  303/1  100/0  072/0  093/0  001/0  713/16  011/3  290/0  555/0  نوآوري 

 
 نيز بيانگر آن هستند كه از تركيب 3هاي آخر جدول  ستون

شناختي تنها دو مؤلفه استقلال و  هشت مؤلفه جو روان

  . دار دارند ام با كنترل زمان رابطه معنيانسج

نتايج مربوط به تحليل رگرسيون چندگانه هشت مؤلفه جو 

  .تـ ارايه شده اس4شناختي با كنترل روش در جدول  روان

 Fشود،   مشاهده مي4چنانچه در آخرين سطر جدول 

باشد   مي455/23مربوط به ضريب همبستگي چندگانه برابر 

بنابراين تركيب خطي . دار است عني مP > 01/0كه در سطح 

بيني كنترل روش  شناختي قادر به پيش هشت مؤلفه جو روان

گيري نمود كه  توان چنين نتيجه به عبارتي مي. باشند مي

شناختي با  هاي جو روان ضريب همبستگي چندگانه مؤلفه

همچنين ضريب تعيين . دار است معني) 620/0(كنترل روش 

باشد كه بيانگر آن است كه   مي368/0برابر ) 2R(تعديل شده 

هاي جو   درصد واريانس كنترل روش توسط مؤلفه8/36حدود 

دار مندرج در  مقادير معني. شود شناختي تبيين مي روان

 نيز بيانگر آن است كه از تركيب 4هاي آخر جدول  ستون

شناختي تنها چهار مؤلفه استقلال،  هشت مؤلفه جو روان

دار  ري با كنترل روش رابطه معنيانسجام، حمايت و نوآو

  . دارند

هاي مربوط به تحليل رگرسيون چندگانه هشت  يافته

 ارايه شده 5شناختي با توانايي نظارت در جدول  مؤلفه جو روان

  .است
 

 )روش همزمان(شناختي با كنترل روش  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه هشت مؤلفه جو روان. 4جدول 

  ضرايب غير استاندارد
متغير 
  ملاك

  آماريهاي  شاخص
  

  مقدار ثابت و متغيرها
R  

2
R 

  تعديلي

خطاي 
استاندارد 

  برآورد
F  داري معني  

ß  
خطاي 

  استاندارد

ضرايب 
استاندارد 
ß  

t  داري معني  

  036/0  111/2  -  842/1  889/3  -  -  -  -  -  مقدار ثابت
  001/0  447/7  366/0  060/0  449/0  001/0  538/108  143/4  259/0  511/0  استقلال
  020/0  343/2  126/0  064/0  151/0  001/0  211/64  052/4  291/0  544/0  انسجام

  218/0  233/1  083/0  083/0  103/0  001/0  138/53  919/3  337/0  586/0  اعتماد

  952/0  060/0  003/0  101/0  006/0  001/0  735/39  926/3  335/0  586/0  فشار

  024/0  276/2  171/0  092/0  210/0  001/0  851/34  866/3  255/0  604/0  حمايت

  456/0  750/0  053/0  111/0  084/0  001/0  946/28  873/3  353/0  604/0  قدرداني

  210/0  256/1  095/0  127/0  159/0  001/0  773/24  878/3  351/0  605/0  انصاف

ش
رو

ل 
تر

كن
  

  002/0  065/3  222/0  091/0  279/0  001/0  455/23  825/3  368/0  620/0  نوآوري
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 )روش همزمان(شناختي با توانايي نظارت  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه هشت مؤلفه جو روان. 5جدول 

  ضرايب غير استاندارد
متغير 
  ملاك

  هاي آماري شاخص
  

  مقدار ثابت و متغيرها
R  

2
R 

  تعديلي

خطاي 
استاندارد 

  برآورد
F  داري معني  

ß  
خطاي 

  اندارداست

ضرايب 
  ßاستاندارد 

t  داري معني  

  001/0  861/4  -  285/1  248/6  -  -  -  -  -  مقدار ثابت
  003/0  000/3  165/0  042/0  126/0  001/0  840/23  850/2  095/0  312/0  استقلال

  070/0  816/1  109/0  045/0  082/0  001/0  840/23  795/2  129/0  367/0  انسجام

  992/0  011/0  001/0  058/0  001/0  001/0  367/20  748/2  159/0  409/0  اعتماد

  258/0  -134/1  -062/0  070/0  -079/0  001/0  996/15  740/2  163/0  417/0  فشار

  003/0  027/3  255/0  064/0  195/0  001/0  653/16  675/2  203/0  464/0  حمايت

  805/0  248/0  020/0  078/0  019/0  001/0  845/13  679/2  200/0  464/0  قدرداني

  368/0  902/0  077/0  088/0  080/0  001/0  851/11  683/2  198/0  465/0  انصاف

ت
ظار

ي ن
ناي

توا
  

  040/0  059/2  167/0  064/0  131/0  001/0  011/11  669/2  206/0  476/0  نوآوري

  

 Fشود،   مشاهده مي5چنانچه در آخرين سطر جدول 

باشد   مي011/11مربوط به ضريب همبستگي چندگانه برابر 

بنابراين تركيب خطي . دار است  معنيP > 01/0كه در سطح 

بيني توانايي نظارت  شناختي قادر به پيش هشت مؤلفه جو روان

گيري نمود كه  توان چنين نتيجه به عبارتي مي. باشند مي

شناختي با  هاي جو روان ضريب همبستگي چندگانه مؤلفه

همچنين ضريب تعيين . دار است معني) 476/0(توانايي نظارت 

باشد كه بيانگر آن است كه   مي206/0ابر بر) 2R(تعديل شده 

هاي   درصد واريانس توانايي نظارت توسط مؤلفه6/20حدود 

دار مندرج در  مقادير معني. شود شناختي تبيين مي جو روان

 نيز بيانگر آن است كه از تركيب 5هاي آخر جدول  ستون

شناختي تنها سه مؤلفه استقلال، حمايت  هشت مؤلفه جو روان

  . دار دارند  با توانايي نظارت رابطه معنيو نوآوري

نتايج مربوط به تحليل رگرسيون چندگانه هشت مؤلفه جو 

 . ارايه شده است6شناختي با توانايي حل مسأله در جدول  روان

 Fشود،   مشاهده مي6چنانچه در آخرين سطر جدول 

باشد كه   مي241/5مربوط به ضريب همبستگي چندگانه برابر 

بنابراين تركيب خطي . دار است  معنيP > 01/0در سطح 

بيني توانايي حل   شناختي قادر به پيش هشت مؤلفه جو روان

گيري نمود  توان چنين نتيجه به عبارتي مي. باشند مسأله مي

شناختي با  هاي جو روان كه ضريب همبستگي چندگانه مؤلفه

همچنين ضريب . دار است معني) 350/0(توانايي حل مسأله 

 
  )روش همزمان(شناختي با توانايي حل مسأله  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه هشت مؤلفه جو روان. 6 جدول

  ضرايب غير استاندارد
متغير 

  ملاك

  هاي آماري شاخص

  

  مقدار ثابت و متغيرها

R  
2
R 

  تعديلي

خطاي 

استاندارد 

  برآورد

F  داري معني  
ß  

خطاي 

  رداستاندا

ضرايب 

  ßاستاندارد 
t  داري معني  

  001/0  520/8  -  025/1  734/8  -  -  -  -  -  مقدار ثابت

  858/0  179/0  011/0  034/0  006/0  029/0  804/4  229/2  012/0  124/0  استقلال

  465/0  732/0  047/0  036/0  029/0  013/0  369/4  218/2  021/0  167/0  انسجام

  233/0  195/1  096/0  046/0  055/0  001/0  679/6  183/2  052/0  248/0  اعتماد

  001/0  -417/3  -200/0  056/0  -191/0  001/0  893/7  148/2  082/0  307/0  فشار

  045/0  014/2  181/0  051/0  103/0  001/0  080/7  139/2  090/0  323/0  حمايت

  034/0  134/2  180/0  062/0  132/0  001/0  551/6  130/2  098/0  339/0  قدرداني

  701/0  385/0  035/0  070/0  027/0  001/0  597/5  134/2  095/0  339/0  انصاف

أله
مس

ل 
 ح

ي
ناي

توا
  

  112/0  595/1  138/0  051/0  081/0  001/0  241/5  128/2  099/0  350/0  نوآوري
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  )روش همزمان(شناختي با مسؤوليت توليد  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه هشت مؤلفه جو روان. 7جدول 

  ضرايب غير استاندارد
متغير 

  ملاك

  هاي آماري شاخص

  

  مقدار ثابت و متغيرها

R  
2
R 

  تعديلي

خطاي 

استاندارد 

  برآورد

F  داري معني  
ß  

خطاي 

  استاندارد

ضرايب 

  ßاستاندارد 
t  داري معني  

  001/0  098/5  -  893/1  649/9  -  -  -    -  -  مقدار ثابت

  001/0  669/4  267/0  062/0  289/0  001/0  759/41  002/4  117/0  346/0  استقلال

  057/0  914/1  119/0  066/0  127/0  001/0  753/24  963/3  134/0  373/0  انسجام

  038/0  082/2  162/0  086/0  178/0  001/0  941/18  929/3  149/0  396/0  اعتماد

  099/0  -654/1  -094/0  103/0  -171/0  001/0  658/14  924/3  151/0  402/0  فشار

  759/0  308/0  027/0  095/0  029/0  001/0  695/11  931/3  148/0  402/0  حمايت

  300/0  039/1  085/0  114/0  119/0  001/0  022/10  927/3  149/0  407/0  قدرداني

  298/0  043/1  092/0  130/0  136/0  001/0  673/8  929/2  148/0  410/0  انصاف

يد
تول

ت 
ولي

سؤ
م

  

  325/0  986/0  083/0  094/0  092/0  001/0  710/7  929/3  148/0  413/0  نوآوري

 
باشد كه بيانگر   مي099/0رابر ب) 2R(تعيين تعديل شده  

 درصد واريانس توانايي حل مسأله توسط 9/9آن است كه 

دار  مقادير معني. شود شناختي تبيين مي هاي جو روان مؤلفه

 نيز بيانگر آن است كه از 6هاي آخر جدول  مندرج در ستون

شناختي تنها سه مؤلفه فشار،  تركيب هشت مؤلفه جو روان

 .دار دارند توانايي حل مسأله رابطه معنيحمايت و قدرداني با 

هاي مربوط به تحليل رگرسيون چندگانه هشت مؤلفه  يافته

 . ارايه شده است7شناختي با مسؤوليت توليد در جدول  جو روان

 Fشود،   مشاهده مي7چنانچه در آخرين سطر جدول 

باشد كه   مي710/7مربوط به ضريب همبستگي چندگانه برابر 

بنابراين تركيب خطي . دار است  معنيP > 01/0در سطح 

بيني مسؤوليت  شناختي قادر به پيش هشت مؤلفه جو روان

گيري نمود كه  توان چنين نتيجه به عبارتي مي. باشند توليد مي

شناختي با  هاي جو روان ضريب همبستگي چندگانه مؤلفه

همچنين ضريب . دار است معني) 413/0(مسؤوليت توليد 

باشد كه بيانگر آن   مي148/0برابر ) 2R(هتعيين تعديل شد

 درصد واريانس مسؤوليت توليد توسط 8/14است كه حدود 

دار  مقادير معني. شود شناختي تبيين مي هاي جو روان مؤلفه

 نيز بيانگر آن است كه از 7هاي آخر جدول  مندرج در ستون

شناختي تنها دو مؤلفه استقلال و  تركيب هشت مؤلفه جو روان

 .دار دارند د با مسؤوليت توليد رابطه معنياعتما

 
  گيري بحث و نتيجه

هاي استقلال،  نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه مؤلفه

انسجام، اعتماد، حمايت، قدرداني، انصاف و نوآوري با كنترل 

كنترل زمان، كنترل روش، نظارت، (هاي آن  شغلي و حيطه

دار و  ت و معنيرابطه مثب) توانايي حل مسأله و مسؤوليت توليد

هاي كنترل زمان، نظارت،  مؤلفه فشار با كنترل شغلي و حيطه

دار   توانايي حل مسأله و مسؤوليت توليد رابطه منفي و معني

همچنين نتايج نشان داد بين مؤلفه فشار با كنترل . داشتند

هاي  نتايج تحليل. داري به دست نيامد روش رابطه معني

هاي آن از  شغلي كلي و حيطهبيني كنترل  رگرسيون در پيش

هاي  شناختي نشان دادند كه مؤلفه هاي جو روان طريق مؤلفه

استقلال، حمايت، انسجام و نوآوري با كنترل شغلي كلي 

هاي استقلال، انسجام و  مؤلفه. دار داشتند رابطه مثبت و معني

. دار نشان دادند نوآوري با كنترل زمان رابطه مثبت و معني

قلال، نوآوري، حمايت و انسجام با كنترل روش هاي است مؤلفه

هاي حمايت، استقلال و  دار و مؤلفه رابطه مثبت و معني

مؤلفه . داري داشتند انسجام با نظارت رابطه مثبت و معني

دار و مؤلفه  حمايت با توانايي حل مسأله رابطه مثبت و معني

لال هاي استق دار داشت و مؤلفه فشار با آن رابطه منفي و معني

  .دار داشتند و اعتماد نيز با مسؤوليت توليد رابطه مثبت و معني
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ار  د هاي پژوهش حاضر درباره رابطه مثبت و معني يافته

هاي استقلال، انسجام، اعتماد، حمايت، قدرداني،  بين مؤلفه

كنترل (هاي آن  انصاف و نوآوري با كنترل شغلي و حيطه

سأله و مسؤوليت زمان، كنترل روش، نظارت، توانايي حل م

هاي انجام شده  هاي بعضي ديگر از پژوهش با يافته) توليد

و ) 14 (Bushو  Martinچنانچه ). 12-17(باشد  همسو مي

Martin) 17 ( خاطر نشان نمودند ادراكات مثبت و مطلوب جو

شناختي شامل ادراك استقلال، انسجام، اعتماد، حمايت،  روان

ق افزايش آزادي عمل، قدرداني، انصاف و نوآوري از طري

ها، افزايش همكاري و روابط بين  گيري مشاركت در تصميم

فردي مطلوب، ايجاد احساس خود مختاري، بيان عقايد غير 

مرسوم و متعارض بدون ترس از مجازات، افزايش حمايت، 

احساس تعلق، اطمينان و امنيت، كاهش نظارت سرپرستان، 

جر به افزايش كاهش ترس از مجازات و ترس از شكست من

كنترل زمان، كنترل روش، (هاي آن  كنترل شغلي و حيطه

  . گردد مي) نظارت، توانايي حل مسأله و مسؤوليت توليد

دار بين  هاي پژوهش مبني بر رابطه منفي و معني  يافته

هاي كنترل زمان، نظارت،  مؤلفه فشار با كنترل شغلي و حيطه

هاي حاصل از  افتهتوانايي حل مسأله و مسؤوليت توليد با ي

هنگامي . همخواني دارد) 17-20(كارهاي پژوهشگران ديگر 

كه كاركنان براي رسيدن به اهداف و مقاصد شغلي خود 

پيوسته در معرض فشار باشند، احساس شايستگي كمتري 

با افزايش اين فشار ادراك شده، كاركنان ). 17(خواهند داشت 

خصي خواهند گيري ش احساس فقدان توانايي براي تصميم

ها از نظارت بر شغل كاهش  داشت و بنابراين احساس آن

از آن جايي كه براي ارائه راه حل مسايل، افراد . خواهد يافت

بايد بتوانند آزادانه و بدون ترس عقايد و آرا خود را بيان كنند 

، هنگامي كه در محيط كار بر كاركنان فشار اعمال گردد، )18(

هنگامي كه . ه كاهش خواهد يافتها از حل مسأل احساس آن

كاركنان احساس فقدان توانايي نظارت و فقدان توانايي حل 

مسأله داشته باشند، توانايي كمتري براي جلوگيري از آسيب 

به . وارد آمدن به وسايل و تجهيزات سازمان خواهند داشت

عبارتي مسؤوليت توليد كمي دارند و بنابراين احساس كنترل 

  .زيادي كاهش خواهد يافتشغلي به ميزان 

هاي رگرسيون چندگانه نشان داد كه به  نتايج تحليل

هاي استقلال، حمايت، انسجام و نوآوري  ترتيب مؤلفه

بيني كننده كنترل شغلي و  هاي پيش ترين مؤلفه مهم

هاي ساير  اين يافته همسو با يافته. هاي آن بودند حيطه

 يافته بايد بيان در تبيين اين. باشد مي) 14-17(پژوهشگران 

نمود كه از آن جا كه استقلال براي كاركنان آزادي عمل 

سازد،كنترل و نظارت سرپرستان را كاهش و  فراهم مي

ترين  دهد، مهم ها را افزايش مي گيري مشاركت در تصميم

باشد  هاي آن مي بيني كننده كنترل شغلي و حيطه متغير پيش

كنان آزادي عمل ادراك حمايت در محيط كار به كار). 17(

ها  گيري توانند در تصميم ها مي دهد و بدين ترتيب آن مي

مشاركت نموده، درباره زمان انجام كار و روش انجام كارها، 

چگونگي نظارت كارها و حل مسايل و جلوگيري از آسيب 

گيري نمايند و به  وارد شدن به محصولات و تجهيزات تصميم

ادراك . ش خواهد يافتها افزاي همين دليل كنترل شغلي آن

انسجام و نوآوري نيز روابط بين فردي مطلوب، احساس تعلق، 

هاي شغلي را بهبود  اطمينان و امنيت فراهم ساخته، رويه

بخشد و بدين ترتيب كنترل شغلي كلي، كنترل زمان،  مي

كنترل روش، نظارت، توانايي حل مسأله و مسؤوليت توليد 

  .افزايش خواهند يافت

 نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه در بررسي به طور كلي

كنترل زمان، كنترل روش، (هاي آن  كنترل شغلي و حيطه

هاي  ، نقش مؤلفه)نظارت، توانايي حل مسأله و مسؤوليت توليد

استقلال، انسجام، اعتماد، فشار، حمايت، (شناختي  جو روان

. از اهميت فراواني برخوردار است) قدرداني، انصاف و نوآوري

توان  شناختي مي هاي جو روان  عبارتي با استفاده از مؤلفهبه

 را  گانه آن هاي پنج تغييرات كنترل شغلي كاركنان و حيطه

هاي جو  لذا با توجه به روابط موجود بين مؤلفه. تبيين نمود

شناختي با كنترل شغلي، براي افزايش كنترل شغلي  روان

شناختي در محيط  هاي جو روان كاركنان بايد بر افزايش مؤلفه
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هاي كاربردي اين  توان به جنبه همچنين مي. كار تمركز نمود

پژوهش اشاره كرد كه بستر مناسبي را فراهم خواهد كرد تا 

درباره فراهم ساختن كنترل شغلي در محيط كار تصميمات 

 Bushو  Martinبراي مثال مطابق با نتايج . لازم اتخاذ گردد

 پيشنهاد نمود در شرايطي كه توان مي) 17 (Martinو ) 14(

وري و اثر بخشي در سازمان نياز است  براي افزايش بهره

توان با افزايش  ميزان كنترل شغلي كاركنان افزايش يابد، مي

شناختي از جمله استقلال،  ادراكات مثبت و مطلوب جو روان

انسجام، حمايت و نوآوري و با كاهش فشار ادراك شده در 

  . م دست يافتمحيط كار به اين مه

هايي مواجه  اين پژوهش چون ديگر مطالعات با محدوديت

  :بود، از جمله

از آن جايي كه روش تحقيق پژوهش حاضر از نوع ) 1

همبستگي بوده است، عدم امكان بررسي رابطه علت و 

  .معلولي متغيرهاي مورد مطالعه براي محقق وجود نداشت

نامه  ز پرسشها ا آوري داده در اين پژوهش براي جمع) 2

نامه جنبه  لذا با توجه به اين كه پرسش. استفاده شد

ها  نامه خودسنجي دارد و كاركنان با تمايل خود به پرسش

هاي آنان حالت سوگيري  دهند، ممكن است در پاسخ پاسخ مي

  .وجود داشته باشد

آوري  نامه براي جمع ديگر اشكال استفاده از پرشس) 3

ن است كاركنان در پاسخ دادن به ها در اين است كه ممك داده

اي، مطلوبيت اجتماعي را مد نظر قرار  ها تا اندازه نامه پرسش

  .داده باشند كه لازم است اين مسأله در نظر گرفته شود

  شود بنابراين پيشنهاد مي

، كه بيانگر 1هاي ارايه شده در جدول  با توجه به يافته) 1

بت و مطلوب جو كمك به ارتقاي كنترل شغلي با ادراكات مث

باشد، ضروري است كه  شناختي در محيط كار مي روان

شناختي و اثرات آن به هايي در مورد شناخت جو روان آموزش

ها با كسب اطلاعات و  مديران و كاركنان داده شود تا آن

  . بينش كافي در جهت ارتقا كنترل شغلي گام بردارند

ه مديران  ب2هاي ارايه شده در جدول  بر اساس يافته) 2

شود براي افزايش كنترل شغلي كلي كاركنان در  توصيه مي

هاي استقلال، حمايت، انسجام و  جهت رشد و تقويت مؤلفه

  . نوآوري كار و تلاش نمايند

 به مديران 3هاي ارايه شده در جدول  بر اساس يافته) 3

شود براي افزايش احساس كنترل زمان كاركنان بر  توصيه مي

هاي استقلال، انسجام و نوآوري تأكيد   مؤلفهافزايش و تقويت

  . نمايند

شود   توصيه مي4هاي ارايه شده در جدول  بر پايه يافته) 4

براي افزايش احساس كنترل روش كاركنان در جهت افزايش 

هاي استقلال، نوآوري، حمايت و انسجام در  و تقويت مؤلفه

  . شناختي گام برداشته شود جو روان

 براي 5هاي ارايه شده در جدول  هبر اساس يافت) 5

گردد بر  افزايش توانايي نظارت كاركنان به مديران توصيه مي

هاي حمايت، استقلال و انسجام تأكيد  افزايش و تقويت مؤلفه

  . نمايند

 توصيه 6هاي ارايه شده در جدول  بر اساس يافته) 6

شود براي افزايش توانايي حل مسأله در جهت رشد و  مي

رنگ  فه حمايت و به صورت همزمان در جهت كمتوسعه مؤل

  . كردن و كاهش فشار، كار و تلاش انجام گيرد

 به مديران 7هاي ارايه شده در جدول  بر اساس يافته) 7

گردد براي افزايش مسؤوليت توليد در بين كاركنان  توصيه مي

  .هاي استقلال و اعتماد تأكيد نمايند بر افزايش و تقويت مؤلفه
  

  يسپاسگزار

لازم است از مديريت محترم و كاركنان كارخانجات صنعتي 

اسنوا و همچنين از استاد گرانقدر جناب آقاي دكتر محسن 

  .پرور سپاسگزاري نمايم گل
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The relationship between perceived psychological climate  
of the organization with job control in Employees  

of Snowa Industrial Factory in Isfahan 
 

Noami A1, Arshadi N1, Ghafouri Varnoosfaderani MR2 

Abstract 
Aim and Background: Psychological climate perceptions have received considerable attention in the 
organizational literature and have been used to predict a variety of important individual and organizational 
outcomes such as job satisfaction, burnout, job involvement, organizational citizenship behavior, 
psychological empowerment, job control and job performance. The aim of this study was to investigate 
relationships between perceived psychological climate with job control. 

Method and Materials: In a cross-sectional correlative study, a sample of 459 employees were selected 
through simple random sampling from the Snowa industrial factory whole staff. The instruments used in 
the study included psychological climate questionnaire and job control questionnaire. The validities of 
both questionnaires were confirmed by confirmatory factor analyses and the reliabilities of the two 
questionnaires were confirmed measuring the Cronbach’s Alpha. Data were analyzed using pearson 
correlation coefficient and stepwise regression analysis. 
Findings: The results showed significant relationships (P < 0.01) between all of the psychological climate 
components (autonomy, cohesion, trust, pressure, support, recognition, fairness and innovation) with job 
control. The results of the stepwise regression analyses showed that the components of autonomy, support, 
cohesion and innovation have significant predictive power for predicting job control and its domains. 

Conclusions: This study describes a process through which employees’ perceptions of work environment 
(psychological climate) can predict their job control. This research shows how an environment that is 
perceived as psychologically safe and meaningful by employees is related to greater job control in the 
organization. 
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