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هاي  مديريت سازمان
  اي رسانه

 
 نوشتة 
  *اصغر كيا علي دكتر 

  
  چكيده 
اي و ارتباط ميان فرهنگ و مـديريت، بـه توصـيف و               ين مقاله پس از بيان اهميت فرهنگ در سازمان رسانه         ا

گيـرد كـه اگـر         مـي   پردازد و نتيجه     مي ان    ان  سي و سي  بي  بياي    رسانه شبكة   وهاي مديريتي در د     تحليل تفاوت 
  .تواند سازگاري داشته باشد سازمان توانايي سازگاري با محيط را داشته باشد با فرهنگ نيز مي

  

  اي  فرهنگ و مديريت، سازگاري محيطي، نامتعادل بودن محيط، راهبرد رسانه:كليد واژه
  

  اشاره
شوند؟ و علت     هاي گوناگون اداره مي     ، به صورت   از لحاظ شيوه مديريتي    هاي مختلف   چرا رسانه 

كنند، چيست؟ ما در ايـن مقالـه قـصد     ها روشي را براي مديريت تجويز نمي اينكه مديران رسانه  
 را مورد بحث و بررسي قرار دهـيم         ان    ان  سي و   سي  بي  بيهاي مديريتي در دو شبكه        داريم تفاوت 

اي   هـاي رسـانه     هاي ما را در مورد سازمان        از اين مقايسه بتواند نگرش     و اميدواريم نتايج حاصل   
  .بهبود بخشد

  
  ارتباط فرهنگ با مديريت

بايد به ارتبـاط فرهنـگ و برنامـة بلندمـدت             براي درك بهتر ارتباط بين فرهنگ و مديريت ابتدا          
هـاي    امـه سازمان آگاه بود، چرا كه هـر سـازماني فرهنـگ خـاص خـود را دارد و از طريـق برن                     

در ضمن به فرهنگ نيـز بايـد بـه          . كند  مدت و بلندمدت در راستاي اهداف خود تلاش مي          كوتاه
اند بر اين باورند كه       نويسندگاني كه در اين مورد نوشته     . صورت اصلي و با طبيعت آن نگريست      

هـاي    نظران بـدون توجـه بـه مقولـه          اغلب صاحب . فرهنگ نيروي اصلي ناشناخته و پنهان است      
____________________________ 

  اطات دانشگاه علامه طباطبايياستاديار و مديرگروه ارتب* 
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تعريف اين گروه از فرهنگ نيروي پنهاني است كـه  . كنند  فرهنگ فقط بر تضادها تكيه مي   عملي
نظران ديگر به تداوم فرهنگ هيچ اعتقادي         صاحب. تواند به صورت قدرتمند ظاهر شود       فقط مي 
  .ندارند

هـاي سـازمان را       اين مطالعه شواهد كاربردي فرهنگ قابل دسترس و بدون ارتباط با برنامـه            
هـاي فرهنگـي و ارزيـابي         براساس اين مطالعـه رونـدهاي واقعـي تحليـل         . ده است مشخص كر 

شود، در حالي كـه       هاي آن، در سطوح بالاي مديريت كلاسيك، كاملاً غيرمرتبط نمايان مي            برنامه
  .درصد برآورد شده است10كمتر از ) 1994(اين مقدار براساس تئوري مينتزبرگ 

در ادبيات مديريت بحـث بـر   . بيني است رقابل پيشفرهنگ يك عنصر وابسته به محيط و غي 
توان به ساير موارد آن را  فرد و پيچيده است كه نمي  اين است كه فرهنگ يك مجموعه منحصربه      

. به فوايد اين موضـوع اشـاره كـرده اسـت          ) 149ـ51: 1984(طور مثال موس كانتر     به. تعميم داد 
هـاي   تواند به تحريك ه خودي خود ميفرهنگ براساس عملكردهاي گذشته بيان شده است و ب      «

  ».شود عملي در جامعه بينجامد پس به خودي خود يك غرور فرهنگي محسوب مي
اين مورد در   . اي كه توسط موس كانتر مطالعه شد نتايج كاملاً مثبت ارزيابي شد             در مجموعه 

ارج يـك   نتيجة متناقضي در پي داشت و براساس مطالعات موس كانتر به ظواهر و خ ـ             سي    بي  بي
  .سازمان بيشتر بايد توجه نمود تا داخل سازمان

 تنـزل   ان    ان  سي مسئله كاملاً متفاوت بود و يكي از عناصر فعال و قدرتمند             ان    ان  سيدر مورد   
طوري كه اين امر باعث تلاش بيـشتر كاركنـان و رقابـت                بود به  ان    ان  سيهاي اداري     مقام و رتبه  

  .شان شد براي ارتقاي اداري
غـرور  : اي به موضوع و محيط فرهنگي آن بستگي دارد          مثبت و منفي هر سازمان رسانه     نقاط  

 ان  ان سـي به صورت يك مشخصة منفي ظاهر شـد در حـالي كـه در       سي  بي  بي و خودپسندي در  
  .غرور و خودپسندي به عنوان يك مشخصه مثبت اثر گذاشت

  
  فرهنگ و يادگيري

گ و آموزش مؤثر باشد؟ براي پاسخ بـه ايـن سـؤال             تواند در جهت افزايش فرهن      آيا سازمان مي  
 مـورد  ان  ان سـي و  سـي  بـي  بيممكن است دچار ترديد شويم اما اگر اين مقوله را در دو سازمان     

  .توانيم مشاهده كنيم بحث قرار دهيم، تأثير آن را به وضوح مي
 .است آورده شده 1 در جدول ان  ان سي  وسي بي بياي از سازگاري محيطي در  خلاصه
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  نوع شبكه
  ان  ان سي      سي  بي بي      عوامل

 
  يدي يا گشتاوريتول  سازشي  آشنايي با آموزش
  نگر خوش اقبال و مثبت  سؤال برانگيز  استعداد تغييرپذيري

  آينده  گذشته  آشنايي موقتي
  جهاني  )محلي(اي  ناحيه  آشنايي جغرافيايي

  عملي  تئوري  هاي راهبردي هدف
  فعال بودن  ها دادهتحليل   نقطة جهش

  مخالف تأسيس  تحت تسلط  موقعيت صنعتي
 هاي خروجي تشخيص گذرگاه

 كيفيت هاي عالي و اقتصادي مقوله
  ها تأثير دارد برنامه

  

 پول و بهترين شكل ظاهر را دارد
  هزينه صرف شده در

ارزان و مفيد اما بهترين نوع اخبار 
ريزي در مسائل مالي   برنامه است

  تأثيرگذار است

  
براي پايداري يك سازمان به تغييرات يـك برنامـه بلندمـدت توجـه      سي بي بيجان ريتس مدير 

  .المللي دست بزند و توانست به استفسار اقتصادي در مجامع بين) 1992(نمود 
  

  نظرات دولت در مورد توسعه محيط
   

  
  

      
 

                                                                             
  توانايي فهميدن چگونگي     هاي راهبردي موجب پاسخ         

  ه محيطب  واكنش دادن                                                                     شود هاي راهبردي مي واكنش       
  

  
  1شكل 

  

محـيط راهبـرد    . بـرد شـود   تواند باعث عـدم تعـادل فرهنـگ و راه           نامتعادل بودن محيط مي   
  .تواند در تعادل با يكديگر باشد، در صورتي كه اين دو با فرهنگ در تعارض باشد مي

هاي متمادي بود كه بين اين سه عنصر تعادل وجود داشت و مجموعة اين                سال سي  بي  بيدر  
غييـر  اين موقعيت استثنايي تا زماني كه راهبرد ثابـت بـود ت           . شد  عوامل باعث تقويت فرهنگ مي    

  .هايي مانند تمركز كردن روي هدف به وجود آمد نكرد، اما زماني كه محيط تغيير كرد ويژگي
   

  فرهنگ، راهبرد مسير پيشرفت
. هايي كسب نمايـد     تواند موفقيت   اي به فرهنگ خويش احترام بگذارد مي        اگر يك سازمان رسانه   

محيط

فرهنگ راهبرد
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توانـد آغـاز خـوبي بـراي           مـي  “نيروي پنهـان  ”طور كه قبلاً يادآوري شد فرهنگ به عنوان           همان
رود و فرهنگ نـسبت بـه آن      تر پيش مي    راهبرد خيلي سريع  . ريزي راهبردي به حساب آيد      برنامه

كند و عدم     اگر فرهنگ توسعه يابد، راهبرد به تبعيت از آن توسعه پيدا مي           . كند  كنُدتر حركت مي  
به صورت نمودار ترسـيم     توان آن را      شود كه مي    زمان فرهنگ و راهبرد موجب تنش مي        رشد هم 

  .نمود
  

  
 

  سي بي بيناهنجاري و عدم تعادل بين فرهنگ و راهبرد در شبكه   2شكل 
  

  نتيجه
 را مـورد بحـث و       ان    ان  سـي  و   سـي   بي  بياي و مديريتي در دو شبكه         اين مقاله راهبردهاي رسانه   

توانـد بـه صـورت مـؤثر در           اي فرهنـگ مـي      سـانه هاي ر   ها و شبكه    در سازمان . بررسي قرار داد  
عدم تعـادل بـين اهـداف راهبـردي و باورهـاي فرهنگـي              . هاي راهبردي تأثير داشته باشد      نقشه

زماني كه فرهنگ از راهبرد يك سازمان حمايـت      . مشكلات فراواني براي سازمان به وجود آورد      
 باعث تغييراتي در راهبرد يك      كند و تغييرات محيط     كند موفقيت فرهنگي خود را تضمين مي        مي

از . نمايـد   ها  عمل مي     فرهنگ به عنوان دو نيروي مثبت و منفي در همة سازمان          . شود  سازمان مي 
توانـد روي راهبـرد    شود پس مـي  آنجايي كه فرهنگ كليد خلاقيت و انگيزه دروني محسوب مي    

 نيـز مهـم تلقـي       به جز فرهنگ، خلاقيـت هـر سـازمان        . يك سازمان تأثيري شگرف داشته باشد     
خلاقيت به عنوان قلب توسعه و كليد اصلي هر سـازمان اسـت بـراي هـر دو سـازمانِ                    . شود  مي
  .دهندة آنهاست  فرهنگ به عنوان موتور حركتان  ان سيو  سي بي بي

نيـز بـه     سـي   بـي   بـي  بايد به اخبارِ زنده خود پوشش خبري شفاف دهد و            مي ان    ان  سيشبكه  
 كه از تفكر كـاملاً مثبتـي نـشئت          سي  بي  بيتفكر كاملاً آزادانه به رقابت با        با   ان    ان  سيهمين دليل   

تواند به عنوان عنصر توانمند يا ضـعيف مطـرح            بنابراين فرهنگ مي  . گيرد به رقابت برخاست     مي
  .ريزي تأثير مثبت يا منفي داشته باشد شود و در روند برنامه

  

  راهبرد و ناهماهنگي و تعارض بين فرهنگ 
موقعيت كاملاً محبوب و واقعي را در بين مخاطبانش داشـت و از              سي  بي  بييان متمادي   طي سال 

محيط

فرهنگ راهبرد

كنش

كنش
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اين امر باعث شد تا ابهت اين سـازمان در          . لحاظ تجاري نيز با رقيبانش وارد رقابت سنگين شد        
بين شهروندان بريتانيايي افزايش يابد و بين عوامل اين سازمان هماهنگي برقرار شـود كـه ايـن                  

هاي طلايـي    مديران اين شبكه از آن دوران به عنوان سال        . شود  يوي طلايي ناميده مي   مطلب سنار 
 تغييراتي غيرموازي در اين سازمان به وجود آمد كـه در نتيجـة              1980ـ90در دهه   . كنند  ياري مي 

منـشأ  . توانست به صورت اقتصادي چند كاره جهاني با رقيبانش به رقابت برخيـزد             سي  بي  بيآن  
تغييرات سريع احتيـاج    . باز تعريفي است كه اين سازمان از اهداف نوين خود نمود          اين تغييرات   

و ) 1991(خود را به عنوان بازار داخلي معرفـي كـرد    سي  بي  بيريزي سريع نيز دارد كه        به برنامه 
 ان  ان سيهاي  توان به ويژگي در اين خصوص مي . به نيازهاي بينندگان در مقياس وسيع پاسخ داد       

 : اشاره نمود سي بي بيو 
  

   ان  ان سيهاي  ويژگي. 1
  به وجود آمدن بيننده به صورت تدريجي؛ •
  بازخورد سريع شنونده؛ •
  منابع تضمين شده؛ •
  به وجود آمدن ارتباطات داخلي و خارجي؛ •
  انگيزه دروني بسيار عالي؛ •
  به صورت نامشخص فعالت نمودن •
  ارزش قائل شدن براي بينندگان •

 

   سي بي بيهاي  ويژگي. 2
  ارزش قائل شدن براي شنونده •
  متمركز شدن روي نصف بازار •
  متمركز بودن روي توده بازار •

  .ها را به صورت زير ترسيم نمود توان سياستگذاري  پخش برنامه و مي
  

  ها سياستگذاري پخش برنامه  2جدول 
  

  بخشي از ساختار اجتماعي  نقش پخش  بازار كالا
  كراتيكوندان جامعه دمشهرو  تعريف بيننده  كنندگان بازار مصرف

  متفاوت شدن توسط رقابت  كيفيت برنامه  ارتقا يافتن توسط رقابت
  

  هاي مختلف توانايي تكميل فرهنگ
براساس تحقيقات انجام شده اگر سازماني توانايي سازگاري با محيط را داشت بـا فرهنـگ نيـز                  

يطي ناتوان تبديل خواهد شد     تواند سازگاري داشته باشد و اگر با محيط ناسازگار بود، به مح             مي
  .كه دائماً با فرهنگ در تنش است
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شود و به ساير مسائل     به صورت يك شبكه جهاني و پويا مطرح مي         ان    ان  سيدر نتيجه شبكه    
اما . كند  و بازار فروش توجه مي    ) ـ خارجي   داخلي(كه واكنش سريع، پخش سريع، ارتباط سريع        

ريف ديگري دارد و فقـط بـه معيارهـاي گزينـشي خـود               اقناع كردن مردم تع    سي  بي  بيدر مورد   
به همين دليل با نيـاز مخاطبـان خـود شـكاف و فاصـله               . سازمان در انتخاب برنامه بستگي دارد     

  . شود اي قائل مي العاده كند و براي آموزش مردم اهميت فوق زيادي ايجاد مي
  

  ان ان سي و سي بي  دو شبكه بي سياستگذاري    3جدول 
  

 )دهد به مردم آموزش مي ( يس بي بي
  

  )كند اطلاعات به مردم تزريق مي   (ان  ان سي
  شود  هاي جديد اهميت قائل مي براي تكنولوژي •  شود هاي قبلي اهميت قائل مي براي تكنولوژي •
  در تحليل اخبار به صورت سريع توانايي واكنش دارد •  گيرد افق طولاني را پي مي •
   در تكنولوژيگذاري بالا سرمايه •  بودجه بالا •
  توليد سريع •  بالا بودن ارزش توليد •
  بيشترين كنترل بر روي برنامه •  بيشترين كنترل بر روي برنامه •
   مختل كردن هر برنامهدرآزاد بودن  •  آزاد بودن در ايجاد خطرپذيري خلاق •
  

 اي  هاي رسانه   در سازمان . اي متمايز ساخت    سياستگذاري  تجاري را با سياست مديريت رسانه          
  .هاي رسانه و به مجموعه با توجه به شرايط جاري سازمان اقدام نمود بايد به راهبرد و برنامه

منبع اين درگيـري    . كنند  آيند، درگير مي    هاي سازماني خود را با تغييراتي كه به وجود مي           رسانه  
 طـور    هـاي تكنيكـي را بـه        كـه رقابـت     دهـد بـه طـوري       به پيشرفت تكنولوژي حالت مـنظم مـي       

  . دهد اب انگيزي افزايش مياعج
  

  هدايت تفكر جامعه و استفاده از اطلاعات
مسئله ديگر ايـن    . توان به افزايش قدرت انتخاب مردم اشاره كرد         از راهبردهاي يك مجموعه مي    

خواهـد از اطلاعـات       خواهد اطلاعات توليد كند يـا مـي         است كه آيا يك مجموعه و سازمان مي       
  .ها استفاده كند ساير سازمان

در    . هاي مختلف سازماني در نـوع پخـش برنامـه تـأثيرات متفـاوتي دارد                به هرحال فرهنگ  
اي    شيوة اقناع كردن مردم اين است كه مردم به چه چيزي نياز دارند و با چه نوع برنامه                  ان    ان  سي

اي براي ذائقـه      دهند؟ به همين دليل مديران اين شبكه به صورت حرفه           واكنش متناسبي نشان مي   
از لحـاظ اقنـاع بيننـدگان و شـنوندگان نـسبت بـه              البته  كه   .شوند  خاطبين خود احترام قائل مي    م

  .هاي سياسي را از ياد ببريم   نبايد شبههان  ان سياما در مورد . آميز بوده است موفق سي بي بي
  

  فرهنگ به عنوان عنصر اصلي هيجانات
دهنده ظاهر شـود و نيروهـاي         ننده و توانايي  ك  تواند به عنوان عنصر برانگيزاننده، فعال       فرهنگ مي 

  .بالقوة خود براي رسيدن به اهداف استفاده نمايد
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 تأثيرات متقابل و معكـوس داشـته اسـت و    ان   ان  سي و   سي  بي  بيتأثير فرهنگ در دو سازمان      
  .آوري افزوده است طور شگفت ارزش سازمان را به

  
  خلاقيت، انگيزه و فرهنگ

ن است كه بر افراد جامعه تأثير بگذارد و ظهور آن در جامعه ديده شـود         كار فرهنگي در اي     ارزش
ريـزي ـــ كـه هميـشه بـا يكـديگر تـنش و         شود كه فرهنگ و برنامه      و اين مهم زماني انجام مي     

اين مسئله بـه خلاقيـت و   . ناسازگاري دارندــ به صورت مكمل در يك سازمان تأثيرگذار شوند  
  . كاركنان آن بستگي داردانگيزة مدير سازمان و در نتيجه

  

  رسانهسياستگذاري  بسيار مشكل  موفقيت
كند كـه يكـي    ها متمركز شده است اما يادآوري مي        گرچه تحقيقات ما بر سياست خارجي رسانه      

ضعف مديريت گذشته آن توسـط بـرث        .  شده است  سي  بي  بياز مواردي كه باعث عدم كارآيي       
امـا آنـان بـه عنـوان كـارگزاران          . گذاشـته اسـت    ثيراست زيرا گذشتة ناموفق آن در حال نيز تـأ         

چون بـر ايـن باورنـد كـه كارشـان كـاملاً             . كنند  به سازمان و مجموعه خود افتخار مي       سي  بي  بي
رسند   اند به اين واقعيت مي      ها ناخشنود و ناراضي     وقتي كه مردم از برنامه    . درست و منطقي است   

  .اند اقناع كنند انستهكه به درستي بينندگان و شنوندگان خود را نتو
.  كه مسئوليت آن به عهده تد ترنر است مسئله به صورت ديگري است             ان    ان  سياما در مورد    

طوري كه آنان به تد اظهار محبـت و علاقـة شـديد               او رابطة بسيار صميمي با كاركنانش دارد به       
هـاي بـا كيفيـت ابـراز          هپس علاقة خود را به او با احترام به مسئوليت او و توليد برنام ـ             . كنند  مي
و . اي داشته است    پذيري آنان، نقش ويژه     تد در انتقال انگيزه قوي به كارمندان و انعطاف        . كنند  مي

تد ترنر  . هاي ديگر قابل توجه است      كند در مقايسه با سازمان      سودي كه او نصيب همكارانش مي     
هـاي خـود      سـيد كـه بـه برنامـه       توان به اين نتيجه ر      به آگاه ساختن مردم اعتقاد كامل دارد و مي        
وضعيت كنـوني و فاصـله ايـن دو شـبكه را بـا      . دهد كيفيت مطلوب و استانداردهاي لازم را مي  

  .  ترسيم نمود3توان به صورت شكل  اهدافشان، مي
  
  
  
  
  
  
  
  

 BBC  هدف

 CNN هدف

CNN      

       
BBC 

                                                            ضعيفقوي
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تواننـد بـه وضـعيت كنـوني و          ها دارنـد مـي      با توجه به باورهايي كه هر كدام از اين سازمان         
هـايي كـه در عرصـة رقابـت بـه دسـت             ها و پيـروزي     ه از اهدافشان موفقيت   فاصلة اين دو شبك   

هـا در حـال     هاي خود به انقلابي كه در عرصـة رسـانه           ها و قابليت    آوردند نظري به توانمندي     مي
  . وقوع است توجه كنند و با توجه به نياز مخاطب پاسخ متناسب و منطقي دهند
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