
 از ديدگاه )صدا و سيما( ملي ةالگوي مطلوب نظام مديريت رسانطراحي 
  اي كشور متخصصان رسانه

  

  *مهدي رشكياني نوشتة
  

  چكيده 
ها و انتخاب سـه نظـام    در مديريت رسانه)  رسانهةپرداز انگليسي عرص   پژوهشگر و نظريه  (  از مدل جان كين    پيرويوهش حاضر با    پژ

بـه دنبـال شناسـايي       ی نظری و چارچوب اصلی تحقيق،     ن به عنوان مبا   »بازار محور «خدمت محور و     محور، اي قدرت   مديريت رسانه 

در اسـت تـا     اي كـشور      برمبنای ديدگاه جمعي از متخصصان و محققان درجه اول رسانه          » نظام مديريت رسانة ملي   «الگوي مطلوب   

  .پيشنهاد و عرضه كندنهايت يک الگوي مطلوب 

اي    از ديدگاه متخصصان رسانه    )صدا و سيما  (الگوی مطلوب نظام مديريت رسانة ملي       « : كه استال کليدی اين پژوهش اين      ؤس

  های آن چيست؟ اي گرايش دارد و ويژگي ن سه نظام رسانهكشور ما، بيشتر به کدام يك از اي

از  اي  کـشور،   از ديدگاه متخصـصان رسـانه   )صدا و سيما  ( نظام مطلوب مديريت رسانه ملی       ةدربار برای دستيابی به يک نظريه    

  .استفاده شده است  ،(Q)روش تحقيق كيو

 ةمقايس . نفری تقسیم شدند   ٧  و ١٣به دو گروه     قیق،پاسخگویان این تح   ها، براساس نتایج تحلیل عاملی و مشابهت پاسخ      

گويه ايـن   ٦٠از مجموع  اي، دهد که دو گروه متخصص رسانه    نشان می  (Z) نظرات اين دوگروه متخصص بر اساس نمرات استاندارد       

  . گويه تحقيق با يکدیگراختلاف نظر دارند٨ گويه داراي توافق و تنها با مضمون ٥٢ با تحقيق،

توان چنـین    می اي  كشور در اين پژوهش،       توافق دو گروه متخصص رسانه     هاي موافق و مخالف مورد     مين گويه از بررسي مضا  

  :نتیجه گرفت که

هاي نظام مدیریت رسانه بازارمحور را رد  ديدگاه  ملی،ةاي  ایرانی در بررسی نظام مطلوب مدیریت رسان متخصصان رسانه .١

  .کنند می

 .محور، نگاهي بينابيني دارند   مديريت رسانه قدرتهاي  نظام نسبت به ديدگاه آنها، .٢
هاي  نظام مدیریت رسانه خدمت  در بررسی نظام مطلوب مدیریت رسانه ملی، ديدگاه اي كشور،  در واقع، متخصصان رسانه    .٣

  .پذيرند ميمحور را 
  

رسانه بازار محور،   متخصص رسانه،نظام مديريت رسانه قدرت محور، نظام مديريت          نظام مديريت رسانه،   :هواژكليد  

  .نظام مديريت رسانه خدمت محور 
  

  

  مقدمه 
از اين رو پس از . شوند  ابزار دسترسي به اهداف تلقي ميترين    مهمها در عصر  ارتباطات و اطلاعات، يكي از            رسانه

دانند   ايي مي هاي ارتباطي را مسيره     كارشناسان ارتباطات، رسانه  «. به شدت استقبال شد   ها،    جنگ جهاني دوم از رسانه    

مقاومـت     گـذرگاهي بـي    ةبا اين مفهوم، رسانه بايد تا حد مطلوب به مثاب         . رسد  كه از طريق آنها پيامي به مخاطبان مي       

  )١٤ :١٣٨٠فرهنگي،(. »ها عمل كند براي پيام

ا را ه ـ هاي نامحدود است، بايد ابتدا خواسـته  علم مديريت، علم استفاده از منابع محدود براي رسيدن به خواسته   «

  )٤٣ :١٣٦٨الواني،(. »ها و نيازهايمان تدارك ببينيم بشناسيم و اطلاعات وسيعي از داده

اصولاً نـوع مـديريت،      .هاست  ، مديريت هر يك از اين رسانه      استاما بحث جديدي كه پرداختن به آن ضروري         

هستند كـه كـل   » دولتي«ي  ها  گروه اول، سازمان  «: ها در جهان سه گونه است       وضعيت حقوقي و ماهيت رسانه     اداره،

هـا،    كند و از لحاظ سياست كار، خطِ مشي و محتواي برنامه            درآمد و اعتبارات آنها را دولت و حكومت پرداخت مي         

ها و مقاصد آنها را دولت تأمين و سلسلة مراتب آنهـا را نيـز حكومـت                   وابسته به حكومت و دولت هستند، خواسته      

  .كند مشخص مي

هاي خود را     هاي حكومتي و دولتي، هزينه       عمومي يا ملي هستند كه ضمن دريافت كمك        هاي  گروه دوم، سازمان  

بـه  . كنند و دولت در حد نظارت بـا آنهـا ارتبـاط دارد              هاي عمومي و حق اشتراك مردمي تأمين مي         از محل پرداخت  

                                                 
_____________ 

سيما و طات ـ دانشكدة صداكارشناس ارشد ارتبا*  



خـصي خـاص وضـع      سخن ديگر، قوانين، مقررات و ضوابط آنها را نهادهاي مردمي و دموكراتيك و نه دستگاه و ش                

  .كند و رعايت نكردن اين قوانين پاسخگويي به نهادهاي ملي و مردمي را در پي دارد مي

هستند كـه ضـمن تبعيـت از مقـررات عمـومي،            » خصوصي و تجاري  «هاي راديو تلويزيوني      گروه سوم، سازمان  

يـت تجـاري و فـروش    هاي آنها صرفاً  از محل درآمـدهاي اختـصاصي نظيـر اشـتراك كـابلي و كـارتي، حما                    هزينه

شود، كه وضعيت حقوقي، آنهـا را تـابع مقـررات بازرگـاني و                هاي بازرگاني، تأمين و تدارك مي       محصولات و آگهي  

  )١١٤ـ١٥ :١٣٧٢دادگران،(» .سازد قوانين تجارتي مي

هـا بـه مـردم و گـروه سـوم نيـز بـه                 ها به حكومت و دولت، مالكيت گروه دوم رسـانه           مالكيت گروه اول رسانه   

  .خاص حقيقي و يا حقوقي خصوصي تعلق دارداش

 به مردم، نحوة انتخـاب يـا انتـصاب          پاسخ دادن ها، در شيوة اداره، ميزان پاسخگويي و كيفيت           هر نوع از مالكيت   

لحاظ » ها  مديريت رسانه «مديران، چارچوب حاكم بر ضوابط و مقررات، شيوة نظارت و مسائلي از اين دست كه در                 

  .اند و تعيين كنندهشوند، تأثيرگذار  مي

  : هاي چندوجهي هستند  پديده)چه در بخش دولتي و عمومي و چه در بخش خصوصي(ها  رسانه

آينـد، يكـي از ابزارهـاي         شـمار مـي    فرهنگـي بـه    ـ اند، يك نهاد اجتماعي     اغلب يك مؤسسه يا شركت اقتصادي     «

 اين حيث، مـديريت آنهـا نيـز چنـدوجهي           اند؛ از   تبليغاتي حكومت هستند و در عالم سياست، قوة چهارم تلقي شده          

وجه ديگـر،   . ها است   وجهي از مديريت آنها مديريت اقتصادي براي بقاء و رشد و توسعة فعاليت            : شود  محسوب مي 

ها   ها، تنش   وجه ديگر، مديريت بحران   . مديريت فرهنگي، بألاخص در مقابل توليدكنندگان فرهنگي و مخاطبان است         

مـديريت تبليغـات سياسـي جهـت افـزايش نفـوذ و         و وجـه ديگـر آن،  . مـاعي اسـت  ـ اجت ل جاري سياسي ئو مسا 

  )١٨ :١٣٧٦محمدي، ( ».مشروعيت سياسي است

ها بـا   شويم كه هر يك بخشي از ارتباطات رسانه ها با سطوح مختلفي از مديريت مواجه مي بدين لحاظ در رسانه   

. كنـد   ها  را روشـن مـي        نوع، اهميت فهم مديريت رسانه    و اين سطوح مت   . دهند  افراد، نهادها و مخاطبان را پوشش مي      

ها اعم از فيزيكي، تكنولـوژي،        ها و ظرفيت     قابليت ةكارگيري بهينه كلي   مديريت رسانه عبارت است از به     « طور كلي  به

 هاي هدفمند در چارچوب نظام ارزشي پذيرفته شـده كـه بـا              هنري و انساني در جهت توليد، باز توليد و ترويج پيام          

  )٢٠ :١٣٨٥روشندل، (» .گيرد دف نهايي اثرگذاري مطلوب بر مخاطبان صورت ميه

پژوهشگران مديريتِ ارتباطات برآنند كه مديريت رسانه در طيفي قرار دارد كه يك سـوي آن اعمـال قـدرت و                     

 شـود، بـه آزادي نزديكتـر        مديريت در يك رسانه هر قـدر از اعمـال قـدرت دور مـي              « .آزادي است  سوي ديگر آن،  

  )٣٤ :١٣٧٩محمدي، ( ».شود و بالعكس مي

شـود و نهايتـاً      اعمال قدرت محض، به نظر ليكرت، در نظام آمرانه يا مستبد همه چيز به ديگران ديكته مي                 در نمونةِ «

 ،ي ديده شده است كه معمار مـسلم آن         در دوران آلمان ناز    ،مثال بارز آن  . )٢٩ :١٣٧٤علوي،  ( »انجامد  به انحصار مي  

  . ز  وزير تبليغات آلمان، بودجوزف گوبل

 هـا و  توانند ابزاري تلقي شوند كه متباين با خط مـشي   هاي جمعي نمي    در قاموس حاكميت مطلق قدرت، رسانه     «

 (Herman, 1995: 26) ».هاي حاكمان آن حركت كنند سياست
هـاي   ها به غول     رسانه زدايي دولتي  هاي  بازار محور، مقررات      ها و ديدگاه    در چارچوب الگوهاي اقتصادي رسانه    «

 و سيطرة اقتصادي خـود      نداي خود را گسترش ده      وري رسانه تاي تجاري نظير مرداك اجازه داده است تا امپرا          رسانه

داري  هـا بـر اسـاس اقتـصاد سـرمايه           هاي  رسانه    در چارچوب چنين ديدگاهي، سازمان    . ها متمركز نمايند    را بر رسانه  

ر رقابتي هدفمند براي ايجـاد سـود بيـشتر، سـهامداران خـود را مـدنظر قـرار                   شوند و ضرورتاً كسب و كا       ايجاد مي 

   (Franklin, 1997: 26)» .دهند مي

رويكـردي كـه بـا عـدم        «. بيني شده است    ها پيش   اما رويكرد سومي نيز براي مديريت، اداره و سازماندهي رسانه         

هـايي،   كند تا بـا اتخـاذ روش     ها ، تلاش مي     نهپذيرش نظريه دولت اقتدارگرا و همچنين رقابت بازار در مديريت رسا          

   , Keane) 216 :1991(» .جامعة مدني را از تأثيرات مبتني بر قدرت مطلق و بازار، دور كند

اي بـازارمحور، نظـام       ها  به سه دسته نظام رسانه        ها ، با تقسيم نظام رسانه        رسانه ة محقق انگليسي عرص   ،جان كين 

اي نظيـر     هاي رسانه   محور، به بررسي ابعاد مختلف هر يك از اين نظام          اي خدمت   سانهمحور و نظام ر    اي قدرت   رسانه

پرداخته ...  پخش برنامه و ةمين منابع مالي، نحوأ تةها، نحو حاكم، محدوديت هاي  سياست مالكيت، مديريت، نظارت،

  .است



ها در خدمت قدرت حـاكم و         انهطور كلي نظام مديريت رسانه قدرت محور، تنها به تمركز رس           از ديدگاه وي، به   

هـا تنهـا    در اين ديدگاه، رسانه. پردازد  براي مشروعيت بخشيدن به حاكميت مطلق قدرت مي  ابزاري از رسانه  ةاستفاد

هاي حاكمان جامعـه      ها وسياست پردازند و بنابراين همراه با خط مشي        حكومت مي  هاي    ها وسياست   به پيشبرد برنامه  

هـا    ديدگاه طبيعي است كه هر گونه اعمال محـدوديت بـراي تحـت فـشار گذاشـتن رسـانه                 در اين   . كنند  حركت مي 

  .طبيعي جلوه كند

هاي  بزرگ تجاري و منـافع   ها در اختيار صاحبان شركت ديدگاه نظام مديريت رسانه بازارمحور، به تمركز رسانه 

 گيرند و   ميايه، عنان رسانه را در اختيار       در اين ديدگاه، بخش خصوصي و صاحبان سرم       . پردازد   سرمايه مي  بازار آزادِ 

هـا     رسـانه  ،در ايـن ديـدگاه    . شـود   سود و منفعت، تبديل به هدف اصلي اين نوع مديريت رسانه مي           به دست آوردن    

  . مخاطب جذب كنندهاي  تبليغاتي و تجاري موظفند براي شركت

اند و نه ابزاري براي سـوء اسـتفاده بخـش             قدرت حاكم  ةها نه تحت سلط     محور، رسانه  اي خدمت   در نظام رسانه  

 ةدر اين ديدگاه، نظام مديريت رسانه به دنبال توانمندسازي مجموع         . هاي بزرگ تجاري    خصوصي و صاحبان شركت   

در اين ديدگاه، . استي  مرسوم جامعه نظير مذهب، خانواده و اجتماع  ها كثيري از شهروندان از طريق تقويت ارزش   

ها را بايد در چارچوبي سياسي و قانوني قرار داد؛ چارچوبي  كه در آن حـداقل حفـاظ محكمـي در                        انهمديريت رس 

در الگوي  . گيري مشخص شود    هاي تصميم    شها و رو    گذاري، محتواي برنامه    امور مربوط به ساختار مالكيت، سرمايه     

همچنـين  . كنـد   ت نظـر آن فعاليـت مـي       ها يا از آن دولت است و يا تح          محور، مالكيت رسانه    رسانه خدمت  مديريتِ

ها  نيز خود را در برابر مردم مـسئول و بـه نـوعي خـود را در حكـم متوليـان اجتمـاع                           كنندگان رسانه   مالكان و اداره  

  . دانند مي

ها و آثار و پيامدهاي هر        هاي مديريت و ادارة رسانه     هاي مختلف و متنوع در نظام      الگوبا توجه به آزمون تاريخي      

اي  و انتخاب سه نظـام رسـانه  (ها     از ديدگاه جان كين در مديريت رسانه       پيرويپژوهش با   اين   هاي فوق،  لگوايك از   

دنبـال شناسـايي و       بـه  )محور به عنوان مبناي نظري و چارچوب اصلي اين تحقيق          محور و بازار   خدمت محور، قدرت

اول  تـراز   انـدكاران    متخصـصان و دسـت      جمعـي از    براساس ديدگاه » رسانة ملي نظام مديريت   «فهم الگوي مطلوب    

  . ارائه كندهاي  يک الگوي مطلوب بر مبناي نظريات و ديدگاهاست تا در نهايت بتواند كشور   اي رسانه

کـه   اي کشور،    رسانه ةدر اين راه تلاش شده است تا با استفاده از نظريات جمعي از خبرگان و متخصصان عرص                

؛ به طراحي يک الگوي مطلـوب بـراي نظـام مـديريت     اند اي ات متنوع رسانههريک داراي افق فکري خاص و تجربي    

  . بپردازيم)صدا و سيما(رسانة ملي 

  

  هاي مديريت رسانه هاي جان كين و نظام  ديدگاه.1
نظـرات و   بطـن   هـاي پـژوهش فـوق، بيـرون آمـده از              اي از چارچوب نظري، مباني و يافتـه         از آنجا كه بخش عمده    

طـور مفـصل بـه بررسـي و تـشريح             در اين بخش به    ،هاست   رسانه هاي مديريتِ    نظام مورد در   هاي جان كين    ديدگاه

  :پردازيم نظرات او مي

، دشمن بزرگ   هجدهمدهد كه گرچه در قرن         نشان مي  »ها و دموكراسي    رسانه« جان كين، در كتاب معروف خود     

هـاي    ها و اسـتقرار نظـام   ل اقتدار اين حكومتهاي مقتدر و مستبد بودند، اما افو حكومت» ها  آزادي رسانه  «طرفداران

 مـدني  ةها منجر نشد، چراكه سلطه نيروهاي بازار بر جامع هاي مطلوب و موردنظر رسانه     به تحقق آرمان   ،دموكراتيك

اي عمومي براي تبـادل آزادانـه اطلاعـات را بـه آرزويـي دور از                  هاي دموكراتيك، استقرار عرصه    در بسياري از رژيم   

 ـ      ها مي   كين، در مدل مطلوب خود از رسانه       .يل كرد دسترس تبد  هـاي غيرحكـومتي و        مـدل رسـانه    ةكوشد تا بـا ارائ

 مطلـوب   مـورد مـدل   وي در   . را احيـا كنـد    » هـا و ارتباطـات      آزادي رسانه «هاي با ارزشي همچون       غيربازاري، آرمان 

اي   ، نظـام رسـانه    )اقتـدارگرا ( محـور    اي قـدرت    ها، مدلي را مشتمل بر سه ديدگاه نظام رسانه           رسانه ةمديريت و ادار  

 .دكن  ارائه مي)خدمت عمومي(محور  اي خدمت  و نظام رسانه)مبتني بر بازار(بازارمحور 
  

   قدرت محور ةنظام مديريت رسان. 1. 1
هاي آن را چنـين       ترين ويژگي  كند و مهم    كين نظام مديريتي اقتدارگرا را ويژگي نظام مطبوعات قرن هجدهم ذكر مي           

  :شمارد برمي

  ؛هاي مطبوعاتي امري ضروري است  فعاليتهمةنظارت حكومت بر  .١



  ؛حاكم حركت كنند هاي سياست  تنها در چارچوبدباي مطبوعات  .٢

  ؛وجو در امور مربوط به حاكميت را ندارد اي حق جست هيچ رسانه .٣

  ؛سانسور سياسي عليه مطبوعات، امري موجه است .٤

  ؛شدبايد تحت نظارت حكومت با» آزادي مطبوعات« .٥

  ؛پس از انتشار    به معناي تحميل قيد و بند پيش از انتشار مطلب است، نه رهايي توقيف » آزادي مطبوعات« .٦

  ؛ خواهد شد كالايي لوكس بدل مطبوعات به خطر افتد، آزادي هنگامي كه اقتدار حكومت به  .٧

  رد؛اد تها، توسط دولت ضرور اتخاذ استراتژي انحصار رسانه  .٨

  ؛ها به دليل نشر اكاذيب، اصلي ضروري است انهاصل مجازات براي رس .٩

  ؛ها، در گرو رضايت ضمني حكومت است مباحث عمومي مطرح شده در رسانه .١٠

  ؛ها، پذيرفته نيست انتقاد از حكومت توسط رسانه .١١

  ؛امري پذيرفتني است» حفظ اقتدار حكومت«ها، تحت عنوان  اعمال محدوديت عليه رسانه .١٢

  ؛به قدرت حكومت متكي استها،  آزادي اعطا شده به رسانه .١٣

 .موجه است ها از نقدِ عموميِ قدرتِ سياسي، سركوب و منع رسانه .14
  

)1991: 210-7 ،(Keane.     
  

   بازار محورةنظام مديريت رسان. 1. 2
چراكـه  . ها، مقبول و موجه نيست      ها، نظارت عمومي انحصاري بر رسانه       بازارمحور رسانه الگوي  از ديدگاه طرفداران    

ن اطرفـدار «. كننده حـساس   ها نظامي است غير شخصي و نسبت به مصرف          زيعيِ بازارِ رقابتيِ مديريت رسانه    نظامِ تو 

 برنامه براي مخاطب و ايجاد مخاطب براي        ةها موظفند همزمان به تهي      معتقدند كه رسانه   اي بازارمحور،   ديدگاه رسانه 

   (Keane, 1991: 224)».هاي تبليغاتي بپردازند شركت

بايـد آنـان را       سازان رسانه را متوليان اجتماع فرض كنـيم،           جاي برنامه اينكه  فداران بازار معتقدند، به     همچنين طر 

ايــن نظــام از ديــدگاه آنهــا، تنهــا گريزگــاهي اســت در برابــر  .كننــدگان در بــازار تجــاري كالاهــا بــدانيم مــشاركت

در ايـن   . متكي به حمايت دولت وجود داردهايِ اي در رسانه   هاي خودسرانه و اعمال سانسورهاي سليقه       بندي  بودجه

هاي راديوـ تلويزيوني جديدي كه تحت نظارت بخش خصوصي هستند، تشويق، ترغيب و               اندازي شبكه   ديدگاه، راه 

 بـه   ،هاي مستقل براي واگذاري امتيـاز       همچنين، انعقاد قرارداد با شركت    . شود  تدريج به بخش خصوصي سپرده مي      به

  .شود مناقصه گذاشته مي

حكومت از طريق فرايندهاي سياسي، امواج راديـو  كه بنا به گفته كين، طرفداران اين ديدگاه معتقدند به جاي آن          

، دده ـبتلويزيون را به نرخ جـاري بـازار اجـاره            هاي راديو ـ  طيف دباي  و تلويزيون را در اختيار متقاضيان قرار دهد،         

» اي توزيع ويـدئويي  هاي چند نقطه نظام«هاي كابلي و    ترش شبكه همچنين بايد از گس   . بفروشد و يا به مزايده بگذارد     

  .كنند، حمايت شود هاي كوتاه استفاده مي كه براي ارسال تصاوير از طول موج

تـري در     اي اتخاذ شود كه تبليغات را به صورت جـامع           گونه هاي راديوـ تلويزيون، به     سياست لازم است    همچنين

  .ست و پا گير اين عرصه را به حداقل برساندبرگيرد و قوانين محدودكننده و د

انتقـاداتي از   . كنند  ها، به انتقادات مرسوم و متداول در مورد تبليغات اعتنايي نمي            حاميان ديدگاه بازارمحور رسانه   

د انگيزد كه قادر به پاسخگويي به آن نيست، يا اينكه تبليغـات ورو          اين قبيل كه تبليغات، انتظارات و توقعاتي را برمي        

هـا   كند، انحصار را تقويت و به اين ترتيب مـانع ايجـاد رقابـت در بـازار رسـانه              به عرصه را براي ديگران دشوار مي      

  .شود مي

هـاي بازاريـابي و توليـد را كـاهش            بلكه تبليغات هزينه   .رقابتي ندارد   اين ديدگاه، تبليغات خصلتي ضد     براساس

آنكه در كيفيـت ارائـه خـدمات، افـت قابـل              شود، بي   ها مي    قيمت دهد و به اين ترتيب در نهايت، منجر به كاهش           مي

سـوق داده    بايد به سمت كالايي شدن     اي    هاي رسانه   كه نظام  ،كيد دارد أاين ديدگاه ت   همچنين   .سنجشي مشاهده شود  

ها    رسانه ةصها بايد از حذف نظارت در عر        تر شود، ارباب رسانه     تر و مقرون به صرفه     بايد، رقابتي   ها    نظام رسانه «.شود

هاي عمومي ديگر رنگي ندارد و اين ادعاي آنها كه به دليل نابـسنده                استقبال كنند و بدانند كه حناي طرفداران رسانه       

هاي جديد راديو و تلويزيوني وجود ندارد، ادعايي          هاي راديويي، امكان صدور مجوز براي تأسيس شبكه         بودن طيف 

ايـن انقـلاب كـه پيامـدش، كثـرت          . ب تكنولوژيكي عظيمـي قـرار دارد       انقلا ةچرا كه جهان در آستان    . منسوخ است 



هـاي دسـت نـويس  بـا        العاده ابزارهاي فني است، درست به همان انـدازه اهميـت دارد كـه جـايگزيني نـسخه                   فوق

   (waljanofski, 1988:26)».هاي چاپي، اهميت داشت نسخه

هـاي جديـد    كنند كـه پيـدايش تكنولـوژي     ين بحث مي  به اعتقاد كين، بسياري از طرفداران ديدگاه بازارمحور چن        

هاي ماست نه حاصل ضـعف        سياست  راديويي، حاصل  فركانسدهد كميابي، واقعيتي عيني نيست و كمبود          نشان مي 

هـاي راديوــ تلويزيـوني      فركـانس اي از   گستردهةهاي جديد اطلاعاتي دامن     چرا كه با پيدايش تكنولوژي    . علم فيزيك 

كننـده بـه    به اين ترتيب، امكان انتخاب مـصرف . ها بينجامد تواند به افزايش چشمگير تعداد شبكه   يشود كه م    مهيا مي 

  .يابد لحاظ كيفي گسترش مي

چرا كه مخاطبان در ايـن  . رساند  فردي را به حداكثر مياين ديدگاه همچنين مدعي است كه بازار، آزادي انتخابِ 

شوند و معتقدنـد تنهـا شـاخص عملـي كيفيـت، الگـوي انتخـاب                  كنندگاني صاحب اختيار تلقي مي      ديدگاه، مصرف 

در واقـع معيـار كيفيـت،    . هاي راديوـ تلويزيـوني   آن چيزي نيست، جز ميزان محبوبيت برنامه   ةمخاطبان است و نشان   

د و حصر در    حّ  همچنين آنها رقابت بي   . ميزان تقاضاي مؤثر يا همان ميزان تمايل افراد به خريد محصولي معين است            

  .كنند اي به اين بازار معرفي مي ها را ضامن آزادي ورود توليدكنندگان رسانه  رسانهةرصع

تـوان بـه صـورت زيـر      اي بـازارمحور را مـي   نظام مديريت رسانهمورد كين در  ها و نظرات جان    ديدگاه ةمجموع

  :خلاصه كرد

  . مخاطب جذب كنندهاي  تبليغاتي ها موظفند براي شركت رسانه  .١

  . همخواني داشته باشدانهايي پخش كنند كه با علايق اكثر مخاطب ايد برنامهها ب رسانه  .٢

  .هاي  بازرگاني نيز افزايش يابد همزمان با افزايش شمار مخاطبان رسانه، بايد تعداد دقايق پخش پيام  .٣

ا و خـدمات    اي، متوليان اجتماع نيستند، بلكه آنها مشاركت كننـدگان در بـازار تجـاري كالاه ـ                سازان رسانه   برنامه .٤

  .هستند

  . مبتني بر بازار باشدياي رقابت بايد، ايجاد نظام مديريت رسانه ها  هدفِ كليِ سياست گذاري رسانه  .٥

  .هاي مخاطبانش حساس باشد ها و ايده ها ، سليقه ها بايد نسبت به خواست نظام توزيعي رسانه  .٦

  .ه دست بخش خصوصي سپرده شودها ي راديوـ تلويزيوني، بايد ب تجهيزات و تأسيسات پخش برنامه  .٧

  .ها مقبول و موجه نيست  بر رسانه)جامعه(نظارت انحصاري عموم   .٨

  .هاي راديوـ تلويزيوني به نرخ جاري بازار قابل فروش، اجاره و مزايده هستند   فركانس .٩

  .استها، امري مطلوب و مقبول  توسط رسانه ن خودبادريافت حق اشتراك از مخاط .١٠

  .ها به عمل آيد اي اتخاذ شود كه بيشترين استفاده از تبليغات در رسانه بايد به گونه ، اي هاي رسانه سياست .١١

  . سوق داده شود)نا كالاهاي تجاري براي مخاطبةتوليد و ارائ(د به سمت كالايي شدن يابها  نظام رسانه .١٢

  .شود  ها هاي مديريت رسانه سياست ترين مهمگرايش به انباشت سرمايه، بايد تبديل به يكي از  .١٣

هـاي راديوــ      كننـده فعاليـت شـبكه      ترين عوامل تعيين   نيروهاي بازار و ميزان درآمد حاصل از تبليغات، بايد مهم          .١٤

  .باشندتلويزيوني 

  .رساند ، آزادي انتخاب فردي را به حداكثر مي ها بازار آزاد رسانه .١٥

  .هاي آن را نيز تعيين كنند نامهكنند، بايد محتواي بر ها را تقبل مي هاي رسانه هاي برنامه آنها كه هزينه .١٦

  .اي، ضامن آزادي انتخاب مخاطبان است تبليغات رسانه .١٧

ها و    گيري  نه شهرونداني كه در تصميم    .( كنندگان تلقي شوند كه تحت تأثير بازارند        مخاطبان بايد به مثابه مصرف     .١٨

  .)هاي كلي رسانه حق مشاركت دارند استراتژي

  .استها از آن بخش خصوصي  مالكيت رسانه .١٩

  .هاي رسانه، ميزان انتخاب و تمايل مخاطبان به آن برنامه است شاخص اصلي كيفيت برنامه .٢٠

  .اي است هاي كم هزينه، مبنايي براي تفوق و برتري رسانه توليد برنامه .٢١

 .ها، تحصيل سود از طريق توليد و انتشار گفتمان تجاري است ترين كاركرد رسانه عمده .٢٢
محور، به بررسي ديدگاه مطلوب خود از نظـام          اي خدمت   م مالكيت و مديريت رسانه     با معرفي نظا   پايانكين، در   

   . پردازد ها مي مالكيت و مديريت رسانه

  

  



  

   محور نظام مديريت رسانه خدمت. 1. 3
 كثيري از شهروندان باشـد؛  ةبايد درصدد توانمندسازي مجموع ها  جان كين بر اين باور است كه نظام مديريت رسانه  

 .هاي غيردموكراتيك هستند و نه تحت تأثير نيروهـاي غيردموكراتيـك بـازار     داني كه نه تحت حاكميت دولت     شهرون

آنها نبايد بـراي تحـصيل مقاصـد و منـافع           .  شهروندان قرار داد   ة عمومي در اختيار هم    ةها را بايد براي استفاد      رسانه«

 Keane) , :1991 239(».گيرندشخصي در اختيار اقتدار حكام يا صاحبان معاملات تجاري قرار ب
طرفـداران رويكـرد بـازارمحور      «: نويـسد   پـردازد و مـي      هاي بازارمحور مـي     كين به شدت به انتقاد از مدل رسانه       

آمريكـايي  «هاي مورد حمايت بازار، در واقع راه را براي            ابي رسانه مَ متراشي، تبليغات انحصاري و قيّ     ها با خرج    رسانه

اي را صـادر      هاي بزرگ تبليغـاتي و تـشكيلات بـزرگ رسـانه            آنها مجوز كار شركت   . كنند  يها هموار م    رسانه» كردن

هـا،    هـاي دنيـاي رسـانه      كنند، تشكيلاتي كه مرداك، مُن، مكسول، اشپرينگر، برلوسكوني و لاگاردِر و ديگر غـول               مي

به خـصوص گـسترش آن   . ندازدا  ميهرا به مخاطر» راديوـ تلويزيون خدمت عمومي «مباحث آنها،    .كنند  شان مي   اداره

 ـ  هـاي تفريحـي   نظيـر برنامـه   .معـروف اسـت  » آت و اشغال تلويزيـوني «سازي در تلويزيون كه به  اشكالي از برنامه

 (Keane, 1989: 204)».هاي اطلاعات عمومي سطحي پرزرق و برق ها و مسابقه هاي جنجالي دادگاه آموزشي، پرونده
   

هاي بازارمحور كـه از سـوي آن ديـدگاه، نـشانه كيفيـت و تنـوع                   ع از رسانه  هاي متنو    پخش برنامه  موردكين در   

داشتن حـق  . شود طلبي، نيست و نابود مي    كيفيت در چنگال هياهوي منفعت    « :گويد  اي برشمرده شده است، مي      رسانه

هاي تلويزيوني  همحتوا، مسابق هاي چرند و بي ها نيست؛ چرا كه پخش برنامه انتخاب بيشتر، به معناي بهتر شدن رسانه

بندي كردن مجـدد     رر و سرهم  هاي بازرگاني مكّ    كننده، پيام  هاي سرگرم   هاي تكراري و برنامه     سبك و سطحي، نمايش   

زيرا . يستناي  هاي كم هزينه است، مبنايي براي تفوق و بررسي رسانه شان توليد برنامه  كه ويژگي  هاي موجود،   برنامه

    (Keane, 1991:240)».دهد يد تنزل ميئبلوسطح آن رسانه را تا سطح نشريات تا

كارانه ايـن نظريـه    ههاي محافظ در گونه«: كند  اشاره مي » فرهنگ توده «وي در ادامه به نظريات قرن بيستمي مربوط به          

خـوار شـمرده      اند، فرهنـگ تـوده        مر و ديگران مطرح كرده     بلك  پي. اليوت، آر .اس  تي ارنست فن دن هاگ،    كه ،چنان

دانستند كـه در اسـتفاده از راديـو و            اي مي   ريشه   توده را نتيجه عملكرد جهان وطنان بي       نان، پيدايش فرهنگِ  اي. شد  مي

دادند، چرا كـه      ش قرار مي  ههاي بازاري را مورد نكو      آنها رسانه . هاي الكترونيك، مهارت پيدا كرده بودند       ديگر رسانه 

هاي مرسومي را كه بر نقش        كنند، ارزش   حرمت مي   تي را بي  ها، مراجع و مسئولان فرهنگي سن       متعقد بودند اين رسانه   

ند بفري  ها را مي    كنندگان منفعل رسانه    لوح مصرف  ساده  هاي  فرسايند و گروه    خانواده، مذهب و اجتماع متمركز بود، مي      

  » .كنند و گمراه مي
  , 1991: 241-431) (Keane  در مورد صـنعت يچپ سياسنظريه آدورنو و هوركهايمر در جبهه « :افزايد كين، مي ، 

داري جديد، ناخواسته در   چرا كه به نظر آنها جوامع سرمايه      . فرهنگ به طور قابل توجهي با بحث فوق مشابهت دارد         

كنـد، قواعـد مربـوط بـه          آنچه كه ساختار كل زندگي را تضمين مي       . اند  چنگال فرايند توليد و تبادل كالا گرفتار آمده       

 ءكند و به اين ترتيب همه چيز را به شي       را صراحتاً با معيار پول مقايسه و محاسبه مي         ارزش برابر است كه همه چيز     

قــدرتِ «: نويــسد كــين در ادامــه بــه نقــل از آدورنــو و هوركهــايمر مــي Keane) , 1991 :245 ( ».كنــد تبــديل مــي

در ايـن  . كنـد  ي را تقويت مي گذاريِ ارتباطاتِ جمعي، با حذف تمايز ميان فرهنگ بالا و پايين، چنين جريانات              سرمايه

شـده كـه محـصول       اخبـار و سـرگرمي صـنعتي      . است» يافته توحش سازمان «ماند، اثر مخرب      صنعت آنچه به جا مي    

قدرت سـرمايه داري    . كند  زده و مبهوتشان مي    دهد  و افسون     صنعت فرهنگ است، ذهنيت مشتريان خود را شكل مي        

هـاي     توان زندگي واقعي را از آنچـه در نـشريات، فـيلم              ديگر نمي  .صنعتي در ذهن مصرف كنندگان لانه كرده است       

كنـد تـا بـراي رهـايي از           صنعت فرهنگ، افراد را ترغيب مي     . شود، تميز داد    هاي راديويي ارائه مي     سينمايي  و برنامه   

توليد انبوه فريب   بنابراين، صنعت فرهنگ با     . ها  بجويند    ها پناه برند و هويت خود را در رسانه          كنش روزانه به رسانه   

گذرد، مطلعند    شود مردم گمان كنند از آخرين اطلاعات و هر آنچه در جهان مي              و فريبكاري همراه است و باعث مي      

شوند تـا     بنابراين، افراد تشويق مي   .  درحالي كه همه در خواب غفلت خوشند       ؛و خود را خوشبخت و موفق بپندارند      

برند و همچون جويندگان      يبت و ستمي را كه پيش چشمشان است، از ياد مي          آنها مص . به هيچ چيز نقادانه نگاه نكنند     

   (Adornow and Horkhimer, 1977: 17-8)».طلا گرفتار حرص و طمع مي شوند



اي بازارمحور، آزادي ورود توليدكنندگان  حد و حصر در نظام رسانه    همچنين كين بر اين باور است كه رقابت بي        

 لازم براي ورود به بازار و ميزان ريـسك آن           ةها، اغلب رقابتي نيستند، چرا كه ميزان سرماي       بازار« :كند را تضمين نمي  

 .انـد  هـا را گرفتـه   هـا، همـه رمـق بـازار رسـانه      شود كـه انحـصارات و كارتـل    بسيار بالاست و اين از آنجا ناشي مي       

        ».كنـد  ها را به وضوح تشديد مي نهايِ مبتنيِ بر بازار، گرايش به انباشت سرمايه در رسا هاي نظامِ رسانه سياست
(Bumel & willig , 1982 :15)  .ها، موجـد سانـسور    رقابت در بازار رسانه«مسون كه يكين با اعتقاد به اين جمله ج

ها، به بوالهوسي بخـش خـصوصي    مديريت خصوصي رسانه«: گويد  ميjamson) 1988 , : (15 ».در اين بازار است 

 توليد و توزيع اطلاعات در بازار نظارت دارند، همان كساني هستند كه پيش از چاپ يـا                  ةه بر حوز  انجامد؛ آنها ك    مي

ي ا  يانـه ارافـزار    هاي تلويزيوني، نـرم     نظير كتاب، مجله، روزنامه، برنامه    (كنند چه محصولي     پخش اطلاعات تعيين مي   

هـا اگـر چـه        اربابـان رسـانه   . را بيابند » بازار افكار «توليد شود و چه افكاري رسماً اجازه ورود به           به ميزان انبوه  .... و

هاي محدود اسـت كـه بـه          ها هميشه در چارچوب بديل     كنند، اما اين انتخاب     هاي بسياري را براي ما مهيا مي        انتخاب

   (Keane,1991: 246) ».لحاظ تجاري كارآمد هستند
هـاي  شـهروندان،    زيربنـا و انتخـاب   ر،كننـد كـه رقابـت بـازا     هاي بازارمحور براساس اين فرض عمل مي      رسانه

شوند كه تحت تأثير بازارند و نه به عنـوان شـهرونداني فعـال كـه                  كنندگاني تلقي مي    افراد به مثابه مصرف   . روبناست

در برخـي   «: افزايـد   مـي  اي بـازارمحور،    كين در ادامه انتقادات خود از نظام مديريت رسانه        . اند  صاحب حق و تكليف   

در اروپاي  “هاي مخلمين انقلاب”انجامد كه با وقوع   غارتگري ميداريِ  به استقرار آن سرمايه“تحذف نظار”اوقات، 

 خـود   “فنين وست ”حذف نظارت، گروه برلوسكوني را قادر ساخته است تا امپراتوري         . غربي و مركزي شكل گرفت    

 ـ        . يش گسترش دهد  پرا بيش از     سـازي    ك شـركت فـيلم    اين گروه، مالك سه شبكه تلويزيوني سراسري خصوصي، ي

سودآور، دو نشريه سراسري ، چندين مجله، يك شبكه راديويي، بزرگتـرين شـركت انتـشاراتي ايتاليـايي و چنـدين                   

هـاي     همچنين در بخـش بيمـه، بـازار مـالي و بخـش             “فنين وست ”.  تلويزيوني در فرانسه، آلمان و اسپانياست      ةشبك

اي از  گـروه برلوسـكوني، صـاحب مجموعـه    . عاليـت اسـت  سازي نيـز مـشغول بـه ف    املاك و مستغلات و ساختمان 

 چنـين   بنـابراين، عمـلاً   .  سالن سينما و باشگاه فوتبـال اسـت        ٣٠٠اي در سراسر ايتاليا و حدود         هاي زنجيره  فروشگاه

   (Keane,  1991: 250)  ».شود رقابتي به حذف رقابت منجر مي

آنچنـان كـه جيمزكـورن، خاطرنـشان كـرده          «:نويسد   مي وي با اشاره به وضعيت مشابه چنين مالكيتي در بريتانيا،         

 صـنعتي و مـالي      ةهـاي سـرماي     ، بيش از پيش در كانون بخش      )مكسول، مرداك، و استيونز   (است، در بريتانيا سه مرد      

 مـرداك  شـركت . ها در بريتانيـا منجـر شـده اسـت      رسانهةاند و اين امر به زوال رقابت در عرص ها جاي گرفته   رسانه

. تيراژ نشريات پايتخت را در استراليا و يك سوم توزيع ملـي نـشريات در بريتانيـا را در اختيـار دارد                     حدود دوسوم   

سـاندي   گايـد، نـشرياتي چـون تـايمز،     وي نييووُمَن، سِوِنتين، تي گستر او، مجلاتي چون      اي جهان   مالكيت چند رسانه  

هـا شـركت     هاي فيلم سازي فاكس  قرن بيستم، ده       اي اسكاي، استوديو     ماهواره  شبكه ،تايمز، آسترلين، بوستون هرالد   

ها ايستگاه تلويزيوني مستقل از جمله شبكة تلويزيوني فاكس و تلويزيون كابلي مـرداك مـشتمل                 انتشاراتي كتاب، ده  

   (Koren,1988:25-6) ».گيرد را در برمي...  شبكه خدمات تلويزيوني و ١٠٨بر 

خواند و بر اين باور است كه وجـود       زارمحور را الگويي نابرابر مي    هاي با   جان كين، همچنين الگوي توزيع رسانه     

اي مبتني بر ضوابط  بازار، احتمالاً به افزايشِ شـكافِ اسـتعدادهايِ ارتبـاطيِ اعـضايِ                   هاي ارتباطي چندشبكه    سيستم

نان كه فقـر اطلاعـاتي   اند و آ اي بين آنها كه به لحاظ اطلاعاتي غني شكاف فزاينده«. انجامد  مدني ميةترِ جامع  محروم

هـاي لازم،   توانند هزينـه  تر مي چرا كه شهرونداني كه شغل ثابت يا درآمد بيشتري دارند، راحت. شود  ، ايجاد مي  ارندد

ها و توليدات ارتباطاتي جديد بيشتر دسترسـي         آنها همچنين به دستگاه   .... جهت دسترسي به فضا و زمان را پيدا كنند        

كـين پـس از انتقـادات متعـددي كـه از           . (Keane,1992:251)»اساسي  را رمزگشايي كننـد     توانند كدهاي     دارند و مي  

  .پردازد محور مي اي خدمت دهد، به تشريح بيشتر نظام مديريت رسانه اي مبتني بر بازار ارائه مي الگوي رسانه

هـا    از شـبكه  بايـد بـه تعـداد يكـساني           تواند و     طبق الگوي خدمت عمومي، فرض بر اين است كه كل ملت مي           «

انـد    هاي عمومي مـدعي     رسانه. خوشايند و باب طبع همگان باشد      ، هايشان  هايي كه برنامه    دسترسي داشته باشد، شبكه   

كـردن آنهـا و يـا ارضـاي          كه ابزاري جهت فراهم آوردن خير همگاني هستند و نه ابزاري براي مهار مـردم، سـرگرم                

بنابراين اعطـاي مجـوز    . شوند  اي، متوليان اجتماع فرض مي      ان رسانه ساز  در اين الگو برنامه   . هاي زودگذرشان   خواسته

هاي جامعه همخـواني نـدارد، بـه          هايي كه با ارزش     اندركاران رسانه و همچنين مميزي برنامه      سازان و دست    به برنامه 

  .ها نيز موجه و مورد نياز است البته نظارت عموم بر رسانه. شود دولت واگذار مي



هاي متنوع و مكمل يكديگر، توليد و از          اي اين تعهد وجود دارد كه برنامه        مي به شكل گسترده   هاي عمو   در رسانه 

هـاي اقليـت    هايي در مـورد گـروه   شوند كه برنامه سازان متعهد مي ها، همچنين برنامه در اين رسانه. آنها حمايت شود 

نمـايش، خبـر، طنـز،      ( هر ژانـري     ة در محدود  .المكان از ژانرهايِ گوناگونِ برنامه سازي استفاده كنند         بسازند و حتي  

هـايي   اي، آرمـان  سازان در اين نظام رسانه   برنامه. شود  ها ديده مي    ، طيف كاملي از برنامه    ....برنامه كودكان و آموزش و    

پسند و در عين حـال         هاي عامه    تلاش آنها مصروف ساخت برنامه     ةهم. كردن مردم دارند   تر از صرفاً سرگرم     بس رفيع 

. رونـد   كنند و از تصورات قـالبي فراتـر مـي            انساني، حق مطلب را ادا مي      ةآنها در پرداختن به تجرب    . شود  توا مي پرمح

  .دهد ها، كيفيت زندگي مردم را ارتقا مي هاي اين رسانه برنامه

كنـد و     تر مي   تجاري را كمرنگ   ـ هاي اقتصادي   ورزي مديريت رسانه    ارائه چنين خدماتي، نقش حسابگري و طمع      

به تقويت آن دسته از قوانين ملي كه موضوعاتي چون ميزان و شكل تبليغات، دسترسي سياسـي، پوشـش اخبـار بـه            

اين مدل، به حضور شـهروندان عـادي در          .شود گيرد، منجر مي    ها ي خارجي را در برمي       نحوي متوازن و سهم برنامه    

ايـن اقـدامات از طريـق پـرداختن بـه           . بخـشد   انگيز، مشروعيت مـي    هايي پيرامون موضوعات و مسائل مناقشه       برنامه

ها  اي ناهمخوان از برنامه قشان به مجموعهئهاي آنها در مورد تجربياتشان و علا هاي معمولي شهروندان، صحبت   بازي

  ....هاي برگزيده و  هايي همچون مسابقات فوتبال و تنيس، مراسم مذهبي و ترانه  برنامه؛گيرد صورت مي

 ـق و علائ اشكال زندگي، سلا  ةمحور، هدف دست يافتن به اصلي است كه هم          خدمت  در مدل مديريت رسانه    ق ئ

انجامد؛ شهرونداني   كثيري از شهروندان مي     به علاوه، به كارگيري چنين مدلي به توانمندسازي جميع        . گيرد  را در برمي  

اي  اين مدل به گونه. بازار نيروهاي ةهاي   مستبد هستند و نه تحت حاكميت سلط  كه نه تحت حاكميت اقتدار دولت     

سـازد تـا در       انـدازد و آنهـا را قـادر مـي           اي از عقايد را در ميان شهروندان به جريـان مـي             است كه مجموعه گسترده   

  .اي دموكراتيك زندگي كنند هاي قانوني، به شيوه چارچوب دولت

تـي كـاهش و نظـارت    اقتـصادي غيردول  هـاي تجـاري  ـ   ها، سلطه قدرت محور رسانه در الگوي مديريت خدمت

خواهند، نه آنچه كـه زنـدگي         در اين الگو، خدمت عمومي آن چيزي است كه مردم مي          . يابد  مدني افزايش مي   ةجامع

 ةانجامـد، جامع ـ   مـدني مـي  ةبه اعتقاد كين، چنين مدلي به بسط جامع .(Keane, 1991:215-6) »دهد آنها را ارتقا مي

 فراينـد توليـد     ةها  در آن علني است و دقيقاً به آن دليل كه تحت سلط               گذاري  اني كه سرمايه  دمدني جهاني و خودگر   

گيـرد؛   داري شـكل مـي      مدني سـرمايه   ةاين مدل در جامع   .  است )پلوراليست(  تكثرگرا كالا نيست، به صورت واقعي    

  .كنند اي كه نهادهاي دموكراتيك دولتي، بقايش را تضمين مي جامعه

 چرا كه معاملات بـازار از ضـمائم مقيـد زنـدگي             ؛ بطن اين مدل ناممكن نيست     البته حذف ساز و كارهاي بازار، از      «

 (Keane, 1991:245) ».شود پذيري كارآيي منجر مي وري و انعطاف اجتماعي است و به افزايش بهره
 قبلـي و در گـروي توجـه بـه منـافع و سـود                ةسازوكارهاي اقتصادي و معاملات در اين ديدگاه بايـد بـا برنام ـ           

ي حمايتي خارج از چارچوب بازار تدارك ديده شود، سازوكارهايي كه از طريق دولت و نهادهاي جامعه         سازوكارها

  .شود مدني تدارك ديده مي

سـپرد، بلكـه بايـد آن را در چـارچوب     » نيروهاي بـازار «هاي ارتباطي را نبايد به  جان كين معتقد است كه رسانه  

قل حفاظ محكمي در امور مربوط به سـاختار مالكيـت، مـديريت،             در اين چارچوب، حدا   . سياسي و قانوني قرار داد    

مداخلـه عمـومي    « .شود  ، مشخص مي   گيري  هاي تصميم   ها و رويه    گذاري، محتواي برنامه   اي، سرمايه  بندي منطقه  زمان

بايد از . يردها قرار نگ انديشانه سلاطين شرور رسانه اي باشد كه در فهرست سياه و ساده ها بايد به گونه در بازار رسانه

اي تار عنكبوتي از وظايف مالي و قانوني و  هاي كاپيتاليست را در شبكه   طريق نظارت عمومي درصدد برآمد تا رسانه      

اي باشد كه ميزان قدرت  ها، بايد هميشه به گونه مداخله عمومي در بازار رسانه. پاسخگويي در برابر مردم گرفتار كرد

  (Keane, 1991: 275) ».ه جاي كاهش، افزايش دهدارتباطي غيربازاري شهروندان را ب

هـاي    آميز در مورد رجحان نـوعي خـاص از قالـب            هاي تعصب   ها، از طرح فرضيه     حور رسانه م    در ديدگاه خدمت  

 ابـداع اين رويكرد از طريق تنظيم عمومي بازار، درصدد         . شود  پرهيز مي . زشي يا خبري  رهاي و   نظير برنامه (اي    رسانه

 متنـوعي از عقايـد را       ةرد در جوامع كلان نيز امكان دريافت مجموع       هاست كه به مردمان خُ      ز رسانه  اصيلي ا  ةمجموع

كند و به اشـاعه رويكـردي منجـر     هاي خاص مخاطبان را مرتفع مي اين ديدگاه، اعمال محدوديت برگزينش  .دهد  مي

تـرين كـاركردش      كـه عمـده   .(ي  شود و نـه كـالايي خـصوص         شود كه مطابق با آن، رسانه كالايي عمومي تلقي مي          مي

  .تحصيل سود از طريق توليد و انتشار گفتمان تجاري است



كالازدايي كرد و آنها را به متن زندگي اجتماعي جامعة مـدني              ممكن هاي ارتباطي را بايد تا بيشترين حدّ        رسانه«

ها را بايـد در چـارچوبي        نهمديريت رسا . اين دو كار، براي رهايي از سانسور قدرت و بازار ضروري است           . پيوند زد 

حفـاظ محكمـي در امـور مربـوط بـه سـاختار مالكيـت،                در ايـن چـارچوب، حـداقل      . سياسي و قانوني قـرار دارد     

هـا بايـد      مداخلة عمومي در بازار رسانه    . شود  گيري، مشخص مي    هاي تصميم   ها و رويه    گذاري، محتواي برنامه    سرمايه

 ». دهـد “افـزايش ”، “كـاهش ”تباطي غيربـازاري شـهروندان را بـه جـاي     اي باشد كه ميزان قدرت ار هميشه به گونه
(Keane, 1991:218)  

  :استها، به شرح زير  محور رسانه   خدمت هاي نظام مديريت  ويژگيةخلاصه نظرات جان كين دربار

  .ند نها يا از آن دولت است و يا تحت نظر آن فعاليت ك مالكيت رسانه  .١

  .د، نه يك اقليت خاصنوندان گوناگون يك كشور باشها بايد حامل پيام شهر رسانه  .٢

  .شود ها يا از طريق دولت و يا نهادهاي جامعه مدني تأمين مي  رسانهةسازوكار ايجاد سرمايه جهت ادار  .٣

  .دنها نبايد به بخش خصوصي سپرده شو رسانه  .٤

  .دنگير  شهروندان قرارةها بايد براي استفاده عمومي، در اختيار هم رسانه  .٥

ها نبايد براي تحصيل منافع و مقاصد شخصي، در اختيار اقتدار حكام و يا صاحبان معاملات تجـاري قـرار                      نهرسا  .٦

  .دنبگير

  . كننددوريهاي نازل،  هاي تفريحي سطحي و سرگرمي ها بايد از توليد برنامه رسانه  .٧

  .ي مالكان رسانه شودطلب ها، نبايد قرباني پخش تبليغات و منفعت هاي پخش شده از رسانه كيفيت برنامه  .٨

  .ي مرسوم، نظير نقش مذهب، خانواده و جامعه را تقويت كند ها ها بايد ارزش ي ارائه شده از رسانه ها برنامه  .٩

ها ممنوع است، مگر آنجا كه به امنيت كشور و نظام، خدشه وارد سازد                سانسور و خودسانسوري در نظام رسانه      .١٠

.  

  .ول و موجه استها، مقب  بر رسانه)جامعه(نظارت عموم  .١١

  .ها دسترسي داشته باشد  تحت پوشش رسانه، بايد به تعداد يكساني از شبكهةكل جامع .١٢

اند و نه ابرازي براي مهار مـردم، سـرگرم سـاختن آنهـا و يـا                   ها، ابزاري جهت فراهم آوردن خير همگاني        رسانه .١٣

  .هاي زودگذرشان ارضاي خواسته

  .ان اجتماع باشنداي بايد در حكم متولي سازان رسانه برنامه .١٤

  .هاي جامعه همخواني ندارد، پرهيز كنند هايي كه با ارزش ها بايد از ارائه و پخش برنامه رسانه .١٥

  .هاي متنوع ارزشمند و مكمل يكديگر حمايت شود بايد از توليد برنامه .١٦

  . اقليت نيز تهيه شودهاي  هايي در مورد گروه ها بايد متعهد شوند كه برنامه سازان رسانه اندركاران و برنامه دست .١٧

نمايش، خبر، برنامه ويژه كودكان و نوجوانان، طنـز، آمـوزش و            (ها در محدوده هر ژانري        طيف كاملي از برنامه    .١٨

  .ها ديده شود هاي رسانه  بايد در برنامه)....

  .تر از صرفاً  سرگرم ساختن مردم دارند هايي بس رفيع ها، آرمان اندركاران رسانه دست .١٩

 موضوعات مربوط به ميزان و شكل تبليغات، دسترسي سياسي، پوشش اخبار متوازن،             ةوني دربار مدّبايد قوانين    .٢٠

  .ها  تدوين شود در رسانه... هاي خارجي و سهم برنامه

  .آميز است بايد ملموس باشد اي كه پيرامون موضوعات و مسائل مناقشه هاي رسانه حضور شهروندان در برنامه .٢١

  .ل مردم پاسخگو باشندالي و قانوني خود بايد در قب امور ماموردها در  رسانه .٢٢

هـا    گذاري، محتواي برنامه    هاي مختلف مربوط به مالكيت، مديريت، سرمايه        هاي ارتباطي در بخش     فعاليت رسانه  .٢٣

  .گيري بايد در چارچوبي قانوني قرار گيرد هاي تصميم و رويه

هـاي ورزشـي و يـا         نظيـر برنامـه   (اي    اي رسـانه  ه   رجحان نوعي خاص از قالب     دربارةهايي    بايد از طرح فرضيه    .٢٤

  .ها پرهيز شود در رسانه. خبري

  . متنوعي از عقايد را به جامعه عرضه كنندةها بايد امكان دريافت مجموع رسانه .٢٥

  .ها بايد كالايي عمومي تلقي شوند رسانه .٢٦

 .هاي كلي رسانه، حق مشاركت دارند ها و استراتژي گيري شهروندان در تصميم .٢٧
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تركيبي از  « :توان اين چنين تعريف كرد      اين مفهوم را مي    .اي است   ها، مفهوم پيچيده    به طور كلي، نظام مديريت رسانه     

طور كه بررسـي منـابع نـشان     آن .(Wells, 1974:3)   »هاي يك كشور  عمل رسانهةافزار، نيروي انساني و شيو سخت

ها صورت گرفتـه اسـت كـه اكثـر آنهـا،          هاي اداره، مالكيت و مديريت رسانه       هاي مختلفي از نظام     بندي  دهد، طبقه   مي

اي هر كـشور از وضـعيت اقتـصادي،           هاي رسانه   شكي نيست كه نظام    .اند  ها را مدنظر قرار داده      رابطه دولت با رسانه   

آنچنـان كـه آلـن ولـز     . گـذارد  ثير ميأگيرد و بر آن ت  يثير م أاجتماعي، سياسي و حتي موقعيت جغرافيايي آن كشور ت        

وظيفه اصلي در مطالعـه ايـن       . ها، ساخته و پرداخته دست بشر و تغيير پذيرند          هاي مديريت رسانه    نظام« :معتقد است 

 ـ  له است كه چگونه نوع نظام پذيرفته شده بر طرز استفاده از رسانه       ئاي، روشن كردن اين مس      هاي رسانه   نظام ر ثيأهـا ت

 (Wells, 1974:4) ».آورد ثير به نوبه خود، تغييرات اجتماعي را به وجود ميأگذارد و چگونه اين ت مي
دهد كه ادبيات مديريت رسـانه چنـدان غنـي نبـوده و               ها نشان مي     تحقيق در زمينه مديريت رسانه     ة پيشين ةمطالع

هـاي مطالعـاتي      هاي نظري سـاير حـوزه       ساختگيري از زير    اي، نيازمند بهره    هاي رسانه   براي تحليل مديريت سازمان   

دهـد كـه      نگاهي به پيشينه بحث موردنظر در ميان مطالعات انجام گرفته در خارج از ايران، نشان مـي                 .مرتبط هستيم 

به ديگـر سـخن، مطالعـه در زمينـه اقتـصاد             .اغلب مباحث مطرح شده در اين زمينه، داراي رويكرد اقتصادي هستند          

ي رد سـنتّ  پيكارد در يك زمينة اقتصاد خُ     . كند  تر جلوه مي    ها پررنگ  اير ابعاد مديريت اين سازمان    ها، نسبت به س     رسانه

هـا را از   ها جريان بـازار رسـانه   اي و اينكه چگونه دولت هاي رسانه  دولت در بازار سازمان  ة به موضوع مداخل   ،جديد

بخـشند،     كرده و اهداف اجتمـاعي را ارتقـا مـي          ها و امتيازات ويژه هدايت      طريق قوانين و مقررات و همچنين يارانه      

  (Picard, 1989: 3) .پرداخته است

كـار رفتـه پرداختـه و تحليلـي از يكپـارچگي             اي و اصول اقتصادي به      در تحقيق ديگر آلكساندر به صنايع رسانه      

هـا و   ه رشـد و افـزايش شـركت   ئلگرشـون بـه مـس   (Alexander, 1993:18).  كنـد  جهاني صنايع يادشـده ارائـه مـي   

 ,Gershon) اي فرامليتي با تأكيد بر موضوعات كنكاش محيطي و تدوين راهبـرد پرداختـه اسـت    هاي رسانه سازمان
-، برمي سازد  ميها متمايز     اي را از ديگر سازمان      هاي رسانه   و واكمن، برخي از عواملي كه سازمان       لاوين. (2000:122

اي   هاي  رسـانه     ي سازماني ويژه و نقش منحصر به فرد سازمان         مانند ماهيت محصول، نوع كاركنان، متغيرها      ؛شمارند

اي در تحقق دو هدف تـا         هاي  رسانه    به زعم اين دو، مديران سازمان      .)١٠١ :،  ١٣٨٣فرهنگي و روشندل،    (در جامعه   

نابع اي با به كارگيري حداقل م ند از توليد محصولات رسانها اين دو هدف عبارت   . اند  حدودي متضاد با چالش مواجه    

. (Lavin  & Wacman, 1998:204) هاي نوآورانه با كيفيت بـالا، از سـويي ديگـر    ها و برنامه از يك سو و توليد پيام

ند ا  اين بازارها عبارت  . كنند  اي در آنها عمل مي      هاي رسانه   كند كه سازمان    اي ياد مي    مك مانوس از بازارهاي چهارگانه    

هـاي    وي تبليغات را منبع درآمد اصلي براي سازمان       . بازار سرمايه و بازار منابع    كننده،   بازار تبليغات، بازار مصرف    :از

 :McManus, 1994) نـد ك ميتلقي كنندگان   و هدف آن را در واقع نوعي فروش مخاطبان به تبليغاتددان مييادشده 
بيننـدگان،  (كننـدگان    فاي را شـامل بـازار مـصر         هاي رسـانه    بندي كلي، بازار سازمان     ترنستروم نيز در يك طبقه    . (98

 :Tjerstrom, 2002) .داند  مي)كنند آنهايي كه قواعد بازي را تعيين مي( و بازار سياستمداران )دگان و خوانندگاننشنو
15)  

 هـاي تحقيقـاتي نظيـر       بيشتري يافتـه و مـساعدت      ةتوسع ،  هاي مديريت رسانه    گفتني است در ساليان اخير نظريه     

هاي مختلف  ، گونه»اي فراملي هاي رسانه الگوي رفتاري شركت«و » وسعه كنترل مديريتت« ،»اثرات انقلاب مديريتي  «

هاي قابل كاربرد براي      گيري الگوها و نظريه     اي را به هم مربوط ساخته و تحولات يادشده به شكل            هاي رسانه   سازمان

  .اي كمك كرده است هاي رسانه انواع سازمان

 كه متأسفانه    توجه كرد  جام گرفته مرتبط در داخل كشور، بايد به اين نكته         هاي ان   تحقيقات و پژوهش   درمواما در   

ها در دوره هـاي مختلـف، تحقيقـات            مديريت رسانه و حتي چگونگي مالكيت و كنترل رسانه         ةدر كشور ما در زمين    

 وجـود  اي هـاي پراكنـده   البته بررسـي  .هاي آن استخراج و ترسيم نشده است    عملي چنداني صورت نگرفته و ويژگي     

هاي اعطاي امتياز براي نشريات، كه اكثراً  يا چگونگي پاگرفتن نظام ها، دارد، از جمله چگونگي اعمال كنترل بر رسانه  

  .حل و الگو صورت پذيرفته است به صورت پراكنده و بدون ارائه راه

ه اسـت كـه بـا    هاي ارزنده و مفيدي نيـز صـورت گرفت ـ       بررسي منابع حاكي از آن است كه در اين ميان پژوهش          

  :ند ازا اين موارد عبارت .اردهايي در موضوع د موضوع پژوهش فوق اندك شباهت



برگـزار شـد كـه نتـايج آن بـه صـورت             » ها  ساخت و نقش رسانه   «، همايشي در شيراز تحت عنوان       ١٣٥٤در سال  .١

سـت از ميـان   گفتنـي ا   . نيز توسط انتشارات سروش منتشر شـد       ٥٦مجموعه مقالات و تحقيقاتي ارائه و در سال         

تـوان از جملـه تحقيقـات         را مي » ها  مديريت رسانه « عنوان   بامجموعه فوق، تحقيقي از آقاي دكتر مجيد تهرانيان         

وي در آن پژوهش با  . علمي مديريت رسانه در كشور ما عرضه شده استةعلمي عنوان كرد كه تاكنون در عرص

پردازد  امر سياستگذاري مي  ها در    مديريت رسانه  ةحوها به سه دسته خصوصي، دولتي و عمومي به ن           تقسيم رسانه 

ترين  به مهم » ثيرگذارأت«و   »داراي رشد « ،»باثبات«اي    هايي براي دستيابي به مديريت رسانه       و پس از ارائه شاخص    

: شمارد ها چنين برمي كند و مجموعه اين مشكلات را در طي آن سال مشكلات مديريت رسانه در ايران اشاره مي    

هـاي   ضـعف در تخـصص  ( ناوابـستگي شـغلي   .٢؛ )توجهي مديران به تقاضـاهاي دولـت و مـردم         بي(عال   انف .١

خودشيفتگي تخصصي مـديران    ( توهم اهميت در رابطه با خود        .٣ ؛)هادانشگاهي و علمي در ميان مديران رسانه      

ات در ايـران، مـديريت      مـديريت ارتباط ـ  (  جـداافتادگي  .٥؛  )ها  در ميان مديران رسانه   ( پخش رانت    .٤ ؛)ها  رسانه

هـا و هـم در        هم در توليـدات و محـصولات رسـانه        (وري     نازل بودن سطح بهره    .٦؛  )كند  ها را تكميل نمي     رسانه

عـدم  . ( ضـعف نهادهـاي جامعـه مـدني    .٧و  ) ي ايران  ها  وري نيروهاي انساني شاغل در رسانه       هاي بهره   شاخص

  .)اتكاي مديران به مخاطبان و مردم

 بـا را تا حدودي مرتبط با پژوهش فـوق دانـست، مربـوط بـه پژوهـشي اسـت                    توان آن   ي كه مي  ق ديگر ياما تحق  .٢

نامـه     در قالـب پايـان     ١٣٧٥ اين تحقيق در سال      »نگاران ايراني   عنوان، نظام مطلوب مطبوعاتي از ديدگاه روزنامه      «

  .ده استي تدوين شيكارشناسي ارشد، توسط خانم دكتر مهدخت بروجردي در دانشگاه علامه طباطبا

گرا، مسئوليت اجتمـاعي و كمونيـستي از ديـدگاه            نظام مطبوعاتي آمرانه، آزادي    چهاراين پژوهش به بررسي     

ترين نظـام مطبوعـاتي از ديـدگاه          و در نهايت نظام مسئوليت اجتماعي را مطلوب        پردازد  مينگاران ايران     روزنامه

  .كند نگاران ايراني معرفي مي روزنامه

 »مـديريت مطبوعـات در ايـران      « عنـوان    بـا ، پژوهشي است از دكتر علي اصغر محكي،          ديگر طتحقيق نسبتاً مرتب   .٣

نگاران و مديران مطبوعاتي و       شناسايي الگوي مديريت موجود و مطلوب مطبوعاتي در كشور از ديدگاه روزنامه           (

ي يه علامـه طباطبـا     در دانـشگا   ١٣٧٧نامه كارشناسـي ارشـد در سـال            كه در قالب پايان    )هاي آنان   مقايسه ديدگاه 

مديريت دهد كه تفاوت معناداري ميان مديريت سازماني موجود و            نتايج اين تحقيق، نشان مي    . تدوين شده است  

 . كشور وجود دارددر حوزة مطبوعاتمطلوب سازماني 
ر ها د بندي در رابطه با مديريت رسانه بررسي منابع تحقيق، حاكي از آن است كه هنوز تحقيق گسترده و نظام           

 ـهاي مشخصي از واقعيت موجود در اين حوزه باشـد  كه داراي تصويري روشن و دادهـ  ايران  صـورت نگرفتـه    

  .است

 از نهاي عيني و پژوهشي در اين بخـش، شـناخت   با توجه به نوپايي رشته مديريت رسانه در كشور و غياب يافته          

و حاكم بر فضاي ارتبـاطي و  رسانة ملي  عنوان  اي كشور و بالاخص صدا و سيما به           مديريت محيط ارتباطي و رسانه    

  .نمايد اي  كشور، بسيار ضروري مي رسانه
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اي   از ديدگاه متخصصان رسـانه    . صدا و سيما  (رسانة ملي    نظام مطلوب مديريت     ةيابي به يک نظريه دربار     براي دست 

 به وسيله ويليام استفنسون ابداع شده       ١٩٥٣در سال   روش كيو، كه    . ، استفاده شده است   »كيو«کشور، از روش تحقيق     

هـا و     مناسـبي بـراي آزمـون فرضـيه        ةشـيو  اين روش، « .رود شمار مي  هاي تحقيق به   ، از جمله معتبرترين روش    است

 )....مانند مضمون، عبارت، جمله، عكس يا خبر و (يا مفاهيم مورد بررسي    ها در اين روش گويه   . استتدوين نظريه   

مقيـاس ليكــرت و   ند، بـا اسـتفاده از مقياسـي شـبيه    هـست هـاي مـشترك    سـخگويي كـه داراي ويژگـي   بـه كمـك پا  

  .)١٧:،١٣٨١، بديعي( ».گيرند مورد بررسي قرار مي“ تحليل عاملي”همچنين
قـدرت محـور و    هـاي مـديريت رسـانه بـازار محـور،        پژوهش حاضر، پس از بررسي منابع، از هريـک از نظـام           

گويه تحقيقـي از  ٦٠ گويه و درمجموع ٢٢ و ٢١ و  ١٧ به ترتيب  )رچوب اصلي اين تحقيق   به عنوان چا  (محور   خدمت

استخراج شـد و     رسانة ملي ميان بايد و نبايدهاي اين نظام ها براي بررسي و تشريح وضعيت مطلوب نظام مديريت                

اي   ن بـا تجربـه رسـانه       تن از متخصصا   ٢٠اي تهيه و در اختيار       اي ليکرت، پرسشنامه   با استفاده از مقياس هفت درجه     

قـرار  ) ي جمعـي بودنـد     ها  هاي مرتبط با رسانه      تدريس دانشگاهي در رشته    ةسال سابق  پنج داراي   كم  دستکه  ( کشور



خود را در    هاي    با شناختي که از وضعيت موجود دارند، قادرند ديدگاه          با اين فرض که اين متخصصان رسانه،       گرفت

ها، متغيرهاي مـستقل و      مفاهيم مطرح شده در اين گويه     . ، بيان کنند     ملي رسانةمورد وضعيت مطلوب نظام مديريت      

  .ميزان مخالفت يا موافقت پاسخگو با محتواي هر گويه، متغيرهاي وابسته اين تحقيق هستند

. محاسبه شـد   اي  کشور،     متخصص رسانه  ٢٠ضريب همبستگي پيرسون، بين      ي کوانل، ا  رايانهبا استفاده از برنامه     

که بيانگر وجود همبـستگي      محاسبه شد، /.  ٧٩يب همبستگي پيرسون بين پاسخگويان اين تحقيق، برابر با          مقدار ضر 

  .هاي پاسخگويان اين تحقيق است  ميان ديدگاه

تـوان از    ست که مـي   اتحليل عاملي، روشي    « .نيز انجام گرفت   تحليل عاملي   ضرايب همبستگي،  ةبه دنبال محاسب  

هـاي    شناسايي و در گونـه     ،متغيرهايي را که با يکديگر شباهت بيشتري دارند        کلي، به طور ها و    گويه طريق آن، افراد،  

  .)١٩ :١٣٨١بديعي،( ».مختلف قرار داد

مقايـسه  .  نفر در گروه دوم قـرار گرفتنـد        ٧ نفر در گروه اول و       ١٣براساس نتايج تحليل عاملي بين پاسخگويان،       

، گرچـه بـا      اي  دهد که دو گروه متخصص رسانه       ندارد، نشان مي  نظرات اين دو گروه متخصص، براساس نمرات استا       

 .نظر فاحشي با يکديگر ندارند     اختلاف  گويه ديگر تحقيق،   ٥٢ولي در خصوص     گويه اختلاف نظر دارند،    ٨ مضمون

 +١اي، کمتـر از    گويه تحقيق، بين دو گـروه متخـصص رسـانه   ٥٢تفاوت ميانگين نمرات استاندارد  به عبارت ديگر،  

  . مورد است٨ ، اي هاي مورد اختلاف دو گروه متخصص رسانه ديدگاه بنابراين،.  است -١و

 ايـن جـدول،    . مورد است  ٥٢اي  در خصوص       هاي مورد توافق دو گروه متخصص رسانه        گويه ،١جدول شماره   

 تا مقـادير    )افقمو( اي را با توجه به نمرات استاندارد از مقادير مثبت           هاي مورد توافق دو گروه متخصص رسانه       گويه

   .دهد  نشان مي)مخالف( منفي

  

   نظام مطلوب مديريت رسانة مليةاي كشور دربار هاي مورد توافق دو گروه متخصص رسانه آرايه نزولي گويه    1جدول 
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  اي   مورد توافق دو گروه متخصص رسانههاي  گويه .3. 1
کنـد   اي کشور، نکات مهم و بـديعي را بـازگو مـي    هاي مورد توافق دو گروه متخصص رسانه  مروري بر جدول گويه   

  حقـوق،  ةکننـد  اي کـه مـشخص      هـاي رسـانه     هاي اساسـي در فعاليـت     »بايد«بدين معني که آنها از يک طرف بر سر        .

طور کلي به اصول رويکـرد    ملي است، اتفاق نظر دارند و به       ةاي مديريت رسان   ههاي حرف  ها، وظايف و رسالت    آزادي

 ملي معتقدند و از سوي ديگـر بـر مخالفـت بـا عوامـل                ة مديريت رسان  ةها  در عرص     محوري مديريت رسانه   خدمت

 و  هـاي حـاکم بـر ايـن عرصـه         »نبايـد «  ملي و بـه عبـارتي      ةاي مديريت رسان   هاي حرفه    حقوق وآزادي  ةمحدودکنند

 به منـافع و     همچنينو  كنند    تأكيد مي  نيز،   رسانة ملي   طلبي مديريت    همچنين مخالفت با رويکرد سوداگري و منفعت      

  .دهند مصالح ملي نيز توجه نشان مي

رسانة ملي هاي نظام مطلوب مديريت  توان سايه روشن کند که مي هايي را عرضه مي واقع شاخص اين جدول، در

دو گـروه   ) z( ر طبق ميانگين نمرات    ب .را ترسيم کرد   ن را از لابه لاي آنها ديد و خطوط آن         اي  ايرا    متخصصان رسانه 

اي    گویه مورد توافق در ایـن پـژوهش، متخصـصان رسـانه            ٥٢از مجموع    ،)١جدول  ( اي کشور   متخصصان رسانه 

 ٢٦اسـت از مجمـوع   گفتنـی    .انـد   گویه دیگر، توافق منفی داشـته      ٢٦ گویه، توافق مثبت و با       ٢٦کشور، با تعداد    

 گویـه متعلـق بـه       ١٨ ،اند اي  کشور در این پژوهش در موافقت با آنها توافق داشته             ای که متخصصان رسانه    گویه

 گویه نیز متعلـق     ٣محور و     قدرت ة گویه متعلق به نظام مدیریت رسان      ٥محور،   نظام مدیریت رسانه خدمت   

اي کـشور در      ای کـه متخصـصان رسـانه        گویه ٢٦وع  همچنین از مجم   .به نظام مدیریت رسانه بازارمحور است     

 گویـه   ١١ گویه متعلق به نظام مدیریت رسانه بازارمحور،         ١٤ ،اند این پژوهش در مخالفت با آنها توافق داشته       

  .محور است  گویه متعلق به نظام مدیریت رسانه خدمتيكمحور و تنها  متعلق به نظام مدیریت رسانه قدرت

هاي مـورد تـوافقي کـه در ايـن           گويه اي کشور،    دو گروه متخصص رسانه    )Z(ن نمرات   همچنين، بر طبق ميانگي   

 گويه متعلق به نظـام      ١٢كه از اين ميان،    د،نا  گويه ١٣شامل   اند، را کسب کرده  + ١ بالاتر از    )Z(پژوهش نمره ميانگين    

  . ست گويه  نيز متعلق به نظام مديريت رسانه بازارمحور ايك خدمت محور و ةمديريت رسان

هاي مورد توافقي کـه در ايـن         اي کشور، آن دسته از گويه        دو گروه متخصص رسانه    )Z ( بر طبق ميانگين نمرات     

اي کـشور بـر سـر     يا به عبارت ديگـر متخصـصان رسـانه   (ـ را کسب کرده اند ١بالاتر از (Z)  پژوهش نمره ميانگين

 گويه متعلق بـه نظـام مـديريت رسـانه           ٨كه از اين بين،      دنا  گويه ١٣شامل) اند کاملا به توافق رسيده    مخالفت با آنها،  

  .محور است   گويه نيز متعلق به نظام مديريت رسانه قدرت٥بازارمحور و 

، رسانة ملي اي ايراني در بررسي نظام مطلوب مديريت  متخصصان رسانه: توان چنين نتيجه گرفت که بنابراين مي

  .کنند  را رد ميهاي نظام مديريت رسانه بازارمحور ديدگاه

هـاي ايـن     نگاهي به مضامين گويه    .محور، نگاهي بينابيني دارند    هاي نظام مديريت رسانه قدرت      آنها نسبت به ديدگاه   

شود، مورد موافقت    مربوط مي  مصالح كشور و نظام    هاي اين نظام، آنجا كه به منافع ملي،        دهد كه گويه    نظام نشان مي  

شـود، مـورد      منتهـي مـي    رسانة ملي   اي مديريت    هاي حرفه   مال سليقه در ديدگاه   و آنجا كه به ايجاد محدوديت و اع       

  . شود اي كشور واقع مي مخالفت متخصصان رسانه

 ملـي، بـه آنچـه كـه توسـط نظـام             ةدر بررسي نظام مطلوب مديريت رسـان       اي كشور،   در واقع متخصصان رسانه   

 نظام مطلوب   ةاي ايراني در زمين     راين، متخصصان رسانه  بناب. دهند ي مي أر شود، محور تبيين مي   مديريت رسانه خدمت  

  .اند فته طور كامل، پذير محور را به هاي نظام مديريت رسانه خدمت  ملي، ديدگاهةمديريت رسان
  

  اي  هاي مورد اختلاف دو گروه متخصص رسانه گويه .3. 2
ـ ١و  +١بين دو گروه پاسخگو، بالاتر از  اختلاف آنها ةشود که درج هايي گفته مي هاي مورد اختلاف، به گويه گويه

 گويه، ٨ در مورد گويه تحقيق، ٦٠اي كشور از مجموع  در اين تحقيق ميان دو دسته متخصص رسانه .است

های نظام   گویه از گویه٣ مضامين مورداي كشور، در  گفتني است متخصصان رسانه .نظر وجود دارد اختلاف

های   گویه از گویه٢های نظام مدیریت رسانه خدمت محور و   گویه گویه از٣  بازارمحور،ةمدیریت رسان

هاي مورد اختلاف بين  گويه ،٢جدول شماره  .نظر دارند محور با يكديگر اختلاف ام مدیریت رسانه قدرتظن

  .دهد  اي کشور را نشان مي دوگونه متخصص رسانه

  

  
  



    مديريت رسانة مليمطلوب  نظام ةدرباركشور اي  سانههاي مورد اختلاف بين دو گروه متخصص ر  گويهةآراي   2جدول 
________________  

  
 
  

  ها گويه
 ةدرج  گروه دوم  گروه اول  

  لافتاخ

  256/1 940/0 324/0  .د ملي بايد در اختيار  بخش خصوصي باشةمالكيت رسان  1

 ملي بايد ميزان تمايل مخاطبان نـسبت بـه          ةهاي رسان   شاخص اصلي كيفيت برنامه     2
   .ها  باشد رنامهآن ب

158/1  001/-  159/1 

 012/1 643/0  655/1  . متنوعي از عقايد را به جامعه ارائه  و عرضه  كندة ملي بايد مجموعةرسان  3

4  
  

اي اتخاذ شود كه بيشترين استفاده از تبليغـات           ملي بايد به گونه    ةهاي رسان  سياست
  . ملي به عمل آيدةبازرگاني در رسان

539/0- 541/1- 001/1 

 -176/1  538/0 -637/0  . ملي بايد يا از آن حكومت باشد و يا تحت نظر آن فعاليت كندةمالكيت رسان  5

 -334/1 -113/0 -447/1  .حاكم، ضروري است  ملي توسط نظام سياسيةانحصار رسان  6

هـا  و هنجارهـاي مطلـوب          هايي كه با ارزش      ملي بايد از پخش و ارائه برنامه       ةرسان  7
  . سياسي كشور تعارض دارد، پرهيز نمايدمورد نظر

432/0- 921/0 352/1- 

8  
  

هـا  و هنجارهـاي جامعـه          هايي كه بـا ارزش       ملي بايد از ارائه و پخش برنامه       ةرسان
  .ند كپرهيز  همخواني ندارد،

083/0 537/1 490/1- 

________________  
  

  
  الات و فرضيات تحقيق ؤپاسخ س. 4

ال ؤس ـ.  پاسـخ داد الات اين تحقيـق ؤتوان به پاسخ س مي ها و مطالعه جداول مربوطه،  يافتهبا پايان گرفتن کار بررسي 

و چـه    اي کشور چيست    از ديدگاه متخصصان رسانه     ملي، ةنظام مطلوب مديريت رسان   : اصلي اين تحقيق اين بود که     

 ةيد که نظام مديريت رسـان     توان به اين پاسخ رس     اي کشور، مي    از بررسي نظرات متخصصان رسانه     هايي دارد؟   ويژگي

  :  اي ايراني، نظامي است که در آن ملي متخصصان رسانه

  .بيفزايدهاي عمومي افراد جامعه  د آگاهيكني رسانة ملي، سعي  ها برنامه •

  ..حامل پيام شهروندان گوناگون يک کشور باشد و نه يک اقليّت خاص رسانة ملي •

هـا و     گذاري، محتـواي برنامـه      به مالکيت، مديريت، سرمايه    هاي مختلف مربوط    هاي رسانة ملي در بخش      فعاليت •

  .گيري در چارچوب قانوني قرار گيرد هاي تصميم رويه

  . مبتني بر نيازهاي واقعي جامعه باشد،هاي رسانة ملي محتواي پيام •

ر تعهـد بـه     نظي ـ(سازي مخاطبـان     تر از صرفاً سرگرم    ي بسيار رفيع  يها  سازان رسانة ملي آرمان    گردانندگان و برنامه   •

  . را مورد توجه قرار دهند)هاي اخلاقي، اجتماعي و فرهنگي آرمان

  .هاي متنوع، ارزشمند و مکمل يکديگرحمايت کند رسانة ملي، از توليد و پخش برنامه •

  .هاي مختلف فعاليت خود، در قبال مردم پاسخگو باشد رسانة ملي در زمينه •

  .اکثريت مخاطبان همخواني داشته باشدهايي پخش کند که با علايق  رسانة ملي، برنامه •

  .تفحص و انتقاد از عملکرد دولت بپردازد جو،و رسانة ملي، آزادانه به جست •

  .و تقويت کنددهد هاي مرسوم و پذيرفته شده جامعه نظير نقش مذهب و خانواده را ترويج  رسانة ملي، ارزش •

  . به امنيت نظام خدشه وارد شودسانسور و خودسانسوري در رسانة ملي ممنوع باشد، مگر آنجا که •

  .هاي اخلاقي و کاربرد انساني رسانه، از سوي نظام مديريت رسانة ملي  مورد پذيرش واقع شود دستورالعمل •

 ).... کودک و نوجوان و    ةآموزش، برنام  اعم از نمايش، خبر، طنز،    (  هر ژانري  ةها در محدود    طيف کاملي از برنامه    •

  .از رسانة ملي پخش شود

  .ملي، براي استفاده عمومي در اختيار تمام شهروندان جامعه قرار گيردرسانة  •

  .  برنامه بپردازدةهاي اقليت جامعه نيز به تهي رسانة ملي در مورد گروه •

اي،  نظيـر انـرژي هـسته     ( هايي با موضوعات حساس و مناقشه برانگيز        حضور شهروندان در برنامه   در رسانة ملي     •

  . ملموس باشد)قبيلانتخابات و موضوعاتي از اين 

  .تخطي و تجاوز به حريم خصوصي افراد،  در رسانة ملي ممنوع باشد •



  .ندكپرهيز  ها و هنجارهاي جامعه همخواني ندارد، هايي که با ارزش رسانة ملي از ارائه و پخش برنامه •

  . متنوعي از عقايد را به جامعه ارائه و عرضه کندةرسانة ملي، مجموع •

  .دشوختلف برون سازماني، عليه رسانة ملي، نبايد در اين رسانه امري پذيرفته شده تلقي هاي م عمال محدوديتاِ •

  .سسه بزرگ اقتصادي و سودآور تبديل شودؤرسانة ملي نبايد به يک مجتمع و م •

  .دهي فکري خاص به مخاطبان باشد رسانة ملي  نبايد به دنبال ايجاد جهت •

  .هاي تبليغاتي باشد اي شرکترسانة ملي  نبايد به دنبال ايجاد مخاطب بر •

  .هاي موافق و طرفدار وضع موجود ها باشد تا انتشار پيام رسانة ملي  بايد بيشتر به دنبال بيان واقعيت •

گرايي در جامعه دامن زنـد و محـصولات مـصرفي            رسانة ملي نبايد با پخش تبليغات تجاري، به تشويق مصرف          •

  .جامعه را تعيين کند

  .هاي رسانة ملي دخالت داشته باشند ن تجاري رسانة ملي، نبايد در تعيين محتواي پيامصاحبان سرمايه و حاميا •

  .تلقي کنند کنندگان بازار تجاري كالاها، سياستگذاران رسانة ملي، نبايد مخاطبان خود را به مثابه مصرف •

  . شودشده از رسانة ملي بر پخش تبليغات و کسب منفعت مالي ترجيح داده هاي پخش کيفيت برنامه •

  : دهد که  هاي تحقيق نيز، نتايج تحقيق نشان مي همچنين در پاسخ به فرضيه •

تـرين الگـوي نظـام مـديريت         محور، مطلـوب   خدمت اي کشور، نظام مديريت رسانه      از ديدگاه متخصصان رسانه    •

محـور را   خـدمت  نظـام مـديريت رسـانه     اي ايرانـي،    اين بدان معناست کـه متخصـصان رسـانه          است رسانة ملي 

  .دانند  ميرسانة مليترين نظام مديريت رسانه، براي نظام مديريت  طلوبم

تـرين الگـوي پذيرفتـه شـده در      ضـعيف  نظام مديريت رسانه بـازارمحور،   اي کشور،   از ديدگاه متخصصان رسانه    •

نظـام مـديريت     اي کـشور مـا،      اين بدان معني است که متخصصان رسـانه       . استرسانة ملي    نظام مديريت    ةعرص

البتـه ايـن    . داننـد  مناسـب نمـي    ،رسانة ملـي  ي اقتصادي را براي اداره و مديريت        يگرا بازارمحور و منفعت  رسانه  

 مخالفت داشـته باشـند؛      با مفاهيم ديدگاه بازارمحور و اقتصادمحور،      يطور کل  ديدگاه بدان معني نيست که آنها به      

بـا رويکـرد     ،رسانة ملـي  هاي   خش فعاليت بلکه آنها ضمن پذيرش و موافقت با ضمائم اقتصاد و بازار، براي چر            

 .اند  مخالفت  رسانة مليمحور   و منفعتيانهسوداگرا
داري  ، شـباهت معنـي  »رسانة ملـي الگوي مطلوب نظام مديريت  «ةدربار اي کشور،  ميان نظرات متخصصان رسانه    •

الگـوي مطلـوب   «هـاي  هـا و معيار   ويژگيمورداي ايراني در   اين بدان معناست که متخصصان رسانه     . وجود دارد 

 .با يکديگر توافق دارند» رسانة ملينظام مديريت 
  

  هاپيشنهاد .٥
  : زير را ارائه کردياهتوان پيشنهاد ها آمد، مي با توجه به آنچه در بخش بررسي يافته

  .تعيين شود در چارچوب مقتضيات امنيت ملي ،رسانة مليهاي  آزادي فعاليت •

مذهبي و فرهنگي کـشور، بـدون در نظـر گـرفتن ترجيحـات               هاي نژادي،  يتها و اقل    به همه قوميت   رسانة ملي    •

  .  ندك، توجه  اي مذهبي و منطقه قومي،

  .رسانة مليي ها يارذسازي و سياستگ در برنامهرسانة ملي ق و تمايلات اکثريت مخاطبان ئق، سلائتوجه به علا •

هـاي    هاي مرسوم جامعـه در برنامـه        ه به ارزش  و توج رسانة ملي   ها و هنجارهاي اخلاقي در        ارزش ةنام  نظام ةتهي •

  .اين رسانه

  .بر پخش تبليغات و کسب منفعت تجاريرسانة ملي هاي پخش شده از  تقدم دادن مخاطب و کيفيت برنامه •

  . با توجه به مقتصيات امنيت نظامرسانة ملي تعيين و تعريف محدوده سانسور و خودسانسوري در  •

  .رسانة مليهاي  هاي اجرايي و سياسي کشور در برنامه از دستگاهترويج و تقويت نقادي و انتقاد  •

  .رسانة مليها ي  پرهيز از تجاري و کالايي شدن برنامه •

  .رسانة مليهاي متنوع، ارزشمند و با کيفيت در  حمايت از توليد و پخش برنامه •

  .مختلف فعاليت خودهاي  زمينهدر به مردم رسانة ملي پاسخگويي  •

  .رسانة مليهاي  واقعي مردم در طراحي پيامتوجه به نيازهاي  •

  .رسانة مليها در  توجه به ژانرهاي مختلف برنامه سازي و ارائه طيف کاملي از برنامه •



   .رسانة ملي هاي  پرهيز از بازارمحور شدن فعاليت •

ديريت، ديريت، هاي  مختلف مربوط به مالکيت،  م ـ       هاي  مختلف مربوط به مالکيت،  م ـ            در بخش   در بخش  رسانة ملي   رسانة ملي     هايهاي    فعاليتفعاليتچارچوب دقيق قانوني، براي     چارچوب دقيق قانوني، براي     ارائه   •

  ..گيريگيري  هاي  تصميمهاي  تصميم  ها و رويهها و رويه  سرمايه گذاري، محتواي برنامهسرمايه گذاري، محتواي برنامه

 و پرهيـز از تخطـي و تجـاوز بـه حـريم              رسـانة ملـي     تعريف و تعيين چارچوب و حيطه حريم خـصوصي در            •

 .رسانة مليخصوصي افراد در 
  

ي؛ دكتـر محمـد دادگـران؛        دكترغلامرضا آذري؛ دکتر نعیم بدیعی؛  دكتر عليرضا حسيني پاكـده           :اسامي پاسخگويان تحقيق  
دكتر رحمان سعيدي؛ دكتر يونس شُكرخواه؛  دكتر طاهر روشندل؛ دكتر حميد عبدالهيان؛ دكتـر محمـد مهـدي فرقـاني؛ دكتـر                       
مسعود كوثري؛ دكتر علي اصغر كيا؛ دكتر علي اصغر محكي؛ دكتر علي محمدي؛ دكتر اميدعلي مسعودی؛ دكتـر كـاظم معتمـد                      

ائم؛ دكتر محمد مهديزاده؛ دكتر رضا نقيب السادات؛ دكتـر حـسن نمكدوسـت تهرانـي؛  دكتـر آريـن                     نژاد؛ دكتر مهدي منتظر ق    
  . نژاد قلي
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   .2536، ، چاپ اول، انتشارات راديو و تلويزيون ملي ايراناي از راديو و تلويزيون ملي ايران كارنامه. سازگار، ژيلا . ١٥
  .1377، انتشارات سروش ترجمه احمد ميرعابديني،. مريكاآ وسايل ارتباط جمعي و امپراتوري. شيلر، هربرت . ١٦
  .1371، يك بهمن 638، شماره مجله سروش .صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران . ١٧
  .1373، چهارم خرداد 695،  شماره مجله سروش .صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران . ١٨
  .1373ت و دوم مرداد   بيس،703،  شماره مجله سروش  .صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران . ١٩
 .1374، ، انتشارات مركز آموزش مديريت دولتيروانشناسي مديريت وسازمان .علوي، سيد امين . ٢٠
  .374، انتشارات رسا،  ارتباطات انساني.فرهنگي،علي اكبر . ٢١
دانـش  ، فـصلنامه    »اي  هـاي رسـانه    هاي نظري مـديريت سـازمان      نگرشي بر بنيان  «. طاهر و برقي، ميكائيل     روشندل، .علي اكبر  فرهنگي، . ٢٢

 .1373يز ي پا ، سال هفدهم،66 ، شماره مديريت
   .1371، ، انتشارات دانشورمجموعه كامل قوانين و مقررات اساسي و مدني .االلهقرباني،  فرج  . ٢٣
،  نور، انتشارات آواي2، ترجمه دكتر حسن پاشا شريفي و دكتر جعفر نجفي زند، جلدمباني پژوهش در علوم رفتاري   . كرلينجر، فرد، ان   . ٢٤

1376.  
 .1383،  انتشارات طرح نو،ركني ،ترجمه نازنين شاه ها  و دموكراسي  رسانه .جان كين، . ٢٥
   .1359 قانون اداره صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران، مصوب هشتم دي ماه .مجلس شوراي اسلامي . ٢٦
   .1361ر ماه  قانون اداره صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران، مصوب هفدهم تي.مجلس شوراي اسلامي . ٢٧
  .1362  قانون اداره صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران، مصوب بيست و هفتم مهرماه .مجلس شوراي اسلامي . ٢٨
  .  1374ريزي،  فروردين  ، ستاد كارشناسي و برنامهمجموعه قوانين و مقررات برنامه سازي صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران . ٢٩



، يي دانـشگاه علامـه طباطبـا      ، كارشناسي ارشـد   ة، پايان نام  »د و مطلوب مطبوعات در كشور     الگوي مديريت موجو   «.علي اصغر  محكي، . ٣٠
1376. 

 .1376يز ي، سال هشتم، شماره سوم، پارسانه، فصلنامه »ها مديريت رسانه «.محمدي، مجيد . ٣١
  .1379يز ي، پا23 ، شماره سنجش و پژوهش، فصلنامه »اي مديريت رسانه و مديريت رسانه«. اللهمحمودي،عبدا . ٣٢
  .1382، ها ، ترجمه پرويز اجلالي، انتشارات مركز مطالعات و تحقيقات رسانهدرآمدي بر نظريه ارتباطات جمعي. دنيس مك كوايل، . ٣٣
 .1383، تابستان 2، سال پانزدهم، شماره رسانه، فصلنامه »گذاري ارتباطات ريزي و سياست برنامه«. دمحمدسي مهديزاده، . ٣٤
   .1379،  فرهنگي، پژوهشي فارانةسسؤ، مريات و مفاهيم ارتباط جمعياي بر نظ مقدمه. مهرداد، هرمز . ٣٥
 ارشـد     كارشناسـي   ة نام ـ  ، پايـان  »هاي اول و دوم    شبكه: بررسي ساختار اخبار سيماي جمهوري اسلامي ايران      «. نصرالهي كاسماني، اكبر   . ٣٦

   .1375،   طباطبايي علامه ، دانشگاه  اجتماعي  ارتباطات علوم
  .انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي: وق اساسي جمهوري اسلامي ايران، جلد دوم،  چاپ اول، تهران حق. هاشمي، محمد . ٣٧
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