
  
  
  

   در مديريتگيري  و تصميمريزي برنامه
  
  

  ويليس. بييان  دي  جيم ويليس نوشتة
د محمد فكورپورترجمه و تلخيص سي  

  
  

  
  :توان چنين برشمرد مدير رسانه را مي وظايف ترين مهم از بعضي

  .اي  رسانه سازمان مأموريتتعيين  •
 .شود  مي منجر اي رسانهن  سازمامأموريتآميز  تعيين اهدافي كه تحقق آنها به انجام موفقيت •
 .رساند  ياري مي را در رسيدن به اهدافاي  رسانههايي كه سازمان راهبردكارگيري  هتعيين و ب •
 .حول محور اهدافاي  رسانهسازمان سالانة ي ها ريزي فعاليت برنامه •
 .ها فعاليت انجام اين برايآماده سازي و مديريت بودجه  •
 توليد شده به اي  رسانهند محصولات كنحوي كه تضمين  بهاي  رسانه سازمان  بازاريابيراهبردپيشبرد و اجراي  •

 .رسند ميدست مخاطبان هدف 
 مشتريان بالقوه و مطلوب تواند ميكه   ابزاريعنوان به صاحبان تبليغات مطلوب براي مديريت بامعرفي رسانه  •

 .آنان را دسترسشان قرار دهد
 .، اخلاقي و قانونياي حرفهنداردهاي با استااي منطبق  رسانهتوليد محصولات  •

س انجام آنها برآيد، نه كه قرار است از پاي  رسانهمدير .  بسيار دشوار استموارد اشاره شده همة انجام همزمان 
 آشنايي داشته باشد، بلكه بايد از تفويض اختيار به مديران زيردست ها فعاليتانجام بسياري از اين نحوة تنها بايد با 

  . هاي اجرايي داشته باشند، هراسي به خود راه ندهد  ممكن است آشنايي بيشتري با اين حوزهحتي كه
  

  زند مأموريت حرف اول را مي
 بلكه به معني ،ثر يك وضعيت پرآشوب نيستؤمد به معناي سازماندهي مآبرخلاف باور برخي افراد، مديريت كار

به . سازد را ممكن مياي  رسانه يك سازمان مأموريتتحقق از اهداف است كه اي   مجموعهمند به سوي حركتي نظام
 صورت  بهرا   كه بايد آنشود  مي وگفته ودش مي قلب مديريت كارآمد ياد بة به مثامأموريتهمين علت است كه از 

ترين شكل خود پاسخي   يك سازمان در سادهمأموريت. كتبي نوشت و تك تك افراد سازمان را از آن مطلع نمود
علاوه  بهم؟ دهييمان را چگونه انجام ها فعاليت و قرار است ؟ به فعاليتيم چرا ما مشغولِ كهالؤساين  است به
  . يا خيلي جزئي باشدكلي نبايد خيلي اي  رسانه يك سازمان مأموريت

 سازمان از قبل مأموريتاگرهم . آن است  نبود سازمان در صورت مأموريتنخستين كار هر مدير رسانه، تعيين 
د و اطمينان حاصل كند كه با توجه به محيط اقتصادي خارج نرا مطالعه ك يين شده باشد، مدير رسانه بايد آنتع

  .  فعلي آن هنوز معتبر هست يا نهمأموريتسازمان، 
 كاركنان ةي روزانها فعاليت سازمان و مأموريتارتباطي ميان هاي  پلسپس مدير رسانه بايد اقدام به ساخت 

ند كن ارتباطي نميهاي  پلآنها وقت كافي صرف ساخت . جاست مشكل بيشتر مديران رسانه نيز همين. سازمان نمايد
يان مثال بارز اين اتفاق، سال.  متفاوت و گاهي حتي مخالف يكديگر استغالباًو در نتيجه جهت حركت كاركنانشان 

مطبوعاتي، اختلافات هاي  سازمان در هاي متمادي براي سال. ه استپيوست وقوع  نگاري به  در دنياي روزنامهدراز



گاهي . ايدئولوژيكي و فيزيكي بسياري ميان كاركنان شاغل در اتاق خبر و ساير كاركنان سازمان شكل گرفته بود
. خبر بودند  بيكاملاًافتاد  اي بود كه خبرنگاران از آنچه كه در طبقات ديگر سازمانشان اتفاق مي وضعيت به گونه
چنين . افتد به آنها هيچ ارتباطي ندارد ديگر سازمان اتفاق ميهاي  بخشعقيده داشتند آنچه كه در برخي از آنها نيز 

البته ساير كاركنان .  شوداي رسانه سازمان مأموريت ةي اتاق خبر با بيانيها فعاليت باعث تعارض تواند  ميطرز فكري 
 و به محتواي اخبار  باشندي داشتهنظر است چنين  روزنامه، نيز ممكنآگهيكاركنان بخش مثلاً ،  اي رسانهسازمان 

در چنين حالتي نيز رفتار .  يك ابزار تبليغاتي باشدمثابه بهشان نسبت به روزنامه، تنها نظرروزنامه اهميت ندهند و 
  .  سازمان خواهد بودمأموريت ةكاركنان در تعارض با بياني

 ةمختلف سازمان و بيانيهاي  بخش ةي روزانها تفعالييان م كهمدير رسانه است وظيفة صورت اين  در هر
 روزنامه بدانند كه چيزي به آگهي و هم مديران بخش نلازم است هم سردبيرا. ارتباطي ايجاد كندهاي  پل، مأموريت
شان  اي رسانه وجود دارد، و اينكه آنها براي داشتن ديدگاهي منسجم نسبت به اهداف سازمان مأموريت ةنام بياني
 ة روزانةادارنحوة مديران با دانستن اين نكات، درك بهتري از . اند از اصول هدايت كننده  اي مجموعه نيازمند
 . مديريتشان خواهند داشتهاي تحت بخش
 سازمان را كه به بخش مأموريت ةذكر شده در بيانيهاي  عبارت تواند مي اي هرسانخوب ، يك مدير علاوه به
توماس ال . ر و تفسير نمايدبيد و آنها را براي كاركنانش تعنخوبي درك ك، به شود مي مديريت وي مربوط تحت
 ترتيب ده است تا بدينكرآزمون  ـ  اقدام به طراحي نوعي خودماساچوستپليموث ، مشاور امور مديريتي در براون

  : شده استكيدأ مفاهيم زير ت ايندر اين آزمون بر.  سازمانشان كمك كندمأموريت ةبه مديران در تعيين بياني
هايتان چه   شما چيست؟ در مقابل مشتريةيتان چيست؟ علت وجودي حرفها فعاليتهدف از  .مأموريت •

   چه كساني هستند؟تعهداتي داريد؟ و مشتريان شما دقيقاً
رفتار كاركنان توانيد نحوة  مييتان چيست؟ آيا ها فعاليت نحوه انجام ة كلي شما دربارةفلسف .كننده اصول هدايت •

و نظرات ها  گرايشترين باورها،   عميقيد از اصول بيان كنيد؟ آيا قادراي  مجموعهيط كار را در چارچوبدر مح
  يتان را اظهار كنيد؟ها فعاليت علت ةخود دربار

 واضح صورت  بهآن برسيد   سال، به سه ظرف مثلاً وضعيتي را كه قصد داريد در كوتاه مدت، توانيد  مي آيا .افق •
  نيد؟و خلاصه ترسيم ك

 شما براي دستيابي به حمايت و ويژهگذارد؟ رويكردهاي  ميتأثير ي شما بر چه كساني ها فعاليت .ها استراتژي •
پشتيباني از سوي بازار چيست؟ براي دستيابي به جايگاهي خاص در بازار، قصد داريد چه ساختارهاي عملياتي 

  ريزي كنيد؟ را طرح
هاي مشترك سازمان شما كه  ئال، كدامند؟ ايدكنند ميشما را پشتيباني  هاي استراتژي اهدافي كه .اهداف متعالي •

  دلالت بر سطح مطلوبي از عملكرد دارند، كدامند؟
گذران وقت، استفاده از نيروهاي موجود، تخصيص بودجه، و صرف نيروهاي ةشيوتوانيد  مي آيا .اهداف فردي •

  فردي از سوي كاركنانتان را مشخص كنيد؟
  

  ها  انواع هدف
نيز راهبردها اين اهداف و . كند ميبازي اي  رسانهسازمان هاي  راهبرد نقش اساسي در تعيين اهداف و مأموريت ةيانيب

  .گذارد ميتأثير سالانه سازمان ة  جاري و سرماية بودجةهزينشيوة به نوبه خود بر 
  

  اهداف رسمي و عملياتي
 تقسيم اهداف، بر مبناي مقصود مورد عمدة ز اشكال يكي ا. دكرگوناگون تقسيم هاي  شكلبه توان  مياهداف را 

.  كه در يك سازمان ممكن است پيگيري شوداست رسمي و عملياتي دو نوع عمده از اهداف اهداف. انتظار ما است
ل و نتايج ئا و به توصيف مقاصد ايدرد سازمان دامأموريت ةست كه ريشه در بيانيااهداف رسمي آن دسته از اهدافي 

مين أي سازمان تها فعاليت هزينة پيگيري سوددهي سازمان به نحوي كه : پردازد، مانند ورد انتظار سازمان مينهايي م
نظر مشتريان، بالاترين ارزش ممكن را   يا توليد كالاها و خدماتي كه در،شود و امكان پيگيري اهداف آن فراهم آيد

  .رددا



علت هم آن است كه اهداف عملياتي به .  نباشداهداف عملياتي ممكن است شبيه اهداف رسمي باشد يا
دستيابي به بالاترين سود ممكن براي : پردازد، مانند كنوني كاركنان سازمان ميهاي  تلاشتوصيف محل تمركز 

 يا اجراي يك ،ان تحريريه تمام شودكن هرچند اين كار به قيمت تعديل تعدادي از كار.تضمين موفقيت در رقابت
 به محصول جديد شركت نياز دارند، ولو اينكه واقعا نيازي به اين كند بازاريابي كه مشتريان را قانع  تبليغاتي وةبرنام

  . محصول نداشته باشند
اي باشد كه در  گونه سازمان يا حتي مديران ارشد از اهداف رسمي بههاي  بخشممكن است برداشت مديران 
 بايد به مأموريت ةل است كه اهداف رسمي موجود در بيانيبه همين دلي. بينجامدنهايت به رفع نيازهاي خودشان 

هميشه اين احتمال وجود دارد كه اهداف رسمي به شكل اهداف عملياتي . ترين شكل ممكن توصيف شود واضح
، و يا هيچ نفعي براي سازمان يا مشتريانش اشدشخصي درآيد كه هرگز مورد نظر رهبران و بنيانگذاران سازمان نب

  .نداشته باشد
 تصميم بگيرد نشريات از گروهي وجود آيد كه در آن ناشر هبراي مثال در دنياي رسانه، ممكن است شرايطي ب

متن چاپ شده از هاي  ستونگيرد تعداد  او تصميم مي.  نظارت خود بر ميزان فعاليت نويسندگان را تغيير دهدةشيو
له اين است ئاما مس. در انجام وظايفش بشماردهر نويسنده در مدت زمان خاصي را به عنوان ملاك سختكوشي وي 

 به غالباً مطالب كوتاه ضمناً.  بيشتري صرف تحقيق نمودكه براي نوشتن بعضي از خبرها و مطالب، بايد زمان نسبتاً
بنابراين در چنين . اندازه مطالب بلند، جذاب هستند و براي نوشتن آنها نيز بايد به همان اندازه زمان صرف نمود

ي مطالب را بر توليد كيفي آنها ترجيح دهد بسيار زياد ي، احتمال اينكه يك نويسنده، توليد كمارزيابي كمنظام 
  .خواهد بود

اين كار . شوند آشكارا در ميان عموم قرائت مي  ند كها سياسي يا تجاريهاي  بيانيه شبيه معمولاًاهداف رسمي 
حفظ  با اهداف رسميرا يم اهداف عملياتي سازمان شباهت خود هيچ اشكالي ندارد، البته تا زماني كه مراقب باش

فتد و تبديل بي امور به دست اهداف عملياتي ةنكته اينجاست كه در غياب اهداف رسمي، ممكن است سررشت. ندنك
اطلاع باشند،  نان از آنها بيكحتي اگر اهداف رسمي وجود داشته باشد اما كار. به هنجار محيط كاري سازمان شود

  . ضعيتي مشابه پيش خواهد آمدو
  

  سطوح اهداف
 تقسيم بندي ،شيوهاين آنها را به  بديان. دكربندي  گوناگون طبقههاي  شيوهبه توان  ميرا اي  رسانهاهداف يك سازمان 

  :كرده است
  . اينكه توليد كالاها و خدمات سازمان چه ارتباطي با اهداف عمومي جامعه دارد؛اهداف اجتماعي .1
  . اينكه محصولات و يا خدمات سازمان چه ارتباطي با مشتريان كنوني يا مشتريان بالقوه دارد؛دياهداف تولي .2
سازمان از چه مثلاً .  اينكه عملكرد سازمان جدا از توليد كالاها و خدمات چگونه است؛اهداف نظام سازماني .3

  ؟كند  مي پيگيري ؟ يا چگونه افزايش سوددهي يا رشد سازماني راكند  مي مديريتي استفاده ةشيو
  .كند  ميكالاها يا خدمات توليدي خود را چگونه تعيين هاي  ويژگي اينكه سازمان ؛اهداف توليدي .4
هاي سياسي، خدمات   اينكه سازمان از قدرت خود براي دستيابي به ساير اهداف در زمينه؛اهداف غير مستقيم .5

  .كند  ميعمومي، افزايش اشتغال و غيره چگونه استفاده 
  :باشدشيوه   اين بهتواند  ميبندي ديگري از سطوح اهداف  متقسي

  ؛)وابستههاي  سازمانميزان انتظار شركت مادر از (اهداف جامع شركت مادر •
 ؛) آنها در موفقيت خودتأثيروابسته و هاي  شركتميزان انعطاف و آزادي عمل (  شركتاهداف  •
يك مثلاً ي خود، ها فعاليتركت در چگونگي موفقيت بخش خاصي از يك ش(  هاي شركت بخشاهداف  •

 ؛)در موفقيت كل شركتها  بخشموفقيت تأثير روزنامه يا يك ايستگاه تلويزيوني، و 
 ها؛ ائتلافاهداف مربوط به  •
ميزان همسويي اهداف افراد و كاركنان با اهداف بخشي كه در آن شاغل هستند و يا كل (اهداف شخصي  •

 .)شركت
مجلة  براي يك روزنامه يا اگرهر كس . اي داشت ، توجه ويژهها ائتلافف مربوط به در دنياي رسانه بايد به اهدا

يك سازمان هاي  بخشاي بر امور جاري در   عمدهها تأثير ائتلافكه داند  ميايستگاه تلويزيوني كار كرده باشد، 



 و براي رندتركي دا آن منافع مشي گروهي درون يك سازمان دانست كه اعضاتوان  مييك ائتلاف را . گذارد مي
سازمان باشد، يا هاي  بخشممكن است در راستاي اهداف ها  ائتلافگرفتن اين  شكل. كنند ميتحقق آنها تلاش 

 ميان ويراستاران خبر ائتلاف معمولاً در يك روزنامه مثلاً.  باشديها و منافع متفاوت آنها ارزشگيري  شكلمبناي 
 اتاق خبر جدا ي اعضاةشان در محيط كار، آنها را از بقي و همينطور نزديكيزيرا ماهيت شغل آنها . آيد وجود مي هب

. ممكن است متفاوت باشدهايشان  راهبرد مشابه اهداف گزارشگران است، اما معمولاًهرچند اهداف آنها . دكن مي
ويراستاران . ت كنند، اخبار و مطالب نوشته شده بايد از الگوي خاص نوشتاري تبعي هاي تحريريه در بسياري از مثلاً

بدين ترتيب، بسياري از مطالب گزارشگران كه . خبر نيز مسئول هماهنگ كردن مطالب نوشته شده با آن الگو هستند
 درگيري وجود آمدن به باعث معمولاًاين موضوع .  نوشته شوددوباره و يابدبا اين الگو همخواني ندارد، بايد تغيير 

  . شود  مير ميان گزارشگران و ويراستاران خب
  

  گيري  اهداف و تصميم
 بايد اهداف مربوط به معمولاً. كند مي را بازي گيري تصميمي ها شالودة فعاليتاهداف در نظر مديران رسانه نقش 

 در اين مورد بحث بديان. تقسيم نمودتر  كوچكعملياتي واحدهاي رد براي را به اهداف خُها  بخشسازمان يا 
هدف، اهداف ـ هاي متوالي ابزار گويد از طريق به كار بستن زنجيره وي مي. كند ميمطرح  را »هدفـ زنجيره ابزار«

 رفتاري خاص كاركنان در پايين ترين سطوح سازماني خواهند هاي  عادتغيرعملياتي سازماني در نهايت تبديل به 
  . شد

هر تصميمي كه اتخاذ  لياتياست كه باور دارد يك واحد عمگيري  تصميمهدف نوعي رويكرد به ـ  ابزارةزنجير
اگر ناشر يك مجله تصميم مثلاً . خواهد گذاشتتأثير بر اهداف سازمان  بر ديگر واحدهاي عملياتي و نهايتاًكند مي

، نويسند ميمخاطبان هدف خود را تغيير دهد، اين تصميم بر كاركنان تحريريه و نوع مطالبي كه  جامعة بگيرد
 سال باشند 45تشرشده مربوط به زنان باشد و مخاطبان هدف جديد، زنان بالاي منمجلة اگر . خواهد گذاشتتأثير

  .  مجله بايد مطالبي بنويسد كه به اين گروه جديد مخاطبان مربوط استةاند، آنگاه تحريري كه داراي پست مديريتي
  : را به چهار مرحله تقسيم كرده استگيري  تصميم فرايند  هنري مينتزبرگ

  ؛...)ها، شناخت مشكلات يين فرصتتع(مرحله شناخت  .1
  ؛)هاي سريع  جهت رفع مشكلات حل راه وجوي  جست(مرحله پيشبرد  .2
  ؛)ها و در نهايت انتخاب بهترين گزينه حل محدود كردن تعداد راه(مرحله انتخاب  .3
  ....)و اصلاح  ي كنترل، نظارتها فعاليت شده، انجام انجامگيري  تصميم از  حمايت( مرحله پشتيباني .4

منطقي، و احساسي يا  منطقي، شبه: گيرندگان را به سه دسته تقسيم نموده است نيز تصميم يليام اف گلوكو
، گيري تصميم فرايند منطقي بر اطلاعات مربوط به موضوع تكيه دارد و مجبور است در طي ةتصميم گيرند. شهودي

 و احساس خود  تجربيات شخصي، شمگيرنده احساسي يا شهودي بيشتر بر تصميم. ندكصرف ريادي پول و زمان 
  . نسبت به مسائل تكيه دارد

وي در سال .  استتودي اي اس يو ة بنيانگذار نشري آلن نوهارت،گيرنده شبه منطقي، يك مثال خوب براي تصميم
تحقيقاتي خواست تا از طريق مصاحبه، اقدام به بررسي هشت بازار بزرگ روزنامه در ايالات مؤسسه  از يك 1981

 ماه به طول انجاميد، پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه مردم از اين 18پس از انجام تحقيقات كه . حده كندمت
 نوهارتبخش هم نبود، باز  اما اگر نتايج حاصل از پژوهش چندان رضايت. دكرروزنامه ملي جديد استقبال خواهند 

شديدخوانندگان يا  گرم چندان استقبال نهشايندي مانند تنها اخبار بسيار ناخو. دكر اش مي سيس روزنامهأاقدام به ت
اگر مديران . را عوض كند نوهارت سيس اين روزنامه ممكن بود نظرأ تةهاي تبليغاتي از ايد دهندگان آگهي سفارش

بودند، با مشاهده نتايج حاصل از تحقيقات بازاريابي كه   نوهارت، در موقعيتگيري تصميم طرفدار روش منطقيِ
  .سيس روزنامه را كنار مي گذاشتندأ تة مثبت نبود، ايدچندان

يت  مديران رسانه آنهايي هستند كه به اهمتواناترينترين و  چنين گفت كه باهوشتوان  ميدر مجموع 
آنها از . را به آنها ديكته كندها  تصميمكه اين اطلاعات، دهند  نميند، اما اجازه ا اطلاعات واقف آوري و تحليل جمع
  . برند بهره ميگيري  تصميمدر شهودي و احساسات خود نيز ات، دركتجربي
  

  



  هاي كاركنان بهره گيري از توانايي
كاركنانش داند  مي آگاه ةمدير رسان.  بسيار اهميت داردگيري  تصميم مديران از نظرات كاركنان قبل از انجام ةاستفاد

 بسياري علاوه  به. د كمتر مديري آنها را داشته باشدنظيري باشند كه شاي  فردي و بيهاي مهارتممكن است داراي 
رهبري مشاركتي . ندا  به چنين كاركناني واقفگيري  تصميماز مديران رسانه از مزاياي در اختيار گذاشتن قدرت 

براي مشاركت كاركنان ها   سازمانو  ها شركتبسياري از . مزاياي بسياري براي مديران و اهداف سازماني در بردارد
هاي   حلقهدرباره Z   تئوري  نويسنده كتاب ويليام اوچي. گيرند كنترل كيفيت بهره ميهاي  حلقهاز  گيري تصميمر د

ها باعث  اين حلقه. نظير است و علت محبوبيت آنها نيز همين است ها بي حلقهعملكرد اين  :گويد كنترل كيفيت مي
وري سازمان   كه سد راه بهرهشود  ميتن و حل مشكلاتي مديريتي و همچنين يافهاي  مسئوليتمشاركت كاركنان در 

  .كند ميمشكلات يك سازمان را كشف ترين  كوچكها  در حقيقت اين حلقه. اند شده
شود و در تركيب آنان ممكن است مديران   نفر از كاركنان تشكيل مي10 تا 2 از معمولاًكنترل كيفيت هاي  حلقه

 فرايند ، تحليل و بررسي مشكلات كند  مي كه زيرنظر يك سرپرست فعاليت  هرحلقهةوظيف. نيز شركت داشته باشند
  . خود استهاي  حوزة مهارت در هم آن خدمات، ةتوليد يا ارائ

كنترل كيفيت هاي  حلقهخبر، ايجاد هاي  اتاقدر ويژه  به،  اي هاي رسانه سازمانمختلف هاي  بخشدر 
در ابتدا ديدگاه مثبتي نسبت آزبري پارك پرس سردبير روزنامه  كيجان هودزينسبراي مثال . آميز است بسيارموفقيت

كه شد  ميظن وي نسبت به اين موضوع تا حدودي مربوط به اين واقعيت . كنترل كيفيت نداشتهاي  حلقهبه 
هرحال نخستين حلقه در اين روزنامه ه اما ب. دقيق و مشخصي نيستفرايند نوشتن مطالب و اخبار براي روزنامه، 

اين هاي  تلاشالبته نخستين . آنها به مدت سه ماه هر هفته جلسه داشتند.  شدتشكيل كارمند تحريريه 10كل از متش
 ياما اعضا. پرداختند آميز نبود، زيرا آنها تنها به شكايت از مشكلات موجود در اتاق خبر مي حلقه چندان موفقيت

 قابل قبولي هاي   موفقيت و بهندي روزنامه، تمركز كردتوليد عكس برافرايند  مشكلات خاص، مانند بر اًحلقه بعد
  . ديافتندست 
  

  خلاصه
. استاي  رسانهريزي هر شركت   برنامهي ها فعاليتهاي عملياتي عناصر مهم در  ، و طرحها راهبرد، اهداف، مأموريت

. زمان نيز بسيار مهم است ساسالانة  ة در بودجها فعاليتترتيب اجراي اين مراحل و اطمينان از بازتاب انجام اين 
هرچند انجام برخي از . اي است ريزي، كاري بيهوده  برنامه  سازمان بدون توجه به اين عناصر مهمِةتخصيص بودج

يعني منابع .  ساير مراحل ممكن است اوضاع اين گونه نباشدةچنداني ندارد، اما دربارهزينة اين مراحل احتياج به 
و كاركنان سازمان قرار بگيرد تا بتوانند اين مراحل را به اميد دستيابي به اهداف مطلوب كافي بايد در اختيار مديران 
  .سازماني پشت سر بگذارند

  
  :اين مقاله ترجمه و تلخيص فصل دهم كتاب زير است

New Directions in Media Management, Jim Willis, Diane B.willis, Allyn and Bacon, 1993. 
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