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  گذار در تنظیم خدمات عمومینقش نهادهاي مقررات
  عرفان شمس

  
  چکیده

گـذاري خـدمات عمـومی    گـذار در مقـررات  بررسی نقش و وظایف نهادهـاي مقـررات  
ارائۀ خدمات عمومی توسط بخش خصوصی از اواخر دهۀ . موضوع اصلی این نوشتار است

  لاتی در مفهـوم خـدمات عمـومی،   در اروپا، علاوه بر ایجاد تحـو  1980و اوایل دهۀ  1970
گذار در این حوزه شـده  گذاري و نهادهاي مقرراتمنجر به توجه به نقش و جایگاه مقررات

 44هـاي کلـی اصـل    رسد در صورت اجراي صحیح سیاسـت در ایران نیز، به نظر می. است
قانون اساسی و واگذاري بخشی از امور به بخش خصوصی، تغییراتـی در نقـش دولـت در    

سؤالی که این نوشتار در پی پاسخ به آن است ایـن اسـت   . ائۀ خدمات عمومی ایجاد شودار
گذار پس از واگذاري بخشی از امور خدمات عمـومی بـه بخـش    که نقش نهادهاي مقررات

هـاي  توانـد در اجـراي سیاسـت   خصوصی چه خواهد بود؟ بررسی تطبیقی ایـن نقـش مـی   
  . اهگشا باشدسازي و نقش این نهادها در ایران رخصوصی

هـاي  عمومی، سیاستگذار، خدماتمقرراتگذاري، نهادهايمقررات: کلیدي گانواژ
  .سازيتنظیمی، خصوصی

  
  مقدمه

ظهـور  . خصوصی سازي گسترده در اروپا نامید ورانتوان درا می 1980و 1970هاي دهه
 1930ایـل دهـۀ   و او 1920هاي مبتنی بر اقتصاد بازار در اواخر دهـۀ  بحران بیکاري در نظام

بـا ایـن وجـود، پـس از جنـگ      . هایی براي مداخلۀ دولت در اقتصاد شـد منجر به ارائۀ مدل
صنایع زیربنایی در کشورهاي اروپـایی،  جهانی دوم و ملی شدن بسیاري از صنایع بخصوص

                                                                                                                   
 دانشجوي دکتري حقوق عمومی دانشکده حقوق دانشگاه شهید بهشتی
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سویی، به دلیل تملک و مدیریت بسـیاري از صـنایع ملـی    از. وجود آمده مسائل جدیدتري ب
هاي بخش عمومی رو به افزایش گذاشته بود و دولت به تنهایی قادر به هزینهتوسط دولت، 

از این رو رفته رفتـه بحـث از ناکارآمـدي دولـت در ادارة     . هاي این بخش نبودتأمین هزینه
هـا،  هاي تکنولوژیـک در بسـیاري از حـوزه   از سویی، پیشرفت. خدمات عمومی به میان آمد

، در کـرد هـاي جدیـدي را ایجـاب مـی    گذاريطات، سرمایهبویژه در حوزة مخابرات و ارتبا
راه حـل،  . ها جـز بـا مشـارکت بخـش خصوصـی ممکـن نبـود       که تأمین این سرمایه حالی

واگذاري بخشی از امور صنایع زیربنایی به بخش خصوصی همراه با مداخلـۀ دولـت بـراي    
هـایی ماننـد   و بخشاز این ر. عمومی بودتنظیم حوزة خدمات عمومی به منظور تأمین منافع

از تصدي کامـل دولـت خـارج و بـه بخـش خصوصـی       ... مخابرات، انرژي، حمل و نقل و
در عین حال، دولت مجبور بود در هر یک از این حوزه ها براي تأمین شـرایط  . واگذار شد

ظهور . کنندگان، مداخله کندرقابت در بازار، جلوگیري از ایجاد انحصار و حمایت از مصرف
ایـن نهادهـا   . در راستاي این امر بـود  1»گذارنهادهاي مقررات«هادهایی با عنوان و تأسیس ن

رفتار فعالان اقتصادي آن حوزه را کنترل  ،خاص با وضع مقرراتی زةموظف بودند در هر حو
. اجراهـایی را اعمـال کننـد   گـذاري، ضـمانت  و در صورت تخلف نهادهاي موضوع مقررات

گذار به خصوص در حوزة اقتصادي، نشان نهادهاي مقررات بنابراین، مداخله دولت از طریق
 20دهندة چرخش روابط بین دولت و بازار در دولتهاي مدرن صـنعتی در ربـع آخـر قـرن     

از آن پس مداخلۀ دولت در اقتصاد از طریق نهادهاي مقررات گذار براي تنظیم بازار، . است
ت و از زوایاي گوناگون اقتصـادي،  اي مستقل براي مطالعه و تحقیق شده استبدیل به شاخه

  .حقوقی و اجتماعی قابل بحث است
گذاري در بسیاري از کشورها، بخصـوص کشـورهاي اروپـایی و    مطالعۀ تجربۀ مقررات

گـذاري، اجـراي   دهندة آن است که نقطۀ عزیمـت مقـررات  کشورهاي در حال توسعه نشان
وزة خـدمات عمـومی بـوده    سازي بویژه در حهاي آزادسازي اقتصادي یا خصوصیسیاست

در ایران، ضرورت خصوصی سازي در اقتصاد، بطور قـانونی در قـانون برنامـۀ سـوم      .است
بر اساس قانون برنامۀ سـوم توسـعه،   . توسعۀ اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی کشور راه یافت

پـس از  . شـدند هاي اقتصادي باید در جهت مشارکت بیشتر بخش خصوصی فعال میبخش
 44هاي کلی نظام در مورد اصـل  سیاست» ج«سازي در قالب ابلاغ بند خصوصی آن، برنامۀ

اصلاح موادي از قانون برنامۀ چهارم توسعۀ اقتصادي، «قانون اساسی، منجر به تدوین لایحۀ 

                                                                                                                   
1. Regulatory Agencies
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با ایـن وجـود،   . قانون اساسی شد» 44هاي کلی اصل اجتماعی و فرهنگی و اجراي سیاست
سـازي در ایـران، ناشـی از تنظـیم     ت سد راه خصوصیبه نظر می رسد که بخشی از مشکلا

بـه بخـش خصوصـی و     -بویژه خدمات عمومی–هاي مختلف بازار پس از واگذاري بخش
در واقع، عملیات تنظیم . کنندمیاجرا گذار در این خصوص نقشی است که نهادهاي مقررات

پـس از   کـه بسـیاري از نویسـندگان، دولـت    دارد پس از خصوصی سـازي چنـان اهمیتـی    
هـا،  اینجـا، بیشـتر پیچیـدگی   . اندنام نهاده 1)گرتنظیم(گذارسازي را دولت مقرراتخصوصی

گـذار در ایجـاد   مربوط به توسعۀ روشها و ابزارهاي تنظیمی دولت و نقش نهادهاي مقررات
  . توازن میان منافع عمومی و منافع بازیگران بازار است

  
  ات عمومیگذاري در حوزة خدمضرورت مقررات) الف

سازي در حوزة خـدمات عمـومی   طور که گفته شد یکی از دلایل عمدة خصوصی همان
برخی  2.هاي صنایع ملی شده پس از جنگ جهانی دوم بوددر اروپا، آشکار شدن ناکارآمدي

از نظر آنـان،  . مشی مواجه بودنداند که این صنایع با مشکل مهم خطادعا کردهنظران صاحب
نه تعهدي براي تحقق اهداف اجتماعی بـراي  «براي عملکرد این صنایع،  ساختار ایجاد شده

همچنین، مداخلات  3».کرد و نه الزامی براي دستیابی به کارآیی اقتصادي بیشترآنان ایجاد می
هاي گستردة اقتصـادي در ایـن بخـش شـده     سیاسی گسترده در کار این صنایع موجب زیان

هـاي  ، بسیاري از این صـنایع نیـاز بـه تزریـق سـرمایه     1980طوري که از اوایل دهۀ ه بود، ب
آمـد و نیـاز بـه    هنگفتی داشتند که دولت به دلیل کسري بودجه از پس تأمین آنهـا بـر نمـی   

   4.گذاري بخش خصوصی داشتسرمایه
کند که علل بروز ناکارآمدي در این صنایع چه بوده مسائل فوق این پرسش را مطرح می

سازي خدمات عمومی و اهمیـت نقـش   فهم ضرورت خصوصی در واقع، اگر هدف، .است
و (گذاري خدمات عمومی باشـد، بایـد دلایـل ناکارآمـدي    گذار در مقرراتنهادهاي مقررات

یکی از مهمترین دلایل ایـن  . صنایع ملی شده را بررسی کرد) اقتصادي بخصوص ناکارآمدي
تـر انحصـار طبیعـی در    یـر دقیـق  وجود آمدن حالت انحصار یا به تعبه توان بناکارآیی را می

براي توضیح چگونگی ظهـور حالـت   صاحب نظران . حوزة صنایع خدمات عمومی دانست
                                                                                                                   
1. Regulatory State.
2. John Alder, Constitutional and Administrative Law, Macmillan, Second Edition, 
1994, p. 254.
3. Cosmo Graham, Regulating Public Utilities; A Constitutional Approach, Hart 
Publishing, 2000, p. 15.
4. Ibid.
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انحصار طبیعی در بازار بطور کلی و در حوزة خدمات عمومی بطور خاص، از سـه مفهـوم   
توان گفت که این سه مفهوم در شـکل گیـري   به عبارت دیگر، می. گیرنداقتصادي کمک می

 1»مقیاس جوییصرفه«مفهوم نخست، مفهوم . دارند بیعی در بازار، نقش بسزایی راانحصار ط
جویی مقیاس به این معنی است که همراه بـا افـزایش در انـدازة    بطور اختصار، صرفه. است

یابد هاي بنگاه اقتصادي تا سطح معینی کاهش میبنگاه اقتصادي یا فعالیت آن، متوسط هزینه
به عبارت دیگر، بـر اثـر افـزایش انـدازه و      2.یابدها افزایش میه هزینهو از آن پس، این گون

یابـد و از ایـن راه،   هاي هر واحد از تولید کاهش میمقیاس بنگاه یا فعالیت آن، اغلب هزینه
در شرایط مساعد و باثبات اقتصادي، مقیاس بزرگ تولید، منجر به . آیدعوایدي به دست می

هاي مقیاس یاد جوییشود که از آنها با عنوان صرفهوارد زیر میهاي مهمی در مجوییصرفه
  :شودمی

زمین؛ بدین معنی که دو برابر کردن تولیـد، مسـتلزم دو برابـر کـردن وسـعت زمـین       . 1 
  نیست؛

صورت تمـام وقـت کـار    ه نیروي کار؛ افراد کاردان، ماهر و متخصص ممکن است ب. 2 
  کنند؛
و با ظرفیت می شوند برداري آلات کاملاً بهرهماشین سرمایه؛ واحدهاي اختصاصی و. 3 

  کنند؛کامل کار می
  گیرد؛ تر صورت میجا به بهاي ارزانخرید مواد اولیه یا خرید یک. 4 
  تر شود؛تواند کمبازاریابی؛ هزینۀ تبلیغات تجاري در واحد می. 5
گیـرد تـا یـک    میتر صورت تأمین مالی یک مؤسسۀ بزرگ با سهولت بیشتر و ارزان. 6 

  مؤسسۀ کوچک؛ 
  . شودهاي تحقیقات و توسعه روي واحدهاي زیادتري سرشکن میهزینه. 7 

. اسـت  3»هـاي ثابـت  هزینه«مفهوم دوم که تا حدودي با مفهوم اول مرتبط است، مفهوم 
نظر از سطح تولید ثابت است و با ازدیاد یا تقلیل مقدار اي است که صرفهزینۀ ثابت هزینه

توان گفـت هزینـۀ ثابـت قیمتـی     به عبارت دیگر، می. شودلیدات حتماً کم و زیاد نمیکل تو
کند، ولو این که تولیـد کـل افـزایش    است که تحت شرایطی معین در واحد تولید تغییر نمی

                                                                                                                   
1. Economies of Scale.
2. Martin Ricketts, Economic Regulation: Principles, History and Methods, in Michael 
Crew and David Parker(eds.), International Handbook of Economic Regulation, 
Edward Elgar, 2006, p. 41.
3. Fixed Costs or Constant Costs.
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یک مثال از این دست، حالتی است که فرآیند تولید مستلزم سرمایۀ اولیۀ بسیار زیـادي  . یابد
 1.کندهاي ثابت کاهش پیدا مییابد، هزینهبه نسبتی که تولید افزایش میدر این حالت، . است

مثلاً تولیـد  . توان مصادیقی از این نوع را مشاهده کردهاي خدمات عمومی میدر اکثر حوزه
هـاي  هـا، کابـل  و عرضۀ برق مستلزم سرمایه گذاري ابتدایی عظیمی در ماشـین آلات، دکـل  

هـاي  با فرض این کـه ایـن هزینـه   . پیش از وجود تقاضا استها حتی مخابراتی و مانند این
-دهد، به محـض ایـن کـه سـرمایه    هاي تولید را تشکیل میثابت، نسبت بالایی از کل هزینه

گذاري ابتدایی صورت گرفته باشد، در صورت تولید بیشتر، میانگین هزینۀ تولید واحـدهاي  
توانـد  ، مـی »هـاي مقیـاس  جوییصرفه«تداوم این وضعیت به همراه  2.یابداضافی کاهش می

مفهوم سوم نیز که . منجر به ایجاد حالت انحصار طبیعی در بازار حوزة خدمات عمومی شود
جویی در قلمـرو  صرفه«توان آن را یکی از عوامل ایجاد انحصار طبیعی تلقی کرد، مفهوم می

ا توسط شـرکتی اسـت   هجویی در هزینهمنظور از این مفهوم، صرفه. است 3»یا دامنۀ فعالیت
جویی در صورتی که ایـن  که دو یا چند حوزة بازار را به تنهایی در دست دارد و این صرفه

هاي اخیر، در مقایسه در سال 4.آمددست نمیه شد، بها توسط شرکتهاي مجزا اداره میحوزه
ي هـا جـویی هاي مقیاس تولید، توجـه بیشـتري بـه صـرفه    جوییتر بر صرفهبا تمرکز قدیمی

کننـدگان  به عنوان مثال، هر چه یک شبکۀ ارتباطی، مصـرف . اي در مصرف شده استشبکه
هـاي ارائـۀ   شود و تا حد معینـی، هزینـه  بیشتري را جذب کند، ارزش خدمات آن بیشتر می

هاي دامنۀ فعالیت، اغلب جوییادعا شده است که صرفه. شودخدمات براي هر واحد کم می
ها در مواردي وجود دارد که تولیـد و  جوییاین صرفه. راه استبا خدمات عمومی مدرن هم

هـاي  تر از تولید آنها توسط بنگاهعرضۀ محصولات متفاوت، با هم و توسط یک بنگاه، ارزان
کننـدگان بـا یـک شـرکت     به عنوان مثال، در سطح خرد، در صورتی که مصرف. مجزا است

گیريِ مصـرف و  هایی در اندازهجوییصرفهواحد از گاز، برق و آب سر و کار داشته باشند، 
اما این امر، در دراز مدت منجر بـه ایجـاد   . صدور و ارسال صورتحساب اتفاق خواهد افتاد

5.قدرت انحصاري براي آن شرکت واحد خواهد شد

                                                                                                                   
1. John den Hertog, General Theories of Regulation, Economic Institute/CLAV, 
Utrecht University, 1999, p. 226.
2. Anthony I. Ogus, Regulation: Legal Form and Economic Theory, Oxford, 2004, p. 
31.

.3. Economies of Scope  
4. Martin Ricketts, Op.cit, p. 41.
5. Ibid.
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گذاري دولت از طریق وضع و تصویب قوانین ضـد انحصـار، بـه دنبـال حفـظ      مقررات
هاي قدرت اقتصادي و ممنوعیـت توافقـات   بر ایجاد موقعیتعملکرد بازار از طریق نظارت 

گـذار در  نقش نهادهاي مقـررات  1.محدود کنندة رقابت یا مجازات سوء استفاده از آن است
ت در بازار را به گري دولدر واقع، این نهادها نقش تنظیم. این خصوص اهمیت زیادي دارد

میـت دارد، ایجـاد تـوازن میـان منـافع      چه در خصوص عملکرد این نهادها اهآن. عهده دارند
  عمومی و خصوصی و همچنین توجه به ملاحظـات کـارآیی اقتصـادي و اهـداف گسـتردة     

گذار در پرتو وظایفی کـه بـراي انجـام    در بخش بعد نقش نهادهاي مقررات. اجتماعی است
 .گیردگذار گذاشته شده است، مورد بررسی قرار میاین نقش بر عهدة نهادهاي مقررات

  
  نهادهاي مقررات گذار کارکردها و وظایف.1

طور کلی مورد توجه قـرار  ه گذار بدر این قسمت نخست، کارکردهاي نهادهاي مقررات
تواند می امراین . شودگذار توضیح داده میگیرد، سپس میزان اختیارات نهادهاي مقرراتمی

این نهادهـا تفـویض    هاي تنظیمی بهدر خصوص حدود مسئولیتی که جهت اجراي سیاست
موضوع دیگري که مورد بحث قـرار خواهـد گرفـت، وظـایف     . زا باشدشده است، بصیرت

، بیـانگر  گـذار وظـایف نهادهـاي مقـررات   « :گفتـه شـده اسـت   . گذار استنهادهاي مقررات
هـایی کـه در مـورد    بحـث  2.»قراردادي ضمنی میان دولت و شهروندان در این حوزه اسـت 

چرخـد کـه اساسـاً آنچـه در ایـن      د وجود دارد، حول این موضوع مـی معیارهاي این قراردا
حفاظت از حقوق شهروندي در مقابل قـدرت  : کدام است شودمورد توافق واقع میقرارداد 

گذار یـا حمایـت از برخـی هنجارهـاي اجتمـاعی      انحصاري دولت توسط نهادهاي مقررات
  باشد؟  تر که ممکن است به هزینۀ نقض برخی حقوق شهرونديوسیع

  گـذار  یادآوري این نکته ضروري است که بررسـی وظـایف قـانونی نهادهـاي مقـررات     
به ایـن معنـی کـه    . گذار هم تأثیر گذار باشدتواند بر موضوع مسئولیت نهادهاي مقرراتمی

گذار باید صرفاً به جهت وظایفی که برایش تعیـین شـده، مسـئول و پاسـخگو     نهاد مقررات
اي کـه در ایـن   نکتـه . باشد و خواه به صورت مبهم ف روشن و صریحباشد؛ خواه این وظای

سـازي بـر نظـام    هـاي خصوصـی  ارتباط باید به آن توجه داشت، تـأثیر اهـداف و سیاسـت   
هـا و اهـداف متعـارض در    سیاسـت . گذار استگذاري و وظایف نهادهاي مقرراتمقررات

گـذاري و وظـایف نهادهـاي    تواند موجب ابهام در نظام مقـررات سازي میبرنامۀ خصوصی
                                                                                                                   
1. John den Hertog, op.cit, p. 226.
2. Cosmo Graham, op.cit, p. 23.
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، فهرست نسبتاً مشـابهی از اهـداف خصوصـی    نظریه پردازانبسیاري از  1.گذار شودمقررات
انـد، مثـال   ارائه کـرده  3»یارو«و  2»ویکرز«کنند که از این میان، فهرستی که سازي را ارائه می
کـاهش  : نـد کنارائه می سازيبراي خصوصی هفت هدف را ،این دو. رسدمناسبی به نظر می

سازي شده، کاهش اسـتقراض  مداخلۀ دولت در اقتصاد، افزایش کارآیی در صنایع خصوصی
مشکلات حقوق پرداختی بـه مسـتخدمین بخـش عمـومی، گسـترش       حلاز بخش عمومی، 

 ـ     دسـت آوردن منـافع و امتیـازات    ه مالکیت سهام، افزایش توزیـع سـهام بـین کـارگران و ب
به عنوان مثال، افزایش کارآیی نیازمند توسعه . گار نیستندهمۀ این اهداف با هم ساز 4.سیاسی

که کاهش استقراض از بخش عمـومی بـه معنـی افـزایش     و گسترش رقابت است، در حالی
قیمت فروش صنایع است و در صورتی که رقابت در صنعت افزایش یابـد، قیمـت فـروش    

شـود،  برطـرف  در عمل این که چگونه این ناسازگاري . صنایع احتمالاً کاهش خواهد یافت
گـذار، موضـوعات معینـی از    مهم است، زیرا محیط رقابتی واگذار شده به نهادهاي مقررات

کـه  نباید انتظـار داشـت    که توان گفتبه این جهت می .کندمشی را براي آنها تعیین میخط
  5.باشدگذار تعیین کرده وظایف کاملاً روشن و بدون ابهامی را براي نهادهاي مقررات ،قانون

تـوان  سازي صنایع از مداخلات سیاسی تعبیـر کنـیم، مـی   سازي را به آزاداگر خصوصی
تواند این باشد که این صـنایع  چنین استدلال کرد که بهترین شیوة عمل در این خصوص می

گذاري خاصـی  هاي خصوصی عمل کنند و بر همین اساس، تابع رژیم مقرراتمانند شرکت
هـاي خصوصـی   گونه شرکتحقوق رقابتی نیاز باشد و خدمات ایننباشند و صرفاً به وضع 

در صورتی که به چنـین روشـی قائـل    . همانند دیگر محصولات تولیدي آنها محسوب گردد
شود، اي که نادیده گرفته میشویم و قانون نیز منعکس کنندة این رویکرد باشد، مسألۀ عمده

وجه داشت کـه اگـر چـه بحـث حقـوق      ، باید تبا وجود این 6.حقوق شهروندي افراد است
گذار بسیار حائز اهمیت اسـت،  گذاري و نهادهاي مقرراتشهروندي افراد در حوزة مقررات

گـذاري، فقـط بـه مثابـۀ رژیـم توجـه بـه حقـوق         اما این بدان معنا نیست که نظام مقـررات 
 ـ       با این اوصاف، همچنان می 7.شهروندي است م تـوان بـه ایـن دیـدگاه معتقـد بـود کـه رژی

                                                                                                                   
1. Ibid
2. Vickers
3. Yarro
4. Ibid .
5. Martin Minogue, Regulatory Governance and The Improvement of Public Services, in 
Centre on Regulation and Competition, Working paper Series, University of 
Manchester, 2004, p. 2.
6. Cosmo Graham, op.cit, p. 24.
7. Mike Feintuck, "The Public Interest" in Regulation, Oxford University Press, 2007, 
p. 14.
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سـازي بـه سـمت بـازار     گذاري، رژیمی در حال تحول است که با هدف خصوصیمقررات
  . رقابتی در حال گذار است

گذار، در خصوص نقش اقتصـادي  یکی از مباحث رایج در مورد نقش نهادهاي مقررات
در این رابطه مهمترین نقشی که براي این نهادها ذکر شده است، جلوگیري . این نهادها است

استفاده از قدرت انحصاري دولت و گسترش و توسعۀ بازارهاي رقابتی در صنایعی  از سوء
. این موضوع به چنـد دلیـل داراي اهمیـت اسـت    . است که تحت نظارت این نهادها هستند

. آیدبه شمار میگذار مستقل ترین دلیل ایجاد نهادهاي مقرراتاصلی ،این نقش اینکه نخست
گونـه نهادهـا، بـه مثابـۀ نهادهـاي تخصصـی و       است که ایـن  ترین دلیل اینمنظور از اصلی

شوند کـه تصـمیمات خـود را بـر اسـاس ملاحظـات       کارشناسان فنی مستقلی محسوب می
هـاي  با مستقل شـناخته شـدن ایـن نهادهـا، دخالـت     . کنندپیچیدة عمدتاً اقتصادي، اتخاذ می

یطۀ اختیارات آنها محـدود  رسد، چرا که حگیري آنها به حداقل میسیاسی در فرآیند تصمیم
-هاي اقتصادي بوده و بر همین اساس، آزادي عمل و اختیار آنها محدود به تحلیلبه تحلیل

دوم، اگر بر این باور باشـیم کـه بهتـرین راه تضـمین منـافع       1.شودهاي اقتصادي قانونی می
احـث  کننـدگان در صـدر مب  کنندگان، ایجاد بازار رقابتی است، بحث منـافع مصـرف  مصرف

ایـن بحـث متضـمن ایـن دیـدگاه اسـت کـه        . گیردگذار قرار میمربوط به نهادهاي مقررات
   2.توان مانند هر کالا یا خدمت دیگر تلقی کردخدمات عمومی را می

هـاي  البته، یک تفسیر این است که برخی مداخلات در بازار به منظور مقابله بـا کاسـتی  
کننده لازم است، اما ایـن  ي کمک به انتخاب مصرفبرا رسانی کافی بهبازار و تضمین اطلاع

ایـن تفسـیر،    مبنـاي  در واقع، باید توجه داشت کـه  3.مداخلات نباید از این سطح فراتر رود
بر ایـن اسـاس، موضـوعات    . گذار استاولویت دادن به وظایف اقتصادي نهادهاي مقررات

گیرد، اگر گذار قرار نمیراتاجتماعی در اولویت اول یا دوم وظایف مربوط به نهادهاي مقر
امـور و  . شـود چه بعضی از این موضوعات به تعهدات و وظایف اولیۀ این نهادها اضافه می

تر و مربـوط بـه حکومـت اسـت کـه بیشـتر مـورد توجـه         موضوعات اجتماعی، اموري عام
ور گذار؛ نتیجۀ این دیدگاه ایـن اسـت کـه ام ـ   گیرد تا نهادهاي مقرراتسیاستمداران قرار می

آن » فـردي بـودن  «هاي حـق  ، زیرا یکی از ویژگیها نیست»حق«اجتماعی، حوزة مربوط به 

                                                                                                                   
1. Cosmo Graham, op.cit, p. 24.
2. Ibid.
3. Anthony I. Ogus, Regulation, Legal Form and Economic Theory, Hart Publishing, 
2004, p. 30.
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هستند و هستۀ اصلی حقـوق و   عینی و غیرشخصیذاتاً  ،امور اجتماعی ، در حالی که1است
  2.شوندسیاست تنظیمی محسوب نمی

-نونهاي خدمات عمومی مانند آب، برق، ارتباطـات و نفـت و گـاز، قـا    در بیشتر حوزه
برخـی وظـایف   . گیـرد صورت یکنواخت صورت میه گذاري در اکثر کشورها تا حدودي ب

و برخـی بـه    بودهگذار در حوزة خدمات عمومی بر عهدة مدیرکل عمومی نهادهاي مقررات
در این خصوص باید توجه داشـت کـه نقـش مـدیرکل و     . تفویض شده است وزیر مربوطه

است تا بتوانند » بهترین شکل ممکن«یست، بلکه عمل به وزیر، مانند نمایندة حوزة انتخابیه ن
این بدین معنا نیست که آنها مجبور به برقراري تعادل بـین  . به اهداف گوناگونی دست یابند

منافع متضاد هستند، هر چند ممکن است به این نتیجه برسـند کـه بهتـرین راه دسـتیابی بـه      
بـا ایـن وجـود، ممکـن اسـت       .ف اسـت هاي مختل ـاهداف، ایجاد توازن و تعادل بین گروه

مدیرکل و وزیر در پرتو وظایف قانونی خود قائل به برتري یک نفع نسبت بـه نفعـی دیگـر    
  3.شوند

گذار تحـت دو عنـوان   با توجه به موارد گفته شده ، به بررسی وظایف نهادهاي مقررات
.پردازیمکلی می

  وظایف اولیه .1-1
وظـایف اولیـه یـا    . شـود گذار شامل دو دسته می به طور کلی وظایف نهادهاي مقررات

وظایف ثانویه تابع وظایف دسـتۀ اول هسـتند و بـه همـین     . وظایف اصلی و وظایف ثانویه
در انگلستان، دو وظیفه از وظـایف اولیـه در بـین هـر     . شوندجهت وظایف ثانویه نامیده می

اول، : مشترك است )آب، برق، ارتباطات، و نفت و گاز(صنعت حوزة خدمات عمومی چهار
-گذاري شـرکت ؛ و دوم، تضمین توانایی سرمایه4تضمین برآورده شدن همۀ نیازهاي معقول

سؤال این است که شناسایی این دو وظیفه براي  5.هاي خودهاي مربوط جهت انجام فعالیت
  انجامد؟ گذار، چه الزاماتی را در پی دارد یا به چه نتایجی مینهادهاي مقررات

                                                                                                                   
.300-301. ، صص1388، 4، شماره 10، سال ناباروري ومه باروري افصلننظریه حق، محمد راسخ،  .1

2. Cosmo Graham, op. cit, p. 25.
3. Ibid.

- در اینجا به مفهوم نیازهایی است که اگر بازار آزاد رقابتی وجود داشته باشد، محقق می» معقول«واژة  .4
.شوند

5. Ibid, p. 27.
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گذاري، بـه معنـی اولویـت    هاي تابع مقرراتکه، تضمین توانایی مالی شرکتنخست این
در توجیـه ایـن ادعـا    . کننـدگان نیسـت  ها بر منافع مصرفدادن منافع سهامداران این شرکت

گـذاري  هاي اقتصادي، توانـایی مـالی بـراي سـرمایه    گفته شده است که اگر شرکتها و بنگاه
در واقـع ایـن    1.کنندگان وجود نخواهد داشـت به مصرفنداشته باشند، خدماتی براي ارائه 

در قوانین مربـوط  . شرط، بایستی در کنار وظیفۀ برآورده ساختن نیازهاي معقول تفسیر شود
داوري و گذار در انجام این وظیفه، باید بدون پیشبه ارتباطات و آب انگلستان، نهاد مقررات

 ـبا بی ه نحـوي کـه شـرط بـرآورده شـدن همـۀ       طرفی وظایف عمومی خود را انجام دهد، ب
در مقابل، در قانون مربوط به برق و همچنین قانون مربـوط بـه   . نیازهاي معقول محقق شود

-گذار خواسته مـی نفت و گاز هیچ گونه اولویتی مقرر نشده است و تنها از نهادهاي مقرات
ب این موضـوع را  قوانین مخابرات و آ. شود که انجام هر دو وظیفه را تأمین و تضمین کنند

و از باشد اند که ممکن است با تقاضاهایی مواجه شوند که از یک سو معقول بینی کردهپیش
به دیگر سخن، . ها هم بشودگذاري شرکتسوي دیگر، موجب بروز مشکلاتی براي سرمایه

تواند در اگر چه همین مشکل می. ممکن است بین این دو دسته از وظایف تنشی ایجاد شود
   2.ه با برق و گاز بوجود آید و قانون هم هیچ گونه راه حلی ارائه نکرده استرابط

به چه معنی است؟ این وظیفه به بهتـرین شـکل ممکـن    » تأمین همۀ نیازهاي معقول«اما 
این تفسیر با توجه به وظیفـه و  . تفسیر شود» خدمت رسانی عمومی«تواند به مثابۀ وظیفۀ می

ها ات در شرایطی خاص، و همچنین با توجه به تفسیر دادگاهها به ارائۀ خدمتکلیف شرکت
اگر این تعبیر را بپذیریم، یعنی قانون بطور ضمنی تأیید  3.در مقام رفع ابهام، تأیید شده است

کند که خدمات عمومیِ رفاهی، تا حدودي از دیگـر کالاهـاي متـداول و رایـج متفـاوت      می
گونـه تعهـد و تکلیفـی در خصـوص     عمولی هـیچ هستند؛ زیرا در مورد کالاهاي متداول و م

  . تأمین کالاها و خدمات یا تأمین همۀ نیازهاي معقول وجود ندارد
شود ایـن اسـت کـه وظیفـۀ گسـترش و توسـعۀ       پرسش مهمی که در این جا مطرح می

گذار است یا وظایف ثانویه؟ بـه عبـارت دیگـر،    رقابت، جزء وظایف اولیۀ نهادهاي مقررات
گذار چیست؟ بـه  ف اولیه، با وظیفۀ گسترش رقابت توسط نهادهاي مقرراتنسبت این وظای

گذار را باید در پرتو وظیفـۀ تـأمین و گسـترش    رسد این دو وظیفۀ نهادهاي مقرراتنظر می
گـذار در انجـام هـر دو وظیفـۀ     بدین معنی که نهادهاي مقـررات . رقابت در بازار تفسیر کرد

                                                                                                                   
1. Paul Cook and Sarah Mosedale, Regulation, Market and Poverty, Edward Elgar, 
2007, p. 83.
2. Cosmo Graham, op.cit, p. 28.
3. Paul Cook and Sarah Mosedale, op.cit, p. 84.
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که منجر به تقویت یا گسترش رقابت در بازار شود، زیرا در اي رفتار کنند فوق، باید به گونه
توان در چهـار حـوزة   در انگلستان، می 1.واقع رقابت، فرض اساسی و بنیان نظام بازار است

در حوزة مربوط به مخابرات و ارتباطات، ایجاد رقابت،  .خدمات عمومی قائل به تفکیک شد
با این وجـود، نکتـۀ جالـب توجـه آن      2.استگذار یک وظیفۀ ثانویه براي نهادهاي مقررات

هاي تکنولوژي در بخش ارتباطـات  است که عملکرد سازمان ارتباطات انگلستان و پیشرفت
ترین بخش عمومی در انگلسـتان  باعث شده که بخش مخابرات و ارتباطات تبدیل به رقابتی

ست و نقش نهاد ویه اگذار مربوط به آب، ایجاد رقابت، وظیفۀ ثاندر نهادهاي مقررات 3.شود
هایی بـراي تسـهیل رقابـت مـؤثر اسـت تـا       گذار بیشتر تلاش در جهت ایجاد زمینهمقررات

در حوزة مربوط به برق، قضیه متفاوت است و وظیفۀ گسترش رقابت در تولید . گسترش آن
گذار است و بر همین اساس، این وظیفه نسـبت  و تأمین برق، وظیفۀ اولیۀ نهادهاي مقررات

کننـدگان و تکـالیف اجتمـاعی،    دیگر مانند حمایت و حفاظت از منـافع مصـرف  به وظایف 
این رویۀ صنعت برق، در صنایع نفت و گاز نیز پیروي شده و در واقع، وظیفۀ . اولویت دارد

گذار تبدیل شده است که در رابطـه بـا   تضمین رقابت مؤثر، به وظیفۀ اولیۀ نهادهاي مقررات
البته این بـدان معنـا نیسـت کـه وظـایف قـانونی        4.شودا میتأمین و توزیع نفت و گاز اجر

بـه عنـوان   . گذار در صنایع برق و نفت و گاز کمتر در معرض تنش هستندنهادهاي مقررات
گـذاري  گـذار، تضـمین توانـایی مـالی و سـرمایه     مثال، از یک سو وظیفۀ نهادهاي مقـررات 

حال باید بین ایـن  . رقابت آزاد استصاحبانِ امتیاز بنگاه اقتصادي و از سوي دیگر، تضمین 
این وظیفه در انگلستان به طور خاص، بر عهدة مـدیرکل نهـاد   . دو وظیفه تعادل ایجاد شود

توان گفت وظیفۀ تـأمین رقابـت در بـازار از    با این اوصاف، می. گذار مربوطه استمقررات
نگاهی . نهادها استگذار و از کارکردهاي اصلی این وظایف اصلی و اولیۀ نهادهاي مقررات

هاي اخیـر هـم ایـن    گذار و وظایف واگذار شده به آنها در سالبه عملکرد نهادهاي مقررات
گذار در گذاريِ نهادهاي مقرراتتوان گفت، مقرراتبه عبارت دیگر می. کندادعا را تأیید می

  .هاي اخیر، بیشتر به رقابت در بازار و توسعۀ آن توجه داردسال
گذار حوزة خدمات عمومی در ایران باید قائل وظایف نهادهاي مقرراتاما در خصوص 

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و هیئـت تنظـیم بـازار بـرق، دو     . به تفکیک شد

                                                                                                                   
1. Anthony I. Ogus, op.cit, p. 29.
2. Cosmo Graham, Ibid.
3. Annegret Groebel, Ofcom: A Converged Regulator?, in Colin Robinson(ed.), 
Governments, Competition and Utility Regulation, Edward Elgar, 2005, pp. 107-108.
4. Cosmo Graham, op.cit. 
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هاي گذشته به منظور تنظیم بازار در حوزة ارتباطات و برق تأسیس نهادي هستند که در سال
دهندة آن است که وظـایف  گذار در ایران نشاند مقرراتمطالعۀ وظایف این دو نها 1.اندشده

هـاي  اولیۀ مورد بحث، یعنی تضمین تأمین نیازهاي معقول و تضمین توانایی مـالی شـرکت  
در حـوزة ارتباطـات،   . گذاري، جزء وظایف قانونی این نهادها ذکر نشده اسـت تابع مقررات

و  2»تنظـیم مقـررات ارتباطـات    نامۀ اجرایی مربوط به وظایف و طـرز کـار کمیسـیون   آیین«
اي بـه ایـن دو   اشـاره  3»اساسنامۀ سـازمان تنظـیم مقـررات و ارتباطـات رادیـویی     «همچنین 

-هـاي تـابع مقـررات   تضمین تأمین نیازهاي معقول و تضمین توانایی مـالی شـرکت  (وظیفه
رادیـویی  اساسنامۀ سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  6مادة  12تنها بند . اندنداشته) گذاري

ها و اتحادیۀ ارائـه  حمایت از صاحبان صنایع، انجمن«است که در عباراتی کلی به ضرورت 
شاید بتوان این عبارت را بدین گونه . اشاره کرده است» کنندگان خدمات مخابراتی ارتباطی

هاي حمایت از صاحبان صنایع، توجه به وضعیت مالی و توانایی تفسیر کرد که یکی از جنبه
گذاري آنها است و سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در اتخاذ تصـمیمات  هسرمای

هاي فعال در قلمرو صلاحیت خود را در نظر گذاري شرکتخود باید توانایی مالی و سرمایه
اساسنامۀ سازمان تنظیم مقررات  6مادة  4توان به بند اما در خصوص رقابت، می. داشته باشد

بند فوق، در بیان وظایف و اختیارات ایـن سـازمان، وظیفـۀ    . یی اشاره کردو ارتباطات رادیو
تدوین و تنظیم مقررات، «: گسترش رقابت در بازار را بدین گونه مورد توجه قرار داده است

هـاي مختلـف ارتباطـات و    هاي کلیۀ خدمات در بخشهاي تعرفه و نرخها، جدولآیین نامه
ف آنها به منظور حصول اطمینان از رقابت سالم و تداوم فناوري اطلاعات، تعیین کف یا سق

ارائۀ خدمات و رشد کیفی آنها بـراي تصـویب توسـط کمیسـیون در چـارچوب قـوانین و       
نامۀ تعیین شرایط و روش خرید و فروش برق آیین 5بند  2در حوزة برق، تبصرة » .مقررات

                                                                                                                   
 وظایف و اختیارات وزارت«قانون  7سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی با استناد به مادة  .1

مجلس شوراي اسلامی از تجمیع معاونت امور مخابراتی  19/9/1382مصوب » ارتباطات و فناوري اطلاعات
وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و ادارة کل ارتباطات رادیویی به منظور ایفاي وظایف و اختیارات 

وزارت ارتباطات و  حاکمیتی، نظارتی و اجرایی در بخش تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی وابسته به
  . فناوري اطلاعات تأسیس شده است

آیین نامۀ تعیین شرایط و روش خرید و فروش برق در شبکۀ برق «هیئت تنظیم بازار برق نیز به موجب 
وزیر نیرو به منظور هدایت و نظارت بر بازار برق در امور برق وزارت نیرو  25/5/1384مصوب » کشور

  . تأسیس شد
  هیئت وزیران 19/12/1383مصوب  .2
  هیئت وزیران 9/5/1384مصوب  .3
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مقابله با هرگونه تبانی و یـا  « در شبکۀ برق کشور، یکی از وظایف هیئت تنظیم بازار برق را
ذکـر  » کنـد دار مـی اقدامی که عرضۀ برق و یا رقابت سالم در خرید و فروش برق را خدشه

  .کرده است
علاوه بر این وظایف اولیه که به آنها اشاره شد، برخی وظایف ثانویه نیـز در خصـوص   

بته قبل از ورود به ال. وجود دارد -کنندگان داخلی و چه خارجیچه مصرف-کنندگانمصرف
گذار باید گفـت کـه در خصـوص حمایـت از منـافع      بحث وظایف ثانویۀ نهادهاي مقررات

با ایـن  . گذار نص قانونی وجود نداردکنندگان به عنوان وظیفۀ اولیۀ نهادهاي مقرراتمصرف
گـذار عبارتنـد از تضـمین تـأمین     وجود، با توجه به این که وظایف اولیۀ نهادهاي مقـررات 

 توان گفتهاي اقتصادي، میگذاري شرکتها و بنگاهزهاي معقول و تضمین توانایی سرمایهنیا
هاي خود سرمایه گذاري کنند، در راستاي منافع ها بتوانند در راه فعالیتاین شرکت چنانچه
ها قابـل  گونه خدماتی توسط این شرکتصورت، هیچکنندگان است زیرا در غیر اینمصرف

گـذار قطعـاً   نین با تضمین برآورده شدن نیازهـاي معقـول، نهـاد مقـررات    همچ. ارائه نیست
لستان بـراي  پیشنهاد دولت در انگ 1.کننده را خواهد داشتتوانایی حمایت از حقوق مصرف

گذار مبنی بر حمایت از حقوق مصـرف کننـدگان نیـز ایـن ادعـا را      وظیفۀ نهادهاي مقررات
د به قوانین مربوط به خـدمات عمـومی اضـافه    یک تکلیف جدید واحد بای«: کندتقویت می

گذار در حوزة خدمات عمومی ملزم شـوند وظـایف   شود، تا بر اساس آن، نهادهاي مقررات
کنـد، اعمـال   کنندگان را تأمین مـی خود را به روشی که به بهترین شکل ممکن منافع مصرف

-منافع مصرف. ر باشدکنند، و در موارد ممکن و مقتضی، این امر از طریق ترویج رقابت مؤث
ها و شـرایط عرضـه، اسـتمرار و در دسـترس     قیمت"کنندگان باید به نحوي تفسیر شود که 
کنندگان، بایـد  در تعیین منافع مصرف. را شامل شود "بودن عرضه و کیفیت و گسترة عرضه

مـدت آنـان همچـون منـافع فـوري و کوتـاه مـدت        مدت و میـان اهمیت کافی به منافع بلند
هـاي تـابع   همچنین این وظیفۀ جدید باید توانـایی مـالی شـرکت   . دگان داده شودکننمصرف
  2.»هاي اقتصادیشان را تصریح کندگذاري براي انجام فعالیتگذاري در سرمایهمقررات

این نحوة بیان همۀ عناصر قبلـی، یعنـی در دسـترس بـودن عرضـه، ضـرورت توانـایی        
شود، اگر چه تأکید بیشتر بر منفعـت  مل میها و گسترش رقابت را شاگذاري شرکتسرمایه

                                                                                                                   
گذار در انگلستان که در که در حال حاضر در اکثر قوانین مربوط به نهادهاي مقرراتشود ذکر است لازم  .1

اند، حمایت از منافع مصرف کنندگان تبدیل به وظیفۀ اصلی نهادهاي هاي اخیر مورد بازنگري قرار گرفتهسال
  .ستگذار شده امقررات

2. Ibid, pp. 32-33.
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گذار انگلستان نیز به این نحوة بیان، به چشم یک تغییر نهادهاي مقررات. کننده استمصرف
کننـد،  اند، تلقـی مـی  نگرند و بیشتر آن را به منزلۀ ادامۀ آنچه تا به حال انجام دادهعمده نمی

ایـن  «: ز به این نکتـه اشـاره کـرده اسـت    گذار در حوزة گاز نیهمانگونه که سازمان مقررات
  1.»تدوین درست رویۀ موجود تلقی شود مثابهبه  ...تواندمی... پیشنهاد

  
  وظایف ثانویه. 1-2

کنندگان در ارتباط با گذار حمایت از حقوق مصرفاولین وظیفۀ ثانویۀ نهادهاي مقررات
هدات اجتماعی دیگري هم علاوه بر این، وظایف و تع. ها و کیفیت ارائۀ خدمات استقیمت

گـذار ماننـد نهادهـاي    شاید وظایف اجتماعی براي برخی از نهادهـاي مقـررات  . وجود دارد
معمول به نظر آید؛ چرا کـه خـدماتی ماننـد    مربوط به مخابرات و ارتباطات ناملموس و غیر

لفن راهنماي شماره ت هاي عمومی، کتابهاي تلفنارائۀ سرویس تلفنی فوري، ارائۀ سرویس
گـذار  و یا خدمات ارتباطاتی در مناطق روسـتایی، بـه عنـوان وظـایف اولیـۀ نهـاد مقـررات       

هـا و عـوارض در   همچنین در حوزة برق بریتانیا، وظیفۀ تضمین تعرفه. برشمرده شده است
 2.برتـري دارد » گسـترش رقابـت  «که بر وظیفۀ اولیۀ  بینی شده استنیز پیششمال اسکاتلند 

گذار نسـبت بـه منـافع افـراد سـاکن در      نهاد مقررات 3است که مدیرکل تر اینروش معمول
مناطق روستایی، افراد ناتوان، افراد در شرف بازنشستگی و همچنین افراد مبتلا به بیماریهاي 

به علت اصلاحیۀ » هاي حادافراد مبتلا به بیماري«اضافه شدن قید . حاد مسئول شناخته شود
این اولین توسعۀ تکالیف و تعهدات اجتماعی . در پارلمان بود دولت انگلستان بر لایحۀ گاز

گـذار  گـذار، یعنـی نهـاد مقـررات    یک نهاد مقررات گذار از زمان ایجاد اولین نهاد مقـررات 
گذار گاز در بود و موجب شد که مدیرکل نهاد مقررات 1984مخابرات و ارتباطات در سال 

  .موقعیت ممتازي قرار بگیرد
گذار مربوط به گاز باید در چنین شود که چرا تنها نهاد مقرراتطرح میحال این سؤال م

در حوزة صـنایع گـاز نیازمنـد    دارند بیماري حاد  اي قرار بگیرد؟ اگر افرادي کهجایگاه ویژه
اي هستند، این قضیه در حوزة مربوط به آب و برق نیز صـادق اسـت و افـراد    حمایت ویژه

                                                                                                                   
1. Ofgas’ Response to the Government’s Green Paper on Utility Regulation, Ofgas,  
1998, p. 8.  Available at: http://www.opengrey.eu/item/display/10068/433506
2. Cosmo Graham, op.cit, pp. 30-31.

اي تغییر گذار هیئت مدیرهر از مدل مدیرکلی به نهادهاي مقرراتگذادر حال حاضر، همۀ نهادهاي مقررات .3
.اندشکل داده
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اگر چه تا حدودي . گذار قرار گیرندمورد حمایت نهاد مقررات ها نیز بایدبیمار در این حوزه
حل شده » بینی نشدههاي پیشهزینه«این مشکل در صنایع مربوط به آب، از طریق پرداخت 

   1.است
گـذار در هـر   رسد که قوانین مربوط به وظایف نهادهاي مقرراتبا این وجود، به نظر می

به عنوان مثال، هیچ گونه وظیفۀ معینی بـراي در  . ندهایی دیگري نیز دارحوزه، کاستی چهار
سالخورده یا از کار افتاده اینکه این افراد،  مگرنظر گرفتن منافع افراد کم درآمد وجود ندارد، 

کنندگان کم درآمد به دو طریق کلـی مـورد حمایـت    توان گفت منافع مصرفالبته می. باشند
  :گذار استنهادهاي مقرراتگیرد که در واقع همان وظایف کلی قرار می

کننـدگان  کـل مصـرف   بخشـی از  ،کم درآمـد کنندگان از آنجا که به طور کلی مصرف.1
  .کنندگان، یک وظیفۀ کلی استشوند، حمایت از منافع همۀ مصرفمحسوب می

کنندگان، که البته این مورد هـم  برآورده ساختن همۀ نیازهاي معقول مصرف از طریق.2
.کنندگان است به همۀ مصرفیک وظیفه نسبت 

توان گفت که ملاحظات مربوط بـه عـدالت و   در صورتی که این استدلال را بپذیریم می
-وظایف نهادهـاي مقـررات  شمار در  اقتصاديانصاف، همانند ملاحظات مربوط به کارآیی 

  2.گیردگذار قرار می
تـوان  ان، میگذار ایرکنندگان در نهادهاي مقرراتدر خصوص حمایت از حقوق مصرف

بـر  . اساسنامۀ سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیـویی اشـاره کـرد   ) پ(8بند  6به مادة 
اساس این بند، یکی از وظایف سـازمان تنظـیم مقـررات و ارتباطـات رادیـویی، تـدوین و       

-هایی به کمیسیون تنظیم مقـررات جهـت حمایـت از حقـوق مصـرف     پیشنهاد دستورالعمل
در حالی است که در مقررات مربوط به هیئت تنظـیم بـازار بـرق، هـیچ     این . کنندگان است

  .خوردکنندگان به چشم نمیاي در خصوص حمایت از حقوق مصرفمقرره
زیسـت هـم بـر عهـدة     همچنین در انگلستان، برخی وظایف مربوط به حفاظت از محیط

ار ملزم شده است که گذدر صنایع برق و گاز، نهاد مقررات. گذار قرار داردنهادهاي مقررات
هاي حوزة مربوط به صلاحیت خود هاي خود، اثرات زیست محیطی فعالیتگیريدر تصمیم

گذار این حوزه موظف به ترویج استفادة همچنین نهادهاي مقررات. را مورد توجه قرار دهد
تـري را  مفصلگذار آب به موجب قانون، وظایف نهاد مقررات. درست از برق و گاز هستند

                                                                                                                   
1. Ibid.
2. Anthony I. Ogus, op.cit. p. 46.
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تنشـی بـین ایـن وظیفـه، یعنـی حمایـت از        نیزدر این جا  1.زیست داردخصوص محیط در
گیـرد کـه اقـدامات    این تنش از این جا نشأت می. زیست، و دیگر وظایف وجود داردمحیط

در این جا این است که چه مقدار  مسأله. است زیست مستلزم صرف هزینهحمایتی از محیط
  ؟ بـه نظـر   بایـد بپردازنـد   هاي تابعهان و چه میزان را شرکتکنندگها را مصرفاز این هزینه

کار گرفته شده ه رسد پاسخ به این مسأله چندان آسان نیست و تا حدي به انتخاب ابزار بمی
کنندگان به عنوان مثال، پرداخت مالیات توسط مصرف. گذار بستگی داردتوسط نهاد مقررات

هـاي  هـا و بنگـاه  د و پرداخت عوارض توسط شرکتکنهاي مالی را به آنها تحمیل میهزینه
هاي اقتصادي مجبـور خواهنـد بـود    بنگاه و شوداقتصادي موجب کاهش توان مالی آنان می

ملاحظـه   2.هاي مالیاتی، قیمت نهایی تولیدات خود را افـزایش دهنـد  براي جبران این هزینه
کننـدگان  ت به مصـرف هاي حفاظت از محیط زیسشود که در هر دو صورت فوق، هزینهمی

گـذار اسـت کـه تعـادلی را میـان ایـن       با این وجود، این وظیفۀ نهاد مقررات. شودمنتقل می
گذاري قیمت گذار این تعادل را بعضاً از طریق مقرراتنهادهاي مقررات. ها ایجاد کندهزینه

نـه   جالب توجه آن است که در ایران، بر اساس مصـوبات قـانونی حاضـر،    3.دهندانجام می
اي در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیـویی و نـه هیئـت تنظـیم بـازار بـرق، وظیفـه       

   .هاي حوزة مربوط به صلاحیت خود ندارندمحیطی فعالیتخصوص توجه به آثار زیست
گذار انگلسـتان،  به منظور تکمیل وظایف قبلی، وظایف ایمنی نیز براي نهادهاي مقررات

وظیفـه اي را در   1995در مورد گاز، قانون سال . ز مقرر شده استبویژه در حوزة برق و گا
گـذار و هیئـت اجرایـی    اي بین مدیرکل نهـاد مقـررات  یک بخش جدید وضع کرده و رابطه

گونه تکلیف بیشتري بر عهدة سلامت و ایمنی شکل داده است، اگر چه ایجاد این رابطه هیچ
گـذار در  ایـن وجـود، نهادهـاي مقـررات     بـا . گذار قـرار نـداده اسـت   مدیرکل نهاد مقررات

تصمیمات خود ملاحظات مربوط به بهداشت، سلامت و ایمنی جامعه را نیـز بایـد در نظـر    
عموماً این ملاحظات در فرآیند اتخـاذ تصـمیم، از طریـق مشـورت بـا هیئـت       . داشته باشند

ه نیـز در میـان   رسد این وظیفنظر میه ب 4.گیرنداجرایی سلامت و ایمنی مورد توجه قرار می
گذار در ایران مورد غفلت قرار گرفته است، زیرا نه وظایف ذکر شده براي نهادهاي مقررات

در میان وظایف سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی و نـه در میـان وظـایف هیئـت     

                                                                                                                   
1. Cosmo Graham, op.cit, p. 31.
2. Bronwen Morgan and Karen Yeung, An Introduction to Law and Regulation, 
Cambridge, 2007, p. 86.
3. Anthony I. Ogus, op.cit, p. 296.
4. Cosmo Graham, op.cit.
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 7با این وجود شـاید مقـررة بنـد    . تنظیم بازار برق سخنی از این وظیفه به میان نیامده است
دهنـدة توجـه بـه    اساسنامۀ سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی را بتوان نشان 6مادة 

بر اساس این بنـد، یکـی از وظـایف سـازمان     . دانست -البته از حیث فنی-ملاحظات ایمنی
ها و ضـوابط مربـوط بـه    تدوین و پیشنهاد دستورالعمل«تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 

هاي آنها اي از نظر امنیت، ایمنی اتصالات و تعرفههاي مخابراتی و رایانهاتصال متقابل شبکه
 .است» به کمیسیون و نظارت بر اعمال صحیح آنها

  
  نتیجه 

گذار در حوزة خـدمات عمـومی   مطالعۀ وظایف و تکالیفی که بر عهدة نهادهاي مقررات
دلیل این امر . به دست دهدتواند تصویر کاملاً روشنی از وظایف آنها گذاشته شده است نمی

کننـد، جسـتجو   را شاید بتوان در اهداف و وظایفی که براي صنایع خدمات عمومی ارائه می
از یک طرف، وظیفۀ این صنایع تأمین نیازهاي عمـومی و توجـه بـه منفعـت عمـومی      . کرد

  برخـی  . شـود است، و از طـرف دیگـر، بحـث کـارآیی اقتصـادي ایـن نهادهـا مطـرح مـی         
گذار تنها ایجاد تعادل میـان منـافع بـازیگران    کار نهادهاي مقررات معتقدند کهن نظراصاحب

پوشـی  بازار نیست، بلکه از اهداف ناسازگار اجتماعی در ازاي افزایش نتایج رقـابتی چشـم  
قانون، افزایش کارآیی را بـه عنـوان هـدف     در مقابل، برخی دیگر بر این نظرند که. کنندمی

رسد که این هدف صرفاً یک نقش ثانویه را ایفـا  در واقع، به نظر می. برتر تعیین نکرده است
  . شودکند و قانون شامل اهداف مهم اجتماعی میمی

رسـد کـه از   اگر تعبیر اخیر در خصوص همۀ خدمات عمومی پذیرفته شود، به نظر مـی 
یـن  رسـد کـه ا  نظر میه ب. خواهد شدافزایش کارآیی، در مفهوم خاص اقتصادي آن، عدول 

گذار را باید منحصراً به عنوان کنند نهادهاي مقرراتتعبیر، پاسخ به کسانی است که ادعا می
گـذار  به عبـارت دیگـر، نهادهـاي مقـررات    . موضوعات یا نهادهاي اقتصادي در نظر گرفت

تواننـد خـلاف جهـت وظـایف     که این وظایف میدارند برخی تکالیف و وظایف اجتماعی 
  . ش رقابت، عمل کننداقتصادي، بویژه افزای

گذار یـک دیـدگاه منسـجم ارائـه     قوانین مختلف در خصوص وظایف نهادهاي مقررات
توانـد در  همچنین در خصوص اولویت دادن به منفعت یا موضوعی خاص که مـی . دهدنمی

دهـد، وضـع   آنچـه قـانون انجـام مـی    . کنـد برخی صنایع مطرح باشد، رهنمودي ارائـه نمـی  
وظیفـۀ نهـاد   . برخی موارد، در جهت مخـالف یکـدیگر قـرار دارنـد     معیارهایی است که در

ها و چگونگی برقـراري تـوازن میـان    گیري در خصوص تعیین اولویتگذار، تصمیممقررات
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انـد کـه تأکیـد    طور سنتی، نهادهاي مقررات گذار تمایل پیدا کـرده ه ب. منافع متعارض است
رش رقابت داشته باشند، با این استدلال بیشتري بر وظایف اقتصادي خود، بویژه وظیفۀ گست

-با ایـن وجـود قـانون   . کنندگان استکه انجام این وظیفه در جهت منافع بلند مدت مصرف
، سـعی  1998هاي جدید در انگلستان، بویژه پس از تصویب قانون حقوق بشر سـال  گذاري

  .در الزام به برقراري توازن میان وظایف اقتصادي و اجتماعی داشته است
جهـت حمایـت از    يتوان گفت که دولت در پی ایجاد وظیفـۀ اولیـۀ جدیـد   نابراین میب

رسد کـه ایـن   ، به نظر میبنابراین. کنندگان و تقویت وظایف ثانویۀ فعلی استمنافع مصرف
هایی ممکن است که صنایع خدمات عمومی در آنها به حداقلی از ثبـات و  چرخش در نظام

با این . دغدغۀ اصلی آنها بازدهی اقتصادي این صنایع نباشدکارآیی اقتصادي رسیده باشد و 
تـوجهی بـه ملاحظـۀ    کنندگان به منزلـۀ بـی  به حمایت از منافع مصرف دادن وجود، اولویت

. کارآیی اقتصادي نخواهد بود
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