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1 Beliefs 
2 Attitudes 
3 Intentions 
4 Behaviours 

%����,? ������� 

���$% ��/2�e �+2 
4i2�� 
������� 

Fi�� ��/2�e% 

�DT�* 

1N�4"? 2� 12�0# 
�/ 2���#�e��?,

���	�� 
��� ���


��� M,� 

 (� 
#�*�� ����2%

� �/�*���D 



  

5A  ��:B 

")  ���� �����	
   ��������� ! � " ! ��#$%�& � ��'%"()*

%# ��� ���p  �*��� � �2���( $�+�
D  2�X� (��? p 12,j (�&# ��#��>�� � �/�(   ��U��
	�� ����� �� &���* a�/ �?� #% 
��.  

:– �R+6�,  ��Y�  �Y��$.,� ���Y�#<,– p�/ 2�� �
U�� �   U���)� 1�U�)N#%  �U�# �KI 
Q�&�T�% C/��?% ���
 *�� .�� ��2�,# ���+�> ��
/ ����   ̂�U� �U/�%  ��U�  �U0D? �  ���U/ 

*h��+ 1�i�� ��2yp> �� �/�� ����# �/ �,� �����
 #% 
��2�  �� %#�	D��/ �0D?%�  ��/ �D/ 
1��Q> ��/� ���
 ��	'��+  �iNQ �2,# � n2�� b�D# �� �,� %# 
�,'  ���
/   
U4i (�'��
���
 3.i%>  �� *�� �/��/ #% 
���p�  �� %��#� ��� �� �2 ��^�� 
�2�� �iNQ�a �� �� U�
 

��� ���@  r&��� 
DD � �����* �$ 
�,' (V&J#���/ >  �Up   � �U� *U�� �$ U�(  ���U+�   �U/
���
  ��,DQ �/�@ ��F+�* Q�&�T�% #% 
��	� �.DT �/ � �   Q�U&�T� *�2�U
#% $� &�� U�* 
#% 
D��.  

(– �R+6�, ��� �#30�– ���	�� (�� �� ��# �/KI 4E'��% ,4? ��� b� ��,�    ��U+ �U�
�,� �� *�� �.?�#.  ��%�� (�� 2� �,� ,4?���  �,U� ��  sb�  ��,U�    b,UO 2� �U� �2��
p
��% ��2�� �/� F� z3�E#% #% 
D� ��� �$ �/�@ �,' .� U�%  �U.DT ��  �U��   2� �,0U
#

��( #���D> ���
 `2�# ���    U'�2� P��,U� >`�U',� ���%> Q� @UD> �   �U�^�� ���U�>  �U�� � 
������� P�� �� ��� 2��?�  2,0
# >cNl# �*���/�2�� ���+� �� s    >��U�	�� M,U� (U�� ��2��   �U/
.#,?��I > �/ �0D?   ��,DQ�@ ����3 � 3!��� &�% >
��	� .#,?� 
�2�� *��� ��3/�I  @����&�% 
���  2�,� �2 �,'�
 qi�� 2�> �� �/ ���+��
 ��( ��^��>  ����p 2�  �U�^�� ���p�   r�,U�

%# 2�&' �/ 
D�$# g��)� >% 
DD� �,� �/ s b� ��,� ��' ����@ �? �
'  
U�� � �� ���U	 �$  �U�  �2
�/ ��,p %� #%  /�
DD 
�2�� *��� ��'�,� ��.  

�
�� �/% I#G?  b
# 2�^�/ # ��)N#% �,'   U�DT �U��*>     3Uj� IU#�Q ��,UDQ �U/% 
fG?�2�yp� 	�� �/��� ��� ���
> � 2��(  U�2�/ �2,# a����%   �U�+�p 2��Ui  *U��  U� ��a /� UD%  
#% �,' � ���( I#�Q>   ��U��� �/  .U�� 1��U�?%  2�# U���� &�� U�* � U�(   	�� ��U�� �U� U���  
)��/2���> ���)�%CQ�&�T�%> ,� ���% (��/� ���#� ���� � �$ �U� �,' �Q�/ >    �� %U�� �U�

 
��� M�,��)��������@ � �D�%( ��E��� �2 
DD� .�� *�� %D��p  U4"?�>1N   >(U�  12�U0#
�/ 2�� 2� �#����?,> *�� � �2% � �/�*���D> � ������ ��� O�.?2�%  �$ �� �� 12,j �/ _�( 

���� ��
� b
# 2� �
' v�# >*������� 
F?�I �
DD� � �J/�2 � �DT�* 	�� ���� ��� ���
 �
�.  
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S���� m��  

h2
�+  ���S����  
a���� �}�) ��2�� *�� }�+*�� ��� 12,j �/ >��:  
5– ���	�� ��� ���/2�� ���/ ����# X0# �? *���  
:– ���	�� ��� %���)�C %Q�&�T� ���/ ���� X0# �? *���  
<– ���	�� ��� %��,� ���/ ���� X0# �? *���  
6– ���	�� ��� >���/2�� I�0�? �
DD� � 
��� %����D�� �
��  
=– ���	�� ��� %���)�C  >%Q�&�T� q��# 
��� %����D�� �
��  
8– *�/�yT ��� ����k *��� 2� 
��� %����D�� ���/ ���� X0# �? *���  
B– *&�i ^�� 2� 
��� %����D�� ���/ ����# X0# �? *��. 
X� �D_(> a���� �
j2� (�+�� ���� ���/  �U�$ �� *�� %Q�+ b$,� (��  (�U/  M,U� 

^�� � *��DT 2� 
��� %����D�� �J/�2 �,T� �2�� ��� ��. 

���2+j#
 S����  
�����v�# a����> �/ ���� � �}�+� ��� �2,# >�,#�$ 2� ��4< \ �
#$ *��.  

��4< \� ���2+j#
 S����  

+h2
�   2+j#
�V#$
   2+j#
�#$%,�   ���2+j#
�34�&  �4>>?  

X��  *��DT ���	�����/2�� ��� (�/1N�4"?/�/ 2�� 2� 12�0# 
*���D�� � �?,��#��/*�� %�2 *���D�� �/

P��  *��DT ���	��%���)� ���C%Q�&�T� (�/1N�4"?/�/ 2�� 2� 12�0# 
*���D�� � �?,��#��/*�� %�2 *���D�� �/

P,�  *��DT ���	��%��,� ��� (�/1N�4"?/� 12�0#�/ 2�� 2 
*���D�� � �?,��#��/*�� %�2 *���D�� �/

P2�0_  ���	�����/2�� ��� %����D�� 
��� — 

X�D�  ���	��%���)� ���C%Q�&�T� %����D�� 
��� — 

X
'  *��DT *�/�yT*��� ����k ��� — 

X���  *��DT *&�i — 

a��� %Q�+ *��DT ^�� M,� — 
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\[  ���� �����	
   ��������� ! � " ! ��#$%�& � ��'%"()*

m�� S���� � �,R%, l�< ���; ���L:,  
�a��� I#�' �� aE/ %��� � �&�% *��. 2� aE/ >%��� a���� ���p  *U�T �/ �   �,UT

*��� ��� 
��� � t��+ %����� �� ���O  *U���D��>  %�U��0+ ��  P�U� � g2�$ �$   �2 �U� �U/ 
 *�� ��2�$ 
�� � �� ���# (�� *��� >�� ����
# *���  ������ iNQ� 
D# �/ X� �2�� ��,/ 
��:  

– �UU�� �$ UU�^( )www.dakkehonline.com(� �UU/ �UUD�#� � �2�UU� t��UU+ >��UU�� >IUU��/,# 
>�?,��#�� X3�+> � (�� 
D��# ��> ���/ ��2�
��� n2�� �� �����.  
– ��2$ NO )www.ariatala.com(�  �/�D�#� � �2�� t��+ Ip> >���� ��.��  >���U/  X3�U+ 

� >@��,# P��,� >%'�2� ���,T> � *Q��.  
– �2��� (����� )www.diyaradesign.com(�  �/�D�#� � �2�� >�2��
# >%)��O  %��.��U
�> � 
1�v�3.? ���/ *��� ��� ��.  

– �,E/ �1�� P�� )www.bekhan.com(�  �/�D�#� � �2�� t��+ %����D�� ����.  
 >a���� (�� ���/ ��E���*���  �$ �����U
# �� %���       �U� � 
DU'�/ ���U�� IU��� �U�

�$ *���
#  ��2�  �,' P���� 2,
� I���d��D#  �?�,/ � U&� �/�( �� U�I>  a���U�  ���Up �U/ > 
%�2�/ �� ���� ��� -�j ���* ��� �$ ^�( >
# �/���� �� ���* 2$�� NO >���2� �����(> 

 �1�� ��,E/ P�� �.)�4# ��%� �P��� ���
�> ��� ���~ �$  2� �� ��4<( �
#$ *��.  

��4< (� ���M�
 ��6��2
 ��� G+��2#D�, 5�0
 ����	
 � S���� 2h�.  

F3�� U��  �;3� L:  53,�� 53,R3C  �,5 �,0M% U�?  
�D�#� � �2��  2��?�/ �2��?���,D?^�� M2��?�/ �2��?�>1�#
� 2��?�/ �2��?��  

��#����/��
#��� ���� 
�����
# M,�  %3���%T2�� � %3��� %3���

���� �����
# �
D/ �2�
� �2�
� �2�
� 
����# � ���� 
j2� 8=
j2����� 

<=����# 
j2� 
����a�/�?����# �� <7
j2����� 

B7����# 
j2�  
a�/ �? %�^�� �_%#�
������:Ip�����#:���� M,D?t��+�2�
� M,D?t��+�2�
�  

��?�/  ���*��� *���%D�'������$ ��/2�� � 
2� *�� g2  ��,/��^�� �

�/ 
�����@�3� 


D���/2����r�Q �� ������� �����+�) %��D' �% � *�,�
�/2�� ���/ � %����D�� 
��� (/

�����
��� ��&D��2  
d3T t�2  ����:?^�� M,D 

����# :���2� �^��  
����:a�� �� �������%�,p�a���

���� �� (�# �.�� ���� %#�p��  
����#:wE
#�� 

�����2,# ���
D�� �� 
P�
�  

���� ��� X0#  ����:^�� M,D? � ��2
����#:���2��*�� 2�g2��,/ 

—��2 

                                                                                                                                                                                          
1 Business to Business (B2B): *#
� �/ �e �2��? %�
# *e�' �	�� �/ %���2 a�/ �� ���
# �� �? �2�� 
�eG? ������� ���  
2 Business to Consumer (B2C): ���� �/ �e �2��? %�
# �
' �D/ ���
# �/ �2��? ��#��� %����D�� X�!��# 
�,�� � *��  
3 User-Friendly 
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 2� �� 2,O ��&� ��4<( ��� # �
��
#% �,'> �� �2,# �� 2�   �U� �U��*   >2,�yU#
 ����a�/ �? �� ����# ���
 ������D% #% 
DD�  �   %U# �U�� �U/     >�3VU�# (U�� �U� 
U�2  �U���~ 

�/ *�� �
#$  ��a���� ��� ��
�(  >�2 � �� n2�U� � I��� 2� �� U����   �U�+�p 12,Uj  *U�� >
&� a',�% 
�� )%��J� � ����� 5<A8� >2�&��� ��^> � @�# :776� ,��� r��D��+ :77:(.  
�/�2� ��p�2�$  1�QNO�2� aE/ �&�%> a���  �U#��  %U�  I#�U' ��  aUE/   *U��  �U� >

>b�� aE/ 1�QNO� � a��� ��� ��� %# �/ 2� �2 ���p:  
– +��p,#� 1�QNO��@ ���+� I#�' �DT�*> (�> #���� 4"?�1N>  �U/ 2�� 2� 12�0# 

�#����?, � ��*���D> *�� � �2% � �/�*���D.  
– ��$ ���� ,p��� �� b�) �/ �?�
 ���������% ���� 
���  
– ^�� �_%�  �� �2�� M,� �_�* ��%� ���� �2�
��� �
��  
– ��p�%  ��� ���* ��%� �$ �� ���+� �� �� ���
 #% 
DD�. � U�( �� Up�%   �U�    g�U�� �U/

	�����  �U�� �� U�
   12,Uj �U/ �  �U��*  �U��     ��yUT ���Uk �U/) U}�+�� �  XU
'� 
 /�yUT�*  �U��  ���Uk�  �U��*(�UU� >�*  �U�� �2��� �.?2� UO1�  Q�U&�T�%>  
UD��# *UU_ 

)Q�&�T� *�2�
#% 	�� 2� U���  �U��  U���)�%C  Q�U&�T�%( > �U��*  �U�� �2��� �E? U�z 
)�+�j ,T%�  ��4�i�� 	�� 2���� ��� ��/2���(> �� ��* ���% $�+ �/�
D ���
 ���q  �

 ���$)�2�� �T�%� 	����� ��� ��/2���( ���� �
' �
D/ 
��.  
– ��!� �� 1,i ��!� � zF}�
 �����D�%> � ���
 ���� 
D����p )��/�  �/ ���� ����
��( � �2,#���� ��*� �� cN.i ��+ ���
 ��������@ ���� 
'�/ � #%  
��,?   �U0D?  �U/

������ g���  � ������� ���p ��� 
�� ���� �$ �/ �,�(.  
*&�i P�� a��� �#��>  ���� a��� �#�� �  a���U�  2�U&��� > �U�^>  � @U�# ):776( 

�&T�? �
'>  I#�':: *�� 12�.Q> �  (��# >1�2�.Q���� &�� U�* 	�� U���  �U�� �� U�
  2� �2
# ���+�%  
D�D� .O�z ��1�� ������� � �/ �
'�( �p I#�' >g�����D ��� »�+�,# cN#�� P�« >

»��3% �+�,# P�« >»�+�,# P�« >»z��E# P�« >»�� U3%  z��UE# P�« � >»  z��UE# cN#�U� P� «
�*�� X� D_�(> ��/� p,3T��� ��p ���a # ��E��� �/ ���+�����> �p ��2�$ ��� �UD � » �U��� 
P2�
�«> / ����� �
DD� � # *��)���� / �%  -�O 2���,� >*��� �
' *��.  

��
�< � ���
;  
�F#�T  � 2�#$� ��(  a���U� �2 �� U���2�
 �� U����D%   �U� �� � ��U#�*  �U�� �� U���%   I��U
?
%# �
D�� �DF% ���+��  ��*�� X� �@  2�/ �O ���� ��*���D ^��%� �� �2�2�
� ���� 
�� .  �U/
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 �� �$ I��� U�2�/ �/ �T,? �/% ��� U��  U/��? ��  ��U�   a���U� �� �U�+�p�/  �U��   2� �/�U
#
�F#�T � �����%> �� ��
F?���2�
 ������D% �/�2� *�� >`
�� �2% �$ �/ �/ ���2� I�
#>  2� �

*�� 12,j �2%> ���� *Q�� ,p%� �$ �� ����( � *�� � (�'�� ��� 2� �/�(   �U� M,},#
��/� �� P�����
 ������D%> ���+�> ��
D#�� 
���% I/�i b,.i �#�� ����?, *�� � �2% � �/�*���D 
�
� � 2��2,��/ b�&�)�� ,�
������  �� (����'��> a�/  �U? � > 2� ��U�#�� *U+�   �� 1�UQNO�

�$  ��X���+ >*�� �? �
&Q X�) �  �U�,&�  # �� U���  ,�U
������   ���2�U� qO�U!#%>  U��D'2��%> 
��D'2��% 
'2�> ���� �� 
' ��E��� .��/� F?��( ��,&� X�)>  ��p2,# b�
T �.O)F? �U�( 

*.�� g��� �/ ��,&� X�)(> a�/ �?�(  X�)     ��
UF? �U� 
U' ��UE���<A6   �U��  �U/ 2� �2
%# ���p.  

t�2 ��,&� 2���/�  12,j �/+��4?% �!.O  >%��,? ��q a��� �#��   NU� 2� �U�g  �U�� 
��	UU
��� 1��UU��#% ��2 � �UU�� ���2�UU� zUU3�E#%> UU��D'2��%> UU��D'2��% �UU��� >
UU'2��>  �

h�� ��	
���% )�/ ��
F?�2� ��
"#( *��� qi�� 2�>   �
�U
��� >��	U
���>  � U��  U�N�%   ��U�
��/� ��,&� p���  ��,.� ��� 
#� +��4? Ij�% ��,&� ��,/ 2���/� �/ /,�% �Q2�* �
'  *U�� .

� �/ �T,? �/�(  ��P�&? c�.��!? ��,&� ���+� �2 ,�
������ %# I��
?  >
UD�� v�#� �U���   >(U�
4"?�>1N �/ 2�� 2� 12�0# �#����?, � ��>*���D  �*��  U�2%  � �U/� *U���D �$ 2�  �2�� �U�� 
�D#�� %� ����� *���� > �$ �f� �� � 2��(  �
U' b��D� a����  *U�� .  %U�� �� �U��&p  ��U� 

a���� X0#  �� *�� �$ ���pv�#����� 2,�y#> �J/�2 2� � /�( ��( v�# ����   a���U� 2�
��'�
� �f� �}�) � �/ Q,�% �
' b��D� 
��� # r�% ��,? � *�p U�( v�#� �U��>   b
U# 2� �U�> 


F?�I �
DD� >
�� � 2��( a����> � �/ �T,? �/�p�% ���  �U�,&� �  2�U#$� ) �U!.O �  ,�U
���( >
v�#��  b��D�%# 2�&' �/ 
��2.  

�0
�; �3,�� � �3�3�� S�2� �
��  
��/� ��2 �,#�$ P����%�> ��(  aU���  ��� 2� �U#�� U�2�  UD?%    � ��U44E�# �� 
UD_ �����U�� 

��'2 � 
#���* G? �/ � *+�p 2��i��
 �� ��U
  U�2�
 . &O� *U0T� ��UD  �� %�U�2�  �U&T�? � 
a��� P�� *&�i �#�� >��� �E�� � �2�+%  �$�2�/�� 3	�� �/��% �
����p�/    1�)NUj� � 
U'

^*+�p P���� P�.  
���/ �� �,#�$��%� ���$ ��� ���� ��/ �
' ������� *���� d�?�? (�� �/ �  �
U�/�  ��U/� 

3��� � a��� P�� *&�i 1�2�.Q �#��> 	�� ���p �� �� I#�'��� ��� ���
 ���������%>   �U��$
 
' �.��"#2�
!# � 7�A6< 
#$ *�� �/. ��/ r���   �U� U�@ 	�� �� U���  �U��  ��/2�U��> 



  

:<  ��:B 

\(   ��2%� ���8& ��� $><+#� 6�, �5+�R  ��� 2I34 ��2#D�,+D�  ��

��)��%   CQ�&�T�%> ,� ���%> ���$�%  �U��p�
T    
U' �.U��"#�  %���U��  ?�? �U/ U�d    �U/ �U/��/
7�B6: >7�A68>  �7�6<A 
' Ij�). X� # ��,/���� ���$� 	����� ��� ,���%   �U/ ĉ �&�)�
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