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هاي اجتماعي دانش آموزان دختر دبيرستاني  مقايسه مهارت

  تهران نابينا ، ناشنوا و عادي شهر

  

    ∗اسماعيل بيابانگرددكتر 
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  چكيده
هاي اخير مورد توجه متخصصان روا نشناسي ارزيابيِ مهارت هاي اجتماعي  دانش آموزان در سال

هدف اين تحقيق مقايسه مهارت هاي اجتماعي دانش . و تعليم و تربيت قرار گرفته است 
 دانش آموز ٣٠ دانش آموز نابينا ، ٣٠به همين منظور . آموزان نابينا ، ناشنوا و عادي است 

مونه گيري تصادفي ساده انتخاب  دانش آموز عادي دبيرستاني با استفاده از روش ن٣٠ناشنوا و 
پس از جمع آوري داده ها و . مقياس  مهارت هاي اجتماعي روي پاسخگويان اجرا شد . شدند 

تجزيه و تحليل آنها نتايج نشان داد كه مهارت هاي اجتماعي دانش آموزان عادي به طور معني 
هاي اجتماعي دانش آموزان همچنين مهارت . داري بهتر از دانش آموزان نابينا و ناشنوا   است 

در سه خرده مقياس مهارت . نابينا به طور معني داري بهتر از دانش آموزان ناشنوا است 
در پايان . اجتماعي ، يعني همكاري ، قاطعيت و خويشتن داري نيز همين نتيجه بدست آمد 

  . پيشنهاد هايي براي استفاده از نتايج تحقيق ارائه شده است 

  
  مهارت اجتماعي ، قاطعيت ، خويشتن داري ، نابينايي و ناشنوايي  :يواژه هاي كليد
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  مقدمه
  

 مجموعه رفتار هاي آموخته شده اي است كه فرد را قادر مي سازد      ١مهارت اجتماعي 
. با ديگران رابطه اثر بخش داشته و از واكنش هـاي نـامعقول اجتمـاعي خـودداري كنـد                  

 آغازگر رابطه بودن ، تقاضاي كمك كردن        همكاري ، مشاركت با ديگران ، كمك كردن ،        
. ، تعريف و تمجيد از ديگران و قدر داني كردن ، مثـال هـايي از ايـن  نـوع رفتـار اسـت                        

يادگيري رفتار هاي فوق و ايجاد رابطه اثر بخش با ديگران يكـي از مهمتـرين دسـتاورد                  
ت هـا نمـي     متأسفانه همه كودكان موفق به فراگيري اين مهار       . هاي دوران كودكي است   

به همين دليل ، اغلب اين كودكـان بـا عكـس العمـل              ). ١٩٩٩،    ٢گرشام و اليوت  ( شوند  
  .هاي منفي از سوي بزرگسالان و كودكان ديگر رو به رو مي شوند

آشر ( كودكاني كه مهارت اجتماعي كافي كسب كرده اند در ايجاد رابطه با همسالان           
موفـق تـر از      ) ٢٠٠٣ ،   ٤واكر و هوپس  ( ي  و يادگيري در محيط آموزش     ) ٢٠٠١،  ٣و تيلر 

 مؤيـد تـأثير منفـي       ٥پژوهش هاي طـولي   . كودكاني هستند كه فاقد اين مهارت هستند        
 ). ٢٠٠٠ و همكـاران ،      ٦كونـت ( نقص مهارت اجتماعي بر سلامت روانـي كـودك اسـت            

. مهارت اجتماعي به كودك كمك مي كند تا با ديگران رابطه اثـر بخـش داشـته باشـد                    
ايـن  ) والـدين ، خـواهران ، بـرادران  و همـسالان     (  كودكان در ارتباط با اطرافيان       اغلب

به همين دليل ، اغلب      ). ٢٠٠١ ،   ٧پاولس و اليوت  ( مهارت را بدون تلاش فرا مي گيرند        
اين كودكان با عكس العمل هاي منفي از سوي بزرگسالان و كودكان ديگر رو به رو مـي                  

  .شوند
مهارت اجتماعي را متـرادف بـا سـازگاري اجتمـاعي مـي              ) ٢٠٠٣ ( ٨اسلبي و گوآرا  

از نظر آنها مهارت اجتماعي عبارت است از توانايي ايجاد ارتباط متقابل با ديگـران               . دانند
. در زمينه خاص اجتماعي ، به طوري كه در عرف جامعه قابـل قبـول و ارزشـمند باشـد                   
  ٩اســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتراير

 متقابل كودك بـا محـيط اجتمـاعي و در           مهارت اجتماعي را همانند سازگاري    ) ١٩٨٩ (
در اين مدل ، سازگاري به توانايي و ظرفيت كودك در پيش            . رابطه با همسالان مي داند    

بيني كردن ، جذب نمودن و عكس العمل نشان دادن به نشانه هاي موجـود يـك بافـت                   
ايـن  در  . اين نشانه ها شامل حالات عاطفي يا رفتار همسالان مـي باشـد            . اجتماعي دارد 
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فرايند رشد عاطفي و اجتماعي كودك دخالت دارد ، توانايي كودك يا نوجوان در انتخاب          
رفتار مناسب و ارزشيابي در مورد روابـط اجتمـاعي و سـاختار گـروه ، ميـزان مهـارت و                     

  .قابليت اجتماعي را مشخص مي سازد 
د كه شناخت و مهارت اجتماعي را فرايندي مي دانن) ١٩٩٦ (١٠اسلا موسكي و دان

كودكان و نوجوانان را قادر مي سازد تا رفتار ديگران را درك و پيش بيني كنند ، رفتار 
يكي از نظريه هاي جديد . خود را كنترل نمايد و تعاملات اجتماعي خود را تنظيم نمايد

در مبحث شناخت اجتماعي كه به بررسي مهارت اجتماعي پرداخته است نظريه كريك 
طبق اين نظريه براي .رد پردازشگري اطلاعات اجتماعي استدر مو) ١٩٩٩ (١١و داج

اينكه تعامل اجتماعي به صورت مناسب تحقق يابد لازم است كه محرك اجتماعي به 
هر چه . درستي رمز گرداني شده و با ديگر اطلاعات مربوطه مقايسه و تفسير گردد

يشتر و تعامل او محرك اجتماعي بهتر پردازش شود ، لياقت ، مهارت اجتماعي كودك ب
  .با ديگران موفقيت آميزتر خواهد بود

 دلايل مختلفي در مورد مهارت اجتماعي پايين افراد نا شنوا و نا بينا در مقايـسه بـا                  
از آنجا كه بررسي هاي مختلف نشان نمي دهند كه كودكـان يـا              . افراد سالم وجود دارد     

ان نتيجـه گرفـت كـه نابينـايي و          نوجوانان نا شنوا و نا بينـا ناسـازگار هـستند ، مـي تـو               
  ١٣سكـاتز فـور    ). ١٣٦٨صـادقي نـژاد ،      ( ناشنوايي الزاما همراه بـا ناسـازگاري نيـستند          

علت ناسازگاري افراد نابينا و ناشنوا را بيشتر به علت طرز برخـورد جامعـه بـا                  ) ١٩٩١( 
  .آنان مي داند

 مهـم روان شناسـان ،   شناخت و درمان افراد مبتلا به نقائص بينايي و شنوايي وظيفه      
كودكان معلول بـه دليـل نقـص جـسمي و     . مشاوران ، و متخصصان تعليم و تربيت است     

محروميت هاي ناشي از آن اغلب قادر به ايجاد رابطه اجتماعي و متقابل بـا همـسالان و                  
ايـن  . بزرگسالان نيستند و سازگاري عاطفي و اجتماعي آنان با دشـواري رو بـه رو اسـت        

مطالعه مهارت اجتماعي دانش آموزان معلول .  منزوي و درون گرا هستندكودكان معمولا
بيشتر پژوهش ها، نابينايـان  . ، بويژه نابينايان و ناشنوايان مورد توجه محققان بوده است        

 ١٤بابير شات ( و به خصوص ناشنوايان را داراي كاستي مهارت اجتماعي گزارش كرده اند             
شي بـه مطالعـه رفتـار هـاي اجتمـاعي و مـشكلات              در پژوه ـ  ) ١٣٨١(شهيم  ). ١٩٩١،  

نتـايج حاصـله از ايـن       . رفتاري دانش آموزان نابيناي مقطع ابتدائي شهر شيراز پرداخـت         
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تحقيق نشان داد كه معلمان فراوان ترين مشكلات نابينايان را بي قـراري ، حواسـپرتي ،                 
اي مهـارت   قلدري ، دعوا كردن ، قطـع مكالمـه ، عـصبانيت و لـج كـردن و كاسـتي ه ـ                    

اجتماعي آنان را كنترل خشم ، انتقاد پسنديده ، مصالحه در مجادله ،تعريـف مناسـب از               
خود و ديگران ، گذراندن مناسب اوقات فراغت ، عكس العمل مناسـب در مقابـل رفتـار                  
غير منصفانه و كمك به همسالان در انجام تكاليف و ناديده گرفتن سـر و صـدا گـزارش                   

  .هش مهارت اجتماعي تابع سن كودك نبوددر اين پژو. كرده اند
بديهي است كه بدون تعيين و ارزشيابي وضـعيت مهـارت اجتمـاعي دانـش آمـوزان                 
نابينا و ناشنوا و پي بردن به نقاط ضعف آنـان ، تهيـه و تنظـيم برنامـه هـاي آموزشـي ،              
پرورشي و توان بخشي مفيد تر و جامع تـر امكـان پـذير نخواهـد بـود و احتمـالا نتـايج             

 ، لذا با توجه به اهميت و نقش مهارت هاي اجتماعي در سـازگاري                مؤثري نداشته باشند  
و موفقيت افراد ، به ويژه دانش آموزان ناشنوا و نابينا و نظر به  اينكه در زمينـه مهـارت                     
اجتماعي دانش آموزان ناشنوا و نابينا و  مقايسه وضعيت آنان كمتر تحقيق شده اسـت ،                 

  .طالعه قرار گرفت اين موضوع مورد م
 
  روش

  جامعه و نمونه
جامعه آماري اين تحقيق را كليه دانش آموزان دختر ناشنوا و نابيناي دبيرستان هاي 

در كل شهر .  تشكيل مي داد ١٣٨٣- ٨٤نيم روز و نرجس شهر تهران در سال تحصيلي 
 ٧٨ و ٦٧تهران اين دو دبيرستان خاص افراد نابينا و ناشنوا است كه هر يك به ترتيب 

با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي ساده از هر  دو . دانش آموز نابينا و ناشنوا دارند 
 دانش آموز عادي نيز كه از نظر پايه تحصيلي ٣٠.  نفر دانش آموز انتخاب شدند٣٠گروه 

، تحصيلات والدين ، در آمد خانواده ومنطقه سكونت مشابه دانش آموزان نابينا و ناشنوا 
به . همان منطقه به نمونه تحقيق اضافه شد ) ع( ه اند از دبيرستان حضرت فاطمه بود

 دانش آموز دختر دبيرستاني نابينا ، ناشنوا و عادي ٩٠اين ترتيب نمونه اين تحقيق را 
  ) .١جدول ( تشكيل مي داد 
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   تعداد آزمودني ها بر حسب پايه تحصيلي و گروه– ١جدول 

        پايه تحصيلي         
          گروه            

  سوم  دوم  اول

  ٩  ٨  ١٣  ناشنوا
  ٨  ٩  ١٣  نابينا
  ٩  ٩  ١٢  عادي
  ٢٦  ٢٦  ٣٨  جمع

  
  ابزار جمع آوري داده ها 

 گرشـام و    مهـارت اجتمـاعي   براي سنجش مهارت اجتماعي از مقياس درجـه بنـدي           
كه تأثير بسزايي   اين مقياس رفتار اجتماعي دانش آموز را        . استفاده شد ) ١٩٩٩(اليوت ،   

بر عملكرد تحصيلي ، پذيرش ميان همسالان ، و رابطـه وي بـا معلـم دارد از ديـد چنـد                 
اين مقياس فراواني رفتار هاي مؤثر بر رشد كفايـت اجتمـاعي و             . ارزياب بررسي مي كند   

تطابق دانش آموز را در خانه و مدرسه اندازه گيري كرده و مي تواند براي سرند كـردن ،                   
ي دانش آموزان و برنامه ريزي آموزش مهارت اجتمـاعي مـورد اسـتفاده قـرار                طبقه بند 

  .گيرد
مقياس مهارت اجتماعي شامل سه فرم ويژه ارزيابي توسط والدين ، معلمان و دانـش           

در . هر يك از فرم هاي مقياس را مي توان به تنهايي يا تؤام به كار گرفـت          . آموزان است 
معلمـان از مهمتـرين منـابع       . ده قرار گرفتـه اسـت       پژوهش حاضر فرم معلم مورد استفا     

معلمـان  ). ١٩٨٣ ،   ١٥هـاج ( كسب اطلاع در زمينه رفتار و كفايت دانش آموزان هـستند            
داراي گزينـه هـاي هرگـز ، بعـضي      (  پرسش سه نمره اي      ٢٤اين پرسشنامه را كه داراي    

 محتـواي ايـن     .است ، براي تمام دانش آموزان تكميـل كـرده انـد           ) اوقات و اغلب اوقات     
در ايـن   . مقياس در بر گيرنده دو بخش اصلي مهارت اجتماعي و مشكلات رفتاري است              

 ،  ١٦همكـاري تحقيق فقط از بخش مهارت اجتماعي آن كه مشتمل  بر رفتار هايي نظير               
اين بخش ها بـه صـورت خـرده         .  است استفاده شده است    ١٨خويشتن داري  و   ١٧قاطعيت

مع نمرات اين خرده آزمون ها نمره مهارت اجتماعي حاصـل           آزمون ارائه شده اند و از ج      
   : خرده آزمون هاي اين بخش از مقياس به قرار زير است. مي گردد
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اين خرده آزمون شامل رفتار هايي نظيـر مـشاركت بـا ديگـران ،                : همكاري -١
  .پيروي از دستور العمل ها و راهنمايي هاست

ي آغاز گر ، نظير كسب اطلاع       اين خرده آزمون مشتمل بر رفتارها      : قاطعيت -٢
  .از ديگران ، معرفي خود به ديگران و پاسخ مناسب به رفتار ديگران است

اين خرده آزمون شامل رفتار هايي است كـه در موقعيـت             : خو يشتن داري   -٣
مستلزم رفتار معقول از سوي دانش آموز است و         ) نظير مسخره شدن    ( هاي دشوار   

ي است كه در موقعيت هاي دشوار ضروري به نظـر           همچنين در بر گيرنده رفتار هاي     
  ).نظير رعايت نوبت و مصالحه در مجادله ( مي رسد 

لازم به ذكر است كه فرم معلم و والدين براي سه مقطع پـيش دبـستان ، دبـستان و              
دبيرستان طراحي شده است ، فرم ويژه دانش آموز داراي دو فرم مخصوص كلاس هـاي                

   ).١٩٩٩گرشام و اليوت ، ( فتم تا دوازدهم است سوم تا ششم و كلاس هاي ه
گرشـام و اليـوت ،      (  است   ٠ /٩٥ تا   ٠ /٧٤پايايي دروني مقياس براي فرم معلمان از        

خصوصيات روان سنجي اين مقياس در فرهنگ هاي غير آمريكايي كمتر مورد             ). ١٩٩٩
اجتمـاعي  در مطالعـه اي در ايـران مهـارت           ) ١٣٨١(شـهيم   . بررسي قرار گرفته اسـت      

ميـزان  . كودكان عقب مانده ذهني را با استفاده ازايـن مقيـاس مـورد بررسـي قـرار داد                   
 ، ٠ /٧٦ ، همكــاري ٠ /٨٧پايــايي ايــن مقيــاس در مطالعــه او بــراي مهــارت اجتمــاعي 

در اين تحقيـق پايـايي كـل        .  برآورد شده است     ٠ /٦٨ و خويشتن داري     ٠ /٧٢قاطعيت  
 به دست آمد، كه پايـايي  ٨١/٠ نفر از آزمودني ها ١٠وي  اين مقياس پس از دوهفته بر ر      

  . نسبتا بالايي است 
 

  روش اجرا
نحوه انجام و تكميل پرسشنامه توسط معلم در پژوهش حاضر به اين گونـه بـود كـه                  

 نفر دانش آموز را ارزيابي      ٦براي دانش آموزان نابينا و ناشنوا از هر معلم خواسته شد كه             
البته معلـم دروس مختلـف از قبيـل         (  معلم ،    ٥كند كه مجموعأ    و پرسشنامه را تكميل     

 پرسـشنامه را تكميـل كردنـد ،         ٣٠) ديني ، رياضي ، ادبيات ، جغرافي و زيست شناسي           
لذا معلمان دقت و حوصله كافي براي تكميل اين نوع پرسـشنامه هـا مبـذول داشـتند ،                   
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ه ها كه نتيجه بي دقتـي و        بدين ترتيب از خطاهاي معمول  در تكميل اين نوع پرسشنام          
  .عدم اطلاع معلمان از وضعيت دانش آموز است پيشگيري شد

  
  يافته هاي پژوهش

 ميانگين و انحراف معيار سه گروه از آزمودني ها از نظر مهارت اجتماعي ٢در جدول 
  .  آمده است 

   ميانگين و انحراف معيار گروه ها در مهارت اجتماعي– ٢جدول 

         متغير                            مهارت اجتماعي
  انحراف معيار  ميانگين       گروه ها

  ٢/٨  ٧/٣٦  ناشنوا
  ٩/٦  ٤/٤٤  نابينا
  ٩/٥  ٧٤  عادي

  
 نشان مي دهد مهارت اجتماعي دانش آموزان عادي  بيـشتر            ٢همان طور كه جدول     

زان نابينـا   همچنين مهـارت اجتمـاعي دانـش آمـو        . از دانش آموزان ناشنوا و نابينا است        
  .بيشتر از دانش آموزان ناشنوا است 

به منظور بررسي تفاوت بين سه گروه آزمودني ها در مهارت اجتماعي از روش آماري 
  . آمده است ٣نتايج به دست آمده در جدول. تحليل واريانس يك راهه  استفاده شد 

  

  نوا ، نابينا و عادي در مهارت اجتماعينتايج تحليل واريانس يك راهه نمرات دانش آموزان ناش     - ٣جدول 

    شاخص ها               
  منبع واريانس   

مجموع 
  مجذورات

ميانگين 
  مجذورات

سطح   Fمقدار   درجه آزادي
  داري معني

  ٠٠٠٠/٠  ٩/١٤  ٣  ١٧٤٧  ٦٦/٢٨٥  مجذورات بين گروهي
      ٨٧  ١١٧  ٥/٢٢٦٧  مجذورات درون گروهي

  

 ميـان سـه   ٠٠٠١/٠ت معنـي داري در سـطح       نشان مي دهد كه تفاو     ٣نتايج جدول   
 ،  αه  =  ٠/٠ ١(نتايج آزمون شـفه   . گروه آزمودني ها از نظر مهارت اجتماعي وجود دارد          

٢٥/١٢ t=     مشاهده شده و t     نـشان داد كـه مهـارت اجتمـاعي          ) ١٥/٣=    مورد انتظـار
وا بيـشتر   دانش آموزان عادي به طور معني داري از دو گروه دانش آموزان نابينـا و ناشـن                
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همچنين مهارت اجتماعي دانش آموزان نابينا به طور معني داري بيشتر از دانش             . است  
  .آموزان ناشنوا بوده است 

  
 ميانگين و انحراف معيار دانش آموزان ناشنوا ، نابينا و عادي در خـرده مقيـاس هـاي همكـاري ، قاطعيـت و                         - ٤جدول  

  خويشتن داري 

      خرده مقياس ها  الگوي خويشتن داري  يتالگوي قاطع  الگوي همكاري
انحراف   ميانگين  گروه ها

  معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
انحراف   ميانگين

  معيار
  ٣/٢  ٦/١٢  ٩/٢  ١٣  ٣  ١٢  ناشنوا
  ٧/١  ٤/١٥  ٧/٢  ١٤  ٥/٢  ١٥  نابينا
  ٢/٢  ٢٣  ٨/١  ٢٦  ٩/١  ٢٥  عادي

  
 در سـه     نشان مي دهد ميانگين نمره دانـش آمـوزان عـادي           ٤همان طور كه جدول     

خرده مقياس الگوي همكاري ، قاطعيت و خويشتن داري  بيشتر از دانش آموزان ناشـنوا     
همچنين ميانگين نمرات دانش آموزان نابينا در ايـن سـه خـرده مقيـاس               . و نابينا است    

  .بهتر از دانش آموزان ناشنوا است 
   

  ، نابينا و عادي در خرده مقياس همكاري  نتايج تحليل واريانس يك راهه نمرات دانش آموزان ناشنوا – ٥جدول 

           شاخص ها               
  منبع واريانس

مجموع 
  مجذورات

ميانگين 
  مجذورات

سطح   Fمقدار   درجه آزادي
  داري معني

  /٠٠٠٠  ٢٣/١٣  ٣  ٦٠٥  ٧/٩٩  مجذورات بين گروهي
      ٨٧  ٧/٤٥  ٢/٧٦٦  مجذورات درون گروهي

  
 ميان سه ٠٠٠١/٠اوت معني داري در سطح  نشان مي دهد كه تف٥نتايج جدول 

 ٢٥/١٥ ، αه =  ٠/٠ ١(نتايج آزمون شفه . گروه در خرده مقياس همكاري وجود دارد 
t= مشاهده شده و t نشان داد كه ميزان همكاري دانش آموزان  ) ١٥/٤=    مورد انتظار

همچنين . است عادي به طور معني داري از دو گروه دانش آموزان نابينا و ناشنوا بيشتر 
ميزان همكاري اجتماعي دانش آموزان نابينا به طور معني داري بيشتر از دانش آموزان 

  .ناشنوا است 
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   نتايج تحليل واريانس يك راهه نمرات دانش آموزان ناشنوا ، نابينا و عادي در خرده مقياس قاطعيت– ٦جدول 
    شاخص ها                          

  منبع واريانس
  جموعم

  مجذورات
  ميانگين
  مجذورات

  درجه
  آزادي

  سطح معني داري  Fمقدار 

  /٠٠٠٠٠  ٦٥/١٥  ٣  ٤/٥٩٥  ٦/٩٥  مجذورات بين گروهي
        ٨٧  ٣/٣٨  مجذورات درون گروهي

  
 ميـان سـه     ٠٠٠١/٠ نشان مي دهد كه تفاوت معنـي داري در سـطح             ٦نتايج جدول   

 =t ٢٥/١٤ ،   αه  =  ٠/٠ ١(شفهنتايج آزمون   . گروه در خرده مقياس قاطعيت وجود دارد        
نشان داد كـه ميـزان قاطعيـت دانـش آمـوزان       ) ٣٥/٤=    مورد انتظار tمشاهده شده و   

همچنين . عادي به طور معني داري از دو گروه دانش آموزان نابينا و ناشنوا بيشتر است                
زان ميزان قاطعيت اجتماعي دانش آموزان نابينا به طور معني داري بيشتر از دانـش آمـو      

  .ناشنوا بوده است 
  

  نتايج تحليل واريانس يك راهه نمرات دانش آموزان ناشنوا ، نابينا و عادي در خرده مقياس خويشتن داري – ٧جدول 

   شاخص ها                     
  منبع واريانس

مجموع 
  مجذورات

ميانگين 
  مجذورات

سطح   Fمقدار   درجه آزادي
  داري معني

  /٠٠٠  ٣٨/١٦  ٣  ٣/٥٤٧  ٢/٩١  مجذورات بين گروهي
      ٨٧  ٤/٣٣  ٤/٧١٠  مجذورات درون گروهي

  
 ميـان سـه     ٠٠٠١/٠  نشان مي دهد كه تفاوت معني داري در سـطح             ٧نتايج جدول   

 ،  αه  =  ٠/٠ ١(نتـايج آزمـون شـفه       . گروه در خرده مقياس خويشتن داري وجـود دارد          
٢٥/١٦ t=     مشاهده شده و t    ه ميزان خويشتن داري    نشان داد ك   ) ٧٥/٢=    مورد انتظار

دانش آموزان عادي به طور معني داري از دو گروه دانش آموزان نابينـا و ناشـنوا بيـشتر                   
همچنين ميزان خويشتن داري اجتماعي دانش آموزان نابينا به طور معنـي داري             . است  

  .بيشتر از دانش آموزان ناشنوا است 
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  بحث و نتيجه گيري
حقيق اين بود كـه مهـارت هـاي اجتمـاعي دانـش             يكي از مهمترين يافته هاي اين ت      

آموزان ناشنوا و نابينا پايين تر از دانش آموزان عادي و دانش آموزان ناشنوا پـايين تـر از        
يكي از دلايل اين مسئله ايـن اسـت كـه در دوران يـادگيري مهـارت هـاي                   . نابينا است   

طه با محيط عاجزند ، قـادر  اجتماعي ،كودكان ناشنوا همانند كودكان نابينا از برقراري راب      
به فهم كامل توضيحات اطرافيان و مربيان نيستند و نمي توانند نياز هاي خـود را بيـان                  

   .  )١٣٧٨، ترجمه ماهر، ١٨هالاهان و كافمن( كنند  
مهارتهاي ارتباطي كودكان آسيب ديده بينايي به اندازه مهارتهاي ارتبـاطي كودكـان             

شنوايي آشكارا اهميـت بيـشتري      . گيرد و آسيب نمي بيند    ناشنوا ، تحت تأثير قرار نمي       
همچنين امكان دارد كه محرك هاي مهم  بهتر و آسانتر به            . در يادگيري دارد تا بينايي      

كودك نابينا قابل ارائه  باشد تا به شخصي كه ناشنوا است ، كه اين يافتـه هـا بـا نتـايج                       
ي انجام شده نشان داده اند كـه        نتايج بسياري از پژوهشها   .پژوهش حاضر همخوان است     

 ١٩گاترمن( رشد تواناييهاي شناختي و مفهومي كودكان نابينا كمتر از كودكان بينا است             
بويژه كودكان آسيب ديده بينايي در تكاليفي كه مستلزم تفكر انتزاعي است ،              ) ١٩٧٦،  

خـورد  آنان در ارتباط با محيط بيشتر به شيوه اي مـشخص بر           . ضعيف تر عمل مي كنند    
   ) ١٣٨١ ، ترجمه بيابانگرد و نايينيان،٢٠هاميل و براتل( مي كنند  

تكامل . رشد اجتماعي و شخصيتي افراد در جامعه تا حد زيادي منوط به ارتباط است
اجتماعي ، عبارت است از ارتباط ايده ها بين دو يا چند نفر ، در جمعيت شنوا زبان رايج 

به لحـاظ وابـستگي زيـاد جامعـه بـه زبـان             . ردم است   ترين وسيله انتقال پيام ها بين م      
شگفت آور نيست كه بسياري از محققـان دريافتـه انـد ، افـراد آسـيب ديـده شـنوايي ،                      

) . ٢٠٠٠كونـت ،  ( خصوصيات شخصيتي و اجتماعي متفاوتي نسبت به افراد شنوا دارند    
 همچنين شواهدي در دست  است مبنـي بـر اينكـه بيـست تـا چهـل درصـد كودكـان                      

از قبيـل آسـيب ديـدگان       ) علاوه بر ناشنوايي    ( ناشنوايي كه معلوليت هاي اضافي دارند       
  .ديداري و ناتوايي يادگيري ، بيشتر ناسازگاريهاي اجتماعي از خود نشان مي دهند

با آنكه جامعه به اختلالات شنوايي كمتـر از اخـتلالات بينـايي اهميـت مـي دهـد ،                    
ختلالات شنوايي به مراتب بيشتر از آثار رواني مبتلايـان          معذلك آثار رواني مبتلايان به ا     

كودك ناشنوا بيشتردر معـرض اخـتلالات روانـي قـرار دارد و             . به اختلالات بينايي است     
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درصد خود كشي در ناشنوايان بيشتر از نابينايان است ، مردم هميشه سعي مي كنند به                
تـا حـدودي رفتـار و       .  مي كنند    نحوي به نابينايان كمك كنند ولي ناشنوايان را مسخره        

عكس العمل هاي خانواده ، و اجتماع است كه چگونگي سازگاري و انطباق افراد نابينا را                
اگر يك فرد نابينـا در اجتمـاع افـراد بينـا زنـدگي كنـد ،                 . با محيط مشخص مي نمايد      

 نابينايي او باعث مي شود كه نتواند بـه طـور كامـل در تمـامي فعاليـت هـاي اجتمـاعي           
   ) .١٣٧١افروز ، ( شركتي فعال داشته باشد 

محققان بسياري دريافته اند كه كودكان ناشنوا در مقيـاس بلـوغ اجتمـاعي واينلنـد                
كـرك و   . نسبت به كودكان شنواي همسال خود نمرات پايين تري دريافـت مـي دارنـد                

عي گزارش كردند كه دفعات بيشتر ملاقات با خـانواده بـا پختگـي اجتمـا              ) ١٩٩٩(داگ  
كودكان ناشنوايي كه در مـدارس شـبانه روزي حـضور داشـتند رابطـه مثبـت داشـت ،                    
بنابراين وضعيت شنوايي والدين ، نوع مدرسه و ساير متغيرهاي بالقوه به صورتي پيچيده              
و احتمالا دو جهته در پيش بيني پختگي اجتماعي كودكان ناشنوا اثر متقابلي را ايفا مي          

يكي از اولين افرادي بود كه  دلايل ناسازگاري افراد نابينـا             ) ٢٠٠٠( كاتز فورس   . كنند  
  .را بيشتر به علت طرز برخورد جامعه با آنان مي دانست 

عملكرد سه گروه از كودكان عادي ، معلـول  ) ١٩٩٩(در يك بررسي گرشام و واليوت      
د ذهني و مبتلا به اختلالات يـادگيري را بـا اسـتفاده از مقيـاس مهـارت اجتمـاعي خـو                 

مقايسه كرده و تفاوت معني داري بين عملكرد گروه عادي و مبتلا به اخـتلال يـادگيري        
  .گزارش نمودند 

در پژوهشي به مطالعـه مقايـسه وضـعيت بلـوغ اجتمـاعي دانـش                ) ١٣٧١( نوذري    
نتـايج  . آموزان ناشنوا و نابيناي پايه پنجم ابتدايي مدارس استثنايي شهر تهران پرداخت             

حقيق نشان داد كه بين بلوغ اجتماعي دانش آموزان ناشنوا و نابينا تفاوت             حاصل از اين ت   
معني داري وجود دارد و در كل مقياس ، بهره بلوغ اجتماعي نابينايان بالاتر از نابينايـان                 

  .اين نتايج با يافته هاي تحقيق حاضر همخوان است . بود 
  

  پيشنهادها
پيـشرفت خـود نـاگزير اسـت كـه در           انسان به دليل اجتماعي بودن براي رشـد و          -١

جامعه با ديگران و در بين افراد زندگي كند و لزوما با يك سري از مسائل اجتمـاعي ، از                    
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قبيل تعامل با ديگران مواجه خواهد شد كه حل موفقيت آميز آنها جهـت ادامـه حيـات                  
 قابليت شركت موثر در تعامل با ديگران چه در زندگي خصوصي و چه در             . ضروري است   

مربيان و دست اندركاران تعليم و تربيت       . زندگي شغلي از اهميت خاصي برخوردار است        
مي توانند با آموزش مهارت هاي اجتماعي به دانش آموزان ، به ويژه دانش آموزان نابينا                 

  .و ناشنوا فرصت هايي را فراهم كنند تا بيشتر با همسالان خود به تعامل بپردازند 
ي دهد كه در مدارس ويژه كودكان اسـتثنايي برنامـه هـاي              برخي شواهد نشان م    -٢

آموزشي و پرورشي رايج بيشتر بر بعد مهارت هاي تحصيلي و آموزشي تاكيد مي ورزند و 
وقت و هزينه كمتري صرف آموزش مهـارت هـاي اجتمـاعي كودكـان و دانـش آمـوزان                   

هاي اجتمـاعي   استثنايي مي شود و در نتيجه اين كودكان در كسب كفايت ها و مهارت               
با برخي كمبودها مواجه اند ، لذا پيشنهاد مي شود آموزش مهارت هـاي اجتمـاعي نيـز                  
جزء برنامه هاي آموزشي قرار گيرد و با بهره گيري از تجارب متخصصان و مربيـان ايـن                  

  .رشته ها در مدارس استثنايي ، كودكان را آموزش دهند 
زش مهـارت هـاي ارتبـاطي از    با توجه به روش آموزش زبان اشاره ، بري آمو    -٤

روش آموزش گفتارخواني يا لب خواني براي دانش امـوزان ناشـنوا بيـشتر اسـتفاده                
شود ، زيرا با بهره گيري از تمام ظرفيت هاي حسي اين كودكان مي توان موجبـات        

  .ارتباط معمول توسط زبان محاوره اي يا گفتار خواني را فراهم كرد 
اي دانش آموزان نابينا در زمينه مهارت هـاي         با توجه به ضعف ها و كمبوده       -٥

برنامه هايي ) لامسه ( اجتماعي پيشنهاد مي شود كه به جاي تقويت يكي از حواس  
تنظيم شود كه به تقويت حواس مختلف و باقيمانده حس بينايي پپردازند و به آنهـا     

  .بياموزند كه از حواس شنوايي ، لامسه ، بويايي و تعادل كمك بگيرند 
توجه به اينكه در اين تحقيق بـراي جمـع آورري اطلاعـات از پرسـشنامه                با   -٦

مهارت اجتماعي ، فرم مخصوص معلم استفاده شده است پيشنهاد مـي شـود بـراي       
  .تكميل اطلاعات از فرم مخصوص والدين و فرم دانش آموز نيز استفاده شود

دانش با توجه به محدوديت هاي سني ، جنسي ، پايه تحصيلي و جغرافيايي               -٧
آموزان مورد مطالعه ، پيشنهاد مي شود كه اين تحقيق در ديگر گروه هـاي سـني ،      

  . جنسي ، تحصيلي و جغرافيايي انجام گيرد 



  .../آموزان هاي اجتماعي دانش مقايسه مهارت

  ١٣

براي ارزيابي دقيق تـر و عينـي تـر مهـارت هـاي اجتمـاعي آزمـودني هـا ،                       -٨
پيشنهاد مي شود در تحقيقات بعدي از روش مشاهده با اسـتفاده از دوربـين هـاي                 

  .رداري ويدوئويي استفاده شود فيلم ب
در ارزيابي رفتار اجتماعي دانش آموزان ، محقق خود با مشاهده رفتار دانش              -٩

آموزان در كلاس درس و موقعيت هاي خارج از كلاس و تهيه چك ليست هايي بـه              
  . ارزيابي دقيق اين مهارت ها بپردازد 

  

  

  پانوشت ها

  

2) Greshom & Elliott 1) social skill 
4) Walker &  Hopes 3) Asher &  Tayler 
6) Cownet & etal 5) longitudinal 
8) Slaby & Gaura 7) Powless &  Elliott 
10) Slowmouski &  Dann 9) Strayer 
12) Cutsfurse 11) Crick & Dodge 
14) Hage 13) Bibber- shut 
16) assertion 15) cooperation 
18) Hallahan  & Kaffman 17) self- control 
20) Hamile  & Berattel 19) Gaterman 
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