
 

 

 

 

 

 

        
 

 *بررسي نيازهاي خانواده ها به خدمات مشاوره اي
 1خدابخش احمدي

 
 چكيده

خانواده ها و ساير افراد تحت پوشش آنها نياز به         .  خدمات مشاوره اي يكي از ضرورت هاي زندگي امروزي است       
ويژه و از اين قبيل را داشته        آمادگي بيشتر رواني دارند تا توان تحمل استرس هاي ناشي از محيط كار، مأموريت هاي                

بر اين  .  گام اول در اين جهت سنجش و ارزيابي نيازهاي افراد و ساماندهي خدمات مشاوره اي در سازمان است                .  باشند
در اين  .  اساس تحقيق حاضر در صدد برآمد تا وضعيت نياز خانواده ها را در زمينة خدمات مشاوره اي بررسي كند                     

واده ها از سراسر كشور با استفاده از روش نمونه گيري خوشه اي چندمرحله اي انتخاب و               نفر خان  1892پژوهش تعداد   
براي جمع آوري اطلاعات لازم از پرسشنامه محقق ساخته با عنوان پرسشنامة نيازسنجي و               .  مورد بررسي قرار گرفتند   

 من ويتني مورد   Uاندارد، آزمون   خدمات آماري مناسب از قبيل محاسبة فراواني، درصد، نسبت، ميانگين، انحراف است           
نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه دومين منبع مشورتي در مسايل خانوادگي،                    .  تجزيه و تحليل قرار گرفت      

متخصصان خدمات مشاوره اي هستند و عمده ترين مشكلات زندگي و خانواده ها براي دريافت خدمات مشاوره اي                 
همچنين بيشتر افراد خواستار    .  انواده، تربيت فرزند و مسائل روانشناختي      مشكل روابط بين اعضاي خ    :  عبارت است از  

وجود مراكزي براي مراجعه و دريافت خدمات مشاوره اي بودند و نيز عمدة افراد مورد بررسي در دسترس بودن                        
 .دمراكز خدمات مشاوره اي براي خانواده ها و به كارگيري متخصصان مجرب در اين مراكز را خواستار بودن

  خانواده، نيازسنجي، خدمات مشاوره و روانشناسي:كليد واژگان

 
                                                 

ن مقاله برگرفته از پروژه اي به همين نام است كه در مركز مطالعات و تحقيقات زنان سپاه  توسط نويسنده                       اي*  
 .انجام شده است

 )عج...( عضو هيئت علمي دانشگاه بقيه ا-1
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 مقدمه

شواهد بسياري وجود دارد كه نشان مي دهد اشخاص طي اعصار گذشته به دنبال                 
رايزني و مشاوره با كساني بوده اند كه به دانش، بصيرت يا تجربة برتر آنان اعتقاد                     

، افراد مقدس، مردان مذهبي و بزرگان         در تمدن هاي اوليه، فلاسفه، شيوخ     .  داشته اند
انبياء و بزرگان ديني از جمله در دين         .  ديني نقش رايزني و مشاوره را بر عهده داشتند         

اساسي در هدايت انسان داشتند و مردم علاوه بر مسايل ديني در            يهود و مسيحيت نقش     
هور اسلام و   ظ.  امور زندگي و تصميم گيري هاي روزمره نيز به آنها مراجعه مي كردند           

ديدگاه همه جانبه آن به انسان به امر راهنمايي و مشورت دهي به انسان هاي نيازمند غنا               
  ).1364حسيني، (بخشيد

آغاز رنسانس شروعي براي تدوين خدمات علمي به شمار مي رود كه امر مشاوره نيز              
 كه به جرگة    خدمات مشاوره اي و روان درماني آخرين علمي بود      .  از اين وضع مستثنا نبود    

. بنابراين آغاز فصل جديد از موضوع مشاوره را مي توان در قرن بيستم ديد             .  علوم پيوست 
در حال حاضر خدمات مشاوره اي مجموعه اي از تخصص ها، متشكل از مشاوره،                   

 150اين تخصص ها با پشتوانه اي افزون بر         .  روان درماني، روانپزشكي و مددكاري است     
خدمات مشاوره اي تلاش دارد تا تمامي ابعاد        .  ل توسعه هستند  نظريه در حا  رويكرد و   

افراد را مورد مطالعه قرار داده و به نيازمندان ياري                اجتماعي    فردي، خانوادگي و   
 شايد اولين اقدامات منسجم در زمينه خدمات مشاوره اي در              ).1374احمدي،  (رساند

تلاش هاي زيگموند فرويد   .  كشورهاي غربي را بتوان در اوايل قرن بيستم ملاحظه كرد         
، آلفرد بينه در كار       )1908(، فرانك پارسونز در راهنمايي        )1899(در كار كلينيكي     

از جمله تلاش هاي علمي در      )  1951(، كارل راجرز در زمينة  مشاوره       )1905(سنجش  
سابقه ساماندهي خدمات مشاوره اي در غرب به       .   خدمات مشاوره اي در غرب بود     توسعه
 تلاش براي قانوني كردن خدمات مشاوره اي در          1961از سال   .   برمي گردد 1970سال  
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 موضوع صدور تأييديه براي كساني كه به ارايه           1970غرب آغاز شد و در اواخر دهة          
 )1380گيبسون، (.خدمات مشاوره اي مي پردازند به تصويب دولت و مجلس رسيد

در اين  .   دانست 1332به سال   سرآغاز خدمات مشاوره اي در ايران را مي توان مربوط         
سال با كمك وزارت كار و سازمان صنايع كشور و هيئت عمران بين المللي طرحي براي                 

 در ادارة مطالعات و 1334به دنبال آن در سال   .  انتخاب و انتصاب هاي صحيح پي ريزي شد     
برنامه ريزي  آموزش و پرورش دايرة تحقيقات روانشناسي به وجود آمد كه تهيه و                     

از اواخر دهة   .  تانداردسازي برخي تست هاي هوش و سنجش رواني مبادرت نمود           اس
 به دليل تحول اجتماعي و نياز جامعه به ويژه تأثيرات جنگ تحميلي، افزايش تعداد                1360

دانش آموزان، بالا رفتن آمار جوانان، افزايش فشار رواني و توجه جدي به تربيت فرزند به                
. دمات مشاوره اي بخصوص در شهرهاي بزرگ تشكيل شد        تدريج مراكزي براي ارايه خ    

تلاش براي ايجاد شوراي     .   ساماندهي شد   1374خدمات مشاوره اي در ايران از سال          
هماهنگي خدمات مشاوره اي و نظام خدمات مشاوره و روانشناسي از مهم ترين اين                  

 .)1364حسيني، (اقدامات است

بنابراين خدمات  .  رواني است از آنجايي كه قرن حاضر، قرن استرس و فشار                
خانواده ها به دليل درگير . )شفيع آبادي(مشاوره اي يكي از ضرورت هاي زندگي امروزي است  

بودن با زندگي روزمره، استرس مضاعفي را تحمل مي كنند و بنابراين بيشتر در معرض                 
جامعه اي بر اين اساس ارايه خدمات مشاوره اي در چنين           .)1382احمدي،  (آسيب قرار دارند  

نتايج پژوهش هاي انجام شده در حوزه مركزي ايران نشان داده است           .  بيشتر ضرورت دارد  
 درصد از خانواده ها به طور مستقيم نياز به مشاوره زناشويي دارند و عمده ترين نياز                65كه  

در تحقيقي ديگر نشان      .)1382احمدي،  (آنها در زمينة آموزش روش هاي حل تعارض است       
 درصد براي ترس مرضي     9/2ه ميزان شيوع علايم اختلال در بين خلبانان بين           داده شد ك  

 درصد در علايم اختلال پارانوئيد بود، در اين گروه شكايات جسماني، حساسيت              3/14تا  
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 درصد از آنها نياز به خدمات        34ضمناً حدود   .   درصد بود  6/8بين فردي و اضطراب      
همچنين تحقيقي كه   .  )231،  1382بابايي،  (اشتندمشاوره اي در زمينه رفع فرسودگي شغلي د       

 17در حوزة مشاوره رواني،      در بين خانواده هاي شهدا و متوفيان انجام شد نشان داد كه               
 درصد اختلال   13 درصد افسردگي و وسواس،       15درصد در زمينة علائم اختلال پارانوئيد،        

دي و اضطراب نياز به      درصد در زمينه روابط بين فر       11 درصد خصومت و     12بدني شكل،   
 درصد به مشاوره در     14 درصد به مشاوره ازدواج،      36 و نيز    )237،  1382احمدي،  (مشاوره دارند 

 درصد به مشاوره تربيتي و روابط بين اعضاي خانواده نياز                  45زمينه روابط اجتماعي،      
كنون در  بر اساس اين ضرورت ها و نيز مطابق پيشرفت هايي كه تا           .  )195،  1382احمدي،  (دارند

خدمات مشاوره اي صورت گرفته است، ضرورت ساماندهي خدمات مشاوره اي مطرح است            
بر اين اساس در اين     .  و لازمة ساماندهي شناخت وضع موجود و ترسيم وضع مطلوب است           

بررسي سعي شده است تا انواع و ابعاد نيازهاي خدمات مشاوره اي كاركنان و خانواده هاي آنان                
 .ل در ساماندهي خدمات مشاوره اي مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گيردبه عنوان گام او

در حال حاضر ضرورت ارايه خدمات مشاوره اي به كاركنان و خانواده هاي آنان تا                
چرا كه معلوم شده است مشاوره موجب پيشگيري از           .  حدودي بر همگان معلوم است     

وابط بين فردي، تقويت ارتباطات       ناسازگاري رفتاري، رشد فردي و سازماني، بهبود ر          
خانوادگي، افزايش اعتماد به نفس، افزايش قدرت تصميم گيري و در مجموع موجب                 

موجب  همچنين مشاوره     ).11987لوي،  (افزايش توان فكري و قابليت هاي فردي مي شود        
 ).39، 1379هروي، ( سوء رفتار، غفلت و تجاوز به حقوق زنان مي شودكاهش

 درصد از مردم و شهروندان فعلي جهت رفع             69ده است كه     تحقيقات نشان دا   
در . ٢)77، 2004اسميت، (نگراني هاي زندگي خود خواهان استفاده از خدمات مشاوره هستند      

                                                 
1- Ivey, 1987 
2- Smith, 2004, 77 
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پژوهشي ديگر كه بر روي مراجعان مركز خدمات مشاوره اي انجام شد نشان داده شد كه                 
 6/19روابط بين فردي،     درصد مشكلات    34 درصد مشكلات رواني،     3/35علت مراجعه   

، 1379سپهوندي،  ( درصد مشكلات تحصيلي است     1/11مشكلات خانوادگي و      درصد
.  همچنين افراد بزرگسال و مسن بيش از ديگران از خدمات مشاوره اي بهره مي گيرند             ).141

 زن و مرد مراجعه كننده به مراكز         898 از سوي ديگر تحقيقي كه بر روي          1)1995لوگانا،  (
هزيستي سراسر كشور انجام شد نشان داد كه مراجعان از خدمات تخصصي مراكز      مشاوره ب 

 ).68، 1379قازاريان، (مشاوره رضايت داشتند

. مراكز خدمات مشاوره زماني مي توانند مؤثرتر باشند كه شرايط لازم را داشته باشند              
در اين  .  جعان است عمده ترين شرايط لازم براي مراكز، استاندارد بودن و توجه به نيازهاي مرا           

توان علمي، تجربه و متأهل بودن مشاور در موفقيت او           :  زمينه تحقيقات نشان داده است كه     
 همچنين عواملي نظير سن، جنسيت، وضعيت تأهل و وضع ظاهري مشاور از               .تأثير دارد 

از سويي  .  جمله عواملي هستند كه در انتخاب وي از طرف مراجعه كننده تأثير مي گذارد              
لاحظه شده است كه مردم مشاوراني را ترجيح مي دهند كه تا سرحد امكان اسرار                ديگر م 

 ).1373حقيقي، (آنان را حفظ كنند و در برخورد با آنان به جاي دلسوزي همدلي داشته باشند 
همچنين يكي از ويژگي هاي مهم مشاور كه تأثير چشمگيري بر روي مراجعان مي گذارد               

 2)1991هوگبرگ،  (.ارتباطي اوستجذابيت اجتماعي و مهارت هاي 

لازمة ايجاد و گسترش صحيح و جامع مراكز خدمات مشاوره اي، نيازسنجي از افراد              
، وضعيت سنجي امكانات، فرصت ها و محدوديت ها و           )كاركنان و خانواده هاي آنان     (

 .انسجام بخشيدن، هماهنگ ساختن و ايجاد وحدت رويه است

                                                 
1- Logana, 1995 
2- Hoegborg, 1991  
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مي سازمان هايي كه خدمات مشاوره اي در آنها          بررسي ها نشان داده است كه تما       
گسترش يافته است، شروع فعاليت هاي خود را بر وضعيت سنجي و نيازسنجي از  آن                  

 بر اين اساس تحقيق حاضر در صدد برآمد تا انواع           ).1378اصغري،  (سازمان مبتني ساخته اند  
ميت، كيفيت و نوع خدمات     و ابعاد نيازمندي هاي كاركنان و خانواده هاي آنان را نسبت به ك          

مشاوره اي شناسايي كند و تلاش شد تا شناخت، نگرش  و گرايش كاركنان، خانواده ها به                
انواع مشاوره، كيفيت خدمات، چگونگي ارائه خدمات، ويژگي هاي مشاور، محل مشاوره و 

 : سؤالات اصلي پژوهش عبارت بودند از. بررسي شود... 

ان به چه ميزاني نسبت به خدمات مشاوره اي و مراكز            كاركنان و خانواده هاي آن   )  1
 مشاوره اي شناخت دارند؟ 

عملكرد، ساختار  (نگرش كاركنان و خانواده هاي آنان نسبت به خدمات مشاوره اي          )  2
 چگونه است؟ ) و كيفيت

كاركنان و خانواده هاي آنان به ترتيب اولويت چه نوع خدمات مشاوره اي را با چه              )  3
 يتي ترجيح مي دهند؟كميت و كيف

 
 روش پژوهش

در اين پژوهش نوع و چگونگي خدمات مشاوره و روانشناختي مورد نياز كاركنان و               
جامعة آماري اين پژوهش، كاركنان و اعضاي        .  خانواده هاي آنان مورد بررسي قرار گرفت     

 .خانوادة آنان در وزارت خانه هاي سراسر كشور بود

 نفر از كاركنان، همسران كاركنان  و فرزندان         1892براي جمع آوري اطلاعات حدود     
حجم اين نمونه بر اساس جدول .  سال انتخاب شدند و مورد بررسي قرار گرفتند        15بالاي  

 نفر و   380)  كاركنان، همسران و فرزندان   (مورگان محاسبه شد كه مطابق آن براي هر گروه          
ايش اعتبار و كاهش      نفر است كه در اينجا جهت افز          1140در مجموع تعداد نفرات       

 نفر افزايش داده شده     600خطاهاي احتمالي تعداد جمعيت نمونه براي هر گروه به بيش از            
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در مرحلة  .  انتخاب نمونه ها بر اساس روش خوشه اي چند مرحله اي انجام گرفت           .  است
.  استان كشور بر اساس پراكندگي جغرافيايي انتخاب شدند        28 استان از بين     15اول تعداد   

شمال، جنوب، شرق،   ( منطقة جغرافيايي    5ي اين انتخاب، تمامي استان هاي كشور به         برا
سپس بر اساس توزيع جغرافيايي، استان هاي تهران،          .  تقسيم شدند )  غرب و مركزي   

اصفهان، يزد، بوشهر، همدان، آذربايجان غربي، مازندران، خراسان، كردستان، زنجان، قم،             
 استان، حجم نمونه به     15پس از انتخاب    .  نتخاب شدند مركزي، گلستان، گيلان و قزوين ا     

در مرحلة بعدي تعداد مورد نياز نمونه ها با رعايت نسبت          .  نسبت بين استان ها تقسيم شدند    
لازم به توضيح است كه تعداد      .  توزيع كاركنان در استان به صورت تصادفي انتخاب شدند        

 . مورد بود1892مه هاي تكميل شده  مورد و تعداد پرسشنا2000پرسشنامه هاي توزيع شده 

براي جمع آوري اطلاعات مورد نياز از پرسشنامه محقق ساخته از نيازسنجي خدمات            
مطابق اين پرسشنامه كميت و كيفيت نياز كاركنان و خانواده هاي            .  مشاوره اي استفاده شد  

مي، اين پرسشنامه از طرف كاركنان رس      .  آنان نسبت به خدمات مشاوره اي سنجيده شد        
 ماده در   37پرسشنامه شامل   .   سال آنها تكميل شد     15همسران كاركنان و فرزندان بالاي       

 .محورهاي شناخت، نگرش، گرايش، نوع و چگونگي خدمات مشاوره اي مورد نياز بود

اطلاعات حاصل از پژوهش با استفاده از شاخص هاي آمار توصيفي از قبيل محاسبة              
من ويتني براي    uي غيرپارامتريك همچون خي دو و        فراواني، درصد، نسبت و آزمون ها     

مقايسه توزيع فراواني در بين سطوح مختلف متغيرهاي مورد بررسي، تجزيه و تحليل                 
 .گرديد

 
 يافته هاي پژوهش

 1892نتايج حاصل از بررسي ويژگي هاي دموگرافيك آزمودني ها نشان داد كه از بين             
 درصد  58 درصد آنها از كاركنان و       42ي حدود   نفر از كاركنان و خانواده هاي مورد بررس       

 درصد  25 درصد خانه دار،    21 درصد شاغل،    48از اين تعداد حدود     .  از خانواده آنان بود   
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 15همچنين دامنة سني افراد حداقل . محصل و دانشجو و بقيه دانشجو يا به دنبال كار بودند
 درصد مجرد،   31تأهل تعداد   از نظر   .   بود 9/28  ±  4/9 سال و ميانگين سني      52و حداكثر   

 درصد متأهل، حدود يك  درصد همسر شهيد يا متوفي،            66و  )  عمدتاً فرزندان كاركنان  (
همچنين وضعيت تأهل از سوي بقيه مشخص نشده بود و          .   درصد مطلقه بودند   5/0حدود  

 درصد فوق ديپلم و    32 درصد ديپلم،    5/33 درصد زيرديپلم،    5/30نيز از نظر تحصيلات     
نتايج بررسي منابع مشورتي كاركنان و       .   درصد فوق ليسانس و بالاتر بودند      4 و   ليسانس

خانواده هاي آنان در مسائل زندگي نشان داد كه عمده ترين منبع مشورتي آنها همچنان                  
حدود (متخصصان مشاوره به عنوان دومين منبع مشورتي آنهاست          .  اعضاي خانواده است  

 و فاميل براي    اقوام.  قرار دارند )   درصد 4/16دود  ح(و دوستان در رتبه سوم      )  درصد  18
 درصد از افراد به عنوان منبع رتبة چهارم و پنجم              3/1 درصد افراد و معلمان براي         4/5

 ).1جدول شماره (مشورتي قرار دارند 
  منابع مشورتي كاركنان و خانواده هاي آنان در مسايل زندگي-1جدول 

 منابع مشورتي فراواني درصد

 اعضاي خانواده 1333 9/58

 متخصصان مشاوره 409 18

 دوستان 372 4/16

 اقوام 119 4/5

 معلمان 29 3/1

 تعداد كل پاسخ ها 2262 100
 

در زمينه ميزان اطلاع كاركنان و خانواده هاي آنان نسبت به مراكز خدمات مشاوره اي                
 از وجود مراكز ارائه      درصد از كاركنان و خانواده ها     8/41نتايج تحقيق نشان داد كه حدود       

 درصد هيچ   2/56،  2دهندة خدمات مشاوره اي اطلاع دارند در حالي كه طبق جدول شماره           
 .اطلاعي از وجود اين مراكز ندارند
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  ميزان اطلاع كاركنان و خانواده ها دربارة مراكز ارائه دهنده خدمات مشاوره اي-2جدول 
 ميزان اطلاع فراواني درصد

 لاعداراي اط 790 8/41

 بي اطلاع 1065 2/56

 موارد بدون پاسخ 37 2

 جمع 1892 100

در مورد ميزان گرايش كاركنان و خانواده هاي آنان نسبت به مراجعه به مراكز                    
 درصد خواهان مراجعه به مشاور و مراكز           4/62خدمات مشاوره اي ملاحظه شد كه        
راجعه يا عدم مراجعه     درصد هنوز در زمينة م      2/26خدمات مشاوره اي هستند و حدود       

 درصد اعلام كرده اند كه در صورت بروز مشكلات         3/6به مركز ابهام دارند و تنها حدود        
 )3جدول شماره . (زندگي مايل نيستند به مراكز خدمات مشاوره اي مراجعه كنند

  نظر كاركنان و خانوادة آنان در مورد مراجعه به مشاور در صورت بروز مشكلات زندگي-3جدول 
 وضعيت مراجعه يا عدم مراجعه فراواني رصدد

 مراجعه مي كنم 1181 4/62

 مراجعه نمي كنم 119 3/6

 نمي دانم 495 2/26

 موارد بدون پاسخ 97 1/5

 جمع 1892 100
 

در بررسي خصوصيات مشاور و روانشناس ملاحظه شد كه از نظر كاركنان و             
 كه در درجة اول تخصص و       خانواده ها، بهترين و مناسب ترين مشاور كسي است      

 2/18(و در درجة دوم امين و رازدار باشد           )   درصد 2/48(بالايي داشته باشد    تجربة  
، دلسوزي، داشتن ايمان، تعهد و صبور بودن از ديگر ويژگي هايي است كه             )درصد

 )4جدول شماره . (براي يك مشاور خوب نام برده اند
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 اركنان و خانواده ها مهمترين خصوصيات مشاور از نظر ك-4جدول 
 ويژگي فراواني درصد

 داشتن تخصص و تجربه بالا 1172 2/48

 امين و رازداري 444 2/18

 خوش برخورد و دلسوزي 423 4/17

 ايمان و تعهد 265 9/10

 صبور و باحوصله 129 3/5

 جمع پاسخ ها 2433 100
 

ان نتايج نشان داد    در بررسي ترجيح سني مشاور از نظر كاركنان و خانواده هاي آن           
كه در مجموع سن مشاور براي مراجعان چندان مهم نيست و اينكه مشاورشان مسن                

 )5جدول شماره . (باشد يا جوان تفاوت چنداني برايشان ندارد
  نظر كاركنان و خانواده هاي آنان در مورد جوان يا مسن بودن مشاور-5جدول 

 مردان كل

 درصد

 زنان

 فراواني درصد درصد
 ترجيح سني

 مسن باشد 502 5/26 8/24 7/33

 جوان باشد 472 9/24 7/30 5/18

 فرقي نمي كند 819 3/43 5/44 8/47

 موارد بدون پاسخ 99 3/5 - -

در بررسي با متغيرهاي ديگر ملاحظه شد كه از نظر نوع جنس ترجيح مردان              
 افراد مجرد   و زنان چندان تفاوتي ندارد ولي از نظر وضعيت تأهل ملاحظه شد كه            

 5/44(كه تقريباً جوان هم هستند ترجيح مي دهند كه مشاورشان جوان تر باشد                
و افراد متأهل كه عموماً سن شان بيشتر است ترجيح داده اند كه مشاورشان            )  درصد

همچنين ملاحظه شد كه تقريباً مردان بيشتر از زنان           ).   درصد 35(مسن تر باشد   
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البته اين تفاوت از نظر آماري      .  اورشان مسن باشد  ترجيح داده اند كه بهتر است مش     
 .معنا دار نبود

در بررسي ترجيح نوع جنسيت مشاور از نظر كاركنان و خانواده هاي آنان                
ترجيح مي دهند كه    )   درصد 1/55(ملاحظه شد كه بيشتر زنان مورد بررسي            

 درصد زنان جنس مشاور فرقي ندارد و         6/33مشاورشان زن باشد، براي حدود       
.  درصد اظهار كرده اند كه ترجيح مي دهند مشاورشان مرد باشد           3/11فقط حدود   

)  درصد 1/48(از سوي ديگر ملاحظه شد كه براي بيشتر مردان مورد بررسي                
 درصد ترجيح داده اند    7/44در عين حال حدود     .  جنس مشاور چندان مهم نيست    

ند مشاورشان زن    درصد علاقه مند  2/7كه بهتر است مشاورشان مرد باشد و فقط          
 )6جدول شماره . (باشد

  نظر كاركنان و خانواده هاي آنان در مورد جنسيت مشاور-6جدول 
 زنان مردان

 فراواني درصد فراواني درصد
 نوع جنس مشاور

 زن باشد 651 1/55 45 2/7

 مرد باشد 134 3/11 279 7/44

 فرقي نمي كند 397 6/33 300 1/48

اور از نظر كاركنان و خانواده هاي آنان ديده شد         در بررسي وضعيت تأهل مش    
ترجيح مي دهند كه   )   درصد 2/62حدود  (كه بيشتر كاركنان و خانواده هاي آنان         

 درصد وضعيت تأهل مشاور مهم        7/27مشاورشان متأهل باشد و براي حدود         
 درصد ترجيح مي دهند كه مشاور آنها بهتر است          9/5تنها تعدادي حدود    .  نيست

 )7جدول شماره . (د باشدفردي مجر
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  نظر كاركنان و خانواده هاي آنان در مورد وضع تأهل مشاور-7جدول 
 زنان مردان

 فراواني درصد فراواني درصد
 وضع تأهل مشاور

 مجرد باشد 111 9/5 44 1/7

 متأهل باشد 1176 2/62 396 6/63

 فرقي نمي كند 525 7/27 183 3/29

 بدون پاسخ 80 2/4 - -

چنين در بررسي ها مشاهده شد كه تقريباً تمام افرادي كه ترجيح مي دادند             هم
مشاورشان مجرد باشد، خودشان مجرد و در گروه سني جوان جاي دارند كه اين               

يعني جوانان ترجيح مي دهند مشاورشان       .  موضوع با ترجيح سني نيز مي باشد       
أهل بودن مشاور   از سوي ديگر ملاحظه شد كه ترجيح مجرد يا مت           .  جوان باشند 

 .در بين زنان و مردان مورد بررسي متفاوت نيست

در بررسي ميزان مذهبي بودن مشاور از نظر كاركنان و خانواده هاي آنان                 
ملاحظه شد كه اكثريت كاركنان و خانواده هاي آنان ترجيح مي دهند، مشاورشان             

 فرقي   درصد 8/12ميزان مذهبي بودن براي حدود       ).   درصد 7/70(مذهبي باشد   
 درصد نيز ترجيح مي دهند كه مشاورشان از نظر مذهبي              2/13ندارد و حدود     

در بررسي مقايسه اي اين موضوع با گروه سني         ).  8جدول شماره   (معمولي باشد   
 درصدي كه ترجيح مي دهند      2/13افراد مورد بررسي ملاحظه شد كه از حدود           

وان و مجرد و تنها      درصد ج  71مشاورشان از نظر مذهبي معمولي باشد، حدود         
همچنين ملاحظه شد كه ميزان ترجيح مذهبي        .   درصد بزرگسال بودند   29حدود  

هرچند مردان  .  بودن در بين زنان و مردان مورد بررسي تفاوت معنا داري ندارد             
 .بيشتر از زنان ترجيح داده بودند كه بهتر است مشاورشان مذهبي باشد
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 نان در مورد ميزان مذهبي بودن مشاورشان نظر كاركنان و خانواده هاي آ-8جدول 
 مردان كل

 درصد

 زنان

 فراواني درصد درصد
 ميزان مذهبي بودن مشاور

 مذهبي باشد 1337 7/70 3/71 5/76

 معمولي باشد 242 8/12 2/16 5/7

 فرقي نمي كند 250 2/13 5/12 16

 موارد بدون پاسخ 63 3/3 - -

ظر كاركنان و خانواده هاي آنان، تحقيق      در بررسي انواع عضويت مشاور از ن       
نوع عضويت  )   درصد 9/56(نشان داد كه براي اكثر كاركنان و خانواده هاي آنان            

 درصد ترجيح دادند كه مشاورشان،       9/20تنها حدود   .  مشاور چندان مهم نيست   
 درصد ترجيح دادند كه مشاورشان          5/18همكار خودشان باشد و حدود           

لازم به ذكر است كه بيشتر فرزندان جوان          ).  9اره  جدول شم (غيرهمكار باشد   
نتايج در مقايسه بين دو      .  كاركنان ترجيح دادند كه مشاورشان غيرهمكار باشد        

 .گروه مردان و زنان تفاوت معنا داري نداشت
  نظر كاركنان و خانواده هاي آنان دربارة همكار با غيرهمكار بودن مشاور-9جدول 

 مردان كل

 درصد

 زنان

 فراواني درصد درصد
 ترجيح سني

 همكار باشد 395 9/20 8/19 2/25

 غيرهمكار باشد 350 5/18 6/19 2/18

 فرقي نمي كند 1076 8/56 6/60 6/56

 موارد بدون پاسخ 71 8/3 - -
 

در بررسي محل استقرار مركز از نظر كاركنان و خانواده هاي آنان ملاحظه شد               
اينكه محل استقرار   )   درصد 6/43حدود  (ه هاي آنان   كه براي بيشتر كاركنان و خانواد     

مركز، داخل مجموعه محل كارشان باشد يا خارج از آن، تفاوتي ندارد، در عين حال                
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تنها حدود  .   درصد ترجيح دادند كه مركز مشاوره خارج از محل كار باشد           9/33  حدود
 در مقايسة   . درصد ترجيح دادند كه مركز مشاوره در داخل محل كار شان باشد              9/19

اين موضوع با متغيرهاي نوع جنس، سن بين كاركنان و خانوادة آنان تفاوت معنا داري               
 ).10جدول شماره (ملاحظه نشد و تقريباً توزيع يكسان بود 

  نظر كاركنان و خانواده هاي آنان در مورد محل مركز مشاوره-10جدول 
 مردان كل

 درصد

 زنان

 اوانيفر درصد درصد
 محل مركز مشاوره

 داخل محل كار باشد 376 9/19 9/20 4/19

 خارج از محل كار باشد 641 9/33 1/34 36

 فرقي نمي كند 822 6/43 9/44 7/44

 موارد بدون پاسخ 53 8/2 - -
 

در بررسي مناسب ترين روش دريافت خدمات از نظر كاركنان و خانواده هاي آنان            
ي آنان ترجيح مي دهند كه به صورت           ملاحظه شد كه اكثر كاركنان و خانواده ها          

حضوري از خدمات مشاوره اي بهره مند شوند و به طور حضوري به مركز خدمات                
 درصد روش تماس تلفني     7/13حدود  ).   درصد 8/74حدود  (مشاوره اي مراجعه كنند    
اين وضعيت نيز   .   درصد روش مكاتبه اي را ترجيح داده اند      5/8را ترجيح داده اند و تنها      

 ).11جدول شماره (ن كاركنان و خانواده ها متفاوت نيست در بي
  نظر كاركنان و خانواده هاي آنان در مورد روش ترجيحي براي دريافت خدمات مشاوره اي-11جدول 

 مردان كل

 درصد

 زنان

 فراواني درصد درصد
 محل مركز مشاوره

 مراجعه حضوري 1415 8/74 3/75 3/80

 لفنيتماس ت 260 7/13 7/15 1/11

 روش مكاتبه اي 161 5/8 9 6/8

 موارد بدون پاسخ 56 3 - -
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و رتبه بندي مشكلات زندگي كاركنان و خانواده هاي آنان نشان داد            نتيجه بررسي 
كه كاركنان و خانواده هاي آنان مشكلات زندگي اعضا را در درجة اول مشكلات                  

)  درصد 3/15(خانواده  ، در درجة دوم مشكل روابط بين اعضاي         ) درصد 18(اقتصادي  
ساير مشكلات از قبيل     .  دانسته اند)   درصد 9/13(و در درجة سوم تربيت فرزند          

اعتقادي، اجتماعي، روابط زناشويي، درسي و تحصيلي و حقوقي به ترتيب در مراتب               
 ).12جدول (پايين تر قرار دارند 

 اه خود آنها ترتيب مشكلات زندگي كاركنان و خانواده هاي آنان از ديدگ-12جدول 
 رديف نوع مشكلات فراواني درصد

 1 اقتصادي 813 18

 2 روابط بين اعضاي خانواده 686 3/15

 3 تربيت فرزند 627 9/13

 4 مسائل شغلي 473 5/10

 5 مسائل روحي و رواني 441 8/9

 6 مسائل اعتقادي 405 9

 7 روابط اجتماعي 370 3/8

 8 روابط زناشويي 364 8

 9 ل درسي و تحصيلي فرزندانمسائ 193 3/4

 10 مشكلات حقوقي 128 8/2

 تعداد پاسخ ها 4500 100
 

در مورد ترجيح كاركنان و خانوادة آنان دربارة مشكلاتي كه مي خواهند با مشاور      
در  درصد از افراد ترجيح مي دهند         8/15 كه حدود     مطرح سازند، نتايج نشان داد     

 به مشاور مراجعه كنند و تقريباً در همين           زمينه مشكل روابط بين اعضاي خانواده      
.  در زمينة تربيت فرزند از مشاور كمك بخواهند           مي خواهند)   درصد 5/15(حدود  

 7/12 درصد در رتبة سوم قرار دارد و ازدواج با              8/14مشكلات روحي و رواني با       
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ساير موضوعاتي كه كاركنان و خانواده هاي آنان          .  درصد در رتبة چهارم قرار دارد       
مسايل :  ترجيح مي دهند براي حل آن به مشاور مراجعه كنند به ترتيب عبارت است از              

درسي و تحصيلي، روابط اجتماعي و مسايل حقوقي همچنين مشكلات اقتصادي،               
 )13جدول شماره (اعتقادي و شغلي در رتبه هاي بعدي قرار دارند 

ي آنان ترجيح مي دهند با مشاور  ترتيب موضوعات و مشكلاتي كه كاركنان و خانواده ها-13جدول 
 .مطرح كنند

 رديف نوع مشكلات فراواني درصد

 1 روابط بين اعضاي خانواده 1066 8/15

 2 تربيت فرزند 1041 5/15

 3 مسائل روحي و رواني 997 8/14

 4 ازدواج 858 7/12

 5 مسائل درسي و تحصيلي 727 8/10

 6 روابط اجتماعي 565 4/8

 7 وقيمسائل حق 448 7/6

 8 مشكلات اقتصادي 392 8/5

 9 مسائل اعتقادي 346 2/5

 10 مسائل شغلي 285 3/4

 جمع پاسخ ها 6725 100

 
 نتيجه گيري

كارمندان علاوه بر استرس هاي     .  محيط هاي كار، محيط هاي استرس زايي است      
 هاي رايج در زندگي، به دليل مأموريت هاي زياد و ناگهاني، تعدد نقل مكان  و مهاجرت             

بسيار، استرس هاي ناشي از مأموريت و عمليات و تأثيرات باقيمانده از آن در سال هاي               
بعد، برخوردار نبودن از حمايت خانواده و اقوام، دچار استرس هاي مضاعف                    

 محل بروز اين استرس ها در درجه اول كاركنان و سپس             ).48،  1375ياسمي،  (مي  شوند
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 اين وظيفه كارمندان مقاومت است و مأموريت هاي          علاوه بر .  خانواده هاي آنان است  
آشنايي با آخرين الگو هاي      .  قرن حاضر تبليغاتي يا به عبارت ديگر رواني است             

مأموريت، جلوگيري از تأثيرات ناشي از آن و نيز اقدام به علميات رواني بر عليه                     
ق آنچه  بر اين اساس و مطاب     .  كاركنان از ضرورت هاي واحدهاي امنيتي امروز است        

تاريخ به ما مي گويد، محيط  كار در دنيا اولين جايگاه ظهور مشاوره و روان شناسي بوده               
اولين و  .  است و اصولاً رشد و توسعة روان شناسي تا حدودي مديون محيط  كار است             

مهم ترين ابزارهاي سنجش در محيط  كار براي سنجش كارمندان و كارگران ساخته شد             
ر درمان آسيب ديدگان رواني رشد يافته بود و بسياري از               يا روش هاي درماني د     

بنابراين مناسب ترين  .  روان شناسان مشهور دنيا در خدمت اداره و محل كار خود بوده اند          
در حال حاضر نيز    .  و بهترين مراكز روانشناسي و مشاوره در محيط كار قرار داشت             

و روانشناسي در     جديدترين و مناسب ترين الگوي خدمات رساني در مشاوره               
در حالي كه   .  محيط هاي كاري بخصوص در ارتش كشورهاي پيشرفته مشاهده مي شود        

مراكز نظامي آخرين محيط هايي هستند كه به ساماندهي خدمات          )  ايران(در كشور ما    
زيرا سازمان هايي چون آموزش و پرورش، بهزيستي، انجمن اوليا         .  مشاوره اي مي پردازند 
 به اين امر خطير مبادرت كرده  اند و ساماندهي           1370 ها در دهة     و مربيان و دانشگاه    

 توسط دولت و با همكاري       70خدمات مشاوره اي در كل كشور در نيمه دوم دهة             
 هنوز  80در حالي كه با گذشت دو سال از دهة           .  سازمان ملي جوانان صورت گرفت     

و به آن توجه جدي     خدمات مشاوره اي در ساير وزارتخانه ها فاقد انسجام لازم است           
 .نمي شود

از سوي ديگر آنها    .  نياز كاركنان و خانواده ها نسبت به خدمات مشاوره اي بالاست        
براي دريافت خدمات مشاوره اي بسيار ابراز تمايل كرده اند و خدمات درخواستي آنها             

ضمن اينكه علي رغم ابهاماتي كه خانواده ها و كاركنان         .  بيشتر مشاوره حضوري است   
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. اين زمينه دارند، نگرش آنها نسبت به مشاوره و خدمات مشاوره اي مثبت است               در  
. علي رغم اين وضع ميزان مراجعه آنها به مراكز موجود خدمات مشاوره اي پايين است             

نتيجه اينكه مراكز خدمات مشاوره اي موجود در ادارات مطابق خواست، سليقه و نياز               
تلاش .  ي بايد منطبق بر نياز مراجعان باشد        مراكز خدمات مشاوره ا  .  مراجعان نيست 

براي افزايش اعتماد عمومي از طريق استانداردسازي، رفع موانع و علي الخصوص                
همچنين به كارگيري نيروهاي متخصص،      .  استقلال بخشي به مراكز انجام مي شود       

باتجربه، متأهل، متناسب با سن و جنس مراجعان، مذهبي و نيز وجود مشاور غريبه در                
عمده ترين نياز كاركنان و خانواده ها در حال       .  مراكز مي تواند از جمله اين اقدامات باشد      

حاضر راهنمايي، مشاوره و روان درماني در زمينة مسائل خانوادگي و تربيت فرزند                 
اين اولويت ها لازم است با وضعيت موجود          .  شناخت اولويت ها مهم است    .  است

 .اي رفع نواقص صورت گيردانطباق داده شود و تلاش هايي بر

خدمات مشاوره اي در هر سازمان بايد ضمن توجه به نيازهاي كاركنان و                    
خانواده هاي آنان و نيز ساير افراد تحت پوشش از قبيل كارگران بازنشسته، خانواده                 
. متوفيان و پاسخگويي به نيازهاي آنان، نيازهاي سازمان را نيز مورد توجه قرار دهد                 

 و حتي سازمان در دوره هاي مختلف متفاوت است كه اين امر به بررسي               نيازهاي افراد 
بر اين اساس پيشنهاد مي شود بررسي وضعيت         .  و انجام تحقيقات ادواري نياز دارد       

نيازهاي خدمات مشاوره اي كاركنان و خانواده ها و ساير افراد تحت پوشش و بررسي              
بخشي آنها جزو اولويت ها قرار      وضعيت موجود ارائه خدمات مشاوره اي و ميزان اثر         

 .گرفته و هرچندسال يك بار اين موضوع مورد پژوهش قرار گيرد

يافته هاي پژوهشي نشان مي دهد كه بيشتر كاركنان و خانواده هاي آنان در صورت             
بروز مشكل يا مشكلاتي در زندگي شان خواهان مراجعه به مراكز خدمات مشاوره و               

اين در شرايطي است كه در حال حاضر عمده ترين         ).   درصد 4/62(روانشناسي هستند   
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 درصد با متخصص مشورت      18منبع مشورتي افراد، خانواده هايشان هستند و تنها           
هرچند خانواده يكي از منابع اصلي و مهم در تربيت و مشورت دهي به اعضا              .  مي نمايند

صصي را  مي باشد ولي پيچيدگي مشكلات امروزي در بسياري از موارد مداخلة تخ              
 طلب مي كند، ضمن اينكه مطابق يافته هاي پژوهش حاضر، يكي از عمده ترين                   

وجود چنين  .  مطالعه مشكل روابط بين اعضاي خانواده است         مشكلات افراد مورد      
مشكلاتي در بين اعضاي خانواده مانع از آن مي شود تا خانواده به عنوان مرجع و منبع                    

ضا ترجيح مي دهند از منابع برون خانواده استفاده         تصميم گيري ها و حل مشكل باشد و اع      
 منابع برون خانواده متخصص نباشند ممكن است پيامدهاي منفي براي              چنانچه.  كنند

 آنچه  12 و   3،  2،  1مطابق يافته هاي مندرج در جدول       .  خانواده به دنبال داشته باشد     
نواده هاي آنها  استنباط مي شود اين است كه اولاً اين ضرورت براي كاركنان و خا                 

احساس مي شود كه براي حل مشكلات زندگي شان به مراكز خدمات مشاوره اي                 
مراجعه و با متخصصان روانشناس و مشاوره مشورت كنند و علي رغم فقدان مراكز                
خدمات مشاوره اي كافي، متخصص مشاوره و روانشناسي دومين منبع مشورتي                 

بود مراكز خدمات مشاوره اي در ادارات به          ثانياً كم .  كاركنان و خانواده ها مي باشد    
پژوهش ها نشان مي دهد كه در حال حاضر بر حسب تناسب           .  وضوح مشاهده مي شود  

خانواده هاي آنها يك روانشناس و مشاور        نفر از كاركنان و اعضاي        5500براي هر   
 ضمن اينكه بخش عمده اي از اين افراد به دليل نداشتن            ).1382احمدي،  (وجود دارد، 

فاقد صلاحيت علمي لازم براي ارائه خدمات        )  كارشناس ارشد (حداقل تحصيلات   
 200اين در حالي است كه استاندارد موجود براي هر          .  روان درماني و مشاوره هستند   

 نفر متخصص   48 نفر يك مشاور و روانشناس و براي يك واحد اداري تعداد             300تا  
مطابق نتايج پژوهش     .1)1991اراسينو،  اسپ  (تمام وقت مشاوره و روان شناسي لازم است     

                                                 
1- Sparacino, 1996  
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حاضر عمده افراد مورد بررسي از وجود مراكز خدمات مشاوره اي در ادارات بي اطلاع              
. هستند و بخشي از بي اطلاعي آنها مي تواند به دليل فقدان دسترسي به آن مراكز باشد                

اجعان لذا مكان و شرايط مراكز خدمات مشاوره اي مي تواند نقش مهمي در جذب مر              
 درصد از افراد مورد بررسي اظهار كرده اند كه در صورت              3/6ثالثاً تنها   .  داشته باشد 

 26بروز مشكلات در زندگي به مراكز خدمات مشاوره اي مراجعه نمي كنند و حدود               
درصد نظر خنثي داشته اند كه فرهنگ سازي براي دريافت خدمات تخصصي و ايجاد              

 دسترس مي تواند نظر اين عده را نيز مثبت سازد تا آنها            مراكز مناسب، استاندارد و قابل    
 .نيز بتوانند از خدمات اين مراكز بهره گيرند

بخشي از نتايج پژوهش حاضر اولويت نيازهاي كاركنان و خانواده هاي آنان را                
 سه نياز عمده كاركنان براي        12 و   11مطابق جدول   .  مورد بررسي قرار داده است     

 اي در زمينة روابط بين اعضاي خانواده، تربيت فرزند و مسايل           دريافت خدمات مشاوره  
خانواده .  در دنياي امروزي خانواده با چالش هايي مواجه است          .  روحي رواني است  

محل ظهور و بروز استرس هاي اعضاي خانواده و نيز استرس هاي درون و برون                   
حضور مستقيم يا    خانواده هاي كاركنان به دلايل متعدد و از جمله               .  خانواده است 

اين واقعيت را بايد پذيرفت كه آسيب خانواده با          .  غيرمستقيم در مأموريت آسيب ديده اند    
آنچه مهم  .  مأموريت هاي سخت شروع مي شود و در برخي موارد تا دو نسل تداوم مي يابد            

است شناخت آسيب ها و پيشگيري و درمان آنهاست چرا كه پژوهش ها نشان داده اند كه                
بر اين اساس   .  مان آسيب خانواده را مزمن كرده و درمان را دچار مشكل مي سازد           گذشت ز 

. است كه بايد خانواده در اولويت خدمات رساني مراكز روانشناسي و مشاوره قرار گيرد               
ضمن اينكه فرايند تحول خانواده به دنبال تحولات در فرهنگ و شيوه زندگي و به دنبال                  
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ه سياست استكبار جهاني در تهاجم فرهنگي است در حال           آن تغيير در ارزش ها كه نتيج      
  .)1986، 1لاپوس(وقوع مي باشد و هدف اساسي، تهاجم به بنيان خانواده ها است 

بر اين اساس ضرورت دارد اولويت خدمات رساني در مراكز مشاوره و روانشناسي، به                 
چرا .  هش ها همخواني دارد  اين نتايج با نتايج ساير پژو     .  خانواده هاي كاركنان اختصاص يابد   

كه تحقيقات قبلي انجام شده در محيط اداري نيز نشان داده است كه مشكلات روابط                   
خانوادگي و به ويژه ناسازگاري زوجين در بين كاركنان از فراواني قابل توجهي برخوردار               

همچنين بايد اولويت بعدي مراكز مشاوره و روانشناسي خدمت رساني در زمينه              .  است
اين اولويت مناسب است مطابق يافته هاي پژوهش هاي        .  يل رواني و رفتاري باشد    مسا

 علايم اختلال )  2( شخصي،    مشكلات)  1:  (به ترتيب در زمينه ها     قبل بيشتر و      
اضطراب و روابط بين فردي ) 5(علائم اختلال فيزيكي بدن و ) 4(افسردگي، ) 3(پارانوئيد، 

 .باشد

 ويژگي هاي مشاور، روانشناس و مراكز         نكته ديگر در نتايج پژوهش حاضر        
خواست مراجعان و   .  خدمات مشاوره اي از ديدگاه كاركنان و خانواده هاي آنها بود           

نيازهاي آنان بايد در راه اندازي و خدمات رساني مراكز مشاوره و روانشناسي به طور                
كاركنان چنانچه مراكز مشاوره و روانشناسي مطابق خواست و نياز          .  هم زمان لحاظ شود  

و خانواده ها باشد، بهتر مي تواند در جلب نظر و كمك به آنها موفق شود، ضمن اينكه                 
زيرا اساس مراجعه به     .  اعتماد و اطمينان بيشتري نسبت به اين مراكز ايجاد مي شود            

بخشي از اين اعتماد    .  مراكز خدمات مشاوره اي مبتني بر اعتماد و اطمينان عمومي است         
مراكزي استاندارد هستند كه مكان مستقل        .  ن مراكز مربوط مي شود    به استاندارد بود  

داشته باشند، پرونده هاي مراجعان در مكان امني نگهداري شود، ارائه دهندگان خدمات،           
از تجربه و تخصص لازم برخوردار باشند، ارائه دهندگان خدمات، دلسوز، امين و                 

                                                 
1- Rapuse 
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ملاحظه شد كه   .  شابهي را نشان داد    نيز نتايج م   4اطلاعات جدول شماره    .  رازدار باشند 
كاركنان و خانواده هاي آنان ترجيح مي دهند مشاور و روانشناس آنها در درجه اول                 
داراي تخصص بالا، در درجه دوم رازدار، در درجه سوم دلسوز و در درجه چهارم                   

بر اين اساس ضرورت تربيت و به كارگيري متخصصان در مراكز خدمات            .  مؤمن باشد 
 .سي و مشاوره ضروري استروانشنا

. بخشي ديگر از اعتماد مراجعان از طريق توجه به خواسته آنها جلب مي شود                 
. مطابق تحقيق حاضر خواست كاركنان و خانواده هاي آنان به صورت زير بوده است               

سن مشاور براي مراجعان چندان مهم نيست، ولي افراد جوان تر به طور عمده ترجيح                
نوع جنسيت مشاوران در كل براي      .  ها از نظر سني جوان تر باشد     مي دهند كه مشاور آن   

مراجعان مهم نيست ولي به تفكيك نوع جنس افراد ملاحظه شد كه زنان، مشاور زن و                  
از نظر وضعيت تأهل بيشتر افراد مشاوران        .  مردان، مشاور مرد را بيشتر ترجيح مي دهند       

د بررسي ترجيح مي دهند كه        همچنين بيشتر افراد مور     .  متأهل را ترجيح مي دهند     
ضمن اينكه عضويت يا عدم عضويت فرد مشاور در اداره براي           .  مشاورشان مذهبي باشد  

از نظر مكان مركز، نيز يك خواست كلي وجود ندارد، ولي در                .  آنها چندان مهم نبود    
مقايسه بين اماكن داخل و خارج از محيط كار، بيشتر افراد مورد بررسي مكاني خارج از                 

همچنين مراجعه حضوري را بيشتر از روش هاي مكاتبه اي         .   كار را ترجيح مي دهند    محل
در مراكز خدمات مشاوره اي    )  1(بنابراين نتيجه گرفته مي شود كه      .  و تلفني خواستار شدند   

 مشاوران و   )2(افراد متخصص با حداقل تحصيلات كارشناسي ارشد به كارگيري شوند،           
نس مرد و زن و از سنين مختلف باشند تا مراجعان بر              روانشناسان مراكز از هر دو ج      

مشاوران از نظر تأهل و مذهبي      )  3.  (حسب سليقه خود در انتخاب مشاور آزاد باشند        
مراكز خدمات مشاوره اي هم در داخل محل كار و هم در              )  4.  (بودن گزينش شوند  
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رساني خدمات حضوري در اولويت كار خدمات      )  5.  (خارج از محل كار تشكيل شوند     
 .مراكز، قرار گيرد

بر اساس نتايج حاصل از پژوهش و مطابق مطالب مطرح شده در اين قسمت،                 
 :پيشنهادات زير براي ساماندهي و بهبود خدمات مشاوره اي ارائه مي شود

 اهتمام جدي براي گسترش كمي و كيفي ارائه خدمات مشاوره اي در ادارات                 -1
ب ماندگي ها از نظرساماندهي خدمات مشاوره اي     تلاش هايي براي جبران عق   .  صورت گيرد 

انجام شود، ضمن اينكه برنامة گسترش آن براي دهه هاي آينده به عنوان برنامه استراتژيك               
 .در خدمات مشاوره اي براي ادارات تدوين شود

در استانداردسازي  .   لازم است امكانات فيزيكي و تخصصي مراكز استاندارد شود          -2
رار مراكز، تعداد اتاق ها، نوع ميز و صندلي ها، استقلال اتاق هاي مراكز و              آنها به محل استق   
هرچه مراكز مستقل و داراي استاندارد مشخص شوند، ميزان اعتماد افراد           .  غيره توجه گردد  

 .به آنها افزايش مي يابد

 به منظور ساماندهي خدمات مشاوره اي در ادارات، توجه به نيازهاي كاركنان و               -3
ه ها و ساير افراد تحت پوشش، بررسي وضعيت موجود ارائه خدمات مشاوره اي و             خانواد

ميزان اثربخشي آنها و بررسي روش هاي نوين ارائه خدمات مشاوره اي جزو اولويت هاي             
 .پژوهشي قرار گيرد و به صورت دوره اي انجام شود

  مشاوره اي در بين      تلاش هايي براي گسترش فرهنگ استفاده از خدمات            -4
برنامه هاي .  كاركنان و خانواده ها و تمامي افراد تحت پوشش كاركنان، صورت گيرد             

 :مشاوره ادواري براي افراد خاص به شرح زير اجباري شود

جانبازان، شاغلان مشاغل حساس، مديران، افراد آماده به اعزام براي مأموريت،              
 اعتمادسازي و برنامه هاي    تبليغات،...  .  افرادي كه از مأموريت هاي خاص برگشته اند و        
 .آموزش همگاني مي تواند در اين زمينه مؤثر باشد
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