
 

 

 

 

        
 

نقش بسيج خواهران در مديريت بحران و امداد روان شناختي به قربانيان 
  با تأكيد بر تجارب زلزله بم-بلاياي طبيعي 

 
 *رضا شريفي

 **محبوبه حيدري
 

 چكيده

تجربه حوادث و بلايا در كشور ما نشان داده كه معمولاً در پي بروز بلاياي طبيعي و در شرايط حاد و بحراني،                          
در اين شرايط نيروهاي داوطلب بسيجي نقش مؤثري در            .  سيستم مديريت بحران كارآمدي مورد انتظار را ندارد          

 .بحران و فاجعه از سه ديدگاه ساختاري، جامعه شناختي و روانشناختي مورد توجه است. موقعيت هاي بحراني دارند

د آورنده و پيامدهاي مادي آن تعريف         از ديدگاه فيزيكي ساختاري، فاجعه بر حسب عوامل فيزيكي به وجو              
از ديدگاه جامعه شناختي، فاجعه پديده اي اجتماعي است كه موجب به هم خوردن كاركرد و ساختار يك                 .  مي شوند

فاجعه ها را مي توان مثل      .  از نظر روان شناختي   .  نظام اجتماعي و نهادهاي دروني آن براي كوتاه مدت مي شود               
 . قرار گيرد تعريف كردموقعيت هاي فشارزاي رواني

 اجتماعي بزرگ و ويژه بررسي نمايد كه باعث از هم               –اين مقاله سعي دارد فاجعه را يك فشارزاي رواني              
ضمن بررسي اين فرايند در ادامه تلاش مي شود         .  پاشيدن انگاره هاي متعارف زندگي و كنش هاي اجتماعي مي شود        

سيج خواهران در كمك رساني به فاجعه ديدگان زلزله بم، به عنوان يك            كه با استفاده از همين نظريه به بررسي نقش ب         
 .مصداق معين بپردازد

  زلزله، بلاياي طبيعي، قربانيان، بم، فشارزاي، روان شناختي:كليد واژگان

                                                 
 )ع(عضو هيات علمي دانشگاه امام حسين * 

 پژوهشگر و كارشناس ارشد سنجش واندازه گيري** 
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 مقدمه

ايي كه  ه فشارزاي گوناگون مطرح در زندگي آدمي، آن دسته از موقعيت           در ميان عوامل  
يا »  هاي فشارجمعي  موقعيت«عنوان  ا   را ب   و آنها   مي كند  سانها را تهديد  هاي عمده اي از ان    گروه

 .ند، از اهميت ويژه اي برخوردار استبر مي نام» هاي فشار جمعي فراگير موقعيت«

بندي فشارزاهاي  در طبقه ) 1379نقـل از نجاريـان و براتي،      (2 و كـوهن   1لازاروس
گروه بندي مي كنند و آنها را    » حوادث بزرگ «محيطـي، ايـن موقعيـتها را تحـت عـنوان            

تر از حوادث معمولي فشارزاي زندگي مي دانند كه     حـوادث ناگهانـي، بـي همـتا و قوي         
. هاي روان شناختي همه جانبه و عمده اي نياز دارند     افـراد بـراي سازگاري با آنها به پاسخ        

و  گوارهايي هستند كه اجتماعي كوچك يا بزرگ را در حادثه اي نا            اين شرايط، وضعيت  
اين قبيل فشارها كه عموماً  هاي فراگيري را ايجاد مي كنند  فاجعـه آميـز درگير و پريشاني      

از آنهـا يـاد مي شود، شديدترين رويدادهايي هستند كه بشر از آغاز              » بلايـا « عـنوان    بـه 
 .خلقت تاكنون با آن درگير بوده است

فيزيكي  يدگاه  سه د  بر اساس    توان فاجعه را    كلـي مـي      بـه طـور    ي نظـر   بعـد   از 
 .شناختي تعريف كرد شناختي و روان ساختاري، جامعه

 در ديـدگاه فيزيكـي ساختاري، فاجعه ها بر حسب عوامل فيزيكي به وجود آورنده                
)  جاني و مالي   شده هاي وارد  ها و آسيب   ميزان خسارت (آنها و پيامدهاي مادي آن عوامل       

 اجعه و نيز تعريف مهندسان، طراحاندر تعريف سازمان ملل متحد از ف. شوند تعـريف مي   
يف، فاجعه  رادر اين گونه تع   .  معمـاران ايـن جنـبه هـاي سـاختاري مـورد توجه هستند              و

 .واقعه اي است كه موجب صدمه، آسيب و تخريب شديد مال و جان آدميان مي شود

فاجعـه پديـده اي اجتماعـي است كه موجب به           «شـناختي    از ديـدگاه جامعـه    
و ساختار يك نظام اجتماعي و نهادهاي درون آن براي يك           ريختگـي كاركرد     هـم 

                                                 
1- Lazarous 
2- Kohen 
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طبيعي است كه . » نمي شودآنهامـدت مي شود؛ ولي باعث از بين رفتن           دورة كـوتاه  
هاي به وجود    در اثـر درهـم ريخـتن نظـام اجتماعـي و نهادهاي آن و نيز تخريب                

 ،ي غير  برنمي آيند و دست كمك به سو        ها  ديده از عهدة خسارت      مردم آسيب  ،آمده
 .)1374شادي طلب (دراز مي كنند

 رواني  زايهاي فشار  شناختي، فاجعه ها را مي توان به مثابة موقعيت         از ديـدگاه روان   
از ايـن نظـر، فاجعه ها به دليل فشار زايي خاصي كه بر          . شـديد تعـريف كـرد     و  فراگيـر   

ه اند فاجعه ها    همان گونه كه محققان يادآوري كرد     . جامعه و افراد دارند، با اهميت هستند      
هـاي سرعت زياد، ناگهاني و غيرمترقبه بودن و تخريب و نابودي شناسايي              بـا ويژگـي   

تخريب . تخريب فاجعه ها از جنبه هاي جاني، مالي و رواني مورد توجه است            . مي شوند 
هاي  شـناختي شـامل تخـريب انگـاره هـا و الگـوهاي زندگي و نيز تخريب پاسخ                  روان

 .)1372وكلانتري ترجمه طالبي نژاد ،1رافائل (عمولي افراد استمقابله اي و سازگاري م

 انواع  هـاي بحـران ناشـي از بلايا به وجود          در توصـيف ويژگـي    ) 2004( 2بـروك 
ديگر .  اشاره كرده است   شود كـه شـامل سوانح، بلاياي طبيعي و جنگ مي          مخـتلف آن  

 اصلي بحران ناشي    كـه، هميشه همراه با فقدان است و به عبارتي بهتر فقدان، ويژگي             آن
 .آيد از حوادث به شمار مي

 فوق الذكر چنين استنباط مي شود كه سانحه يا           هاي كلـي از مجمـوع تعريف      بـه طـور   
اجتماعي بزرگ و ويژه است كه باعث در هم شكسته شدن            -فاجعـه يك فشارزاي رواني      

تـعارف زندگـي و كـنش            مالي،   و  هاي جاني  هاي اجتماع مي شود و با آسيب       انگـاره هـاي م
اي انساني را دچار عدم ه تهديدها، خطرها و نيازهاي تازه اي كه به وجود مي آورد، ارگانيسم  

 .)1379، نجاريان و براتي  (سازد هاي منظم ناتوان مي  ارائه پاسخدرآنها را تعادل مي كند و 
 

                                                 
1- Raphael 
2- Brock 
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 قربانيان بلايا 

پوشي هايي وجود ، بين دو اصطلاح قرباني و بازمانده همبلايادر ادبـيات مربوط به     
دارد؛ لـذا گاهي اين دو واژه به جاي يكديگر به كار مي روند و بر خلاف فهم عمومي،                   

  نيست؛ بلكه  هجعا و يا ف   ه و سانح  هقربانـي الـزاماً افـراد مرده يا كشتـه شده در اثر حادث            
 .مصدوم يا مجروح اين وقايع ناگوار نيز يك قرباني محسوب مي شود

معمولاً ه اي   ورد فرد يا افرادي به كار مي رود كه در حادث          در م » بازمانـده «اصـطلاح   
. )1968،  3ليفتون (شـديد و بـسيار فشارزا درگير بوده و از آن جان به سلامت برده است               

، قربانيان زلزله را به چهار      )1379بـه نقـل از نجاريـان و براتي          (،  )1980(داسـيك   يديو
 : تقسيم مي كندذيل طبقة

يعني در اثر   (هاي خود فاجعه     رادي كه در اثر شدايد و سختي      ، اف 1ـ قربانيان واقعه  1
شناختي و فيزيكي فاجعه،  و يا در اثر انعكاس اجتماعي و فرهنگي، روان ) عامـل حادثـه   

 .متحمل درد و رنج و محروميت مي شوند

 ـ قربانيان ارتباطي و تماسي، افرادي كه به دلايل گوناگون ناگزيرند در محل واقعه             2

 .تقيم و غيرمستقيم ازپيامدهاي آن تأثير مي پذيرندبمانند و مس

ــ قـربانيان خارجـي و پيرامونـي، افرادي كه ممكن است بستگان آنان در محل                 3
 .حادثه ديده زندگي كنند و به علت تأثير فاجعه و بستگانشان تحت تأثير قرار گيرند

د و به   ــ قـربانيان ورودي، كـساني كه پس از وقوع فاجعه به محل وارد مي شون                4
 .امور مختلف مي پردازند

با توجه به برخي كاستي هاي طبقه بندي فوق به طبقه بندي ) 1981(تايلـور و فريـز      
 :زير اشاره مي كنند

                                                 
3- Lifton 
1- Event Victims  
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اين عده  . ــ قـربانيان اولـيه، كـه مي توان آنها را قربانيان درجة اول يا اصلي ناميد                 1
 .عه زا روبرو شده اندشامل افرادي هستند كه به شديدترين وجه ممكن با حادثة فاج

ــ قربانيان ثانويه، كه دوستان، آشنايان يا وا بستگان قربانيان اوليه اند، ممكن است               2
در اثـر سـانحه يـا حادثه اي كه براي قربانيان درجة اول پيش آمده است، متأثر شوند و                    

 .تحت فشار رواني قرار گيرند

 هستند كه در اثر عمليات و       ــ قربانيان سطح سوم، افراد امداد رسان و مددكاراني         3
هاي امدادگري، با آثار ضربه زا و دردناك فاجعه روبرو و دچار مشكلات رواني                 فعالـيت 
 .مي شوند

هاي مختلف   ــ قربانيان سطح چهارم، افراد و كساني هستند كه به دليل مسئوليت            4
 .رنديا به دلايل انساني دچار غم و اندوه مي شوند و تحت فشار رواني قرار مي گي

مستقيم در حادثه   به طور   كساني هستند كه اگرچه خود       ــ قـربانيان سطح پنجم،     5
درگيـر نـبوده اند؛  اما تعادل هيجاني و رواني آنان به دليل چنين وقايعي به هم مي خورد          

 .و ممكن است دچار حالت پريشاني يا آشفتگي شوند

صادفي و از روي سهو،     ـ قربانيان سطح ششم، افرادي هستند كه به طور اتفاقي و ت           6
معرض اثر  در ناخواسته  خاصموقعيتي در يا شده اند قرباني ديگـري  بـه جـاي شـخص   

ناميد؛ زيرا در  اول درجة قربانيان مي توان نوعي بـه  را عـده  ايـن  .حادثـه قـرار گـرفته انـد    
 .معرض اصابت عامل اصلي فاجعه قرار گرفته اند

يعني . ن مشكل را نيز كاهش دهد  شـايد يـك طـبقه بـندي سـاده تـر از قـربانيان اي               
 به  1989، پاتون     1986، رافائل   1970كليمان  (تقـسيم بـندي قربانيان به موارد آشكار و پنهان           

 قربانيان پنهان افرادي هستند كه به طور غيرمستقيم دچار          )1379 ،نقـل از نجاريـان و براتـي       
 از(هد كه آنان    احتمال مي د    كمتر كسي  بـه همين دليل،   پـيامدهاي فاجعـه مـي شـوند و          

 . شوند  دچار عارضه اي )جمله امدادگران
 



 

 

٣٨

 
امه

صلن
ف

م، 
سو

ال 
، س

نان
ي ز

فاع
ـ د

ي 
هنگ

 فر
ات

طالع
 م

مار
ش

 ه
10

 و 
11، 

 و 
ييز
پا

تان
مس
ز

 
13

86
 

 
 

 
 

 
    

    
 

  در بلاياافراد در معرض خطر

برخلاف آن دسته از افرادي      لذا   ،گذارد  يكسان نمي  اثرزا بر همه افراد      وقايـع ضربه  
كـه ممكـن است واكنش اندكي به پيامدهاي فشارآور بلايا نشان دهند، برخي ديگر، به                

زنان، سالمندان، بيماران و امدادگران بيشتر از بقيه در معرض          ويـژه كـودكان، نوجوانان،      
 .هاي ناشي از بلايا قرار مي گيرند آسيب

 كودكان و نوجوانان آثار بلايا را به گونه اي مضاعف تجربه            - كودكان و نوجوانان  
پذيري برخوردارند    هر چند به غلط تصور مي شود آنها به طور ذاتي از انعطاف             ،مي كنند 
هـاي شـديد بـه سـرعت بهـبود مي يابند يا تنها در صورتي كه                  واجهه بـا ضـربه      و در م ـ  

 .  تحت تأثير بلايا قرار مي گيرند،والدينشان مشكل پيدا كنند

نـانچه كودكان از والدين و افراد مورد علاقه خويش حمايت، محافظت و استحكام               چ
 . ي بروز خواهند دادهاي مناسب و معقول  فاجعه  واكنشدر برابرو ثبات دريافت كنند، 

نوجوانان در    كه كودكان و    را اي از علايم   ، دامنه گسترده  )1384(آنجـي و ديگران،     
 .كنند دهند به شرح ذيل توصيف مي ها از خود نشان مي واكنش به فاجعه

 به دليل مشكل فزاينده كودكان در جدا شدن از والدين يا            :يـك تـا پـنج سالگي      
ي ترس و اضطراب به شكل ترس از موجودات و افراد           ها مراقبانـشان، آنهـا بـه واكنش      

 . شوند ناشناخته، دچار مي

هاي رواني در كودكان رفتارهاي       پـس از وقوع ضربه     :شـش تـا يـازده سـالگي       
. بسيار شايع است  ) رفتار نامناسب با رده سني    (تر   بازگـشتي بـه سـطوح رشـدي پايـين         

ادثه يا ايفاي نقش آن به       ايـن سـنين، اغلـب بـه طـور مكرر به بازگويي ح               در كـودكان 
در اين سنين افزايش رفتارهاي    . پردازند  يـا بـه صـورت مـستقيم مي         ،صـورت نمـادين   

. يابد ها، شدت مي   پرخاشـگرانه و طغيانگـرانه بسيار شايع است و با بيشتر شدن نگراني            
ها و  در ايـن سـنين، براي كودكان، تحمل از دست دادن حيوانات اهلي خانگي،  دارايي               
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دشـواري در عملكرد تحصيلي، اشكال در       .  بـسيار دشـوار اسـت      ،ورد علاقـه  افـراد م ـ  
يـادآوري و حافظـه، اشـكال در تمركـز و وجـود افكار مزاحم و رفتارهاي اجتنابي، از                   

 .ها در اين سنين هستند دهي به فاجعه هاي بارز پاسخ ويژگي

اي دشوار  ه هايي كه دارند، در زمان     نوجوانان با انرژي  و مهارت     : سـنين نوجواني  
آنان . هاي رواني در اجتماع، مشاركت مثبتي داشته باشند        توانـند در مواجهه با ضربه      مـي 

همچنين ممكن است نسبت به استيصال، سرخوردگي و بروز احساسات خشم و گناه،             
 .پذير باشند  آسيب

 ،احـساسات نوجوان غالباً شديد است و ممكن است براي اداره كردن اين هيجان ها              
هاي رشدي، خطر خودكشي در      در مقايـسه با ساير رده     . دن نـياز داشـته باش ـ     بـه حمايـت   

در نوجوانان، رابطه با گروه دوستان و همسالان، امري بسيار مهم           . نوجـوانان بيـشتر است    
احساس پذيرفته شدن از سوي دوستان و اطمينان خاطر از اين موضوع كه             . شود تلقي مي 

هاي آنان كمك  طبيعي است، به سازگاري  احـساس هـراس در نوجـوانان امـري عادي و            
 .كند شاياني مي

سرپرست يا كودكاني كه از خانواده خود جدا   كـودكان بي   :سرپرست كـودكان بي  
جدايي از  . گيرند اند به ويژه براي ابتلا به مشكلات ديرپا، در معرض خطر قرار مي             شده

 . آيد يزا براي كودكان به شمار م ترين عامل تنش ترديد مهم والدين بي

 زنان با توجه به     )1986 و درابك،    1986مثل رافائل،   (قبلي    مطالعات  براسـاس  :زنـان 
هاي   از جمله گروه   ،شان نيز هايربه  هـا و تج ـ    هـاي شخـصيتي، جنـسيتي، نقـش         ويژگـي 

 . آسيب پذير در مقابل بلايا محسوب مي شوند

بلايا، وجود   يكـي از نقـاط قابـل توجه در تبيين شرايط روان شناختي زنان در پي                 
اين موضوع مي تواند    . پديده طبيعي دلبستگي فوق العاده به ويژه نسبت به فرزندان است          

 مؤثر واقع شود و آنها را بيشتر از يا بروز بلامهنگابـر تمايل آنها در ترك محل خطر در     
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مـردان در معـرض خطـر قـرار دهد و پس از بروز فاجعه و از دست دادن عزيزان نيز                     
 .رايط جديد و فقدان عزيزان را براي آنها دشوار سازدسازگاري با ش

اين شرايط دشوار در زماني كه مادر تعداد زيادي از فرزندان خود را از دست داده                
مانـدة بازمانـدگان محروم باشد يا زماني كه فرد شاهد صحنه كشته              و از حمايـت باقـي     

به او بوده است، بسيار     شـدن يا جان دادن فرزند خود بوده در حالي كه ناتوان از كمك               
، امكان گذراندن مناسب و ت همبـه همـين نسب  . پيچـيده و غيـرقابل تحمـل مـي شـود       

چنين افرادي نياز بيشتري به     . سازد هـاي سـوگواري را دشـوارتر مـي         سـريعتر واكـنش   
 .حمايت اجتماعي ديگران و خدمات تخصصي روان شناختي دارند

در مناطق جنگي، آنان ممكن     . دپذيرن زنـان، بـه خصوص در برابر خشونت آسيب        
هاي خانگي هستند و     آنها غالباً هدف خشونت   . اسـت هـدف تجـاوز جنسي قرارگيرند       

چـون وظـيفه مـراقبت از كـودكان و سالمندان بر عهده آنهاست، تحرك كمتري دارند،                 
زا، پا پس نكشند و در گير ماجرا         رود تـا در موقعيت ضربه      احـتمالاً از آنهـا انـتظار مـي        

ها  شود زن  غالباً به دليل آنكه تصور مي     . فداكاري كنند ...) در قحطـي، سيل و      (و  باشـند   
گيرند و گاه    تري هستند، مورد انتقاد قرار مي      در مقايسه با مردان، مشكل و دردسر بزرگ       

بـا تـوجه به تجاوز به عنفي كه به آنها روا داشته شده است، به آنها احساس شرمساري                   
 زنان را به خاطر مشاركت در فرايند مراقبت در اجتماع           چنين نگرشي، . دهد دسـت مـي   

دهد و خود آنان را در معرض خطر بيشتري براي قرار            نيـز مـورد نكـوهش قـرار مـي         
وجود چنين نگرشي انتقادي نسبت به نقش       . دهـد  گـرفتن تحـت خـشونت قـرار مـي         
رست شود كه افراد خاطي از رفتارهاي سوء و ناد         مـشاركتي زنـان در جامعه، باعث مي       

 .خويش نسبت به زنان، مبرا شوند

 ،هـاي آسيب پذير و نيازمند خدمات ويژه در پي بلايا           گـروه  جملـه  ز ا :سـالمندان 
م شايع نزد چنين افرادي است كه       يافسردگي و پريشاني از جمله علا     . ندهستسـالمندان   
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كه نيست   آنها دقيقاً همان علائمي   علايم   متأسفانه به راحتي ناديده گرفته مي شوند؛ زيرا       
بـه عـنوان مـثال؛ از دست دادن حافظه، تمركز حواس،            . تـرها نـشان مـي دهـند        جـوان 

آنها انرژي  .  اشتباه به عنوان علائم سالمندي تلقي شود        به ممكن است ... جهـت يابـي و      
ها در اختيار ندارند و از سوي ديگر ممكن است           كافي را براي پيگيري و دريافت كمك      

افراد سالمند به دليل سن بالا و       . در اولويت امداد قرار نگيرند    . ..در مقايسه با كودكان و      
امـيد كمتر به زندگي، خيلي زودتر انگيزه و انرژي خود را براي مقابله با شرايط سخت                 

ا،  ه لذا آنها نيز نياز قابل توجهي به تأمين احتياج        . جديـد و داغديدگي از دست مي دهند       
 .خدمات تخصصي و حمايت اجتماعي دارند

ــين ــي  :معلول ــه ناتوان ــتلا ب ــراد مب ــيماري اف ــا  هــاي جــسمي، ب ــي و ي هــاي روان
هاي نيازمند به خدمات ويژه در پي بروز بلايا          هـاي ذهنـي نيـز از گروه        عقـب ماندگـي   

 قبل از فاجعه را از دست ةهاي ويژ آنهـا در پـي بلايـا، درمان، مراقبت و كمك    . هـستند 
شتر، سلامت آنها را به خطر مي اندازد و         هاي بي  مـي دهند و اين امر ضمن ايجاد استرس        

آنها در معرض منزوي شدن، در حاشيه قرار گرفتن،         . بـيماري آنـان را تـشديد مـي كند         
هاي عفوني قرار دارند، لذا نياز به خدمات         قربانـي ثانـويه شـدن، سـوء تغذيه و بيماري          

ها و   هاستفاد شخـصي ويـژه، مكـان و سـرپناه مناسب، محافظت در برابر خطرها و سوء               
 . دارند راسازگاري با شرايط جديد

 كه اين موضوع    نيز از جمله قربانيان بلايا محسوب مي شوند        امدادگران :امدادگران
 . به دليل اهميت آن در بخش جداگانه مورد بررسي قرار مي گيرد

 سه گروه از مردم به   )1384 ،همكاران ترجمه صديق و  (بـه اعتقاد آنجي و ديگران       
طـرند و در زمـان بحـران نسبت به ساير بازماندگان، نيازمند دريافت              شـرح ذيـل در خ     

 .حمايت بيشتري هستند
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افراد . كساني كه براي خود يا ديگران خطرناك هستند       :  حادتـرين شـرايط    -الـف   
ورزند و افرادي كه به      كننده به خودكشي، افرادي كه نسبت به ديگران خشونت مي          اقدام

 .د بدون آنكه به عواقب آن توجه داشته باشندكنن رفتارهاي پرخطر مبادرت مي

توانند  افـرادي كـه قـادر به محافظت از خويش نيستند يا نمي          :  شـرايط حـاد    -ب  
شنوند،  نيازهاي اوليه خود را برآورده سازند، افراد بسيار منفعل، كساني كه صداهايي مي            

ا انجام  خـورند و اعمـال ابتدايي رسيدگي به سر و وضع خود ر             كـساني كـه غـذا نمـي       
دهـند، كـساني كـه بـه لحـاظ روانـي ضربه شديدي بر آنها وارد شده و كودكان                     نمـي 
 .شوند شان، نگاه داشته مي اي كه جدا از خانواده وابسته

افرادي كه قادر به انجام كارهاي اوليه خود هستند اما          :  نيازمـندان بـه حمايت     -ج  
ابسته، اين گروه شامل افرادي     توانند نياز ديگران را درك كنند، بخصوص كودكان و         نمي

هاي  گيري گيرند يا كساني كه درباره پيامد تصميم       اي نمي  اسـت كـه تصميمات سنجيده     
ايـن افراد مهارت هاي ارتباطي ضعيفي دارند، ممكن است منزوي      . انديـشند  خـود نمـي   

 .هاي زيادي داشته باشند ديگران مشاجره شوند و آماده اند كه با
 
 

  بلايا امداد به قربانيانبرايروان شناختي ات خدم

 اساسي هاياختي به قربانيان از اقدام شنپـس از وقـوع بلايـا  ارائـه خـدمات روان            
 معطوف به عمليات امداد و       عمده ها به طور    كه تلاش  هادر فوريت   . محـسوب مي شود   

مين نيازهاي اساسي   أمين سرپناه است مداخلات بهداشت رواني پا به پاي ت         أنجـات و ت   
 .شود دگان ارائه ميبازمان

شناختي، بازگرداندن حداقل سطح كاركرد فردي و     هاي روان  ريـزي   هـدف بـرنامه   
براي تأمين اين اهداف، برخي مصنفين . اجتماعـي قـربانيان به سطح قبل از حادثه است     

 آنجي و ديگران )1384براتي    نقل از ميرزايي و    2001 ( اهرنرايك )1986( رافائـل    از جملـه  
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شناختي متنوعي را مطرح     هاي روان   برنامه تاكنون   )1384(همكـاران    تـرجمه صـديق و    
 در موضوع، به ويژه با       مطرح بـه طور كلي با توجه به سوابق پژوهشي        انـد امـا      سـاخته 

 ،شريفي( تـوجه به تجارب حاصل از بررسي موردي پيامدهاي حادثه دلخراش زلزله بم            
هاي امدادگري براي  فعالـيت و نـيازهاي قـربانيان ايـن حادثـه، ضـروري اسـت              )1384

قـربانيان بلايا به ويژه در زلزله ها، متناسب با تقسيم بندي مراحل حاد فاجعه و بلا شامل                  
مـرحله نجـات؛ يعني دقايق اوليه بروز حادثه، مرحله جستجو؛ يعني دو روز تا دو هفته                 

، هر چند   بر اين اساس   .اول بعد از فاجعه و در نهايت تا مرحله اسكان موقت ارائه شود            
از نظر تقسيم بندي مراحل واكنش افراد مي توان مرحله بازسازي را هم مورد اشاره قرار                

 داوطلب، حداكثر تا دو ماه بعد از        رانامدادگداد، لـيكن به دليل آنكه امدادگران، به ويژه          
بـروز حادثـه در محـل فاجعـه حضور دارند و بعد از طي مراحل حاد حادثه به تدريج                    

هاي  ربـط ادارة امـور را به عهده مي گيرند، لذا ضروري است فعاليت              ذيهـاي    سـازمان 
 :د كرامدادگران داوطلب را به شرح ذيل تا پايان مرحله اسكان موقت متمركز

 برقراري ارتباط با قربانيان و توجه همزمان به اطلاعات و عواطف آنها؛ -

 تلاش براي آرام سازي مصدومان و بازماندگان حادثه؛ -

  اطلاعات افراد بازمانده و متوفي؛ثبت -

هاي خاص در معرض خطر به ويژه كودكان و          جمع آوري و اسكان موقت گروه      -
 نوجوانان و زنان بدون سرپرست؛

آماده سازي بازماندگان براي مواجهه با واكنشهاي داغديدگي و تجربه آخرين               -
 ديدار عزيزان از دست رفته؛

 حمايت عاطفي از بازماندگان؛ -

 بازماندگان؛  براي درمانپيگيري -

 جمع آوري افراد باقيمانده خانواده و فاميل در كنار هم؛ -
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 تسلي و دلداري دادن به داغديدگان؛ -

 كمك به داغديدگان براي درك معنا و فلسفه اتفاق مورد نظر؛ -

 قانع كردن بازماندگان براي ضرورت تحمل و سازگاري با شرايط زندگي جديد؛ -

 ريزي براي حل مشكلات؛برنامه ازماندگان نسبت به ترغيب ب -

 كمك به شناسايي مشكلات افراد بازمانده؛ -

 شناسايي آسيب پذيري فرهنگي بازماندگان؛ -

 ها؛ ها به سوي افراد نيازمند و راهنمايي آنان براي نحوة دريافت كمك هدايت كمك -

 اميدوار كردن نسبت به آينده؛ -

  براي حل مشكلات؛جلب مشاركت بازماندگان -

 شناسايي مراكز حمايتي، درماني و اطلاع رساني به بازماندگان؛ -

 و اطلاع رساني به مراجع ذي ربط؛) زنان در معرض آسيب(پيگيري موارد خاص -

 كمك به شناسايي و غربال جمعيت از افراد غيربومي؛ -

 ترغيب بازماندگان به حمايت از يكديگر؛ -

  به بازماندگان؛لهئآموزش مهارت حل مس -

 ؛)ويژه افرادي كه مبتلا به اختلالات رواني هستند به( شناسايي و ارجاع بيماران -

 كمك در پيدا كردن بستگان بازماندگان و افراد مجروح خارج شده از محل؛ -

 كمك به جلوگيري از افزايش انتظارات؛ -

 ؛...س وكمك به شكل گيري ساز و كارهاي فرهنگي مثل مساجد موقت، مدار -

 كمك به برگزاري مراسم سوگواري؛ -

 كمك به زنان براي ايفاي نقش مؤثرتر در شرايط جديد؛ -

 كمك به توسعة نشاط در محل؛ -

 .حمايت از ساير امدادگران -



 

 

٤٥

 
ش 

نق
ان 

اهر
خو

ج 
بسي

ران
 بح

ت
يري
 مد

در
 ... و 

    

 
  مطلوب ايفاي نقش روان شناختي امدادگران در بلاياويالگ

 مطلوب براي   وي در تبيين الگ   )1384 ،شريفي( بـر اسـاس نـتايج حاصل از بررسي        
توان مداخلات پيشنهادي در ادبيات      طوركلي مي ه  شناختي امدادگران ب   ايفاي نقش روان  

شـناختي بـه قربانيان بلاياي طبيعي را در پنج عامل اساسي             موضـوع بـراي امـداد روان      
 ،  ارزيابي و جستجو    يهاي رواني، راهنمايي و مددكار     حمايت شـامل مديريت روحيه،   

 .كردخلاصه  بندي و ه طبق،و تقويت انسجام

دو ماه بعد از     الذكر نشان داد هم در ده روز اول حادثه و هم در            نتايج پژوهش فوق  
تقويت روحيه و كنترل    ( آن، هـر يـك از پـنج عامل مطرح شده شامل مديريت روحيه             

هاي اوليه   كمك و ها حمايـت (هـاي روانـي      حمايـت ) فرهنگـي مـنطقه    -جـو روانـي     
بــه شــكل ( راهنمايــي و مــددكاري) اي هــاي مقابلــه اهــيشــناختي و افــزايش آگ روان

) نيازهاي قربانيان  آوري و ثبت اطلاعات، راهنمايي، ارجاء و پيگيري مشكلات و          جمـع 
) زا وافراد در معرض خطر     ها و عوامل استرس    بـا غـربال استرس    ( ارزيابـي و جـستجو    

 جلب مشاركت   با تقويت پيوند بين بازماندگان، حمايت از يكديگر و        (تقـويت انسجام    
توان از آنها با اطمينان براي امداد         بالايي واجد اهميت هستند و مي      رمردمي در حد بسيا   

 .دكرشناختي به قربانيان بلايا استفاده  روان

رسد در شرايط    ها و تجارب قبلي به نظر مي       هاي حاصل از بررسي    مطابـق بـا يافته    
نيان و بازماندگان بيش از هر چيز        قربا ، و روزهاي اول    ها حادثه در ساعت   حـاد ناشي از   
 هاي  مقابله اي در برابر شناختي و افزايش آگاهي هاي اوليه روان   كمك و ها بـه حمايـت   

همانطـوري كـه در ادبـيات موضـوع نيز اشاره شد اين حمايت و               . ضـربه نـياز دارنـد     
اني هاي انس   پاسخ ةهابا توجه به شوك ناگهاني ناشي از فاجعه مي تواند شامل ارائ            كمـك 

تكان دادن و لمس  دلـداري دادن، نـوازش كردن، در آغوش كشيدن،   قبـيل تـسلي و     از(
 فاجعه تا   هايحمايـت از قرباني به شكل سخن گفتن با فرد دردمند از نشانه               )قـربانيان 
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كمك به تصفيه احساساتي از     ) دهي به محيط  بازگردد     زمانـي كـه او بـه حالـت  پاسخ          
 پذيرش، ايجاد احساس  ايمني مجدد      رماندگي و د قبيل ترس، خشم، احساس پوچي و     

 .عاطفي از ساير عمليات امداد و نجات باشد شناختي و  حمايت روانو نهايتاً

شناختي در لحظات و روزهاي اوليه       هاي اوليه روان   طـبق ايـن نـتايج در كـنار كمك         
ايي و  امداد روان شناختي براي قربانيان، راهنم      مـتعاقب فاجعـه عامـل مهـم ديگر در الگو          

 آوري و ثبت اطلاعات، راهنمايي، ارجا و پيگيري مشكلات و          مـددكاري بـه شـكل جمع      
در ايـن زمينه به      )1379 براتـي   نقـل از نجاريـان و      ،1986 (نـيازهاي قـربانيان اسـت رافائـل       

همراهي قربانيان به    هـاي آني و تأمين مايحتاج اوليه قربانيان، راهنمايي، هدايت و           مـراقبت 
 كه براي تجمع اوليه آنها  در نظر گرفته شده           هايي ها يا ساير محل    گاه اهسـوي مركـز يا پن     
تر  تر و پيچيده   هاي پيشرفته  پيگيري افرادي كه نياز به مراقبت      ارجاع و  است، شناسايي و  

اعضاي  ه و دديـدگان در يافتن اعضاي خانوا      شـناختي دارنـد، كمـك بـه فاجعـه          و روان 
 .دهاي مرتبط با آنان، اشاره دار گروه

شـناختي براي قربانيان در لحظات و        عـوامل در مـدل امـداد روان        يكـي ديگـر از    
.   طبق نتايج اين پژوهش، عامل ارزيابي و جستجو بود         ،روزهـاي اولـيه مـتعاقب فاجعه      

زا  ها، عوامل استرس   شناختي امدادگران شامل غربال استرس     ايـن بخش از فعاليت روان     
شود كه مشكلات حاد و      ديدگاني مي  فاجعهو شناسـايي قـربانيان در معـرض خطـر يا            

موقتي آنان با استفاده از داروهاي       مدت و  شناختي دارند و نيازمند درمان كوتاه      ويژه روان 
 .مدت هستند هاي درماني كوتاه بخش يا ساير روش آرام

تقويت انسجام به مفهوم تقويت پيوندها بين بازماندگان، حمايت آنها از يكديگر و             
مردمـي بازمانـدگان در مديـريت بحران و بازسازي وتشويق آنان به             جلـب مـشاركت     

اسـتقلال در مقابله با مشكلات ناشي از فاجعه از ديگر عوامل مطرح در               خودكفايـي و  
شناختي براي قربانيان بود كه طبق نتايج اين پژوهش، در لحظات و              امـداد روان   الگـوي 
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هاي اوليه روان شناختي بايد      كنار كمك روزهاي اوليه متعاقب فاجعه،  امدادگران بايد در         
هاي  از ايجاد چهارچوب   آنهـا بـراي نـيل بـه ايـن هدف مي توانند            . بـه آن اقـدام كنـند      
 و) كننده خانواده، دوستان يا ساير افراد      هـاي حمايت   شـامل گـروه   (اجتماعـي قـربانيان     

 .فشار فاجعه بهره ببرند استفاده از آنها به منظور تسلط بر

نـتايج اين مطالعه اقدام در جهت مديريت روحيه شامل تقويت           طـبق     نهايـت  در
فرهنگي منطقه آخرين عامل مهم مطرح در مدل امداد          - روحـيه و كنتـرل جـو رواني       

روان شـناختي بـراي قـربانيان در لحظـات و روزهـاي اولـيه متعاقب فاجعه محسوب           
در مرحله حاد دست آمده اقدامات مربوط به اين عامل ه طبق نتايج ب  هرچند. مـي شـود   

از فاجعـه يعني ده روز اول هم واجد اهميت زياد شناخته شد اما به دليل اهميت                  بعـد 
توضيح بيشتر در    ايـن عامـل در مرحله بعدي يعني طي دو ماه بعد از فاجعه، بحث و               

 .اين زمينه به آنجا موكول مي شود

  شده رحارزيابي عوامل مورد بررسي مط     همانطـوري كه طبق نتايج اين پژوهش در       
ملاحظه  شناختي براي كل افراد  طي دو ماه بعد از حادثه نيز       مـدل مطلوب امداد روان     در

 بالايي واجد اهميت شناخته     رود، هـر يـك از پنج عامل مطرح شده در حد بسيا             ش ـ مـي 
ده روز اول، در اين      دست آمده در  ه   امـا جالـب توجه است كه بر خلاف مدل ب           ،شـدند 

مـل مديريت روحيه در بين اين عوامل از اهميت بالاتري            عا ،مـرحله از مـراحل فاجعـه      
 به  مبرم بازماندگان  با توجه به نياز   مطابـق بـا مباحث نظري       . شـناخته شـد   و  بـرخوردار   

بخـشي، كنتـرل شـايعات عمدي يا غير عمدي، ضرورت تقويت             اطلاعـات و اطميـنان    
ي است بخشي از    ضقتروحية قربانيان و امدادگران و ساير نيازهاي مطرح در اين حوزه م           

 عمليات رواني با   روان شناختي و   اتدمرساني و خ    تبلـيغات، اطـلاع    ههـا مـتوج    فعالـيت 
بديهي است با   . ودشهـدف تسلط بر شرايط و پيشگيري از افزايش يا تشديد مشكلات             

دهنده و در برخي     هاي ناشي از آن و با افزايش شايعات آزار         هـا و استرس    افـزايش ابهـام   
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هاي بازماندگان امكان بروز مسائل جديد به ويژه          انتظارات و خواست   مـوارد بـا افزايش    
الملل مطرح  در ابعـاد امنيتـي و آثـار فرهنگـي ناشـي از آن در سطح منطقه، كشور و بين       

 اين احتمال و امكان را به حداقل ، اقدام به موقع و مؤثر    با مـي شـود؛ لـذا ضـرورت دارد        
 .كرد بحران را تقويت رساند و بدينوسيله امكان مديريت مؤثرتر

تـايج ب     بـق ن  مطلوب   الگوي  در  شده دست آمده از ارزيابي هريك از عوامل مطرح       ه  ط
مشخص ) كودك و بزرگسال  ( طي دو ماه بعد از حادثه        ،شناختي براي كل افراد    امـداد روان  
نظر ترتيب اهميت در مراتب بعدي ، عوامل ارزيابي  از عامل مديريت روحيه از    شد كه بعد  
نهايت راهنمايي و مددكاري قرار      در   هاي رواني و   و، تقـويت انـسجام، حمايـت      و جـستج  

شناختي  بر اين اساس با فروكش كردن خطر شرايط حاد پس از ضربه، نيازهاي روان             . دادند
شناختي  رود بايد نقش روان    د و به تبع آن همانطور كه انتظار مي         كن بازمانـدگان نيز تغيير مي    
تر  دست آمده در اين مطالعه مناسب     ه  طبق مدل ب   بنابراين   .غيير يابد ت امدادگـران نيز تنظيم و    

 بعد از مديريت روحيه به ، اجتماعي امدادگران در اين شرايط  -اسـت كـه خـدمات رواني        
سـمت اقـدامات مربوط به ارزيابي و جستجو، تقويت انسجام، حمايت هاي رواني و نهايتاً                

 .شود ره شد، معطوفراهنمايي و مددكاري به شرحي كه قبلاً اشا
 

 زلزله بم شناختي به قربانيان امداد روان در بسيج خواهران نقش

 براي    كه 1382   بم در سال    زلزله  در  )1384  ،شريفي(موجود    بر اساس مطالعات  
 در مراحل اوليه و هفته هاي بعد به        هحادث  قربانيان،  شود  تلقي مي  يملت ايران تجربة تلخ   

 :اجه بودند ذيل مو نيازهايبا خلاصه طور

 .نياز به امداد و نجات عزيزان و بستگان در معرض خطر -1

 .متوفيانا و خدمات براي به خاكسپاري ه  نياز به دريافت كمك-2

 .اري مراحل داغد كردن نياز به ساز و كارهاي فرهنگي براي سوگواري و طي-3

 . درماني و نياز به دريافت خدمات مشاوره اي-4
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 . عاطفي و اجتماعي در مقابله با شرايط دشوار به وجود آمدههاي  نياز به حمايت-5

 . نياز به احساس امنيت به ويژه در بعد اسكان و امنيت اجتماعي و فرهنگي-6

 تغذيه، بهداشت و امكانات زندگيلحاظ  از  نياز به دريافت كمك-7

 دهندة هاي آزار  الؤومنطقي در طرح س      كارشناسي  هاي پاسخ  دريافت  به   نياز -8
 .اعتقادي

 . فرهنگي به ويژه مساجد و مدارسهاي زير ساخت نياز به -9

تر به   و اثربخشي براي تسهيل زندگي و دستيابي سريع         مديريت كارآمد   به   نياز -10
 .آرامش

 . نياز به اسكان موقت و دائم و دستيابي به حريم خصوصي خانوادگي-11

ان، اقدامات انجام شده و     به دريافت اطلاعات از حادثه، وضعيت بستگ          نياز -12
 .برنامه ها

 . نياز به دريافت كمكهاي مادي و اقتصادي براي گذران امور زندگي-13

 . نياز به مراقب خاص از افراد در معرض خطر-14

ي فاجعه بم تمام نيروهاي نظامي جمهوري اسلامي ايران در تلاشي مشترك               در پـ
ي عملكرد آنها از حد اين نوشتار       بـراي امـداد بـه مـردم بـم حماسه آفريدند كه  بررس              

بخشي از خدمات بسيج     به  در اينجا با توجه به موضوع مورد بررسي          اما،  خـارج اسـت   
 . شوداجتماعي به مردم بم اشاره مي جمله بسيج خواهران در امداد رواني و و از

بتني بر  طالعه و بررسي م   بـر اسـاس نـتايج بررسـي حضوري مؤلف در منطقه و م             
جود از جمله گزارش معاونت فرهنگي پرورشي نيروي مقاومت بسيج          هاي مو  گـزارش 

به شرح مختصر    اجتماعي بسيج را مي توان       -  رواني اقدامات موجود در حوزة     ) 1382(
 :زير بر شمرد
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 آوار  در زير   كه ــ اطميـنان بخـشي بـه بازمانـدگان بـراي جستجوي بستگان آنان              
 .مانده اند

 .قربانيان حادثهـ همدلي و همراهي با داغديدگان و 

 .ـ اطمينان بخشي و تقويت روحية مردم براي گذر از مرحلة بحران

 .ـ تقويت روحية امدادگران براي ارائة خدمات بيشتر به قربانيان

ــ حمايت عاطفي از افراد در معرض خطر به ويژه كودكان، افراد سرگردان و فاقد         
 .سرپرست

 . مراسم سوگواريـ تأمين امكانات فرهنگي براي به خاكسپاري و

، تخلية هيجاني و بررسي مشكلات      محل سكونت سازي   ــ سركشي به مردم، فراهم     
 .فعلي آنان

ــ فضاسازي و تبليغات نوشتاري و تصويري و افزايش نشاط و اميد به زندگي در             
 .سطح شهر

ــ تقـويت فرايند مديريت بحران و تقويت جو رواني براي حل مشكلات، با ارائه    
 .راه كارها

 .اجراي برنامه هاي فرهنگي ويژة كودكان و نوجوانان به صورت فردي و گروهيـ 

 .ـ اطلاع رساني و تبليغات از طريق بلندگوهاي سيار

 .ـ تلاش براي بهبود نحوة توزيع كمكهاي مردمي و رعايت اصول اخلاقي

 .ـ حمايت عاطفي از مصدومان حادثه در خارج از منطقة بم در سراسر كشور

 .و تقويت انگيزه مردم براي امداد و كمك به مردم آسيب ديدة بمـ تبليغات 

فردي و  ي  ــ تلاش براي كنترل شايعات و باورهاي غلط از طريق اجراي برنامه ها             
 .گروهي

 .ه بين مردملئـ كمك به سازگاري با سبك جديد زندگي و تقويت روحية حل مس
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خواهران در   ايفاي نقش بسيج     ةهاي موجود درخصوص نحو    بـر اسـاس گـزارش     
امدادرسـاني بـه قـربانيان حادثـه بم، ملاحظه مي شود كه آنها بنا بر فرمايش مقام معظم                   
رهبـري بـا سـوگيري برنامه هاي خود به سمت حمايت رواني و عاطفي از بازماندگان                 

هايي به شرح ذيل به قربانيان زلزله بم         زلـزله بم به ويژه ارتباط با زنان و دختران، تلاش          
 : اندارائه كرده

هاي مددكاري و دلجويي   گروهرفط از  سركـشي بـه چادرهاي محل اقامت بازماندگان       
 ؛) مورد14014(از زنان و دختران آسيب ديده 

 برگزاري مراسم سوگواري يا مشاركت در برگزاري مراسم مشابه توسط مردم؛ -

زده بم و انعكاس آن به       اخـذ و جمـع آوري گـزارش از مـشكلات مناطق زلزله             -
 ؛) مورد536(دي ذيربط مبا

ها؛  اعـزام خواهران بسيجي جهت رسيدگي به وضعيت مصدومان در بيمارستان           -
 ؛) مورد1500(برگزاري جلسات ختم قرآن 

 توزيع اقلام فرهنگي به ويژه قرآن و كتب ادعيه در بين بازماندگان؛ -

هــاي نقــدي بــسيجيان بــه ويــژه خواهــران بــسيجي بــراي  جمــع آوري كمــك -
 گان زلزله؛آسيب ديد

 توزيع لباس و ساير لوازم بهداشتي مورد نياز بانوان بازمانده؛ -

 هاي صلواتي خياطي و آرايش گري؛ راه اندازي ايستگاه -

هـاي بازرسي در زمينه هاي مختلف مرتبط با          تهـيه و تكمـيل چـك ليـست         -
 آسيب ديدگان؛

 ... .و

 نتايج حاصل از     برخي  به هـاي بـسيج خواهران،      از فعالـيت   ،در گـزارش موجـود    
 :اقدامات فوق  به شرح ذيل اشاره شده است
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 كاهش شكايات رواني ناشي از حادثه -

 تقويت نگرش مثبت مردم نسبت به بسيج -

 تأمين اطلاعات و مساعدت به مسئولين در شناسايي شرايط موجود -

 تسهيل سرعت سازگاري افراد با شرايط بد به ويژه زندگي اردوگاهي -

 يه هيجاني قربانيانتسهيل تخل -

 هاي مذهبي آنان ها و ابهام پاسخگويي به بخشي از پرسش -

 هاي لازم به زنان در معرض آسيب ارائه راهنمايي -

 ارائه راهنمايي لازم بهداشتي به زنان -

 هاي ويژه رفاهي به زنان مورد غفلت واقع شده ارائه سرويس -

 تقويت پيوندهاي اجتماعي -

 هاي مثبت در تحمل فاجعه مذهبي و سوگيريتقويت زمينه هاي  -

 تقويت روابط خانواده -

 تقويت موقعيت كودكان و نوجوانان به طور مستقيم و غيرمستقيم -

 هاي اجتماعي به ويژه اعتياد و سوءرفتار با زنان پيشگيري از توسعه آسيب -

ر هاي خارجي فعال د     هاي فرهنگي ناشي از تعامل با گروه         پيشگيري از آسيب    -
 منطقه

 تقويت زمينه هاي امنيتي و انتظامي منطقه -
 
 پيشنهادات بندي و جمع

بدون شك ما ناگزير از پذيرش اين واقعيت تلخ هستيم كه كشورمان همواره در              •
معـرض خطـر بلايـاي طبيعـي بـه ويـژه زلـزله قرار دارد، اما متأسفانه آنچه مشكل را                     

دلايل مختلف، ميزان آسيب پذيري ما در تـر مي كند آن است كه به    و پيچـيده   تـر  بغـرنج 
در اين ميان، نحوة مديريت   . مـواجهه بـا ايـن بلايا بسيار بالاتر از حد مورد انتظار است             
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مدت و سرنوشت ساز اوليه و هم در         بحـران مـناطق آسـيب ديـده، هـم در مرحله كوتاه            
ه موجود در اين امر منجر ب       و عموماً ضعف    است بلـندمدت بـسيار حـساس و دشـوار        

لذا  .د شوشناختي آنان مي شـديد مشكلات بازماندگان و استمرار و تشديد نيازهاي روان     
بـا تـوجه بـه ماهـيت ناگهاني و غير قابل پيش بيني بودن بلاياي طبيعي و امكان وقوع                    

هاي طبيعي و جغرافيايي كشور      تجـارب ناگـوار ديگـر بـه ويـژه بـا تـوجه بـه ويژگي                
كمربند زلزله به ويژه     نطقهتن كـشورمان در م ـ    جمهـوري اسـلامي ايـران و قـرار گـرف          

قبل از بروز شرايط غافلگير كنندة ديگر با ملاحظة رويكرد          ،  شـهرهاي بزرگي مثل تهران    
هاي ناشي از بلاياي طبيعي ضروري است        تر در بحران   به مداخلة قوي  پاسـداران    سـپاه 

اي طبيعي در داخل    بلايامدادرساني در     در تأمين آمادگي براي مداخله در       لازم اقـدامات 
ها و آمادگي لازم در اين زمينه حتي         بديهي است كسب مهارت   . كـشور صـورت گيـرد     

 بروز بلاياي طبيعي در ساير كشورها به        هنگاممي تواند به عنوان يك مأموريت ويژه در         
 .عنوان امداد دولتي مورد توجه قرار گيرد

با توجه به   ، مقتضي است    سپاه براي مداخله مؤثرتر در بلايا      بـر اساس استراتژي    •
هاي پژوهشي صورت گرفته و مرتبط با موضوع و با استفاده از تجارب حاصل    بررسـي 

افزاري و   از خـدمات قبلي، تمهيداتي در سپاه و بسيج به كار گرفته شود تا در سطح نرم                
هاي لازم براي    هـاي اساسـي و آمادگي      هـاي انـساني و فرهنگـي هـدف گـذاري           طـرح 

 .پيش بيني شده فراهم شودمداخلات از قبل 

معمـولاً در پـي بـروز بلايـا همـة افـراد جامعـه، ازجمله زنان، درصدد امداد به                 •
اما زنان براي امداد در بلايا با وضعيت متضادي مواجه هستند           . قربانيان فاجعه برمي آيند   

هاي ويژه اي برخوردارند و هم در        هـاي شخـصيتي، هم از قابليت       و بـه لحـاظ ويژگـي      
به عبارتي بهتر؛   . آسـيب پذيريهاي ويژه در روند امداد به قربانيان بلا قرار دارند           معـرض   

هاي شخصيتي شان با نيازهاي مطرح در پي         آنهـا از يـك سـو بـه لحاظ تناسب ويژگي           
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بلايـا، مـي توانـند نقـش بـسيار ارزنده اي ايفا كنند و از سوي ديگر، به واسطة جنس و                      
بر استرسهاي شديد مثل فجايع، مستعد آسيبهاي       ها، در برا   وجـود برخـي آسـيب پذيري      

هاي شخصيتي زنان مي توان به       ها و ويژگي   در تأييد قابليت   .جـسماني و روانـي هستند     
 اشاره كرد كه معتقد است تفكر اخلاقي زنان عمدتاً          نيز )1381لطف آبادي،   (نظـر گليگان    

 به افراد ديگر  همراه با مراقبت و احساس مسئوليت نسبت   ،مـتوجه روابـط بـين فـردي       
بر اين اساس انتظار    . بـه نظـر او اخـلاق زنـان بيشتر جنبة ازخودگذشتگي دارد            . اسـت 

مـي رود آنهـا در خانـواده و بـه هنگام فعاليت در ساير نهادهاي اجتماعي، صميميت و                   
 .حس مراقبت جويي بيشتري ابراز كنند

هاي شخصيتي   به طور كلي صرف نظر از مباحث نظري متنوع و مرتبط با ويژگي             •
زنان، به نظر مي رسد زنان از فداكاري و ايثار، به ويژه در مراقبت و پرستاري از ديگران                  

آنها عموماً به دليل خونسردي و سطح تحريك پذيري پايين، ديرتر آشفته            . بـرخوردارند 
 رفتارهاي پرخاشگرانه قربانيان، تحمل بيشتري نشان مي دهند و به   لقابمـي شوند و در م     

هاي برقراري   وان همدلـي و صـميميت در غـم ديگران و بهره مندي از مهارت              دلـيل ت ـ  
ارتـباط بـين فردي، بهتر مي توانند با افراد داغديده رابطه برقرار نمايند و در گذر از اين                   

از سوي ديگر، آنها  .مـرحلة طاقـت فرسا، قربانيان به ويژه زنان را ياري و همراهي كنند      
 جايي كه   از آن)كه ارتباط ويژه اي با داغديدگي دارد     ( ستگيدر ارتـباط با پديدة مهم دلب      

 ير معـرض تجـربه عميق و متقابل مادر و فرزند          هـاي سرشـتي د     ويژگـي بـه واسـطه     
ند و با   كنبـوده انـد، بـه خوبي مي توانند شرايط قربانيان به ويژه زنان و كودكان را درك                   

 به زندگي را در آنان تقويت       ايجـاد فـضاي عاطفـي مـشابه در ارتـباط بـا قربانيان، اميد              
زنان در شرايط بحران و امداد، كه امكان كنترل و نظارت مديريتي وجود ندارد،              . نمايـند 

 ـ دلـيل بهـره مـندي از حس مسئوليت پذيري و انسان دوستي فوق العاده، مي توانند در                  ه  ب
 .ايفاي نقش امدادگري در بلايا بسيار موفق عمل كنند



 

 

٥٥

 
ش 

نق
ان 

اهر
خو

ج 
بسي

ران
 بح

ت
يري
 مد

در
 ... و 

    

هاي در   آن اسـت كه مطابق با مباحث پيشين، گروه        نكـته حائـز اهمـيت ديگـر          •
معــرض خطــر بــه ويــژه  كــودكان، نوجــوانان و زنــان در مــواجهه بــا امدادگــران زن 

هاي سازگارانه بهتري نشان مي دهند؛ زيرا امدادگران زن براي كودكان و نوجوانان              واكـنش 
 خواهران خود را از     پـناهگاه مطمـئن و آرام بخشي هستند و در زماني كه قربانيان، مادر يا              

 آنها  دست داده اند، امدادگران زن الگوي خوبي براي جانشيني و انتقال احساسات بستگان            
از سوي ديگر، زنان داغديده يا مصدوم از حادثه با نيازهاي           . مي شوند  به خود محسوب  

ويـژه اي مـواجه انـد كـه زنـان امدادگر بيشتر قادر به درك آن هستند؛ لذا امدادگران زن                  
ي توانـند هـم در مديريت و طرح ريزي اقدامات هم در اجراي آن نقش ويژه اي ايفا                   م ـ

 .كنند

اي مددكاري بسيج   ه از نظـر ساختار نيروي انساني و تركيب تخصصي نيز گروه           •
خواهران از تركيب كارشناسي و قابل توجهي برخوردار بوده است؛ به طوري كه در هر               

. ني و يك نفر مددكار اجتماعي حضور داشته اند        تيم يك نفر روان شناس، يك نفر روحا       
ايـن تركيب نشانگر جهت گيري مثبتي است كه خواهران بسيجي در نظر داشته اند؛ زيرا                
مطابـق با مباحث مطرح شده و متناسب با نيازهاي بازماندگان به ويژه نيازهاي معنوي،                

 برنامه استفاده شده    هاي مرتبط با موضوع در اين      اجتماعي و رواني قربانيان، از تخصص     
 .است

بسيج از سـوي ديگـر بايـد تـوجه داشـت كـه طـبق گزارش موجود، خدمات                    •
 بلافاصـله پـس از وقـوع بحـران شـروع شده است و از آنجايي كه                  خواهـران در بـم    

هاي  خواهـران بسيجي اكثراً از نيروهاي بومي منطقه بوده اند، با شناخت كافي از ويژگي              
اما از  .  آداب و رسوم آنان به فعاليت مي پرداخته اند         نايي كامل با   يا آش  فرهنگي قربانيان و  

ديگـر سـو بـه دلـيل رونـد كند امداد و اسكان و احياي مجدد زندگي در شهر بم، اين                      
 طيف مسائل مورد توجه آنان از        و بنابراين  خـدمات بـراي مـدت طولانـي ادامه داشته         
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ترويج اعتياد، بيكاري همسران و     هـاي حـاد اولـيه قربانيان تا نگراني نسبت به             واكـنش 
 .زندگي اردوگاهي را در بر گرفته است

هـاي اختصاصي بسيج خواهران براي امداد در بلايا،          بـه مـنظور تعيـين ويژگـي        •
هاي امدادگران زن مطرح شد،       قابليت موردضـروري اسـت بـا اشاره به مباحثي كه در            

بر اين اساس با توجه     . دانستهاي ممتاز    خواهران بسيجي امدادگر را واجد همان نقش      
بـه آنكـه بخـش قابـل توجهـي از قربانيان بلايا را زنان، كودكان، نوجوانان و سالمندان                   
تـشكيل مـي دهـند، خواهران بسيجي و بسيج خواهران رسالت و نقش ويژه اي در ميان           

با پذيرش اين نقش بايد به توان ويژة        . برنامه هاي امدادي بسيج به عهده خواهند داشت       
بـسيج خواهـران در فراخوانـي و سازماندهي و اعزام سريع آنها پس از حادثه به منطقه                  

 .ديده اشاره كرد آسيب

، بسيج و خانواده هاي آنان نيز مشابه ساير مردم كشور            پاسداران نيـروهاي سـپاه    •
نگاهي به اطلاعات موجود    . در معرض خطر مواجه با بلاياي طبيعي و زلزله قرار دارند          

ويژه ه  ب دهد كه با توجه به پراكندگي نيروهاي سپاه در كشور و           ميـنه نشان مي   ايـن ز   در
اي جدي قرار دارند لذا ضروري      ههايشان در معرض خطر    شـهر تهـران، آنان وخانواده     

اسـت سـازمان سـپاه بـا اسـتفاده از تـوان خواهـران بسيجي براي پيشگيري از تلفات                    
ميزان آمادگي نيروهاي خود وخانواده آنان       هاي ويژه،  برنامه ها و  احتمالي، از طريق طرح   

 .را در برابر اين خطر جدي افزايش داده و ميزان آسيب پذيري آنان را كاهش دهد

هاي مطرح براي نياز به ايفاي نقش روانشناختي بانوان          از جملـه ضـرورت     •
همانطوري كه نتايج مطالعه     .در امداد به قربانيان نيازهاي خاص زنان قرباني است        

 )1986 و درابك، 1986مثل رافائل، ( بررسـي مطالعـات قبلـي در بلايا     و) 1384 (يفيشـر 
 زنـان در برابـر فجايـع و بلايـا نـسبت بـه مـردان از آسـيب پذيري بيشتري                      دادنـشان   

هاي جسماني و    بـرخوردارند و به ويژه در زمينه عوارض مرگ نسبت به مردان، آسيب            
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 به  يت نبايد از نظر دور داشت كه جنس       دبا اين وجو  روانـي بيـشتري نـشان مـي دهـند،           
هاي  ويژگيويژه  ه  برخـي عوامل ب    يـد  با  و تنهايـي در ايـن زميـنه تعيـين كنـنده نيـست            

در ي آنان   آسيب پذير ميزان    را در  ها و تجاربشان   ، نقش شرايط رشد   سـن و   شخـصيتي، 
 .در نظر داشتمقابل بلايا 

زنان در پي بلايا، وجود     يكـي از نقـاط قابـل تـوجه در تبيـين شرايط روان شناختي                
همانطوري كه در   . پديـده طبيعـي دلبـستگي فـوق العـاده به ويژه نسبت به فرزندان است               

اين موضوع مي تواند بر تمايل آنها در ترك محل خطر در موقع              كيد شد أادبيات موضوع ت  
بـروز بـلا مؤثـر واقـع شود و آنها را بيشتر از مردان در معرض خطر قرار دهد و پس از                        

ز فاجعـه و از دسـت دادن عزيـزان نيز سازگاري با شرايط جديد و فقدان عزيزان را                   بـرو 
اين شرايط دشوار در زماني كه مادر تعداد زيادي از فرزندان خود             .بـراي آنها دشوار سازد    

 شاهد  ،را از دسـت داده و از حمايـت باقـيماندة بازماندگان محروم باشد يا زماني كه فرد                 
دادن فرزند خود بوده در حالي كه ناتوان از كمك به او بوده             صـحنه كـشته شـدن يا جان         

، امكان گذراندن مناسب    ت به همين نسب    و اسـت، بسيار پيچيده و غيرقابل تحمل مي شود        
 چنين افرادي نياز بيشتري به      لذا .دكن هـاي سوگواري را دشوارتر مي      تـر واكـنش    و سـريع  

 . دارندحمايت اجتماعي ديگران و خدمات تخصصي روان شناختي

پذيرند و  ممكن است در       زنـان، بـه خـصوص در برابـر خشونت و تجاوز آسيب            
 شـرايط بحرانـي بعـد از فاجعه از سوي نزديكان يا بيگانگان هدف اين مخاطرات قرار                

 ـ   گيـرند و   ا از احساس شرمساري و     هويژه ترس آن  ه   ب ،دليل برخي ملاحظات  ه  اغلـب ب
ست اين جمعيت تحت حمايت     ضروري ا ،  شود مـشكلات بعـدي، پيگيـري هـم نمي        

 .هاي امدادي قرار گيرند گروه

نيز نشان داد، زنان مورد بررسي در ساعات اوليه         ) 1384(نـتايج بررسـي شريفي      
 احساس تكرار مجدد حادثه، احساس ترس از مرگ و ترس از حضور مجدد              ،حادثـه 
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ش در مـنطقه حادثـه، كـاهش وزن و ناراحتـي هـاي گوارشـي را بيشتر از مردان گزار                   
بر اساس همين نتايج زنان در  روزهاي بعد و تا دو ماه بعد از حادثه احساس                 . كرده اند 

ها  بيم، دلهره و نگراني نسبت به آينده، مجسم شدن صحنه          دلشوره،،  دلتنگي و غمگيني  
در جلـوي چـشم و اشـكال در تمركز، كاهش خوراك و احساس كم اشتهايي خواب                 

ااميدي، فراموشي بلند مدت،ترس از ماندن زير       و خيالبافـي، ن   ) كابـوس (ديـدن حادثـه     
عدم تحمل زندگي به سبك جديد در اردوگاه      سـقف و داخـل ساختمان و مشكل در        

نمره  زنان به طور كلي در مقايسه با مردان اختلال بيشتري را در           . اند بيشتر نشان داده   را
اب، هاي اضطراب و اختلال خو     اند و در مقياس    كـل سـلامت روانـي گـزارش كـرده         

اين . اند اخـتلال در كـنش اجتماعـي و افـسردگي نيز شكايات بيشتري منعكس كرده              
شوند  پذير در بلايا محسوب مي     هاي آسيب  جمله گروه  دهد، زنان از   نتايج نيز نشان مي   

ويژه بانوان امدادگر   ه  هاي امدادي ب   كـه ضـروري است زير چتر حمايت ويژه سازمان         
 .قرار گيرند

و برخلاف   كه به بخشي از آن اشاره شد       ،هـاي زنان   مـندي بـا تـوجه بـه توان      لـذا   
 بسيار مطلوبي   وضعيتنگرش عمومي كه مقابله با بلايا را مردانه تلقي مي كنند، زنان از              

بـراي امدادگري در بلاياي طبيعي برخوردار مي باشند و حضور آنها در ميان بازماندگان               
اند نقش بسيار تعيين كننده اي براي زنان و         آسـيب      ديـده از بلايـا بـه ويـژه زلزله ها مي تو                   

هاي  هاي اضطراب، افسردگي، مرگ و آسيب      كـودكان و نوجوانان در مواجهه با واكنش       
جـدي ديگـر، داشـته باشـد؛ لـذا ضـروري است در پرورش امدادگران زن به ويژه در                    

 .زمينه هاي روان شناختي تلاش جدي صورت گيرد

نظامي و از آن جمله بسيج خواهران وجود آنها         هاي نيروهاي    با توجه به ويژگي    •
 .تواند از ابعاد ذيل نيز مورد توجه قرار گيرد در زنجيره نجات و امداد و انتقال، مي

 داشتن سرعت عمل بالا  -1
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 امكان بسيج سريع نيروهاي تحت امر جهت حضور در مناطق بحراني  -2

 آنها دادن و انجام داشتن نظم و انضباط خاص نظامي در بعهده گيري وظايف  -٣

 هاي ضروري و سخت  امكان استقرار ساده و آسان در محل -4

هاي  داشـتن تجهيـزات و امكانـات متحـرك و سبك جهت شركت در صحنه               -5
 ...ي ويهاي صحرا هاي امداد، بيمارستان مختلف مانند بر پايي پست

 داشتن سازمان هاي مناسب جهت بكارگيري در مواقع بحراني  -6

ن گـروه هـاي تخصـصي مانند ترابري ، مهندسي ، مخابرات ، پزشكي ،     داشـت  -7
 ...ويژه هوابرد و ه بامدادي امكانات پروازي ، نيروهاي 

 عمل   هاي داشـتن تـسهيلات ويـژه اي كـه امكان دارد در اختيار ساير سازمان               -8
 )بخصوص جهت موارد خاص(كننده در سطح كشور نباشد 

مانند (هـت بكارگيري در مواقع ضروري       هـاي ويـژه و خـاص ج        ديـدن دوره   -9
 )جنگ و سوانح بزرگ

وجـود آمادگـي ذهني و جسمي در اين نيروها جهت مقابله با حوادثي كه از                 -10
 )از طريق آموزش و انجام مانورهاي مختلف(اند  قبل پيش بيني نشده

جذب بسياري از متخصصان و كارشناسان    براي   بسيج    سپاه و  بـا تـوجه به توان      •
... و   بسيج ادارات    ، از طـريق بسيج اساتيد، بسيج دانشجويي        امـداد در بلايـا      بـا  مـرتبط 
 بانوان  اقشار مختلف      بهره گيري از توان       جذب و   با تواند بسيج خواهران نيز مي   نيروي  
 .كندگيري  در مداخلات امدادي بهره از آنها

 ـ  و يانبـسيج  • نها، مثل  هاي معرف آ    بسيجي با توجه به ويژگي     ويـژه خواهران  ه   ب
 سـطح پوشـش سـازماني، انعطاف پذيري، ثبات و           سـعت مردمـي بـودن، گـستردگي و      

پايـداري، انسجام، اطاعت پذيري، اعتقادات مذهبي، همگرايي و وفاق ملي، حسن خلق             
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 ، از گزينه هاي مطلوب براي       …و پويايـي، آراسـتگي بـه فـضايل دينـي و اخلاقـي و                
 .دن در بحران محسوب مي شو امداديمداخله

تجـربه حـوادث و بلايـا در كـشور مـا نشان داده است كه معمولاً در پي بروز                     •
گـونه حوادث، در شرايط حاد و لحظات تعيين كنندة متعاقب فاجعه و حتي تا چند                 ايـن 

روز بعـد، سيـستم مديـريت بحران وجود ندارد؛ لذا به دليل آشفتگي در امدادرساني و                 
 در حالي كه بسيج   . ر منفي حادثه افزوده مي شود     فقدان مديريت كارآمد، بر پيامدها و آثا      

هاي ذي ربط مي توانند نقش مستقل و          تـا زمـان ايفـاي نقـش مطلـوب سـازمان            مـنطقه 
 در پي بروز فجايع تعداد از سـوي ديگر تجربه نشان داده است  .كارآمـدي را ايفـا كـند     

مواجه با   ولي در    ؛شوند  ديـده اعـزام مي     زيـادي از داوطلـبان امـداد بـه مـناطق آسـيب            
  نيروهاي ند، اما   وشهـاي غيـر قابـل تحمـل، خود نيازمند امداد و حمايت مي                موقعـيت 
هاي قبلي از آمادگي كافي براي ايفاي نقش مؤثر  بـا توجه به انسجام و آموزش   بـسيجي 

هاي ويژه   هاي بحراني متعاقب فجايع برخوردارند و در صورتي كه آموزش          در موقعيت 
هاي بحراني   وبي پشت سر بگذارند با توجه به تجربه موقعيت        مداخله در بحران را به خ     

 .مشابه قبلي و روحيه ايثارگري، آمادگي بيشتري براي امداد قربانيان نشان مي دهند

بلافاصـله در پـي بـروز بلايـاي طبيعـي به ويژه زلزله، امدادگران با حجم قابل                   •
تر عمليات  هر چه سريعتوجهـي از قـربانيان متوفي مواجه مي شوند؛ لذا ضروري است         

آنچه اين امر را دشوارتر مي سازد       . طاقـت فرساي جمع آوري و تدفين آنها پيگيري شود         
شـرايط خـاص زنان متوفي و لزوم رعايت شئونات اسلامي و شرعي در جمع آوري و                 

،  بسيجي به لحاظ آشنايي با شئونات اسلامي        خواهران در اين شرايط  . تدفـين آنهاسـت   
 به لحاظ   هاي نظامي و    جسارت حاصل از فعاليت در سازمان      واعت  مـندي از شج    بهـره 

، از توانايي ويژه اي براي انجام چنين وظيفه سنگيني          شخصيتحمـل و ايـثار فوق العاده        
 .برخوردار هستند
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 متعاقب بلايا    هاي از به ساز و كارهاي فرهنگي در پي بلايا، از جمله ضرورت           ني •
علاوه بر لزوم تسريع در تدفين اجساد، ضروري         محسوب مي شوند؛ زيرا      مـصيبت ها  و  

اسـت هـنگام دفـن و پـس از آن، اجراي مراسم فرهنگي با رعايت مقتضيات محلي و                   
هاي بعدي   احـساس گـناه و افسردگي      قومـي مـورد تـوجه خـاص قـرار گيـرد تـا از              

در اين شرايط نياز به وجود يك نهاد فرهنگي مثل بسيج           . بازمانـدگان پيـشگيري شـود     
اين امر براي بسيج     .شود ايفـاي نقـش مذهبـي و فرهنگي به شدت احساس مي           بـراي   

 با توجه به تعداد قابل توجه زنان مصيبت ديده و مادران داغديده از اهميت               نيز   خواهران
 در   خود  لذا بسيج خواهران با بهره مندي از امكانات فرهنگي          و برخوردار است اي   ويـژه 

شناختي   ايفا كند و از بروز بسياري مشكلات روان        ايـن زميـنه مـي توانـند نقش ويژ ه اي           
 .دبعدي در بازماندگان پيشگيري نماي

ويژه افرادي كه    بـدون شـك در شرايط بحراني پس از بروز بلايا، بازماندگان، به             •
مسلماً در اين شرايط . آشـفته تـر شـده اند، در جستجوي افراد آشنا براي استمداد هستند      

  آنها  به  آنها بهتر مي توانند در ايجاد آرامش        فرهنگ ناتر بـه   همـزبان و آش ـ     بومـي،  افـراد 
بـه همـين قـياس، با توجه به گستردگي بسيج در سراسر كشور و اينكه                .  كنـند  كمـك 

محسوب هاي حاضر در منطقه       از نخستين گروه    اين نهاد    معمـولاً در پـي بـروز بلايـا،        
تواند براي  مـي   از جملـه خواهـران بـسيجي         مـي شـوند حـضور نيـروهاي بـسيجي و          

 .دهنده باشد بخش و التيام  آرام،هاي در معرض خطر  گروهبازماندگان، به ويژه

زا و بلايا    هاي ضربه  بازماندگان تجربه  معنوي در  بـا توجه به آشفتگي اعتقادي و       •
ل اعتقادي،  ئيابي به دركي قانع كننده از جهان و مسا         غالـباً قربانيان مجبورند براي دست     

كارشناسان معنوي بايد آمادگي داشته باشند در   بپردازند لذا روحانيون و   بـه تفكر دوباره     
شـناس به سؤال هاي اساسي قربانيان در زمينه نقش خداوند در             ن روان اكـنار متخصـص   

 .پاسخ دهند ... كنتـرل حادثـه و از دسـت رفـتن عزيزان، احتمال عذاب الهي و               بـروز و  
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 سوي خواهران بسيجي براي      بديهـي اسـت پاسـخگويي بـه ايـن سـؤالات بنـيادي از              
افزايش توان مقابله    و) وانان داغديده جبه يژه بانوان وكودكان و نو     (بهبودي كامل قربانيان    

 .ثر واقع شودؤتواند م سازگاري بعدي آنان مي و

معمـولاً پـيامدهاي بلايا، علاوه بر آثار فيزيكي و رواني، تبعات اجتماعي را  نيز                 •
ز زمينه هاي امداد به مناطق آسيب ديده تلاش در جهت ترميم و             به همراه دارد؛ لذا يكي ا     

بدين منظور ضروري است ساز و كارهاي فرهنگي،        . بازسـازي اجتماعـي مـنطقه است      
 ديده مجدداً    تعـاملات اجتماعـي و بـه طور كلي هويت اجتماعي مردم و منطقه آسيب              

ه نفوذ و پايگاه    يابـي بـه ايـن مهم بسيج با توجه ب           بـراي دسـت   . احـيا و تقـويت شـود      
هاي بسيج مي تواند     اين بـعُد از فعاليت   . دكناجتماعـي خـود مي تواند نقش ويژه اي ايفا           

ديده مورد توجه  هاي اساسي بسيج  در مناطق آسيب       در ارتـباط تنگاتنگ با ساير فعاليت      
 بسيجي در حين سركشي و رسيدگي به        برادران  و قـرار گيـرد؛ بـه طوري كه خواهران        

 ـ گانبازمانـد   زنـان، مـي توانند با طرح از قبل پيش بيني شده، زمينة              ويـژه كـودكان و    ه   ب
شكل گيري مناسبات اجتماعي و پيوندهاي اجتماعي قربانيان را با يكديگر فراهم سازند             

در جهت تقويت انسجام اجتماعي حركت      از بازماندگان   و با تشكيل هسته هاي متشكل       
مساجد و تكاياي محلي در جهت كمك به آنهـا همچنـين مـي توانـند بـا احياي            . كنـند 

برگزاري مراسم سوگواري عزيزان از دست رفته، به تدريج هويت اجتماعي و تعاملات            
ها، امكان پيگيري    محلـي را قـوت بخـشند و بـا حمايـت و پشتيباني مستمر اين هسته                

 .ندكنهاي اجتماعي و فرهنگي را فراهم   فعاليت

 مدت   بلند  زمان نسبتاً   بلايا بايد استمرار   عـلاوه بـر وسـعت و گسترة پيامدهاي         •
 در  .نـياز بـه اسـتمرار خـدمات در منطقه آسيب ديده رامدنظر قرار داد              بلايـا و   هاياثـر 

 روزهاي اوليه بحران با توجه به شرايط تبليغاتي و جو حاكم بر              در   معمـولاً كـه    حالـي 
 به تدريج با    ،هاي امدادي مشاهده مي شود     سازمان  حضور چشمگير امدادگران و    ،كشور
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اين در    و شود گذشـت زمـان و عـادي شدن شرايط از ميزان حضور آنها نيز كاسته مي               
 نـيازهاي قربانيان بلايا با گذشت زمان نه تنها كاهش نمي يابد بلكه به         حالـي اسـت كـه     

  نيروها و   انـتظار مـي رود زمينة فعاليت       رو از ايـن  . تـدريج وسـعت و شـدت مـي يابـد          
 به  ياندر اين ميان بسيج    .كند  بيشتري پيدا   آن، وسعت و شدت    نيـز بـه تبع    هـا    سـازمان 

 انهاي آن  دلـيل ساختار منطقه اي خود همچنان در ارتباط با مردم باقي مي ماند و فعاليت               
 . دنبال مي شود،هاي امدادي در طولاني مدت نسبت به ساير سازمان

 وي خود   هاي شخصيت  بسيجي به واسطة ويژگي   برادران   وبـه طـور كلي خواهران       
اما از آنجايي   . ، از توان خوبي براي امداد در بلايا برخوردارند        بسيجهاي سازماني    قابليت

هاي خاص   ها و آموزش   كـه ايفـاي نقـش امدادگـري در بلايا مستلزم فراگيري مهارت            
 براي ايفاي نقش مؤثر در بلايا  ،مـي باشـد ضـروري اسـت با طي مراحل آموزشي ويژه            

 تأمين نيازهاي قربانيان بلايا فعاليت      برايمختلف به شرح ذيل،     ند و به اشكال     شومهـيا   
 :كنند

 ايفاي نقش امدادرساني متناسب با نيازهاي قربانيان؛

 ؛انايفاي نقش در مديريت بحران با توجه به نيازهاي  قرباني

 هاي آسيب ديده؛ ايفاي نقش فرهنگي متناسب با جمعيت

 ربوط به شرايط مختلف قربانيان؛ايفاي نقش بازرسي در جمع آوري اطلاعات م

 ويژهه پذير ب  هاي جمعيتي آسيب    گروه  مورد ايفاي نقش مراقبتي و حمايتي مؤثر در      
 كودكان و زنان؛

مثل سوگ،    هاي قربانيان؛  ايفاي نقش روان شناختي در روند سپري شدن واكنش         
  ...تخليه هيجاني و

دي بسيار طاقت فرسا     هاي امدا  امدادگري در بلاياي طبيعي از جمله فعاليت           •
 عملكرد موفق    موردهاي اشاره  شده در         با توجه به ويژگي      و  محسوب مي شود 
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اين اساس    بر.  امدادرسانان، بدون شك اين فعاليت را بايد يك امر حرفه اي قلمداد كرد           
نمي توان انتظار داشت افراد داوطلب غير حرفه اي نقش مطلوب را در اين زمينه به                   

 مگر در صورتي كه اين افراد از قبل به خوبي انتخاب شده و آموزش                ند،كنخوبي ايفا   
پذير  دستيابي به اين مطلوب تنها زماني امكان        .  حرفه اي قبلي را دريافت كرده باشند       

 به ويژه سازمان سپاه، قبل از وقوع، در اين زمينه            ،هاي ذي ربط با بلايا    است كه سازمان  
  و د و با پرورش امدادگران حرفه اي        كننگيري  هاي همه جانبه و بلندمدتي را پي       تلاش

به عنوان افراد سازمان دوم و ذخيره، آنها را به كمك                  ويژه خواهران امدادگر   ه  ب
 .راي مواقع بحراني آماده كنند ب ...برنامه هاي بازآموزي، مانورها و

بديهي است يكي از عوامل اساسي آسيب پذيري امدادگران در خلال فعاليت               •
هاي ناشي از اين     اي قبلي براي مقابله با استرس     ه ي وقوع بلايا، فقدان آموزش    آنان در پ  

 ،لذا ضروري است در برنامه هاي آموزشي و پيشگيرانه             .  ستفعاليت طاقت فرسا 
هاي رواني ناشي از اين حرفه و بلايا به خوبي             با آسيب  از جمله خواهران  ،  امدادگران

 .ها را از قبل آموزش بينند هاي مقابله با آن استرس آشنا شوند و روش

با توجه به نقش تعيين كنندة ملاحظات فرهنگي در امدادگري بلاياي طبيعي و               •
ويژه ه  ب هاي موجود در تأمين تسهيلات حمايتي مورد نياز امدادگران           لحاظ ضرورت به  

 يا   منطقه اي ، است حتي المقدور پرورش امدادگران به صورت محلي       لازم،  براي خواهران 
وسيله، هم امكان     صورت گيرد تا بدين     اي منطقه  هاي محلي و   فرهنگ حظه خرده ملا  با

هاي  تر فراهم شود و هم امكان تأمين حمايت        درك شرايط فرهنگي قربانيان بهتر و سريع      
ويژه از سوي خانواده و از طريق برنامه هاي از قبل طراحي شده،               مورد نياز امدادگران به   

 .دشوبيشتر فراهم 
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