
 

 

 

 

        
 

بررسي ارتباط مديريت هيجان، مكان كنترل و ميزان اجتماعي بودن زنان 
 كاربر اينترنت شهر اصفهان با مؤلفه هاي دموگرافيك آنان

 *ايلناز سجاديان

 ** دكتر سيد حميد آتش پور-محمدعلي نادي 
 

 چكيده

رابطة معنادار  )  ≥1/0p  %  (  99در سطح اطمينان    يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه بين مديريت هيجان كاربران و تأهل            
رابطه معنادار منفي ) ≥05/0p( درصد 5و همچنين بين مديريت هيجان كاربران و سن آنها در سطح اطمينان         )  -323/0(منفي  

ان  برگر و رشته تحصيلي كاربران در سطح اطمين        گوياي آن است كه بين معيار مكان كنترل       يافته ها  .  وجود دارد )  -247/0(
5  )  %05/0p≤  (    رابطه معنادار منفي)علاوه بر اين ميان معيار مكان كنترل برگر و فرزند چندم بودن              .  وجود دارد )  -376/0

رابطه بين تحصيلات و مكان كنترل نيز در        .  برقرار است )  -276/0(رابطه معنادار منفي    )  ≥5/0p(كاربران در سطح معناداري     
لازم به ذكر است كه بين ميزان اجتماعي بودن كاربران و           .  معنادار بود )  233/0(قيم  داراي رابطه مست  )  ≥01/0p(سطح خطاي   

بين مديريت هيجان كاربران و معيار مكان كنترل برگر . دموگرافيك رابطه معناداري مشاهده نشدهيچ يك از متغيرهاي 
ان كاربران و ميزان اجتماعي بودن      بين مديريت هيج  .  داردوجود  )  427/0(  رابطه معنادار   )    ≥01/0p( معناداري   در سطح 

و بين معيار مكان كنترل برگر و ميزان اجتماعي بودن در              )  295/0(رابطه معنادار   )  ≥01/0p(در سطح معناداري     
 .وجود دارد) 433/0(رابطة معنادار ) ≥01/0p (سطح معناداري
 :  كليد واژگان 

 .مديريت هيجان، اجتماعي بودن، مكان كنترل

                                                 
 كارشناس ارشد رواشناسي باليني از دانشگاه اصفهان *

 عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي** 
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 دمهمق

امع اطلاعاتي، باعث ايجاد بحث هاي نظري و عملي در بين جامعه شناسان           گسترش جو 
 ، اسنادها و هيجان هاي زنانه شده       و روان شناسان در بارة تغييرات بنيادي در نوع تعامل ها          

يك خصوصيت مشترك در جامعة اطلاعاتي، سودمندي كامپيوترهاي شخصي است . است
 .ا ديگران مي باشدكه وسيله اي براي برقراري رابطة شخصي ب

كامپيوترها به واسطة استفاده از تكنولوژي نوين تري به نام اينترنت خيلي زود توانستند به               
علت آن هم اين بود كه در        .  معبر و كانالي تبديل شوند كه فرد را با ديگران پيوند دهند             

 همكاران،  آتش پور و (درجه اول، كامپيوتر وسيله اي براي برقراري ارتباط فرد با خودش شد          
 كه همراه با سابقه و شناخت قبلي         1اين شكل رابطه ديجيتالي، با رابطه رو در رو         .  )1383

فناوري «در اين باره مي گويد       )  1992  (2كوچ.  صورت مي گرفت، خيلي متفاوت بود      
اطلاعات پتانسيلي فراهم آورده است كه شكل جديدي از روابط اجتماعي را در خود                 

ها زودگذر و فاني نيست، بلكه پيامدهايي را نيز در پي دارد كه با                 اين رابطه نه تن   .  دارد
بدين خاطر كه خانواده فرد و       .  )1385نادي،  (»شيوه هاي اجتماعي قراردادي فرق مي كند     

محيط تعامل اجتماعي و كليه منابع هيجاني كه با آن مواجه مي شود مجازي، دل انگيزتر و                
 آنقدر اين دنياي پرمخاطره مجازي، شكل واقعيت         فريبنده تر از دنياي واقعي است و گاه       

از واقعيت مجازي به    )  1993(پلنت  .   مي نامند 3به خود مي گيرد كه آن را واقعيت مجازي        
مرجعي «:  عنوان يك منطقة آزاد بي حد و حصر ياد مي كند و آن را اين گونه شرح مي دهد               

 براي پيش رفتن هيچ مانع و       شبكه بندي شده براي تجربه اندوزي آزاد و فضايي كه در  آن         
شكل گيري مفاهيم در اين دنياي       .  )1385آتش پور و همكاران،     (»حدودي وجود ندارد   

پرترافيك و دست يافتني، زمان و مكان نمي شناسد و همين امر بر جذابيت آن افزوده                   

                                                 
1 – Face to Face 
2- Couch 
3- Virtual Reality 
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 درصد در فاصله    52 درصد به    15است به اين دليل كه استفاده از اينترنت در جهان از              
 . افزايش يافته است1992-2000اي ساله

 برابر سريع تر از كامپيوترهاي       4 برابر سريع تر از راديو،         9سرعت انتشار اينترنت     
تحقيقات كمپاني نئو نشان    .  )1384ويزشفر،  ( برابر سريع تر از تلويزيون است      3شخصي و   

ه در سال    ميليون نفر بوده اند ك     1/407 كاربران اينترنت حدود      2000مي دهد كه تا سال      
به موازات اين اقبال عمومي،      .  )1384صادقيان،    ( اين رقم به يك ميليارد نفر رسيد         2005

(، 2 و رافائلي1نيوهاگن. پاره اي تغييرات اساسي در فناوري ارتباط هاي اينترنتي به وجود آمد 
روزه مي گويند كه در ابتدا نوع رابطه صرفاً استفاده از پست الكترونيكي بود، ولي ام              )  1996

اينترنت ابزارهاي پيشرفته تري در انتقال و بازيابي اطلاعات و تعامل آنها در اختيار كاربران               
در اين فناوري ها، ظرفيت هايي جهت تعامل همزمان و غيرهمزمان           .  زن قرار داده است    

مزايا و محاسن فراوان اينترنت به       .  كاربران از طريق ارتباط كامپيوتري ايجاد شده است         
 آن به تحقيقات بيشتر جامعه شناسان براي ارزيابي رابطه آن با           3اختار ارتباط فرامتني  همراه س 

به علاوه در تحقيقات اخير، توجه     .  الگوهاي تعامل انساني و پديده هاي روانشناسي نياز دارد       
 رواني ارتباطات اينترنتي معطوف شده است و محققان اين            –زيادي به عوامل اجتماعي      

ا به  و ي )  1987،1990ماركوس،  ( چگونه مي تواند رابطه ايجاد كند       4اط آنلاين سؤال را كه ارتب   
، 1984دافت و لنگل،    (صورت رابطه اي سازمان يافته استفاده شود، مورد بررسي قرار داده اند           

 . )1983، 1987، دافت، لنگل و ترونيو، 1990، ريس و شوك، 1986

فيبزگ، (اعي ارتباطات كامپيوتري و اينترنت      علاوه بر اين تحقيقاتي نيز بر روي مفهوم اجتم        
دسانتيس و گالوپ،   (و بررسي طبقات اجتماعي       )1990، فولك، اشميتزواستين فيلد،     1992،  1989
پاركز و  ( و شكل گيري روابط بين افراد       )1987،  1987، كولتان و ماركوس،     1996، كسلر،   1987

                                                 
1 - Newhagen 
2 - Rafaeli 
3 – Hyper Textual Communication arfhitecture 
4 – On line 
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اين .  1)1385بلامي،  ( انجام شده است   )1995، استل،   1993، راين گلد،    1983، پول،   1996فلويد،  
شكل ارتباط، بازيگران خاصي را مي طلبد كه با خصوصيات اجتماعي اينترنت متناسب               

، شركت،  1987، ريس ولاو،     1993ريس،  (نظرياتي همچون نظريه حضور اجتماعي       .  باشند
پيش بيني ) 1991اسپرول و كسلر،  ( و نظريه مفهوم نشانه هاي اجتماعي)1976ويليامز و كريستي، 

مي كنند كه عدم وجود بعضي از رديف هاي ناجور و ناهماهنگ تر در ارتباط هاي آنلاين                
در اين نظريات   .  2)2000شيلدز،  (باعث استفاده بيشتر آن نسبت به رفتارهاي رودر رو مي شود        

خاطر نشان شده است كه در ارتباط آنلاين، ممانعت و اجتناب كمتري براي اشخاص                  
د، به همين دليل آنها رفتارهاي پرخاشگرانه بيشتري نشان خواهند داد و بر                  وجود دار 

البته بر اين پيش بيني ها به لحاظ تجربي نيز         .  هيجانات خود كنترل كمتري اعمال مي كنند      
، سيكل، دابروفسكي،   1991، دابر وفسكي، كسلر وستنا،        1992كسلر و اسپرول،     (تأكيد شده اند   

اغلب، اين رفتارهاي    .  )1382وليس،  (  ،)1996اركز و فلويد،      ، پ 1986كسلرومك گوئير،    
اينترنت را ) 1382(وليس . پرخاشجويانه و خصمانه را در ارتباط اينترنتي فريبكاري مي نامند

او به طور كلي فضاي      .  جايگاه كينه توزانه اي مي داند كه زنان در آن آسيب پذيرتر هستند         
در )  1996(كندال  .  كند كه براي زنان دوستانه نيست     مجازي اينترنت را به جهاني تشبيه مي       

پژوهشي دريافت كه باز هم ممكن است محيط مجازي براي زنان بسيار وسوسه انگيز باشد  
و برخي از آنان به صورت بازيكناني مستقل، زيرك و توانمند خود را معرفي كنند، ولي اين 

همان گونه كه  .  3)1996ال،  كند(جهان ممكن است براي ساير زنان باعث سرخوردگي شود         
اغلب در اينترنت، به ويژه در فضاهاي روانشناختي سامان يافته، به گونه ا ي معمول ديده                 

آنان به صورت متداول بيشتر مورد       .  مي شود كه زنان در رده  تازه واردان جاي مي گيرند         
اين روند با   .  توجه قرار مي گيرند و اغلب بيشتر از بازيگران مرد، كمك دريافت مي كنند              

                                                 
1- Bellamy 
2- Shields 
3- Kendal 
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نگرش كليشه اي به مردان به عنوان افراد خبره و مطلع و به زنان به عنوان تازه آمدگاني                     
گروهي از محققان نيز مدعي هستند كه در ارتباط آنلاين، امكان              .  وابسته، سازگار است  

ليا، اشُام، فانگ و    (رسيدن به نوعي توهم و فريب در مورد ساختارهاي اجتماعي بيشتر است           
 –به منظور درك بيشتر فرايند رواني       .  )1993 و بري،    1987، بنينگر،   1995، استل،   1992يزر ، اسپ

اجتماعي ارتباطات اينترنتي بايد ضرورت بررسي چهارچوب تعاملات سمبوليك بين              
هيجانات، پديده هايي اجتماعي هستند، چرا كه برخي از آنها مثل             .  كاربران را درك كرد    

ن، در قيد هنجارها و موقعيت هاي گوناگون، اصلاح و تا حدي             اظهارنظر در مورد ديگرا   
عدم وجود نمادهاي قراردادي و محكم در اتاق گپ، حاكي از موقعيتي             .  تعديل مي شوند 

ولي .  منحصر به فرد است كه در آن خبري از تأكيد بر هنجارها و انتظارات فرهنگي نيست               
فحه سفيد و خالي از كاغذ نگريسته       نكته اينجاست كه نبايد به اتاق گپ به عنوان يك ص           

نظريه نقش پذيري شوت بر    .  شود، بلكه در آنجا هم يك سري قواعد اجتماعي وجود دارد          
اين فرض استوار است كه فعاليت هاي هيجاني افراد از تعريف ها و هنجارهاي اجتماعي اثر       

را از ديد   در نظريه وي، زنان همواره در درون خود با خويشتن صحبت و خود               .  مي گيرد
در اين ارزيابي، هيجان ها برانگيخته شده و به آنها عنواني          .  ديگران بررسي و ارزيابي مي كنند    

چنانچه اين عنوان منفي باشد، فرد نيروي خود را براي تصحيح آن رفتار                 .  داده مي شود 
شوت در مدل خود، دو نوع تمايل را مطرح            .  )1385سجاديان و همكاران،     (بسيج مي كند 

اين .  د كه به عنوان كنترل كننده هاي هيجانات در طي فرايند نقش گيري عمل مي كنند            مي كن
 .هيجان هاي بازگشتي، هيجان هاي تلقيني ناشي از قبول نقش: دو نوع تمايل عبارتند از

هيجان هاي بازگشتي به طور مستقيم به خود فرد بازمي گردند و شامل احساس گناه،                   
ولي هيجان هاي  .  ساس غرور و احساس خودبيني مي شود     احساس شرم، احساس خجالت، اح    

شوت تلقين را عبارت از تحريكي مي داند كه وقتي فرد، خود را در                .  تلقيني متفاوت هستند  
 . و جايگاه ديگران احساس مي كند، در وي رخ مي دهدموقعيت
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و نشان مي دهد كه بين آشنايي با هنجارهاي رفتاري         )  1998(تحقيقات هانويكزوبلامي   
آنها معتقدند كه در . )1385نادي و همكاران، (نوع رفتار در اتاق هاي گپ زني رابطه وجود دارد

اتاق هاي گپ نيز يك سري استانداردهاي رفتاري نانوشته وجود دارد كه بر رفتار كاربران               
با درون گرايي و برون گرائي كاربران زن كه مكان كنترل آنها را تعيين مي كند               .  تأثير مي گذارد 

تحقيقات حاكي از آن است كه كاربران زن شكايت بيشتري از رابطه             .  اين رفتارها رابطه دارد   
، همچنين علايم افسردگي در آنها نسبت به        1)2003ماندي،    (تجربه شده خود با اينترنت دارند     

 نيز  )2001  (2 تحقيقات تساي  ، نتايج )1383نادي و همكاران،    (مشاهده مي شود   مردان بيشتر   
مي دهد كه نگرش افراد در مورد مفيد بودن استفاده از اينترنت و تمايل روزافزون به                  نشان  

تساي، (استفاده از آن زمينه ساز اعتياد آنها بوده كه اين نسبت در زنان بيشتر مشاهده شده است                 
تصويري شگفت انگيز و عجيب در مورد        )  1998( و همكاران     3تحقيقات كرات .  )2001

استفاده زياد از اينترنت با كاهش خفيف ولي بسيار مهم از             .   ارائه مي دهد  استفاده از اينترنت  
كرات، ( و باعث كاهش آسايش رواني آنان مي شود       مشاركت اجتماعي زنان همراه است    ميزان  
نيز نشان داد كه مشاركت اجتماعي كابران هيچ تفاوتي         )  1997(تحقيقات كاتزو آسپيدن    .  )1998

به هر حال مي توان دريافت كه همانگونه       .  نترنت استفاده نكرده اند ندارد   با گروه هاي ديگر كه از اي     
كه زنان در فضاي واقعي تحت تأثير محرك هاي محيطي قرار گرفته و واكنش هاي هيجاني از                 
خود نشان مي دهند در فضاي خيال انگيز اينترنت نيز اين هيجانات قابليت رشد، تثبيت يا توقف                

ديگر تيپ شخصيتي زنان نيز مي تواند بر نوع رفتارها و بازتاب هاي              از طرف   .  را دارا هستند  
درون گرايي يا برون گرايي خصايصي است كه      .  هيجاني و ميزان اجتماعي شدن آنها مؤثر باشد        

يونگ در مورد انسان ها بر اساس ميزان تعاملات و روابط و نوع برخورد آنها و واكنش هايشان                  
حائز اهميت است آن است       نكتة ديگري كه  .  )1380لوين جيمز،   اس(نسبت به محيط مطرح مي كند    

                                                 
1- Munde 
2- Tsaiee 
3- Kraut  
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كه گروهي از زنان همچون مردان، رفتارهاي خويش را به خود و گروهي به پديده هاي بيروني                 
آنها با استفاده از    .  اين اسناد  دهي به طور كلي نوعي تعبير از مكان كنترل است            .  نسبت مي دهند 

 . ناسالم خود را با اينترنت توجيه مي كننداين نوع تفسير، رفتارهاي سالم يا

همچنين استفاده كنترل نشده از كامپيوتر تكامل فيزيكي، اجتماعي و رواني زنان و دختران را                
، خاطر نشان مي كند كه استفاده از        )1999  (1مطالعات آفونسو .  در معرض خطر قرار مي دهد    

. ي كاهش سلامت رواني مي شود    اينترنت سبب ايجاد احساس بدبختي، تنهايي و به طور كل         
اشخاصي كه از اينترنت بيشتر استفاده مي كنند دوستي ها را كمتر حفظ كرده، زمان كمتري                 
براي صحبت و تعامل با اعضاي خانواده  صرف مي  كنند، شرايط استرس زاي بيشتري            

 را تجربه كرده و احساس تنهايي و افسردگي بيشتري مي كنند

ه استفاده از اينترنت يك فعاليت زمان گير است پس مي تواند            دريافت ك   ،)2005  (2مچ
زمان اختصاص داده شده براي تعامل با       .  مدت تعامل زنان و دختران را با خانواده كاهش دهد         

 50مچ در مطالعه ديگري به اين نتيجه رسيد كه          .  شرط ارتباط با كيفيت مي باشد    يكديگر، پيش   
 درصد  41ن هستند كمتر با هم صحبت مي كنند و              درصد خانواده ها در زماني كه آنلاي        

 .شركت كنندگان موافق يادگيري رفتارهاي ضداجتماعي در اين مدت بودند

، انجام داد مشخص شد كه استفاده از كامپيوتر براي          )1991  (3در مطالعه اي كه شوتون   
. ي نمي باشد پر كردن اوقات تنهايي افراد منزوي  كه به كامپيوتر وابسته هستند، دليل مناسب               

اين افراد اظهار مي دارند كه وقتي خيلي جوان بودند براي ادامه زندگي روي اهدافي متمركز 
شدند كه به آنها نوعي لذت و كاميابي مي داده است، از اين رو ابتدا به علوم و تكنولوژي                    

 كاربران  اين.  پناه بردند و سپس به كامپيوتر به عنوان يك تكنولوژي پيشرفته وابسته شده اند            
در .  كامپيوتر، تمايل چنداني به يادگيري مهارت هاي اجتماعي از خود نشان نمي دهند               

                                                 
1 - Affonso 
2 - Mesch 
3 - Shotton 
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عوض كامپيوتر از نظر آنها ماشيني باهوش و عاقل است كه با فرد مصاحبت و همكاري و                 
 .از نظر ذهني و فكري كاربران را تحريك مي كند

جدايي اجتماعي  ازي، انزوا و    دوستي ها و ارتباطات مج   معتقد است كه    )  1992(كورتيس  
 )2000، 1استريت فيلد(. داشتبه همراه خواهد

افزايش تنهايي با كاهش پيوندها و ارتباطات اجتماعي در          :  مي گويد)  1997  (2يونگ
  .)Young, 1997(از اينترنت مطابقت دارد زندگي واقعي يا افزايش استفاده 

 سن، افسردگي و      ت جنسيت، ، تحقيقي را براي بررسي اثرا        )1998  (3پتري و گان   
اين دو محقق براي جمع آوري اطلاعات      .  درون گرائي بر روي كاربران اينترنت انجام دادند      

از كاربران اينترنت، پرسشنامه هاي خود را بر روي چند سايت اينترنتي در معرض ديد                  
 خود را معتاد     كاربر اينترنتي كه از اين سايت ها بازديد كردند        455.  بازديدكنندگان قرار دادند  

 درصد آنان زناني هستند     45نتايج اين تحقيق نشان داد،       .  به اينترنت معرفي كرده بودند    
 درصد  51همچنين  .   خود تجربه كرده اند   كه دوره هايي از افسردگي را در طول زندگي        

شاپيرا و  .  )1384نادي،    (كردند  خود را داراي تيپ شخصيتي درون گرا معرفي         آنان  
 وابستگي به   ، براي يافتن ويژگي هاي روان شناختي افرادي كه داراي        )2000  (4همكاران

تمام اين آزمودني ها   .  را انتخاب كردند  )   زن 9 مرد و    11( فرد تايواني    20اينترنت بودند،   
طبق ملاك هاي متن تجديدنظر شده چهارمين راهنماي آماري و تشخيصي اختلالات               

 يك دوره زماني نيز داراي علائم محور يك         رواني داراي اختلال كنترل تكانشي و همچنين      
 نفر از آنان نيز     14.  بودند)  اختلالات باليني به استثناي اختلالات رشد و شخصيت        (قطبي  

  .)1383آتش پور و همكاران، (يك دوره علايم دوقطبي را در طول زندگي تجربه كرده بودند

                                                 
1- Streitfild 
2 - Young 
3 - Petry & Gune 
4- Shapera & etal 
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آسيب شناختي رابطه  براي سنجش ميزان شيوع و        )  2000  (1موراهان و همكاران   
)  زن 127 مرد و    150  ( نفر 277استفاده از اينترنت از بين دانشجويان دانشگاه هاي تايوان،         

آزمودني ها به وسيله  .  دانشجو را كه كاربر اينترنت بودند به عنوان نمونه انتخاب كردند              
 2/27( نفر   74.  پرسشنامه هاي به كار برده شده در اين پژوهش به سه گروه تقسيم شدند              

  نفر 177.  هيچ نشانه اي مبني بر آسيب شناسي استفاده از اينترنت گزارش نكردند         )  رصدد
از اين افراد بالاتر از چهار       )   درصد 1/8( نفر   26، يك تا سه علامت و         ) درصد 7/64(

همچنين نتايج اين   .  علامت از نشانه هاي آسيب شناسي استفاده از اينترنت را گزارش دادند          
بالاتري را در علايم آسيب شناسي     دان به طور مستقيم نمرات       پژوهش نشان داد كه مر     

 .استفاده از اينترنت نسبت به زنان به دست آوردند

در پژوهشي نشان دادند كه استفاده مداوم از اينترنت         )  2000  (2سندرز و همكاران  
پژوهش محققان  .  با افسردگي و انزواي اجتماعي در بين زنان و دختران همراه است              

اكثر اين افراد از    .   نفر از دانش آموزان سال آخر دبيرستان اجرا شد        89 بر روي    مورد نظر 
ابزار اندازه گيري عبارت بود از     .   اجتماعي از طبقه متوسط و بالا بودند       –لحاظ اقتصادي   
 سؤالي كه به صورت مقياس ليكرت طراحي شده بود و رفتارها و              181يك پرسشنامه   

استفاده .  ربران زن و دختر را مورد بررسي قرار مي داد        جنبه هاي روان شناختي زندگي كا   
از اينترنت فقط با يك سؤال مشخص مي شد، چند ساعت در طول شبانه روز از                     

 سؤال از مجموع سؤال ها به منظور بررسي كيفيت روابط           24اينترنت استفاده مي كنيد؟    
روابط با دوستان   مقياس مورد استفاده آزمون صميميت و كيفيت        .  افراد تدوين شده بود   

افسردگي نيز بر اساس مقياس       .  و والدين بود كه در پرسشنامه گنجانده شده بود            
 به بالا   16، اندازه گيري شد كه نمره        1997 رادلوف   3افسردگي مركز همه گيرشناسي  

                                                 
1- Morahan & etal 
2- Sanders & etal 
3- Center for Epidemiological Studies 
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نتايج اين تحقيق نشان داد كه بين استفاده بالا از             .  نشان دهندة وجود افسردگي بود     
 اجتماعي و جنسيت افراد، رابطه معناداري وجود ندارد،         –قتصادي  اينترنت با وضعيت ا   

اما بين استفاده كم از اينترنت نسبت به استفاده بالاي افراد مورد آزمون و ارتباط بهتر با                  
بدين معنا كه هر قدر افراد از اينترنت         .  مادر و دوستانشان رابطه معنا داري وجود دارد       

 .هتري با مادر و دوستان خود داشتندكمتر استفاده مي كردند، رابطه ب

، در يك پژوهش نشان دادند كه دانش آموزان معتاد به اينترنت            1همچنين لين و تساي   
در بعد مخاطره جويي و هيجان، نمرات بالاتري از افراد غيرمعتاد به دست آوردند، ليكن                 

 نزده  خودشان هيچگاه به طور مستقيم دست به كارهاي خطرناك و تجربه هاي هيجاني              
. بودند و تنها، بازداري هاي اجتماعي را در زمان متصل بودن به اينترنت نقض كرده بودند                

است كه جوانان   اهميت و حساسيت ارتباطات اينترنتي و پيامدهاي اعتيادآور آن به حدي             
كمتر تمايل دارند با خانواده و دوستان همراه شوند و اين عدم همراهي همان اختلال و                

) 1383(غلامعليان   براي نمونه    . رشد اجتماعي آنان ايجاد مي شود     بود كه در  ضعفي خواهد   
 اجتماعي  –در تحقيقي به بررسي ميزان شيوع سندروم اعتياد به اينترنت و تأثيرات رواني                

 54( نفر  115نمونه مورد پژوهش اين تحقيق، شامل       .  آن در كاربران اصفهاني پرداخته است     
 )SCL-90-R(ابزار اين پژوهش شامل پرسشنامه      .  نترنت بودند از كاربران اي  )   زن 61مرد و   

نتايج تحقيق نشان داد درصد سندروم اعتياد به اينترنت در           .  و پرسشنامه محقق ساخته بود    
همچنين كاربران معتاد با نشانه هاي     .   سال از ساير گروه ها بيشتر است       20-30گروه سني   

ر كردن با اينترنت را به همنشيني با          اختلال افسردگي و پارانوئيد مشخص شدند و كا         
به علاوه نوع و سبك تفكر كاربران نيز        .  خانواده و گردش رفتن با ديگران ترجيح مي دادند       

 . مي تواند عاملي در علاقه مندي آنان به اينترنت و نوع رفتارهاي آنان باشد

                                                 
1- Leen & Tessai  
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ترنت، ، در تحقيقي با هدف شناخت سبك تفكر كاربران اين          )1383(آتش پور و آقايي    
 مركز اينترنت با پرسشنامه سبك      20 سال را از     30 تا   16 نفر از كاربران زن و مرد سنين         50

نتايج تحقيق آنان نشان داد تنها بين سن كاربران         .  تفكر استرن برگ مورد ارزيابي قرار دادند      
ولي بين سبك تفكر مردان و زنان تفاوت          .  با سبك تفكر قضاوت نگر رابطه وجود دارد       

همچنين افراد داراي شغل آزاد از نظر تفكر هرج و مرج طلب               .  اري وجود ندارد  معنا د
 نمرات بيشتري نسبت به دانشجويان، دانش آموزان و كاربران كامپيوتر به دست آوردند               

همجواري فيزيكي، از پيوندهاي قدرتمند فردي پشتيباني            .)1383آتش پور و همكاران،     (
لقوه، از اهميت همجواري فيزيكي براي ايجاد و           اگرچه اينترنت به صورت با      .  مي كند

نگهداري شبكه هاي قدرتمند پيوندهاي اجتماعي مي كاهد اما به اين نكته نيز بايد توجه                
داشت كه نيازهاي فيزيكي، روان شناختي، اجتماعي و عاطفي انسان را به طور مجازي و                

لات رواني و هيجاني و      غيرواقعي مرتفع مي كند و اين نكته باعث به وجود آمدن اختلا            
 ولي به علت    .)1383عظيمي و همكاران،    (گاهي فيزيكي و جسمي در زنان و دختران مي شود        

جاذبه ها و دنياي هميشه در حال تغيير و تحول اينترنت جوانان بدان علاقه مند هستند و در                
ي بين  با توجه به اينكه در هيچكدام از پژوهش هاي مطرح شده رابطه ا           .  آن غرق مي شوند  

مديريت هيجان، مكان كنترل و ميزان اجتماعي بودن كاربران زن اينترنت با مؤلفه هاي                  
دموگرافيك آنان پيدا نشده، پژوهش حاضر قصد بررسي اين متغيرها را در بين زنان شهر                 
اصفهان دارد تا اين نكته را روشن كند كه آيا رابطه اي بين مديريت هيجان و مكان كنترل و                  

اعي بودن كاربران زن اينترنت با مؤلفه هاي دموگرافيك آنان با توجه به سازه هاي             ميزان اجتم 
فرهنگ ايراني وجود دارد؟ بدين لحاظ اين پژوهش با هدف بررسي رابطه بين مديريت                
هيجان، مكان كنترل و ميزان اجتماعي بودن كاربران زن اينترنت با مؤلفه هاي دموگرافيك               

يج اين پژوهش به برنامه ريزي آموزشي، فرهنگي و همچنين به           نتا.  آنان انجام گرفته است   
 .خانواده ها و مراكز آموزشي كمك مي كند تا استفاده از اينترنت را با هر هدفي تعديل كنند
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 اهداف پژوهش

هدف كلي اين پژوهش بررسي رابطه بين مديريت هيجان، مكان كنترل و ميزان                   
با .  ؤلفه هاي دموگرافيك آنان در شهر اصفهان است      اجتماعي بودن كاربران زن اينترنت با م      

 :توجه به هدف كلي فوق سؤالات زير را مطرح نموده است

 آيا بين مديريت هيجان با مؤلفه هاي دموگرافيك كاربران زن اينترنت رابطه اي وجود             -1
 دارد؟

طه اي  آيا بين مكان كنترل با مؤلفه هاي دموگرافيك در بين كاربران زن اينترنت راب                -2
 وجود دارد؟

 آيا بين ميزان اجتماعي بودن با مؤلفه هاي دموگرافيك در بين كاربران زن                    -3
 اينترنت رابطه اي وجود دارد؟

 كداميك از مؤلفه هاي دموگرافيك در ارتباط با مديريت هيجان، مكان كنترل و               -4
 ميزان اجتماعي بودن كاربران زن اينترنت توان پيش بيني دارند؟

  بين ميزان اجتماعي بودن و مديريت هيجان كاربران زن تا چه اندازه است؟ رابطه-5

 آيا بين نمرات مكان كنترل كاربران زن با توجه به مؤلفه رشته تحصيلي آنان                   -6
 تفاوتي وجود دارد؟

 آيا بين ميزان انزواي اجتماعي با جنس، تأهل و تجرد و مدرك تحصيلي تفاوتي               -7
 وجود دارد؟

 
 روش پژوهش

  آزمودني ها-1

 1385شهر اصفهان در سال )  ساله14-40(جامعه آماري اين تحقيق را كليه كاربران زن 
تشكيل مي دهند كه به كافي نت هاي تحت نظارت شهرداري اصفهان، اداره كل ارشاد و                

.  مركز بود  8تعداد اين كافي نت ها    .  فرهنگ اسلامي يا مؤسسات ذي ربط مراجعه كرده اند       
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افراد نمونه اين   .  ري در اين پژوهش تصادفي، خوشه اي و چند مرحله اي بود         روش نمونه گي 
 نفر از زنان و دختراني بودند كه در مراجعه به اين مركز به طور تصادفي انتخاب                 80تحقيق  

 .پاسخ دهند) تست ها(و حاضر شدند به پرسشنامه ها 

  ابزارهاي تحقيق-2

دازه گيري متغيرهاي مديريت هيجان، مكان     در اين پژوهش از ابزارهاي زير به منظور ان        
 .كنترل و اجتماعي بودن استفاده شد

، مكان كنترل   )1979(در اين پژوهش از تست هاي مديريت هيجان شوت             -1-2
علاوه بر اين   .  استفاده شد )  1998(و ميزان اجتماعي بودن هانويز و بلامي         )  1986(برگر  

ران خواسته شد تا پرسشنامه محقق        جهت بررسي ويژگي هاي جمعيت شناختي از كارب       
ضريب آلفاي كرانباخ پرسشنامه هاي مذكور     .  ساخته دموگرافيك ضميمة آن را تكميل كنند      

 .برآورد شد% 80و % 85، %79به ترتيب 

به منظور جمع آوري اطلاعات دموگرافيك و همچنين       :   مقياس جمعيت شناختي  -2-2
 سؤالي تهيه شد كه اطلاعات مورد       5مقياس  ميزان ساعت كار با اينترنت در شبانه روز يك         

نياز تحقيق از آن بدست مي آمد و شامل سؤالاتي دربارة وضع تأهل، رشته تحصيلي، سطح               
 .تحصيلات، ميزان ساعت استفاده و نوع كاربرد از اينترنت مي شد

 مقياس مديريت هيجان، مكان كنترل، ميزان اجتماعي          : روش تجزيه و تحليل     -3
سپس نمرات مديريت   .  هاي دموگرافيك، توسط آزمودني ها تكميل شد       بودن و مؤلفه   

همبستگي بين نمرات   .  هيجان، مكان كنترل و ميزان اجتماعي بودن كاربران محاسبه شد           
. آزمودني ها در مقياس هاي فوق محاسبه و رابطة آن با مؤلفه هاي دموگرافيك بررسي شد             

ن كنترل، ميزان اجتماعي بودن و        فرض بر اين بود كه اگر بين مديريت هيجان، مكا             
مؤلفه هاي دموگرافيك رابطه اي وجود داشته باشد و بين يكي از آنها با ميزان ساعت                   
. استفاده از اينترنت همبستگي وجود داشته باشد با ديگري نيز رابطه خواهد داشت                  
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ا همچنين به منظور بررسي تفاوت در ميزان استفاده از اينترنت كاربران زن و دختر ب                   
مديريت هيجان، مكان كنترل، ميزان اجتماعي بودن با توجه به متغيرهاي جنس، تأهل و                

در ادامه  .   يكراهه استفاده شد   F گروه هاي مستقل و     tتجرد و مدرك تحصيلي از آزمون        
 .به منظور پيش بيني هاي ملحوظ شده در اهداف از آزمون رگرسيون همزمان استفاده شد

از اتمام ساعت كار با اينترنت كاربران زن، مقياس هاي           پس   : روش اجراي تحقيق   -4
به منظور جلوگيري از هرگونه سوگيري و خطا در پاسخ ها           .  مورد نظر بين آنها توزيع شد     

ضمن تحويل  .  هيچ گونه راهنمايي جهت داري دربارة مقياس ها به آزدمودني ها ارائه نشد          
ررسي مي شد تا چنانچه خللي در        مقياس ها از طرف كاربران، به دقت پاسخ هاي آنها ب           

با وجود اين تعدادي از پرسشنامه ها در مرحله پاياني           .  پاسخ ها وجود دارد برطرف شود     
همچنين از كاربران درخواست    .  مخدوش در نظر گرفته و از حيطة تحليل كنار گذاشته شد          

سخنامه شد تا دستورالعمل آزمون ها را به دقت بخوانند و سپس پاسخ هاي خود را در پا                 
 .ثبت كنند

 
 يافته هاي پژوهش

همانگونه كه اشاره شد آزمودني ها در اين تحقيق زنان و دختران كاربري بودند كه               
توزيع آنها با توجه به      .  به كار با اينترنت در كافي نت هاي شهر اصفهان مشغول بودند           
 :جنس، سن، مدرك تحصيلي و تأهل و تجرد به شرح زير است

 
 و درصد آزمودني ها بر حسب وضع تأهل فراواني -1جدول 

 مؤلفه مورد بررسي فراواني درصد

 مجرد 18 2

 متأهل 12 15

 بدون پاسخ 4 5
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  توزيع فراواني و آزمودني ها بر حسب مدرك تحصيلي-2جدول 

 مدرك تحصيلي فراواني درصد

 ديپلم 18 24

 فوق ديپلم 6 8

 ليسانس 40 8

 فوق ليسانس 6 5/7

 كلجمع  80 100

 15 درصد از كاربران اينترنت مجرد و         80 حاكي از آن است كه        1داده هاي جدول   
 نشان مي دهد كه در زمان انجام پژوهش        2درصد آنها متأهل مي باشند و داده هاي جدول        

 . درصد از آنها داراي مدرك تحصيلي ليسانس بودند50 درصد آنها فوق ليسانس و 8تنها 
 

 زمودني ها به تفكيك كاربرد كامپيوتر فراواني و درصد آ-3جدول 

 نوع كاربرد انواع فراواني درصد

 1 بازي 39 8/48

 2 علمي 12 15

 3 خبري 5 3/6

 4 هنري 1 3/1

 6 همه 16 20

 7  علمي–بازي  1 3/1

  كل 74 5/92
 بدون پاسخ  6 5/7

 جمع كل  80 100

 
 1به منظور بازي و تنها        درصد كاربران    39 حاكي از آن است كه        3داده هاي جدول   

درصد آنها براي فعاليت هاي هنري از اينترنت استفاده مي كنند و در زمان انجام پژوهش تنها   
 . درصد آنها براي انجام تحقيقات و كارهاي علمي از سايت هاي مختلف استفاده مي كردند12
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  فراواني و درصد آزمودني ها به تفكيك رشته تحصيلي-4جدول 

 رشته نيفراوا درصد

 انساني 28 35

 تجربي 18 5/22

 فني 17 3/21

 كل 63 8/78

 بدون پاسخ 17 3/21

 جمع كل 80 100
 

 17 درصد از كاربران در رشته انساني و          28 حاكي از آن است كه        4داده هاي جدول   
درصد از آنها در رشته هاي فني و حرفه اي مشغول به تحصيل هستند و يا تحصيل كرده اند                

 درصد از آنها در رشته تجربي تحصيل كرده و آن را در              18 در زمان انجام پژوهش تنها       و
 .سطوح بالاتر به اتمام رسانده اند

به منظور بررسي سؤال اصلي تحقيق مبني بر وجود رابطه بين متغيرهاي اصلي                  
 . آمده است5تحقيق از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

  رابطه بين مديريت هيجان، مكان كنترل و ميزان اجتماعي بودن كاربران زن اينترنت-5جدول 
 

 سطح معناداري 

)p( 

اجتماعي 
 بودن

مكان 
 كنترل

مديريت 
 هيجان

 شاخص آماري

 متغيرها

 

 مديريت هيجان - 295% - 00/0

 مكان كنترل - - 433% 00/0

 اجتماعي بودن 433% - - 00/0

ضريب 
 همبستگي

*5/0p< 

 نشان مي دهد كه رابطه بين مديريت هيجان، مكان كنترل و ميزان            5يافته هاي جدول   
معنادار است و روابط با       )  >05/0p(اجتماعي بودن كاربران زن اينترنت در سطح           

 .ضريب بالائي تأئيد مي شود
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در اين قسمت به منظور بررسي سه سؤال اول پژوهش مبني بر وجود رابطه بين                  
 : ارائه مي شود6 تحقيق با مؤلفه هاي دموگرافيك جدول متغيرهاي اصلي

  آيا بين مديريت هيجان با مؤلفه هاي دموگرافيك كاربران زن اينترنت رابطه وجود دارد؟-1

 آيا بين مكان كنترل با مؤلفه هاي دموگرافيك در بين كاربران زن اينترنت رابطه وجود                   -2
 دارد؟

ؤلفه هاي دموگرافيك در بين كاربران زن          آيا بين ميزان اجتماعي بودن با م           -3
 .اينترنت رابطه وجود دارد

  رابطه مديريت هيجان، مكان و ميزان اجتماعي بودن با مؤلفه هاي دموگرافيك-6جدول 
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 شاخص آماري
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با توجه به يافته هاي جدول فوق رابطه همبستگي معناداري بين مؤلفه هاي دموگرافيك             
ندم خانواده بودن تأهل و سن با مديريت هيجان و مكان كنترل با رشته تحصيلي و فرزند چ

مشاهده شد كه با در نظر گرفتن اين ارتباطات و ) >01/0p و >05/0p(در سطح معناداري 
به منظور تعيين توان پيش بيني اين مؤلفه ها به انضمام متغيرهاي اصلي جدول رگرسيون در              

ن همچنين يافته هاي جدول حاكي از عدم وجود رابطه معنادار بين ميزا           .  ذيل ارائه مي شود  
گرافيك و شاخص هاي مربوط به ساعت كار با            اجتماعي بودن با مؤلفه هاي دمو      

 .اينترنت مي باشد

 كداميك از مؤلفه هاي دموگرافيك، مديريت هيجان و ميزان اجتماعي بودن           -4
 كاربران زن اينترنت توان پيش بيني متغير مكان كنترل را دارند؟

 

ر مكان كنترل با در نظر گرفتن رشته  تحليل رگرسيون براي پيش بيني متغي-7جدول 
 تحصيلي، فرزند چندم بودن، مديريت هيجان و ميزان اجتماعي بودن

 ضرايب استاندارد شده
معناداري 

)p( 
T 

ضرايب 
Bاستاندارد شده 

خطاي 
 B استاندارد

شاخص آماري

 

 متغيرها

001/0 599/3 - 862/4 499/17  عامل ثابت 

019/0 432/2 300/0 177/0 430/0 
ميزان اجتماعي 

 بودن

 مديريت هيجان 151/0 098/0 189/0 538/1 132/0

 رشته تحصيلي 436/1 456/0 369/0 145/3 003/0

059/0 943/1- 242/0- 313/0 607/0- 
فرزند چندم 
 خانواده بودن
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 حاكي از آن است كه ميزان اجتماعي بودن، رشته               7يافته هاي جدول شماره     
م خانواده بودن چنانچه در معادله رگرسيون قرار داده شود              تحصيلي و فرزند چند    

 .مي تواند مكان كنترل كاربران زن را پيش بيني كند

 مكان كنترل=607/0-436/1+430/0+499/17

 كداميك از مؤلفه هاي دموگرافيك، سن، تأهل، مكان كنترل و ميزان اجتماعي بودن              -5
 ريت هيجان را دارند؟كاربران زن اينترنت توان پيش بيني متغير مدي

 

 تحليل رگرسيون براي پيش بيني متغير مديريت هيجان با در نظر گرفتن سن، -8جدول 
 تأهل، مكان كنترل و ميزان اجتماعي بودن

 ضرايب استاندارد شده
معناداري 

)p( T 
ضرايب استاندارد 

 Bشده 
خطاي 
 B استاندارد

 شاخص  آماري
 
 

 متغيرها

030/0 231/2 - 096/6 599/13  عامل ثابت 

 تأهل -37/2 515/10 -/215 -569/1 122/0

 سن -762/9 142/0 092/0 687/0 4950/0

 مكان كنترل 405/0 160/0 319/0 527/2 014/0

 ميزان اجتماعي بودن 158/0 201/0 118/0 921/0 361/0
 

ون يافته هاي جدول بالا حاكي از آن است كه چنانچه مكان كنترل در معادله رگرسي              
 .قرار داده شود مي تواند مديريت هيجان كاربران زن را پيش بيني كند

 مديريت هيجان= 405/0+599/13

  ميزان اجتماعي بودن و مديريت هيجان كاربران زن تا چه اندازه است؟-6

به منظور بررسي اين هدف پژوهش كه ميزان مديريت هيجان و اجتماعي بودن در               
 . ارائه مي شود10 و 9، جداول بين كاربران تا چه ميزان است
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 تك متغيره به منظور تعيين ميزان اجتماعي بودن+  آزمون -9جدول 

سطح 
 )p(معناداري 

تفاوت 
 ميانگين ها

درجه 
 آزادي

 tآمار 
انحراف 
 استاندارد

 ميانگين
شاخص آماري

 متغيرها

 ميزان اجتماعي بودن 28/23 58/2 45/68 75 28/20 *00/0

 نشان مي دهد كه ميزان اجتماعي بودن كاربران بالاتر از حد           9يافته هاي جدول   
 .تأييد مي شود) >05/0p(اين فرض در سطح خطاي . متوسط است

 

  تك متغيره به منظور تعيين مديريت هيجان در بين كاربرانt آزمون -10جدول 

سطح 
 )p(معناداري 

تفاوت 
 ميانگين ها

درجه 
 آزادي

 tآمار 
انحراف 
 استاندارد

 نميانگي
شاخص هاي آماري

 متغيرها

 مديريت هيجان 37/26 12/4 36/48 72 37/23 *00/0
 

 حاكي از آن است كه مديريت هيجان در بين كاربران زن بالاتر             10يافته هاي جدول   
بنابراين فرض فرعي تحقيق، مبني بر ميزان مديريت هيجان در            .  از حد متوسط است   
 .شودتأئيد مي ) >05/0p(بين كاربران در سطح 

بررسي هاي ديگر در زمينة وجود تفاوت بين نمرات مديريت هيجان، مكان كنترل              
و ميزان اجتماعي بودن كاربران با توجه به رشته تحصيلي با استفاده از آزمون تحليل                  
واريانس يك راهه بررسي شد و اين تفاوت فقط در مورد مكان كنترل كاربران معنادار                

 .شود ارايه مي 11بود كه در جدول 

 آيا تفاوتي بين نمرات مكان كنترل كاربران زن با توجه به مؤلفه رشته تحصيلي                -7
 وجود دارد؟
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 آزمون تحليل واريانس يك راهه به منظور تعيين تفاوت در نمرات مكان كنترل بر گر با -11جدول 
 توجه به رشته تحصيلي كاربران

سطح 
 )p(معناداري 

 Fآمار 
ميانگين 
 مجذورات

درجه 
 ديآزا

مجموع 
 مجذورات

شاخص آماري
 هاتفاوت 

 بين گروه ها 904/113 2 95/56

 367/6 003/0 درون گروه ها 09/474 53
94/8 

 كل 99/587 55
 

اين .   تفاوت بين گروه ها در نمره مكان معنادار بود           11با توجه به يافته هاي جدول       
ظور تعيين تفاوت معنادار بين     در ادامه به من   .  تأييد شد )  >05/0p(تفاوت در سطح خطاي     

 . ارايه شده است12گروه ها از آزمون تعقيبي توكي استفاده شده كه نتايج آن در جدول 
 

  نتايج آزمون تعقيبي توكي بر اساس رشته تحصيلي كاربران-12جدول 

 )p(سطح معناداري 
خطاي 
 استاندارد

ميانگين 
 تفاوت ها

رشته 
 تحصيلي

شاخص  آماري
 متغيرها

 تجربي *-083/3 009/1 010/0

 فني *-63/2 943/0 020/0
 انساني

 انساني *08/3 009/1 010/0

 فني 449/0 11/1 915/0
 تجربي

 انساني *63/2 943/0 020/0

 تجربي 9/44 11/1 915/0
 فني

 

داده هاي جدول بالا حاكي از آن است كه بين رشته تجربي و انساني، انساني و فني                   
معنادار مي شود، ولي بين كاربران زني كه رشته تجربي را             )  >05/0p(تفاوت در سطح     

 .گذرانده اند يا در آن به ادامة تحصيل مشغول هستند با رشته فني تفاوت معنادار نيست
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 نتيجه گيري

نتايج پژوهش حاضر، بيانگر وجود رابطه اي مطلوب و قابل قبول بين مديريت هيجان،              
ن كاربران زن اينترنت شهر اصفهان مي باشد كه اين            مكان كنترل و ميزان اجتماعي بود       

با توجه به پژوهش هاي    .  مورد تأئيد قرار گرفت   )  >01/0p(ضرايب همبستگي در سطح     
، كرات و همكاران    )1998( و گان    ، پتري )2000(پژوهشگراني چون سندرز و همكاران      

 پژوهش حاضر   مي توان اذعان نمود كه نتايج اين پژوهش ها با         )  1992(و كوچ   )  1998(
وجود رابطة معنادار آماري بين متغيرهاي پژوهش حاكي از آن است كه              .  همخواني دارد 

مديريت هيجان از طرف زنان مي تواند با سطوح كنترل دروني يا بيروني آنها و همچنين                  
نكته جالب توجه اين است كه      .  ميزان اجتماعي بودن آنها مرتبط بوده و آن را پيش بيني كند          

جتماعي بودن كاربران زن تنها با مديريت هيجان هاي آنها رابطه دارد و اين ارتباط                ميزان ا 
مشابه اين تحقيق و اين نتايج در . براي هيچ يك از متغيرهاي دموگرافيك ديگر وجود ندارد

از طرف ديگر نتايج نشان      .  هيچكدام از تحقيقات خارجي يا داخلي تكرار نشده است           
بران با افزايش تحصيلات متفاوت مي شود و اين تفاوت در             مي دهد كه منبع كنترل كار     

شايد بتوان اين گونه نتيجه گيري كرد . رشته هاي فني و انساني، تجربي و انساني معنادار است
كه زنان ويژگي هاي معطوف به جنسيت و همچنين رفتارهاي احساسي و گاهي                     

ادامه معادلات رگرسيوني   در  .  معاضدت گونه خود را به فضاي مجازي اينترنت مي برند         
 پيش بيني و تبيين متغيرهاي مكان كنترل و مديريت          تحقيق در واقع يك الگوي رياضي براي      

اين نتيجه همچنين گوياي آن است كه با استناد به الگوهاي آمار استنباطي               .  هيجان ارائه كردند  
رنت و دنياي پر از     فضاي مجازي اينت  .  مي توان رفتارها را حتي در فضاي مجازي پيش بيني كرد         

شخصيت نويني را به زنان      )1995  (1تخيلات و تصورات و هيجان برانگيز آن به گفته تامپسون         
. و دختران ارائه مي دهد كه زندگي فرد را در فضا و زمان به صورتي غيرارادي تشكيل مي دهد                  

                                                 
1- Tompson  
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 دريافت  ارتباط دنياي تخيلي مملو از هيجانات و تكانه هاي عصبي و رواني است كه امكان             
فضاي رواني به طور مداوم در حال       .  بعضي از اين ادراكات در دنياي واقعي ممكن نيست        

تغيير است؛ اينترنت مدام تعادل رواني كاربر را تحت تأثير خود قرار مي دهد و فشارهايي را    
بر فرد وارد مي كند كه حقيقتاً مجازي نمي باشد اگر چه سازنده و ايجاد كننده آن دنياي                    

، استفاده از پست الكترونيك و         1حضور در اتاق هاي گفتگو     .  ي اينترنت است   مجاز
محاوره هاي تصويري، ماهيتي كاملاً پنهان و رمزي دارد و مشخص نيست واقعاً چه نوع                

مشاهده تصاوير سايبرسكس چه تأثيري بر      .  ارزش ها، نگرش ها يا محتوايي را منتقل مي كند       
هيجانات در  .  و چه نوع واكنش هايي را برمي انگيزاند       غددي بدن مي گذارد      –سيستم عصبي   

. كاربران مي تواند نتيجه نوعي درماندگي قراردادي به علت ارتباط با دنياي مافوق تصور باشد                
شايد هيچ گاه كاربران اينترنت از منبع كنترل و ميزان اجتماعي بودن خود آگاه نباشند و در                      

ا ماهيت كار با اينترنت چنان است كه فرد را در خود            صورت آگاهي نيز از آن حمايت نكنند، ام       
 كه استفاده از اينترنت     ، تأكيد بارزي بر اين مطلب مي نمايد      )2000(استريت فيلد   .  غرق مي كند 

به نحو بارزي مي تواند زمان زيادي از وقت انسان را به خود اختصاص دهد و فرد را چه                   
هنگامي كه جوان در   .  و منزوي تبديل كند   در خانه و چه در محيط كار، به موجودي تنها             

جهان خود به حركت درمي آيد، مي تواند به بسياري از امور واقعي دست يابد و هر روز با                  
افراد مختلفي به تعامل بپردازد و در جهان خود فعاليت هايي انجام دهد، اين امر زماني اتفاق              

ولي زماني كه فرد از .  آن تصور كندمي افتد كه فرد در عين تعامل با محيط، خود را جداي از
در آغوش گرفته، به آنها احساس نزديكي كند و          اينترنت استفاده مي كند نمي تواند ديگران را       

بر اساس يافته هاي اين پژوهش و پژوهش هاي انجام شدة خارجي           .  صداي گرمشان را بشنود   
نابراين انزوا يا كناره گيري    ب.   منزوي باشد  به نظر مي رسد دنياي اجتماعي در آينده يك دنياي         

با توجه به نكات مطرح شده       .  اجتماعي را بايد يكي از خصوصيات جامعه آينده دانست         

                                                 
1- Chatroom 
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مي توان دريافت كه استفاده از اينترنت به دليل جذابيت هاي كاذبي كه براي زنان و دختران                
نها نيازهاي رواني و    ايجاد مي كند به آرامي آنها را به خود معتاد مي كند و مي تواند به رغم آ               

كه البته  (اين در حالي است كه اشتغال بيش از حد به اينترنت             .  هيجاني آنها را تأمين نمايد    
، رشد رواني، اجتماعي و      )تاكنون هيچ استانداردي براي ميزان استفاده مطرح نشده است          

ت عاطفي آنها را به دليل عدم كسب تجارب معمول و گروهي با همسالان، دچار اختلالا               
بنابراين جايگزين نمودن اينترنت در منزل به جاي        .  رفتاري و در خود فرورفتگي مي كند      

حضور والدين و تعامل با آنان و همچنين جانشيني تعامل واقعي با اجتماع با حضور در                   
خواهد شد كه ارتباطات اجتماعي و      كافي نت كه فضايي محدود از نظر فيزيكي است، باعث          

ن در دوره رشد شخصيت به شكل صحيحي تكامل نيابد و الگوبرداري              عاطفي زنان و دخترا   
فرد به جاي پدر و مادر و همسالان، از شخصيت بازي هاي كامپيوتري، هنرپيشه ها، افراد                     
سالن هاي گفتگو كه گاهي داراي اختلالات متعدد شخصيتي هستند يا تصاوير مستهجن                  

 منظور پيشگيري از چنين اختلالات خطرناكي،        در نهايت پيشنهاد مي شود كه به      .  اينترنتي باشد 
خانواده ها، مراكز آموزشي و رسانه ها در اين مورد برنامه ريزي هايي كلان و استراتژيكي را                   

 .تدوين و اجرا نمايند
 

 :منابع
، اصفهان،  آسيب شناسي و روانشناسي اينترنت   ،  )1383( آتش پور، سيد حميد و كاظمي، احسان،          -1

 .انتشارات محبان

رابطه بين  ،  )1385( آتش پور، سيد حميد و نادي، محمد علي، كاظمي، احسان و لولاكي مريم،                  -2
، اولين همايش سراسري    افسردگي با ميزان استفاده از اينترنت در كاربران نوجوان و جوان شهر اصفهان               

 .تكنولوژي، ارتباطات و بهداشت روان، اصفهان، دانشگاه علوم پزشكي

بررسي انزواي اجتماعي كاربران اينترنت شهر       ،  )1383(حميد و نادي، محمدعلي،      آتش پور، سيد    -3
 .، دانشگاه آزاد اسلامي واحد شاهرود، همايش كشوري اوقات فراغتاصفهان
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اثرات استفاده از اينترنت در رشد و انزواي اجتماعي         ،  )1383( آتش پور، سيد حميد و آقائي، اصغر،        -4
 .ه آزاد اسلامي واحد خوراسگان، دانشگاكاربران شهر اصفهان

، ترجمه عباس گيلوري و علي رادباوه، تهران، نشر            اينترنت و جامعه  ،  )1380( اسلوين، جيمز،     -5
 .كتابدار

رابطه بين افسردگي و سلامت عمومي دانشجويان        ،  )1385( سجاديان، ايلناز و نادي، محمدعلي،        -6
كنولوژي، ارتباطات و بهداشت روان، اصفهان، دانشگاه ، اولين همايش سراسري تكاربر اينترنت شهر اصفهان

 .علوم پزشكي

، مجله الكترونيكي   تأثير كامپيوتر و اينترنت بر كودكان و زنان و دخترانان          ،  )1384( صادقيان، عفت،    -7
 .پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران، شماره چهارم، دوره چهارم

اثرات كار با كامپيوتر بر      ،  )1383(رشته و مسعودي،     عظيمي، عباس، صالحي، مرضيه، صالحي، ف       -8
 .33-41، ص 30، مجله راز بهزيستي، شماره عملكرد بينايي

رابطه نيمرخ رواني و ميزان استفاده از اينترنت در بين          ،  )1385( نادي، محمد علي و سجاديان، ايلناز،        -9
ري تكنولوژي، ارتباطات و بهداشت      ، اولين همايش سراس    كاربران با ويژگي هاي فردي و خانوادگي آنها        

 .روان، اصفهان، دانشگاه علوم پزشكي

 رابطه بين   ،)1385( نادي، محمد علي و آتش پور، سيد حميد، كاظمي، احسان و افشارزاده، فريماه،              -10
، اولين همايش سراسري بهداشت رواني با ميزان استفاده از اينترنت در كاربران نوجوان و جوان شهر اصفهان

 .نولوژي، ارتباطات و بهداشت روان، اصفهان، دانشگاه علوم پزشكيتك

بررسي افسردگي در بين كاربران اينترنت،       ،  )1383( نادي، محمدعلي و آتش پور، سيد حميد،          -11
 ، همايش كشوري اوقات فراغتدانشگاه آزاد اسلامي واحد شاهرود

، اصفهان،  اجتماعي كاربران اينترنت  رابطه بين افسردگي و انزواي        ،  )1384( نادي، محمدعلي،     -12
 .دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان، طرح پژوهشي مربوط به باشگاه پژوهشگران جوان

فضل اله قنادي، بهنام اوحدي و حميرا        :  ، ترجمه روانشناسي اينترنت ،  )1382( وليس، پاتريشيا،     -13
 .صفوي همامي، تهران، انتشارات نقش خورشيد

بررسي ميزان اعتياد به اينترنت در استفاده كنندگان از كافي نت هاي شهر           ،  )1384(ه،   ويزشفر، فاطم  -14
 .، مشهد، فصلنامه اصول بهداشت روان، شماره هفتملار
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