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  : چکیده
شناسی تحقیقات شامل استراتژیها، رویکردهاي تحقیق، روشهاي جمع آوري  روش

آید که کدامیک  اي که سئوال پیش می بگونه. گسترده است.... و پردازش اطلاعات و

از آنجا که گستره توسعه علمی و تحقیقات زیاد است . از آنها کاربري بیشتري دارد

 مشخصی را از بین زمینه هاي مختلف علوم مد نظر ناچاراً باید اولاً حوزه مطالعه

قرارداد و ثانیاً باید به آخرین تحقیقات در آن حوزه مراجعه نمود تا از آخرین 

  . مند شویم هاي علمی آن حوزه بهره شناسی و تازه پیشرفتهاي روش

شناسی تحقیقات یکدهه اخیر پیرامون تعالی سازمانی در  در این تحقیق، روش

یت کیفیت با استفاده از روش تحلیل محتواي مقاله تدوینی منتشر، حوزه مدیر

مدنظر قرار گرفته است تا بررسی نماییم بیشترین استفاده از کدامیک استراتژیهاي 

 کیفی استفاده -توصیفی، تفسیري و اکتشافی و رویکردهاي کمی، کیفی و یا کمی

 شامل مصاحبه، آوري اطلاعات دار جمع هاي اولویت همچنین شیوه. شود می

پرسشنامه، بررسی اسناد و مدارك آرشیوي گرفته با اعمال روشهاي مطالعه 

  کدامند؟... موردي و

 .هاي مورد بررسی خود را بدین صورت تعیین نموده است این تحقیق نمونه

 scienceمقالات پیرامون تعالی سازمانی با مراجعه به بانک اطلاعاتی 

direct اب و تحلیل محتوا پیرامون استراتژیها، انتخ  2008 تا 1998 از

آنها مورد رسیدگی ...آوري اطلاعات، حجم نمونه و رویکردها، روش جمع

همچنین در ادامه منابع داخلی مورد بررسی قرار می . قرار گرفته است

 .گیرد

مقالات همایشهاي بین المللی مدیریت کیفیت مورد بررسی و مقالات مرتبط با 

 .لی سازمانی مورد کنکاش محتوایی قرار گرفته استمدیریت کیفیت و تعا

 

 واژه هاي کلیدي

شناسی تحقیق، تعالی سازمانی، استراتژیهاي تحقیق، رویکرد  روش 

   ، مدیریت کیفیتscience directتحقیق، بانک اطلاعاتی 
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  مقدمه

در این . گذارند  یک تحقیق اثر میپذیري متدولوژیهاي مورد استفاده براي تحقیق مستقیماً بر میزان اعتبار و تعمیم

 در حوزه مدیریت کیفیت مورد بررسی قرار "تعالی سازمانی"هاي تحقیق استفاده شده در موضوع  بررسی، روش

 DIRECTدر بانک اطلاعاتی  2008 -1998بدین منظور مقالات مرتبط با موضوع تعالی سازمانی از سال . گیرند می

SCIENCآوري داده، منابع  هاي جمع وش تحلیل محتوا، استراتژي تحقیق، روش بررسی و با استفاده از ر

گیري و اندازه نمونه مورد استفاده براي اجراي این  هاي نمونه ، تکنیک)محل انجام و کشور مورد بررسی(گیري  نمونه

  .گردد تحقیقات که نتایج آن به صورت مقاله در آن نشریه چاپ شده است، مشخص می

  ومیپیش زمینه مفه. 1

به  این معیارها  .باشند می 3بر پایه عملکرد برتر ...) و2 وبنیاد کیفیت اروپا1مالکوم بالدریج(کیفیت  جوایز   معیارهاي

  :کنند بهبود موارد زیر کمک می

  ها هاي اجرایی و قابلیت   بهبود رویه-1

  گذاري اطلاعات میان شرکتها   تسهیل ارتباطات و به اشتراك-2

 معیارها عبارت است از تمرکز روي چندین حوزه کلیدي از عملکرد سازمان که نتایج آنها به شرح ویژگی کلیدي این

  :ذیل می باشند

  رضایت مشتري •

  توسعه و نفوذ در بازار •

  ارتقاء سطح کیفیت خدمات و محصول •

  توسعه منابع انسانی  •

  توسعه تامین کنندگان •

  توجه به مسئولیتهاي سازمان در قبال جامعه و توسعه آن •
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با توجه به اهمیت موضوع فوق، در ادامه متدولوژیهاي تحقیق که در زمینه تعالی سازمانی استفاده شده است، 

  .گردد بررسی می

  متدولوژي تحقیق. 2

  .هاي زیر استفاده شده است مبتنی بر هدف این تحقیق از کلید واژه

Excellence Model – Malcom Baldrige  +  (Quality Management and performance) - MBNQA - EFQM 

  . استخراج گردیدDIRECT SCIENC مقاله مرتبط با موضوع فوق از بانک اطلاعاتی 80به این ترتیب مجموعاً 

  ها  نمونه. 1. 2

 و مقطع Science directهاي زمانی، دامنه بررسی به اطلاعات موجود در بانک اطلاعاتی  با توجه به محدودیت

 مقاله کاملاً مرتبط با موضوع تعالی سازمانی انتخاب 20محدود و به این ترتیب مجموعاً   2008تا  1998زمانی 

  .گردید

   ابعاد تجزیه و تحلیل محتوا. 2. 2

  :در میان عناصر بیشمار طراحی تحقیق ومتدولوژي تحقیق ما بر موارد زیر متمرکز شدیم

 استراتژي تحقیق -1

  رویکرد تحقیق -2

 آوري اطلاعات روش جمع -3

 ونهتعداد نم -4

 .)بخش خدماتی و کشوري که تحقیق در آن صورت گرفته است/ صنعت (جمعیت مورد بررسی  -5
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   تحلیل متدولوژي مقالات منتخب. 3

شود، سپس رویکرد تحقیق، استراتژي تحقیق،  در این بخش ابتدا توضیح مختصري از هریک از مقالات ارائه می

صورت خلاصه  م تحقیق و صنعت و کسب و کار مورد بررسی بهآوري اطلاعات و تعداد نمونه، محل انجا روش جمع

  . گردد ارائه می

 ]1[ .شود استراتژي تحقیق به سه بخش استراتژي اکتشافی، توصیفی و تفسیري تقسیم بندي می

 استراتژي اکتشافی در مورد موضوعات و مسائل جدید، زمانی که اطلاعات کافی در مورد آنها وجود نداشته باشد 

  .ده و نتیجه آنها توسعه دانش نظري و بسط مدلهاي نظري در زمینه مسئله مورد تحقیق استمطرح ش

ها و ویژگیهاي یک پدیده یا یک موفقیت را به طور عمیق  استراتژي توصیفی مطالعاتی هستند که در آنها مشخصه

  .دهد مورد بررسی و توصیف قرار می

اي معمولاً براي تست ارتباط بین متغیرها یا  العات تست فرضیهاستراتژي تفسیري این نوع از استراتژیها جهت مط

  .شود اختلاف بین گروه متغیرها استفاده می

  .ها بر روي هریک از مقالات مرتبط بدین قرار گزارش میگردد اینک حاصل بررسی

  ]2[تحلیل مقاله اهمیت مدل ارزیابی عملکرد مدیریت پروژه . 1. 3

. کند  ارائه میEFQMي ارزیابی عملکرد مدیریت پروژه مبتنی بر معیارهاي سرآمدي  معیار را برا6مدل پیشنهادي 

  .کند که هر کدام از این معیارها چه اثري روي عملکرد کل مدیریت پروژه دارند این مقاله بررسی می

و آوري اطلاعات بر اساس پرسشنامه و مصاحبه است و حوزه مکانی تحقیق پاکستان  در این مقاله روش جمع

کند که مدل، پتانسیل لازم به عنوان چهارچوبی براي  در نهایت مقاله نتیجه گیري می. رویکرد تحقیق کمی است

ارزیابی عملکرد مدیریت پروژه را دارا است و این تست را با انجام تحقیق تجربی و بررسی اثرات همبستگی و 

  .گردد ارائه می) 1(دول نتایج در ج. رساند ارتباط آنها با معیارهاي مدل به انجام می
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  متدولوژي تحقیق مورد استفاده در مدل ارزیابی عملکرد مدیریت پروژه):1(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کمی  پرسشنامه و مصاحبه  25  پروژه محور سازمانهاي  پاکستان

 

 ]3[ تحلیل مقاله  ارزیابی تجربی از مدل سرآمدي .2. 3

 4 فرضیات اصلی مستقر در مفاهیم مدیریت کیفیت جامعEFQMپردازد، آیا مدل  این مقاله به بررسی این موضوع می

 شرکت اسپانیایی در این خصوص سئوالاتی  466براي این منظور از پرسشنامه استفاده شده و از . گیرد را در بر می

کند که مدلهاي کیفیت، واقعاً چارچوبهایی  گیري می ده و در نهایت نویسنده با انجام تحقیق تجربی نتیجهپرسیده ش

  .گردد ارائه می) 2(نتایج در جدول . براي استقرار مدیریت کیفیت جامع هستند

  متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارزیابی تجربی از مدل سرآمدي):2(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع اوري  تعداد نمونه  بررسیصنعت مورد 
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کمی  پرسشنامه  466  شرکتهاي مطرح درتمامی صنایع  اسپانیا

 

  ]4[ تحلیل مقاله مدل سرآمدي پروژه، ارتباط بین معیارهاي و فاکتورهاي مهم موفقیت .3. 3

راي سرآمدي پروژه استفاده شده است و معیارهاي موفقیت با اي ب  به عنوان پایهEFQMدر این مقاله از مدل 

این مقاله در نهایت با انجام مطالعه موردي نشان میدهد که چگونه . اند معیارهاي موفقیت پروژه به هم متصل شده

  .گردد ارائه می) 3(نتایج در جدول . دهد مدل پیشنهادي، بهبود عملکرد پروژه را نتیجه می

  ي تحقیق مورد استفاده در خصوص ارتباط بین معیارها و فاکتورهاي مهم موفقیتمتدولوژ):3(جدول 

  محل انجام
  

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق  روش جمع اوري اطلاعات  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی

  توصیفی+اکتشافی  کیفی+کمی  مشاهده  مطالعه موردي  سازمان پروژه محور  آمریکا
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  ]5 [رزیابی با استفاده از مدلهاي سرآمدي کسب و کار تحلیل مقاله خود ا.4. 3

روش انجام کار به صورت مصاحبه نیمه ساخت . کند  سازمان را بررسی می10این مقاله، مطالعات خود ارزیابی 

همچنین . ها و مدیریت خود ارزیابی است جهت مصاحبه به سمت موضوعات مرتبط با فرآیندها، رویه. یافته است

  .گردد ارائه می) 4(نتایج در جدول . آوري شده است اطلاعات با پرسشنامه جمعبخش دیگري از 

  متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با استفاده از مدلهاي سرآمدي کسب و کار):4(جدول 

  محل انجام
  

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق  آوري  اطلاعات روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی

  مصاحبه نیمه ساخت یافته  10  و سازيدار  کانادا
  پرسشنامه

  توصیفی  کیفی

  

 ]6[تحلیل مقاله فواید مدیریت کیفیت جامع . 5. 3

و علت حرکت  90015سازي استاندارد ایزو  در این مقاله نویسنده اقدام به بیان دستاوردهاي خودش از پیاده

نتایج در .  کارخانه دارویی انجام شده استاین تحقیق توصیفی در یک. کند  بیان میEFQMسازمان را به سمت 

  .گردد ارائه می) 5(جدول 

  متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با فواید مدیریت کیفیت جامع ):5(جدول 

  محل انجام
  

  آوري روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  توصیفی  کیفی  مشاهده  رديمطالعه مو  دارو سازي  اسپانیا

  

   ]EFQM ]7تحلیل مقاله مدیریت کیفیت جامع در بیمارستان با استفاده از مدل . 6. 3

 در بیمارستان می پردازد و محقق دستاوردهاي خودش را از پیاده EFQMسازي  این مقاله به توضیح نحوه پیاده

  .گردد ارائه می) 6(نتایج در جدول . کند سازي تشریح می

  متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با مدیریت کیفیت جامع در بیمارستان ):6(ل جدو

  محل انجام
  

  آوري روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  توصیفی  کیفی  مشاهده  مطالعه موردي  پزشکی  فرانسه
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    ]8 [مالکوم بالدریج با استفاده از مدل 6یق و توسعههاي تحق تحلیل مقاله ارزیابی پروژه. 7. 3

این مدل از معیارهاي مدل . هاي تحقیق و توسعه ارائه شده است در این مقاله مدلی براي ارزیابی عملکرد شرکت

مدل پیشنهادي در دنیاي . مالکوم بالدریج براي ارزیابی فاکتورهاي محیطی تحقیق و توسعه استفاده کرده است

  .گردد ارائه می) 7(نتایج در جدول . اي استفاده شده است در یک شرکت تحقیق و توسعه کرهواقعی 

  هاي تحقیق و توسعه متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با ارزیابی پروژه):7(جدول 

  محل انجام
  

  آوري روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  اکتشافی  کمی  مصاحبه   30  خودرو  هکر

  

  ]9[ روي عملکرد شرکت تحقیق و توسعه  تحلیل مقاله اثر مدیریت کیفیت جامع. 8. 3

هاي مدیریت کیفیت جامع را در قالب مدل مالکوم بالدریج  کند و اثربخشی رویه این مقاله یک تحقیق تجربی را ارائه می

 بخش تحقیق و توسعه از کشور کره در 130ر این روش تحقیق از د. دهد هاي تحقیق و توسعه نشان می در محیط

است  گیري شده در نهایت با تجزیه و تحلیل این اطلاعات به این نتیجه.  قالب پرسشنامه  سوالاتی پرسیده شده است

  .گردد ارائه می) 8(نتایج در جدول . باشد که استفاده از این مدلها براي بخشهاي تحقیق و توسعه مناسب می

  متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با مدیریت کیفیت جامع و عملکرد):8(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع اوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کمی  پرسشنامه  130  تحقیق وتوسعه  کره

  
  ]10[دیریت کیفیت جامع روي عملکرد شرکت و م9000تحلیل مقاله بررسی همزمان ایزو . 9. 3

آوري اطلاعات به   پرداخته و روش جمع مدیریت کیفیت جامع  و رویه هاي9001این مقاله به بررسی ارتباط ایزو 

ها همگی گواهینامه  این شرکت.  شرکت اسپانیایی در این زمینه استفاده شده است800صورت پرسشنامه بوده و از 

ISO9001در انتها محقق نتیجه گیري . رده بودند و همچنین تحقیق به لحاظ زمانی بلند مدت می باشد را دریافت ک

ارائه ) 9(نتایج در جدول .   و مدیریت کیفیت جامع و عملکرد شرکت وجود دارد9001کند که ارتباط قوي بین ایزو می

  .گردد می
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 یت کیفیت جامعمتدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با ایزو و مدیر):9(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع اوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کمی  پرسشنامه   800  تمام صنایع  اسپانیا

  
  ]11[ به عنوان یک مدل سرآمديSIQ تحلیل مقاله قدرت مدلهاي کیفیت، .10. 3

پردازد و وجود برنامه استراژیک را یک عامل اساسی در  هاي کیفیت می هاین مدل به ارتباط قوي استراتژي با روی

اي   نفر از مدیران و مطالعات کتابخانه10مدل مفهومی ارائه شده با مصاحبه با . آورد سرآمدي سازمان به حساب می

یج در نتا. سازي و نتایج آن موفقیت آمیز گزارش شده است مدل در یک شرکت سوئدي پیاده. حاصل شده است

  .گردد ارائه می) 10(جدول 

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با قدرت مدلهاي کیفیت):10(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع اوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  اکتشافی  کیفی  مصاحبه  10  خدمات دولتی  سوئد

  
 ]12[ اي براي کشف ارتباط روابط بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد  اثرات فاکتورهاي زمینهتحلیل مقاله بررسی. 11. 3

 50این مدل بر اساس مصاحبه با . و یک مدل ارزیابی سازمانی ایجاد شده استTQM در این مقاله ابتدا یک مدل

زمانی با استفاده از تئوري  و عملکرد ساTQMمدیر از صنایع پزشکی کانادا شکل گرفته و سپس ارتباط رویه هاي 

  .گردد ارائه می) 11(نتایج در جدول . مورد بررسی قرار گرفته است 7اقتضایی

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با مدیریت کیفیت جامع و عملکرد):11(جدول 

  محل انجام
  

  آوري روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

   تحقیقاستراتژي  رویکرد تحقیق

  اکتشافی  کمی  مصاحبه  50  پزشکی  کانادا
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   ]13[ و عملکرد سازمانی 9000هاي مدیریت مرتبط با ایزو   ارتباط رویه.12. 3

هاي مدیریت، برنامه ها  سیستم( رویه مدیریت 6اي از   در این مقاله با مرور استاندارد و مقالات مرتبط، یک مجموعه

) هاي ارتباطی و ثبات فرآیندها  رمندان توانمند، تامین کنندگان قابل اطمینان، سیستمو اقدامات، تمرکز بر مشتري، کا

در این خصوص از . شناسایی شده وسپس ارتباط هر یک از این موارد با عملکرد شرکت مورد بررسی قرار گرفت

ارائه ) 12(ایج در جدول نت. اند، استفاده گردیده است   دریافت کرده9000 کارخانه تولیدي که گواهینامه ایزو418

  .گردد می

  و عملکرد9000متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با ایزو ):12(جدول 

  محل انجام
  

  آوري روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  اکتشافی  کمی  پرسشنامه  418  کل صنایع  استرالیا

  

 ]14 [براي بهبود عملکرد سازمانی  9و مدیریت زنجیره تامین 8ارتباط مدیریت کیفیت جامع و تولید به موقعتحلیل مقاله . 13. 3

هاي مدیریت کیفیت جامع، تولید به موقع و مدیریت زنجیره  کند که آیا رویه این مقاله به صورت تجربی بررسی می

نتایج نشان میدهد که در سطح . دهند اثیر قرار میتامین بهم وابستگی دارند و چطوري آنها عملکرد شرکت را تحت ت

روش . عملیات و استراتژیک یک ارتباط بین مدیریت کیفیت و تولید به موقع و مدیریت زنجیره تامین وجود دارد

تحقیق بر اساس جمع آوري اطلاعات به صورت پرسشنامه و استفاده از تجزیه و تحلیل آماري و همبستگی و 

 مورد بوده است که از اطلاعات و مدارك اسناد و بخشی از 190نمونه جمع آوري شده .  است فاکتور آنالیز بوده

کند که تعهد به مدیریت نقش مهمی در بهبود  در نهایت مقاله نتیجه گیري می. طریق پرسشنامه بدست آمده است

  .گردد ارائه می) 13(نتایج در جدول . عملکرد سازمان دارد

 یق مورد استفاده در ارتباط با مدیریت کیفیت جامع و تولید به موقع و عملکردمتدولوژي تحق):13(جدول 

  محل انجام
  

  آوري روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  اکتشافی  کیفی+ کمی   پرسشنامه و اسناد و مدارك  190  صنعت خودرو  آمریکا
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  ]15  [ عملکرد سازمانیو11 و نرم 10 مدیریت کیفیت جامع سخت تحلیل مقاله ارتباط.14. 3

این مقاله با تفکیک مدیریت کیفیت جامع سخت از نرم، اقدام به بررسی اثر مدیریت کیفیت جامع نرم بر روي مدیریت 

. هدد کیفیت جامع سخت نموده و در انتها اثر مدیریت کیفیت جامع سخت را با عملکرد سازمان مورد بررسی قرار می

کند که اثر مثبتی بین مدیریت کیفیت جامع سخت و نرم   شرکت تولیدي استرالیایی معلوم می261مقاله با بررسی 

وجود دارد و همچنین مشخص گردید که مدیریت کیفیت جامع نرم اثر مثبتی بر مدیریت کیفیت جامع سخت دارد و 

نتایج . ریق تاثیر بر مدیریت کیفیت جامع سخت داردهاي نرم اثر غیر مستقیمی بر عملکرد شرکت از ط همچنین رویه

  .گردد ارائه می) 14(در جدول 

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با مدیریت کیفیت جامع سخت، نرم  و عملکرد):14(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کمی  پرسشنامه   261  تمام صنایع  رالیااست

 
  ]16  [ تحلیل مقاله فرار از پوچی سازمانی، رهبري به عنوان سرآمدي سازمانی. 15. 3

کند که رهبري به عنوان یک آیتم مهم از  گیري را می در این مقاله نویسنده با مرور ادبیات و مقالات موجود این نتیجه

  .گردد ارائه می) 15(نتایج در جدول . می در سرآمدي سازمانها برعهده داردمدیریت کیفیت جامع، نقش مه

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با رهبري و سرآمدي سازمانی):15(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  توصیفی  کیفی   بررسی اسناد  10  -  امریکا

  

   ] 17 [تحلیل مقاله ارتباط بین سیستم مدیریت کیفیت و عملکرد سازمانی در بخش درمان. 16. 3

 مرکز 352مجموعا .  این تحقیق در حوزه خدمات درمانی و مراکز بیمارستانی در کشور ایتالیا انجام شده است

ف فاکتورهاي مهم سیستم مدیریت کیفیت که بهترین این مطالعه به تعری. درمانی در این مطالعه استفاده شده است

کند و اثر آنها را روي عملکرد ارزیابی  باشد، کمک می پیش بینی از عملکرد سازمانی مراکز بهداشتی و درمانی می
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توانند  کند که عناصر کیفیت توصیف شده در ادبیات با عنوان ارزشهاي محوري می یافته هاي تحقیق تایید می. کند می

دهد که نتایج  این مطالعه نشان می. عنوان فاکتورهاي مهم سیستم کیفیت مراکز درمانی ایتالیا در نظر گرفته شوندبه 

به صورت مثبتی با متغیرهاي مدیریت کیفیت مرتبط شده اما کمبود ارتباطات آماري مهم بین عملکرد مالی و مدیریت 

 انجام گرفته است و ارتباط بین کارایی و )2008-2006( سال 2این مطالعه در فاصله زمانی . کیفیت وجود دارد

  .گردد ارائه می) 16(نتایج در جدول . دهد کیفیت را به عنوان راهی براي دستیابی به اقتصاد خرد مدنظر قرار می

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با سیستم مدیریت کیفیت و عملکرد در بخش درمان):16(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کمی  پرسشنامه  352  بیمارستان  ایتالیا
  

  ]18 [هاي تحقیق و توسعه تحلیل مقاله بکارگیري معیارهاي جایزه کیفیت براي ارزیابی پروژه. 17. 3

قیق و توسعه، استفاده از معیارهاي جایزه کیفیت در ارزیابی تحقیق و تح هاي نامعلوم و پیچیدگیهاي به دلیل ویژگی

این تحقیق به طور خاص روي کاربرد معیارهاي مالکوم بالدریج در . باشد توسعه شرکت ها، بسیار چالش برانگیز می

ادبیات در در این مقاله روي معیارها با استفاده از مرور . کند هاي تحقیق و توسعه تمرکز می ارزیابی پروژه

 مدیر واحد 47هایی با  همچنین در رابطه با این تحقیق مصاحبه.  شود خصوص پروژه هاي تحقیق و توسعه بحث می

  .گردد ارائه می) 17(نتایج در جدول . تحقیق و توسعه از کشور فنلاند انجام گرفته است

 هاي تحقیق و توسعه یفیت و ارزیابی پروژهمتدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با معیارهاي جایزه ک):17(جدول 

  محل انجام
  

  آوري روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کیفی  مصاحبه  IT 47تحقیق و توسعه صنایع الکترونیک و   فنلاند
  

 ]19  [وم بالدریج در بخش درمانتحلیل مقاله یک تست تجربی از روابط علی بین معیارهاي مالک.18. 3

این . باشد این تحقیق اولین تست تجربی روابط علی معیارهاي مالکوم بالدریج در بخش خدمات درمانی آمریکا می

نتایج مدل نشان . گیرد  بیمارستان در آمریکا مورد بررسی قرار می220مدل با استفاده از پرسشنامه اطلاعات 

لی فرض شده در مدل به صورت آماري مهم هستند این مطالعه همچنین درك ما را از دهد که بسیاري از روابط ع می
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اجزا مدل بالدریج ، رهبري ، اطلاعات و تجزیه و . روابط عملکرد درونی سیستم بهبود می بخشد و روشن می کند

فرآیند به رضایت شوند درحالی که منابع انسانی، مدیریت و مدیریت  تحلیل به نتایج عملکرد سازمانی مرتبط می

 معیار براي خدمات درمانی تعریف و تست 28بر این اساس یک مدل اندازه گیري با . شوند مشتري متصل می

  .گردد ارائه می) 18(نتایج در جدول . شود می

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با روابط علی بین معیارها):18(جدول 

  محل انجام
  

  آوري روش جمع   نمونهتعداد  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کمی  پرسشنامه  220  بیمارستان  امریکا

  

 ]20[تحلیل مقاله تست معیارهاي جایزه دولتی کیفیت آمریکا با استفاده از معیارهاي مالکوم بالدریج . 19. 3

کند که  کند و نتیجه گیري می الکوم بالدریج مقایسه میاین مقاله جایزه دولتی کیفیت آریزوناي آمریکا را با مدل م

براي این منظور . نسبتاً با معیارهاي مالکوم بالدریج نزدیک هستند 12معیارهاي جایزه دولتی کیفیت آریزوناي آمریکا

  اند بررسی  شرکتی که جایزه مدل دولتی را دریافت کرده30

  .گردد ارائه می) 19(نتایج در جدول . گردد شوند و اطلاعات از طریق پرسشنامه دریافت می  می

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با معیارهاي جایزه دولتی کیفیت آمریکا):19(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  یفیتوص  کمی  پرسشنامه  30  شرکتهاي خدماتی  امریکا

  

 ]21 [هاي تحقیق و توسعه   تحلیل مقاله بکارگیري معیارهاي جایزه کیفیت در ارزیابی پروژه.20. 3

نتایج . کند هاي تحقیق و توسعه تمرکز می این مقاله بر کاربرد جایزه ملی کیفیت مالکوم بالدریج براي ارزیابی پروژه

  .گردد ارائه می) 20(در جدول 

 ق مورد استفاده در ارتباط با معیارهاي جایزه دولتی کیفیت آمریکامتدولوژي تحقی): 20(جدول 

   محل انجام
  

  آوري روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کیفی  مصاحبه  25  صنایع الکترونیک  آمریکا
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 ها  نتایج بررسی. 4

هاي مورد مطالعه از  آوري اطلاعات در نمونه ردهاي تحقیق، روشهاي جمعنتایج بررسیها پیرامون استراتژیها، رویک

 .شود  به شرح زیر استنتاج می science direct بانک اطلاعات

   استراتژي تحقیق. 1. 4

ي تحقیق، بررسی ، )21( دهد که محققین در حوزه تعالی سازمانی مطابق جدول ها نشان می در خصوص استراتژِ

ها و کنترل همبستگی، بیشتر از  اع استراتژیهاي تحقیق از استراتژي تفسیري جهت تست فرضیهضمن استفاده از انو

  . اند بقیه استراتژیها استفاده کرده

  فراوانی استراتژیهاي تحقیق ): 21(جدول 

  استراتژيِ تحقیق  فراوانی  درصد
  اکتشافی  6  30%
  توصیفی  6  30%
  تفسیري  8  40%

  

   رویکرد تحقیق. 2. 4

 کمی براي پاسخگویی به سئوالاتی درباره ارتباط میان متغیرهاي قابل سنجش با هدف توضیح و پیش بینی رویکرد

ها با هدف  و کنترل پدیده ها کاربرد دارد در حالی که رویکرد کیفی براي پاسخگویی به سئوالاتی درباره ماهیت پدیده

هاي مورد استفاده در  در خصوص رویکرد تحقیق. دگیر شرح و درك آنها از نقطه نظر محقق مورد استفاده قرار می

%) 40(در مقایسه با رویکرد کیفی% ) 50(، محققین از رویکرد کمی )21(موضوع تعالی سازمانی مطابق با جدول 

  . اند بیشتر استفاده کرده

  فراوانی رویکرد تحقیق ): 21(جدول 

  رویکرد تحقیق  فراوانی  درصد
  کمی  10  50%
  کیفی  8  40%
  کیفی+کمی  2  10%
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  آوري اطلاعات  روش جمع. 3. 4

چنانچه اینکار به شکل منظم و . دهد آوري اطلاعات تشکیل می ترین بخشهاي هر کار پژوهشی را جمع یکی از اصلی

براي . ها با سرعت و دقت خوبی انجام خواهد شد گیري از داده صحیح صورت پذیرد کار تجزیه و تحلیل و نتیجه

توان به  گیرد که از آن جمله می  کارهاي پژوهشی روشهاي مختلفی مورد استفاده قرار میآوري اطلاعات در جمع

. اشاره کرد... مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه و) اطلاعات آرشیوي(روشهاي استفاده از اطلاعات و مدارك موجود 

، پرسشنامه ) 22(لآوري اطلاعات مورد استفاده در موضوع تعالی سازمانی مطابق با جدو بیشترین روش جمع

  . باشد و بعد از آن مصاحبه می%) 50(

  فراوانی استراتژیهاي تحقیق ): 22(جدول 

  آوري اطلاعات روش جمع  فراوانی  درصد
  پرسشنامه  8  40%
  مصاحبه  5  25%
  اطلاعات آرشیوي  2  10%
  مشاهده  3  15%
  مصاحبه+ پرسشنامه  2  10%

  
 کیفیت در ایرانشناسی تحقیق در حوزه مدیریت  بررسی روش. 5

المللی در حوزه مدیریت کیفیت  این بخش به بررسی مطالعات صورت گرفته توسط اندیشمندان ایرانی در مقیاس بین

  .در ایران از منظر متدولوژي تحقیق می پردازد

 ارائه شده المللی، تنها مقالات با توجه به محدودیت دسترسی به اطلاعات مقالات ایرانی ارائه شده در کنفرانسهاي بین

  ..است المللی مدیریت به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شده در کنفرانس بین

  .در اولین کنفرانس مدیریت مجموعاً شش مقاله در حوزه مدیریت کیفیت به شرح زیر ارائه شده است
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 ]22[ ارزیابی عملکرد سازمان با تاکید بر شاخص هاي مدیریت کیفیت. 1. 5

 شرکت صنایع غذایی 24آوري شده از  این مدل با استفاده از اطلاعات جمع. کند مدل ریاضی را ارائه میاین مقاله یک 

آوري اطلاعات به صورت پرسشنامه و رویکرد  روش جمع. مورد بررسی قرار گرفته و اعتبار آن تایید شده است

  .گردد یارائه م) 23(نتایج در جدول . تحقیق در این مقاله به صورت کمی بوده است

 هاي مدیریت کیفیت متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با ارزیابی عملکرد و شاخص): 23(جدول 

  محل انجام
  

  آوري روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کمی  پرسشنامه  24  صنایع غذایی  ایران

  

  ]23[  با رویکردهاي گوناگون مدیریت کیفیت جامع9000نداردهاي ایزو مقایسه تطبیقی استا.2. 5

آوري اطلاعات به  جمع. پردازد این مقاله به مقایسه تطبیقی رویکردهاي گوناگون مدیریت کیفیت جامع با استاندارد می

نتایج . باشد و از نظر خبرگان استفاده شده است اي بوده و رویکرد تحقیق کیفی می صورت مرور ادبیات و کتابخانه

  .گردد ارائه می) 24(در جدول 

 9000ي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با مقایسه تطبیقی استانداردهاي ایزومتدولوژ): 24(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کیفی  بررسی اسناد/ مصاحبه  نامشخص  سایر  ایران

  

  ]24[ها ران از ابزار و فنون تکنیکهاي برتر ای  سنجش میزان استفاده از شرکت.3. 5

این مقاله از یک روش تحقیق با رویکرد پیمایشی براي سنجش میزان استفاده شرکت هاي برتر ایران از ابزار، فنون 

 سئوال تهیه شده و در 96نماید و براي این منظور پرسشنامه با  و تکنیک هاي مدیریت کیفیت جامع استفاده می

اتومبیل سازي، شیمیایی، کامپیوتري، الکترونیک، دارویی،صنایع مخابراتی، پتروشیمی و (اختیار شرکتهاي مختلف 

نتایج . اند  شرکت در این تحقیق مشارکت داشته200مجموعاً . است در قالب پرسشنامه قرار داده شده) صنایع نظامی

  .گردد ارائه می) 25(در جدول 
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 باط با شرکتهاي برتر ایران در حوزه کیفیتمتدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارت): 25(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  توصیفی  کمی  پرسشنامه  200  صنایع مختلف  ایران

  

   ] 25[ هاي بدي کیفیت، روشی براي ارزیابی مدیریت کیفیت فراگیر  هزینه.4. 5

رویکرد تحقیق، کیفی است و تحقیق بر اساس اطلاعات محقق و . کند الگویی توصیفی و مفهومی را ارائه میاین مقاله 

نتایج در جدول . آوري شده از مرور ادبیات و کتابخانه تهیه و ارائه و نتیجه گیري شده است همچنین اطلاعات جمع

  .گردد ارائه می) 26(

 هاي بدي کیفیت در ارتباط با هزینهمتدولوژي تحقیق مورد استفاده ): 26(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع اوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کیفی  بررسی اسناد  --  عمومی  ایران

  

 ]26[ الگوي بهبود عملکرد و تعالی سازمانی واحدهاي تحقیق و توسعه.5. 5

تست شده و نتایج ) به صورت مطالعه موردي(این مدل دریک شرکت . کند ی را ارائه میاین تحقیق،  یک مدل اکتشاف

این تحقیق مبتنی بر رویکرد کیفی است و محقق بر اساس تجربیات خود در صنعت و . مورد تایید قرار گرفته است

  .گردد ارائه می) 27(نتایج در جدول . مرور ادبیات این تحقیق را ارائه نموده است

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با الگوي بهبود عملکرد): 27(جدول 

  محل انجام
  

  آوري روش جمع  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  اکتشافی  کیفی  اطلاعات آرشیوي  مطالعه موردي  صنعت  ایران
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  ]27[ سوي سرآمدي سازمانی چرخشی استراتژیک در حرکت به9001 ایزو .6. 5

  و مفاهیم بنیادین مدل تعالی سازمانی اروپا و ارزشها و 9001این مقاله به مقایسه تطبیقی اصول استاندارد ایزو

رویکرد تحقیق کیفی است و مقایسه بر اساس مرور ادبیات صورت گرفته . پردازد مفاهیم محوري مدل بالدریج می

  .گردد ارائه می) 28(نتایج در جدول . . است یق استفاده شدهاست و از نظر خبرگان در این تحق

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با حرکت به سوي تعالی): 28(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کیفی  بررسی اسناد  --  عمومی  ایران

  

  :در دومین کنفرانس بین المللی مدیریت، مقالات مرتبط با موضوع مدیریت کیفیت به شرح زیر ارائه شده است

  ]28[ریزي و بهبود کیفیت   اولویت بندي اهداف و برنامه. 7. 5

 سئوال و مصاحبه 20ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه با .  آماري ارائه شده است-در این مقاله یک مدل کمی 

. باشد  تعمیرگاه ایران خودرو قرار گرفته است و رویکرد تحقیق کمی می200این پرسشنامه در اختیار . بوده است

  .گردد ارائه می) 29(نتایج در جدول 

 بندي اهداف کیفیت متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با اولویت): 29(جدول 

  محل انجام
  

  ع آوريروش جم  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  توصیفی  کمی  پرسشنامه  200  خدمات صنعت خودرو  ایران

  

  ]29[ سازي موفق مدیریت کیفیت  بنیادهاي سازمانی براي پیاده.8. 5

را محقق بر اساس مرور ادبیات و مطالعات کتابخانه اي مدل مفهومی . در این مقاله یک مدل مفهومی ارائه شده است

  .گردد ارائه می) 30(نتایج در جدول . رویکرد تحقیق کیفی است. ارائه نموده است
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 سازي مدیریت کیفیت متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با پیاده): 30(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  اکتشافی  کیفی  اطلاعات آرشیوي  --  عمومی  ایران

  

    ]30[ 13 ارائه مدلی جهت طرح ریزي محصول با استفاده از گسترش عملکرد کیفی.9. 5

در این تحقیق یک مدل ریاضی ارائه شده و مدل در یک شرکت قطعه ساز پیاده سازي شده است و اعتبار مدل تایید 

  .گردد ارائه می) 31(ول نتایج در جد. رویکرد تحقیق کمی می باشد. شده است

 ریزي محصول متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با طرح): 31(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کمی  اطلاعات آرشیوي/ مصاحبه  مطالعه موردي  صنعت  ایران

  

 ]31[ه سرآمدي متعادل ترکیبی از سرآمدي و کارت ارزیابی متوازن  دستیابی ب.10. 5

اي بوده  آوري اطلاعات بر اساس مرور ادبیات و کتابخانه در این تحقیق یک مدل مفهومی ارائه شده است روش جمع

  .گردد ارائه می) 32(نتایج در جدول . است و رویکرد تحقیق کیفی میباشد

 د استفاده در ارتباط با ترکیب سرآمدي و کارت امتیاز متوازنمتدولوژي تحقیق مور): 32(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  اکتشافی  کیفی  اطلاعات آرشیوي  --  عمومی  ایران

  

 ]32[ اندازه گیري کیفیت خدمات در کتابخانه دانشگاه.11. 5

 از دانشجویان  377این پرسشنامه در اختیار . آوري اطلاعات استفاده شده است له از پرسشنامه براي جمعدراین مقا

نتایج در جدول . هاي آماري براي تجزیه و تحلیل اطلاعات استفاده شده است از روش. کتابخانه قرار داده شده است

  .گردد ارائه می) 33(
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 گیري کیفیت خدمات ه در ارتباط با اندازهمتدولوژي تحقیق مورد استفاد): 33(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  توصیفی  کمی  پرسشنامه  377  دانشگاه  ایران

  

 ]33[کت مشتريو گسترش عملکرد کیفی یک مدل برتر براي ارتقا مشار 14 یکپارچگی مدیریت ارتباط با مشتري.12. 5

  .گردد ارائه می) 34(نتایج در جدول . در این مقاله یک مدل اکتشافی ومفهومی ارائه شده است

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با یکپارچگی مدیریت ارتباط با مشتري و عملکرد کیفی): 34(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  اکتشافی  کیفی  اطلاعات اسنادي  ندارد  عمومی  ایران

  

  .در سومین کنفرانس بین المللی مدیریت مقالات زیر در حوز مدیریت کیفیت ارائه شده است

   ]34[  نقش رهبري تحول و مدیریت تغییر در استقرار و توسعه سیستم هاي مدیریت کیفیت.13. 5

به . ها از نوع توصیفی و پیمایشی است  منظر اهداف تحقیق کاربردي بوده و از نظر جمع آوري دادهاین تحقیق از

اي واسنادي و همچنین از یک مطالعه میدانی در شرکت مهنسی مس  آوري اطلاعات از مطالعات کتابخانه منظور جمع

نتایج در . تنباطی استفاده شده است نفر و از آمار اس30جامعه آماري . وابسته به صنایع مس استفاده شده است

  .گردد ارائه می) 35(جدول 

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با مدیریت تغییر در استقرار سیستم کیفیت): 35(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  توصیفی  کمی  امهپرسشن  30  صنعت   ایران

  

 ]35[ براي انتخاب محصول با استفاده از معیارهاي گسترش عملکرد کیفی  15گیري چند معیاره  ارائه یک مدل تصمیم. 14. 5

این تحقیق بر پایه رویکرد کمی است و یک مدل ریاضی ارائه شده است مدل در یک شرکت تلویزیون سازي تست 

  .گردد ارائه می) 36(ج در جدول نتای. شده و اعتبار آن تایید شده است
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 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با انتخاب محصول): 36(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  تفسیري  کمی  اطلاعات آرشیو فنی/ مصاحبه   --  صنعت   ایران

  

 ]36[  ناب شش سیگما .15. 5

در این مقاله یک مدل مفهومی ارائه شده است  به این منظور ابتدا مقایسه تطبیقی بین شش سیگما و تولید ناب 

. از نظر خبرگان در این تحقیق استفاد شده است. صورت گرفته و در نهایت یک مدل مفهومی ترکیبی ارائه شده است

  .گردد ارائه می) 37(نتایج در جدول 

 متدولوژي تحقیق مورد استفاده در ارتباط با شش سیگما ناب ): 37(جدول 

  محل انجام
  

  روش جمع آوري  تعداد نمونه  صنعت مورد بررسی
   اطلاعات

  استراتژي تحقیق  رویکرد تحقیق

  اکتشافی  کمی  پرسشنامه   نفر30  عمومی  ایران

  

  : محدودیت تحقیق.16. 5

در خصوص مقالات ارائه شده در چهارمین و پنجمین کنفرانس در انجام این تحقیق با محدودیت دستیابی به منابع 

اي که اسناد فوق نه در کتابخانه دانشگاه تربیت مدرس و نه در دانشگاه  بین امللی مدیریت روبرو شدیم به گونه

  .اند، وجود و در دسترس قرار نداشت شریف که برگزار کننده آن بوده

 

 ها  نتایج بررسی. 6

آوري اطلاعات در پژوهشهاي مورد  مون استراتژیها، رویکردهاي تحقیق و وروشهاي جمعها پیرا نتایج بررسی

  :مطالعه از ایران با بررسی مقالات نتایج زیر حاصل شد
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  : استراتژي و رویکرد تحقیق.1. 6

داراي بیشترین کاربرد و در مرحله بعدي استراتژي اکتشافی و سپس ) 38(استراتژي تفسیري مطابق با جدول

  .ستراتژي توصیفی، فراوانی بالاتري دارندا

  :  جامعه و نمونه مورد بررسی.2. 6

بیشتر تحقیقات در ایران عمدتاً با مرور ادبیات و بررسی مستندات و در مرحله بعدي پرسشنامه و مصاحبه انجام 

  .شده است

 فراوانی استراتژي و رویکرد تحقیق): 38(جدول 

  یفراوان  رویکرد   فراوانی  استراتژي
  7  کمی  5  اکتشافی

  8  کیفی  6  تفسیري

  --  --  4  توصیفی

  15  جمع  15  جمع

  

  گیري  نتیجه

 مرتبط direct Science در این بررسی، متدولوژیهاي تحقیق استفاده شده در مقالات ذخیره شده در بانک اطلاعاتی

  : میدهد کهاین نتایج نشان. است سازمانی خلاصه و مورد بررسی قرار گرفته با موضوع  تعالی

متداولترین استراتژي تحقیق، استراتژي تفسیري است و در مرحله بعدي استراتژي اکتشافی و توصیفی  -1

 .بیشترین کاربرد را دارند

المللی رویکرد کمی و استفاده از روشهاي آماري جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات بیشترین  در تحقیقات بین -2

سازي مفهومی و رویکرد کیفی در تقدم  ست در حالی که مدلا سهم از مطالعات را به خود اختصاص داده

  .مطالعات داخل کشور در حوزه مورد بررسی، کمی بیشتر از رویکرد کمی مورد استفاده قرار گرفته است

  . باشد آوي اطلاعات، در خصوص این موضوع پرسشنامه و سپس مصاحبه می متداولترین روش جمع -3
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ود که در حوزه تعالی سازمانی از انواع استراتژیها، رویکردهاي تحقیق و توان اعلام نم بندي می در یک جمع -4

المللی در ایران و خارج از کشور  آوري اطلاعات در تحقیقات دهساله اخیر در سطح بین روشهاي جمع

پذیري آن محل  هاي معینی بوده و تعمیم اگرچه نتایج بررسیها مربوط به نمونه. است گیري بعمل آمده بهره

  . استتامل
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