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�Zb�¿Á�]É��{�Y{�ËZÅ�Ã�Âu��́¿Z�¿�Y�ÊË�f¼̄�¥���Z]�Ǟ�d�Y�Ë]�,�]ZÀ»�¾Ì�f�Ë�¾»�ª¬ve�Ä �ÂeÊ Ë|]Z .��cZ ·Z�»Ë{ZÉ¿́Y�Ã�Z]�{�ÌZÅ�Ã�É�
�Zb�¿Á�]Éd�Y�Äf§�³�¹Zn¿Y� .ZÆf̄����j̄YÉ�Â�y�Êf·Á{�Á�ÊZÆ¿Z»�Z��Á�É¿Z»�{�Ê��Â»M�Á�Ê·{�Ä]�ÌY�»�¶ËZÉ��Ë�Zb�¿Á�]�{ZÉY�,Ë·Z §�¾Ì�d

|¿Y�Ã{Â¼¿��Z£M�Y�)Schniederjans, ���� .(Ë°ÊY�»��Y�ËZÉ�Zb�¿Á�]�ºÆ»�É��»�½Á�]�É -�]f̄���½ÁÊm�Zy��Â�̄��{�ZÅ{�¼f�{�cÁZ̈e�,Ê�Á�
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Á�ÉZÅ{�̂ÅY��É IS]��Y�,ÌÂm�Ä§���,Ã�»�Á��¶WZ�»�Á�cÔ°�»�½{�]�¾ÊË�Å��{�ËZÅ�ÄÀÉ�ÁZÀ§�ÉY�§Y�,Ë�̄�Ì̈Ì�dISY�§Y�,Ë��f�{��Ê�Ä]�
�ÁZÀ§ÉZÅ�É|m�Ë���ÅZ̄�Á�|Ë»�ZÅ�®�Ê|�Z]�)Claver ,���� .(¬veÌeZ¬Ê»���{�Ǟ�Ì e�ÄÀÌÌ�Zb�¿Á�]�¶»YÂ��¾É·Z §�Ì�,|¿Y�Äf§�³�¹Zn¿Y�ZÆf

»�½Z�¿Ê·{�Ä]�ZÆ¿Z»�Z��\̧£Y�Ǟ�|Å{�Ì �Á�¶Ì·Z»�dÊ ��{�°̧¼��Á�\�ZÀ»Z¿�ÌeZ»�Â̈¿Y��z]�¦Ì�Zb�¿Á�]�Ä]�{Ây�®É·Z §�½{Â¼¿�ÌZÆfË�½Z�
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»Ê|¿�Y{�a�)Hirshheim and Lacity ,���� .(���]�Ä]�µZuÊZÅ�Z°ÅY���YÂ¿Y�ÊË»�Ê�Y{�a�Ë»�Ǟ�ºÊ¿YÂe�Y�»�\�̄�dÆm��{�|ÀËZÉ�
�Zb�¿Á�]É»̈�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��Ì|À�Z]�|. 

� .�.ZÅ��yZ��É¿Ẑ»��Y�k�zf�»�Ê��¿�É�Zb�¿Á�]�Ä �Âe�dÆm��Â�Â»�ÉÊeZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��  
Zn¿M��YÌËZÅ�Ã�Á�a�d�°��Ä°É�Zb�¿Á�]�ÉZÅ�c�Z�y�½|»M�{�YÁ�\̂��É��Ë{ZÉ»�ZÆ¿Z»�Z��Ä]�ÊY�]ZÀ]�,{Â��Ë|»�¾Ë�Ëv��dÌÀ»{�y�Á�t�Ä¿Y|

ZÅ�{Y{�Y�«É�Zb�¿Á�]�É�Ä]�Ë|̂e�ºÆ»��·Zq�®Ë�d�Y�Ã|��¶)Williamson, ���� .(Àr¼ÅÌ�Zb�¿Á�]��]YÁ��µ�fÀ̄�Á�c�Z�¿��]�¾É¿�Ì�,�
Z̄eÌ�]�|Ì�ZÉd�Y�Ã|��)Amaral et al., ���� .(Zn¿M��YÌË�Zb�¿Á�]�Ä°ÉM�§�ËZÅ|ÀÉ�]�Ã�Á�»Y��Z̄�Á�\�̄�Ì���f�³��ZË��{�,d�Y�Äf§Z

� ]Ê¬ve��Y�ÌY�cZ¬���]�Ä]�Äf§�³�¹Zn¿ÊZÆ�Á��É¿�Á�Ä �Âe�Ì|»��Ë�Ë|Æe�Á�cY��y�dËZÅ|É�Zb�¿Á�]��{�{ÂmÂ»�É IS�Ze�d�Y�Ã|��ÄfyY{�a�
·Z §ÌZÆfÉ�Zb�¿Á�]�É|¿Â���e�iÂ»�)Bhattacharya et al., �����Webster ,���� .(Àr¼ÅÌy�]�¾Ê¿�½Z¬¬v»��Y�Ì�ÄWY�Y�¥|Å�Z]��

ZÅ�Z°ÅY�ÊË|»�Á�Ä �Âe�dÆm�Ë�ËZÅ{Y{�Y�«�dÉ�Zb�¿Á�]�ÉZ�ZÀ��Ä]��,ÊË��Ë|Æe�Á�ZÅ�®�ËZÅ|É�Zb�¿Á�]��{�{ÂmÂ»�É��b��Á�ÄfyY{�a�
ZÅ�Z°ÅY�É|»�Ë�Ë��dËY�Ä �Âe�Á�ZÆ°�Ë|¿Y�Ã{Â¼¿�ÄWY�Y�Y��ZÅ{Y{�Y�«��Â¿�¾)Sullivan and Ngwenyama ,�����Aubert et al ,

�����Beulen et al., ���� .(�Ã�Z¼��µÁ|m��{�ZÅ��yZ���Z�Y��]�,Ék�zf�»�¿Ẑ»��Y�Ê��¿�É�Ä �Âe��Z°ÅY��Ä̈·Â»����,�Â�Â»�
�Zb�¿Á�]É��ÌZÅ�ºf�ÉeZ�Ô�Y�Êd�Y�Ã|��ÄWY�Y�.  

  
�µÁ|m� :ZÅ�Z°ÅY�É�Zb�¿Á�]�Ä �Âe�ÉZÅ��yZ���Z�Y��]�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��É¿Ẑ»��Y�k�zf�»�Ê��¿�É�Â�Â»�  

ŚƷ�ƶƠƫƺƯ ŚƷ�ƆųŚƃ ƖŝŚƴƯ 

ƹ�šŚƏŚŞţŹř�ƽŹřźƣźŝƾūŹŚų�ƱŚƴĩŹŚĩ�ƹ�ƾƬųřŵ�ƱŚƴĩŹŚĩ�Ʋǀŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƸƿŹŚĪưƷ� 
Lacity et al.(٢٠٠٠),Beulen et al.(٢٠٠٥),  

Aubert et al.(٢٠٠٠( ŚƷŹŚĪƷřŹƽ�ƖŝŚƴƯ�ŵƺŞƸŝ�
ƳŚƀƳřƾ �Śŝ�ŚƸƳō�ƶƀƿŚƤƯ�ƹ�Ţĩźƃ�ƪųřŵ�Źŵ�ŵƺūƺƯ�ƽŚƷ�ƆƈŴţ�ƾſŹźŝ�ƹ�ƶƘƫŚƐƯ

ƪƬưƫř�Ʋǀŝ�ƎǀŰƯ�Źŵ�ŵƺūƺƯ�ƽŚƷ�ƆƈŴţ 
Aubert et al.(٢٠٠٠),Willcocks et al.(١٩٩٩) 

ŚĪƷřŹŚƷŹƽżƷ�ƩźŤƴĩ�ƿ�ƶƴ
ŚƷ 

�ƮƷřźƟ�ŹƺƄĩ�ƹ�ƾƬųřŵ�ŹƺƄĩ�Źŵ�ŹŚĩ�ƽƹźǀƳ�ƽŚƷŵżưŤſŵ�ƹ�ŚƷ�ƶƴƿżƷ�ƶƀƿŚƤƯ
ŢƯŶų�ƵŶƴƴĩ 

Ellram et al.(٢٠٠٨),Lacity and  Willcocks(١٩٩٥), 
Webster(٢٠٠٤( 

�ƮƷřźƟ�ƾƳƺƳŚƣ�ƹ�ƾƗŚưŤūř��ƾſŚǀſ��ƽŵŚƈŤƣř�ƕŚƋƹř�ƵŹŚŝŹŵ�Ƣǀƣŵ�šŚƤǀƤŰţ�ƭŚŬƳř
ƯŶų�ƵŶƴƴĩŚƷ�ŹƺƄƧ�Ʋǀŝ�ƎŝřƹŹ�ƹ�Ţ 

Beulen et al.(٢٠٠٥),Webster(٢٠٠٤),  
Aubert et al.(٢٠٠٠( ŚƷŹŚĪƷřŹƽŰƯ�ǀƐƾ 

ŻŹř�šŚƳŚſƺƳ�ƹ�ŢƯŶų�ƵŶƴƃƹźƟ�ŹƺƄĩ�ƾţŚǀƫŚƯ�ƹ�ƾƣƺƤů�ƲǀƳřƺƣ�ƶŝ�ƶūƺţ Webster(٢٠٠٤), Aubert et al.(٢٠٠٠( 

Żř�ƵŵŚƠŤſř ŹƹŚƴƟƽŚƷ� ŚƴƯ�ƾƏŚŞţŹř�ƽŚƸŤųŚſ�źƿŻ�ƹŜſ Ross and Westerman(٢٠٠٣),Beulen et al.(٢٠٠٥) 

ƽŚƷŵřŵŹřźƣ�ƮǀƔƴţ�Źŵ�Ţƣŵ Ƶĥƹźě�ŢƿźƿŶƯ�Źŵ�ƾƟŚĩ�ƶŝźŬţ�ƲŤƃřŵ�ƹ�ƽŹŚĜƀƳƹźŝ 

Kern et al.(٢٠٠٢), Lacity and Willcocks(١٩٩٥), 
Lacity et al.(١٩٩٥),Aubert et al.(٢٠٠٠),Sullivan and 

Ngwenyama(٢٠٠٥),Beulen et al.(٢٠٠٥), 
Willcocks et al.(١٩٩٩) 

ŚƷŹŚĪƷřŹƽ�ƎŝřƹŹ�ƩźŤƴĩ�
ŹŚĜƀƳƹźŝƽ 

ƽŚƸŤǀƫŚƘƟ�źŝ�Ƣǀƣŵ�šŹŚƔƳ ŢƯŶų�ƵŶƴƴĩ�ƮƷřźƟ�Ǝſƺţ�ƵŶƃ�ƭŚŬƳř �ƾŝŚƿŻŹř�ƹ
ƽƹ�ŵźĪƬưƗ 

Webster(٢٠٠٤), Bahli and ,Rivard(٢٠٠٤), 
Aubert et al.(٢٠٠٠),Willcocks et al.(١٩٩٩) 

ƴƷ��ŚƷ�ŜƈƘţ��ŚƸĮƴƷźƟ�Źŵ�ƶƘƫŚƐƯ�ƮƷřźƟ�ƾƗŚưŤūř�ƽŚƸƃŻŹř�ƹ�ƱŚŝŻ��ŚƷŹŚŬ
ŢƯŶų�ƵŶƴƴĩ 

Aubert et al.(١٩٩٨),Aubert et al.(٢٠٠٠) 

ŢƯŶų�ƵŶƴƴĩ�ƮƷřźƟ�šŚƗǈƏř�ƽŚƸƿŹƹŚƴƟ�ƽŚƸŤųŚſ�źƿŻ�ƾſŹźŝ Beulen et al.(٢٠٠٥), Aubert et al.(٢٠٠٠) 
 ŚƷŹŚĪƷřŹƽ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�

ě�śŚŴŤƳřǀŜſŚƴƯ�ŹŚĪƳŚư 

�ƱřżǀƯ�ƹ�ƞƿŚƓƹ�ƭŚŬƳř�Źŵ��ŢƯŶų�ƵŶƴƴĩ�ƮƷřźƟ�śŹŚŬţ�ƹ�Ƣŝřƺſ�Ƣǀƣŵ�ƾſŹźŝ
ŞŤƗřƽƹ�ƶŝ�ƱŚƴǀưƏř�ƹ�ŹŚ 

Lacity et al.(١٩٩٥),Aubert et al.(٢٠٠٠),  
Aubert et al).١٩٩٩(,Lacity and Willcocks)١٩٩٥(,  
Beulen et al).٢٠٠٥( ,Bahli and Rivard )٢٠٠٤(,  

Wadhwa and Ravindran(٢٠٠٧( 

ŵŹřźƣ�ƱŚƯŻ�šŶƯ�ƵŹŚŝŹŵ�ŢſŹŵ�šŚưǀưƈţ�ŷŚŴţřŵř Cha et al.(٢٠٠٨),Webster(٢٠٠٤),Willcocks et al.(١٩٩٩) 
 

ƾƳŚƯŻŚſ�ƽźǀĭŵŚƿ�ƭƹřŶƯ�ŵƺŞƸŝ�ƹ�Ţĩźƃ�ƪųřŵ�Źŵ�ƽŹƹōƺƳ�ƹ�Ţǀƣǈų�ƒƠů 
�ƩƹŶū�ƶƯřŵř١ 

Lacity et al.(٢٠٠٠),Aubert et al.(٢٠٠٠) 

ŚƷŹŚĪƷřŹƽ ŚƤţŹřƽ�
ŚƳřƺţǀƿŚƸƽƬųřŵ�ƾ 

ĨƿĦţřźŤſř�šŚƗǈƏř�ƹ�ŚƷ�Ƶŵřŵ�ŢǀƴƯř�ƒƠů Willcocks et al.)١٩٩٩( ,Webster(٢٠٠٤) 
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� .�ZÀ���Á�Ê¬ve�µ|»�Á�Ìª  

|�Z]�Ê»�Ê�ËZ¼Ìa��Â¿��Y�Ê̈Ì�Âe�,É�eY�f�Y��Zv·��Y�Á�É{�]�Z̄�,É�Ì³�dÆm�ZË�¥|Å��Zv·��Y�ªÌ¬ve�¾ËY .¿́Y�Y|f]Y�Ä·Z¬»�¾ËY��{ÌZÅ�Ã�É�
{�³�s��»�Ä»ZÀ���a�\·Z«��{�ªÌ¬ve�ÄÀÌ�Ìa��Y�Ã|��kY�zf�YËZÅ�d̄����Y��Á�|É�ÁZÀ§�Éy�½Y�Æe��Æ���{��«YÁ�cZ�Ô�Y��Ze�|��Äf�YÂ

¿́YÌ�Zb�¿Á�]�dÆm�Y��{Ây�Ã�ÉZ¼¿��z�»�{Ây�d̄���ÊeZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��Ë|À]�Ä̂e��Ä]�,ZÆ¿M�x�Za��Y�Ã{Z̈f�Y�Z]�Ze�|ÀÉY�Ë¿́Y�¾Ì�Á�ZÅ�Ã�
¼ÅY�½{Â¼¿��z�»Ì��Å�dË¿́Y��Y�®ÌZÅ�d̄�����¿��Y�ZÅ�Ã�É�ÁZÀ§�É {Â��ÄfyY{�a��Â�̄�cZ�Ô�Y .Àr¼ÅÌZÅ��yZ���Y�Ã{Z̈f�Y�Z]�¾É�

�zf�Ya��Y�Ã|��kYÌ�Ì¬ve�ÄÀÌ�ª)�µÁ|m�(ZÅ�Z°ÅY���YÂ¿Y�É|À]�Ä¬̂��dÆm�Ê·|»�,É�Zb�¿Á�]�Ä �Âe�É�Ã|��ÊuY���ÊeZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��
µ|»�¾ËY�Ǟ�d�Y)�¶°�� (|�Z]�Ê»��Z°ÅY��ÃÁ�³����¶»Z�.  

  

�¶°�� :�µ|»»ÂÆ̈»Ê ¬veÌª  
  

���]��]�ÃÁÔ��ªÌ¬ve�¹Zn¿Y�ÉY�]Ê¿́Y�Ì�ÉZÅ�d̄���Ã�ITm�,É�Zb�¿Á�]��Y����]�dÆÊZÅ�Z°ÅY��É�Zb�¿Á�]�Ä �Âe�É��ÌZÅ�ºf�ÉeZ�Ô�Y�Ê�
¿Ì�ÉZÅ�d̄���¾Ì]�Á�ÄÌÆe�ÉY�Ä»ZÀ���a��IT|Ë{�³��Ë�Âe�½Y�Æe�½Zf�Y��{��«YÁ� .��]ZÀ»��Y�Ã{Z̈f�Y��]�ÃÁÔ��,Ä»ZÀ���a�ÊËYÁ���nÀ��ÉY�]

¼̧�Ê¿́Y�kY�zf�Y�dÆm��̂f »�ÌZÅ�Z°ÅY��Á�ZÅ�Ã�É�Zb�¿Á�]�Ä �Âe�ÉÊeZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì���|ÌWZe��Y�,���ÄÀÌ»���{���À̂uZ��Ã�̂y�
|��Ã{Z̈f�Y�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��É�Zb�¿Á�] .¿́Y�Ä¼Å�Ä̧u�»�¾ËY��{ÌZÅ�Ã�ÉZe�½Z³�̂y���Âe�Ã|���z�»�ÌË��Z°ÅY��Á{�Z»Y�|¿|��|

��Y�½{Â¼¿�Ã{Z̈f�YËm�Zy��ÁZ�»�®Ê¼�Y�Á�Ì§Z̄�{Â��\�̄��Y�½ZÀÊa���Âe�Ìµ|»��Y�Á�|¿|�¿�|ÌWZe�½Z³�̂y�ÉÂ���Y��Z°¿Z¼|¿|��¥~u� .
��Y�§Y�¹�¿�Z]��b��Á��Ë�Âe�ZÅ�d̄���¾Ì]�Ê°Ì¿Á�f°·Y�c�Â��Ä]�Ã|��|ÌWZe�Ä»ZÀ���a��b�SPSS|��¶Ì̧ve� .��{�Ä ·Z�»�{�Â»�É�Z»M�Ä »Zm

�¶»Z��ªÌ¬ve�¾ËY����d̄���ITd�Y�Ã{Â]�½Y�Æe��Æ���{�{ÂmÂ»�)Y�Â���Z»M��Z�Y��]É·Z��ÊeZ»�Â̈¿Y�Ì® (�Ä¼Å�¾Ì]��Â̄~»�Ä»ZÀ���a�Ǟ
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Y��Ê���]�cZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��É�Zb�¿Á�]�Ä �Âe�ÉZÅ�Z°Å 

�̄��¾ËY�{Y| e�Á�|Ë{�³��Ë�Âe�ZÅ�d��|¿{Y{�x�Za�Ä»ZÀ���a�¾ËY�Ä]�,d̄��� .�½M�wẐ¿Á�̄�ÉZ̈·M�\Ë���Ä»ZÀ���a�ÊËZËZa�|ÌWZe�ÉY�]
|Ë{�³�Ä̂�Zv» .¿́Y�ÉY�]�wẐ¿Á�̄�ÉZ̈·M�\Ë��ÌZÅ�Ã�É�Zb�¿Á�]�ÉZÅ�Z°ÅY��Á�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��É�\Ìe�e�Ä]�,½M�Ä �Âe�������Á�,������

ËZa��́¿Z�¿�Ǟ�|»M�d�|]|�Z]�Ê»�Ä»ZÀ���a�ÊËZ .Zf¿�| ]�d¼�«��{Ë�ne�Ã|»M�d�|]�lËv̧e�Á�ÄÌ»�¶Ê{{�³�.  
  

�.lËZf¿�¶Ì̧ve�Á�ÄË�ne�  
�Ä»ZÀ���a�Ä]�Ã|ÀÅ{�x�Za�ÉZÅ�d̄���ÉZÅ�Ê³�ËÁ�Á�ÊfyZÀ��dÌ ¼m�cZ�Ô�Y�Y|f]Y�d¼�«�¾ËY�{)Ê·Z»��{�³�Á�½ZÀ̄�Z̄�{Y| e��Ì�¿ (�ÄWY�Y

{{�³�Ê» .�½Â»�M��Y�¶�Zu�lËZf¿��b�TY�]�¿́Y�|ÌWZe�ÉÌZÅ�Z°ÅY��Ä]��Â]�»�µ|»�Á�ZÅ�Ã�É�Zb�¿Á�]�Ä �Âe�É�d�|]�ÉZÅ�¾Ì́¿ZÌ»�ÃY�¼Å�Ä]�
Y�]�Ã|»MÉ��Å�Ë¿́Y��Y�®Ì¿́Y�Y|f]Y�,dËZÆ¿��{�Á�{{�³�Ê»�ÄWY�Y��,ZÅ�Z°ÅY��Á�ZÅ�Ã�ÌZÅ�Ã�É�Z]�Ã|��s��»�Ë|°ËZ¬»��́Ë|À]�Ä̂e��Á�Ä�É»�Ê�|¿Â��

ZÅ�Z°ÅY���Y�®Ë��Å�ÉY�]��b��ÁÉÅY��,Ä �Âe�|¿Â��Ê»�É|À]�Ä̂e��Á�Ä�ËZ¬»�,ZÅ�ÃÁ�³�{Ây�¾ÌÀr¼Å�Á�ÃÁ�³��Å�¶yY{�ÉZÅ��Z°.  
  

� .�.ZÅ�d̄���ÉZÅ�Ê³�ËÁ�Á�½ZËẤz�Za�ÊfyZÀ��dÌ ¼m�cZ�Ô�Y  
�ZÅ�d̄���¾ËY�½Ô»Z���Ë|»�ÊÀ��¾Ì́¿ZÌ»�,¾����¿��Y�/�� %�µZ��Ấz�Za�¾Ë�f¿YÂm�Ǟ�d�Y�Ã{Â]���ZÆ¿M�¾Ë�e�¾�»�Á�µZ�����µZ��

|Àf�Y{ .ÌÀr¼Å�¾����̈¿�)�/�� (%�,Ê�ZÀ��Z̄�­�|»�½ZËẤz�Za��Y���̈¿�)�/�� (%�̈¿�Ä¿�Á�|��Y�Ê�ZÀ��Z̄�­�|»)�/�(%µZ��­�|»�
|Àf�Y{�É�f̄{ .�ZÅ�d̄���¾ËY�ª]YÂ��¾Ì́¿ZÌ»�,�Ì�Ze�Ä¬]Z����¿��Y��/��d̄���¾Ë�e�Ä]�ne�º̄�Ǟ�|�Z]�Ê»���d̄���¾Ë�e�Ä]�ne�Z]�Á�µZ��

��|¿Y�Äf�Y{�dÌ·Z §�µZ�� .e���¿��Y��ZÅ�d̄���¾ËY�½ZÀ̄�Z̄�{Y| e�¾Ì́¿ZÌ»�,½ZÀ̄�Z̄�{Y| ��/�� ��̈¿�½ZÀ̄�Z̄�{Y| e�¾Ë�f¼̄�Ǟ�|�Z]�Ê»� ��̈¿
�ZÅ�d̄���¾ËY�½ZÀ̄�Z̄�{Y| e�¾Ë�f�Ì]�Á�� �̈¿|�Z]�Ê» .�ZÅ�d̄���¾ËY�Ê·Z»��{�³�¾Ì́¿ZÌ»�,Ê·Z»��{�³���¿��Y��Á�{�ZÌ̧Ì»�����½ÂÌ̧Ì»�
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�¦Ì��ÉZÀ̂»��]�,Ä�Â]�»��Z°ÅY��dÌ¼ÅY�Z]�Ä�]Y���{�Y��{Ây�x�Za�,Ã|���z�»��|ÀËZ¼¿��z�»�c�°Ì·�ÉY�Äm�{�)��Á�¾Ë�f�Ì]���¾Ë�f¼̄�

dÌ¼ÅY�Äm�{ .(�½Â»�M��Y�d¼�«�¾ËY�½Â»�M�ÉY�]T�µÁ|m��{�Ǟ�d�Y�Ã|��Ã{Z̈f�Y�ÉY�Ä¿Â¼¿�®e��d�Y�Ã|ÅZ�»�¶]Z«�� .½Y�Ì»��Ì¿�É��»�
�{|���½ZÀÌ¼�Y�t����{�Á�Ã|��Äf§�³��¿��{��� %d�Y�Ã|��Y�mY�½Â»�M.  

  
�µÁ|m� :�½Â»�MT»�Á�Ì¿́ZÌZÅ�Z°ÅY��¾É�Zb�¿Á�]��Ä �Âe�ÉÊeZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��  

�Z°ÅY� �Zb�¿Á�]�Ä �ÂeÉ ¾Ì́¿ZÌ» 
�cÁZ̈e
¾Ì́¿ZÌ» 

�Z°ÅY� �Zb�¿Á�]�Ä �ÂeÉ ¾Ì́¿ZÌ» 
�cÁZ̈e
¾Ì́¿ZÌ» 

 Żř�ƵŵŚƠŤſř ŹƹŚƴƟƽƷ�Ś ŜſŚƴƯ�ƾƏŚŞţŹř�ƽŚƸŤųŚſ�źƿŻ�ƹ ٠/٨٥١ *٣.٨٥ ŚƷŶƿŶƸţ�ƹ�ŚƸŤƇźƟ�ƶƘƫŚƐƯƽ �Ʋǀŝ�ƽŚƷŹřŻŚŝ�Źŵ�ŵƺūƺƯ
ƾƬƬưƫř 

١/١١٧ *٤.١٢ 

�ƾƗŚưŤūř�ƽŚƸƃŻŹř�ƹ�ƱŚŝŻ��ŚƷŹŚŬƴƷ��ŚƸĮƴƷźƟ�ƶƘƫŚƐƯ
ƯŚţǀ�ƵŶƴƴĩ�Ʋ 

٠/٧١٣ *٣.٧١ ƹ�ƶƘƫŚƐƯ ŚƤƯƿƶƀ ƪųřŵ�Źŵ�ŵƺūƺƯ�ƽŚƷ�ƆƈŴţ �ũŹŚų�ƹ
Ţĩźƃ 

١/٤١٦ *٤.٤٢ 

ǀƤŰţ�ƭŚŬƳř��ƾſŚǀſ��ƽŵŚƈŤƣř�ƕŚƋƹř�ƵŹŚŝŹŵ�Ƣǀƣŵ�šŚƤ
ƯŚţ�ƾƳƺƳŚƣ�ƹ�ƾƗŚưŤūřǀ�Ʋǀŝ�ƎŝřƹŹ�ƹ�ŢƯŶų�ƵŶƴƴĩ�Ʋ

ŚƷ�ŹƺƄƧ 

٠/٩٣٦ *٣.٩٤ 
ƯŚţ�śŹŚŬţ�ƹ�Ƣŝřƺſ�Ƣǀƣŵ�ƾſŹźŝǀ�Źŵ��ŢƯŶų�ƵŶƴƴĩ�Ʋ

ƽƹ�ƶŝ�ƱŚƴǀưƏř�ƹ�ŹŚŞŤƗř�ƱřżǀƯ�ƹ�ƞƿŚƓƹ�ƭŚŬƳř 

١/٦٤٩ *٤.٦٥ 

ŹŚĜƀƳƹźŝ�ƽřźŝ���ƾƬųřŵ�ƱŚƴĩŹŚĩ�Źŵ�ƭŻǇ�ƾĭŵŚƯō�ŵŚŬƿř�ƽ
ƞƿŚƓƹ 

١/٠٦٥ *٤.٠٧ �ƶŝźŬţ�ƲŤƃřŵ�ƹ�ƽŹŚĜƀƳƹźŝ�ƽŚƷŵřŵŹřźƣ�ƮǀƔƴţ�Źŵ�Ţƣŵ
Ƶĥƹźě�ŢƿźƿŶƯ�Źŵ�ƾƟŚĩ 

١/٧٤٥ *٤.٧٤ 

�ƱŚƴĩŹŚĩ�Ʋǀŝ�ŜſŚƴƯ�ƽŚƸƿŹŚĪưƷ�ƹ�šŚƏŚŞţŹř�ƽŹřźƣźŝ
ƾūŹŚų�ƱŚƴĩŹŚĩ�ƹ�ƾƬųřŵ 

٤/٠٠*  ١/٠٠٠ ƯŚţ�ƽŚƸŤǀƫŚƘƟ�źŝ�Ƣǀƣŵ�šŹŚƔƳǀŢƯŶų�ƵŶƴƴĩ�Ʋ �ƹ
ƽƹ�ŵźĪƬưƗ�ƾŝŚƿŻŹř 

١/٤٧٣ *٤.٤٧ 

ƯŚţ�šŚƗǈƏř�ƽŚƸƿŹƹŚƴƟ�ƽŚƸŤųŚſ�źƿŻ�ƾſŹźŝǀ�ƵŶƴƴĩ�Ʋ
ŢƯŶų 

١/١٨١ *٤.١٨ ƽř�ƶƿŚƯźſ�ƽŚƷǇŚĩ�ƶŝ�ŻŚǀƳ�ƱřżǀƯ�ƾſŹźŝ ٠/٦٥٢ *٣.٦٥ 

�Ƃƃƺě�ƽřźŝ�ƵŶƃ�ƽŹŚĜƀƳƹźŝ�ƽŚƷŶƴƿōźƟ�ƮŬů�ƾſŹźŝ
ŚƷ�ƶƴƿżƷ 

١/٤٥٧ *٤.٤٦ ƽŹƹōƺƳ�ƹ�Ţǀƣǈų�ƒƠů �Źŵ�ƾƳŚƯŻŚſ�ƽźǀĭŵŚƿ�ŵƺŞƸŝ�ƹ
�Ţĩźƃ�ƪųřŵ 

٠/٩٤٦ *٣.٩٥ 

ŚƐƯ�ƹ�ŢƯŶų�ƵŶƴƃƹźƟ�ƾƿŚǀƟřźƜū�ƶƤƐƴƯ�ƾſŹźŝ�ƹ�ƶƘƫ
ƾƳŚƯŻ�ƽŚƸţƹŚƠţ 

١/٠٣٣ *٤.٠٣ �ƹ�ŢƯŶų�ƵŶƴƃƹźƟ�ŹƺƄĩ�ƾƣƺƤů�ƲǀƳřƺƣ�ƶŝ�ƶūƺţ
ŻŹř�šŚƳŚſƺƳ 

١/٠٢٢ *٤.٠٢ 

�ƹ�ƾƬųřŵ�ŹƺƄĩ�Źŵ�ŹŚĩ�ƽƹźǀƳ�ƽŚƷŵżưŤſŵ�ƶƀƿŚƤƯ
ūŹŚų�ŹƺƄĩƾ 

١/٥٢٣ *٤.٥٢ ĨƿĦţřźŤſř�šŚƗǈƏř�ƹ�ŚƷ�Ƶŵřŵ�ŢǀƴƯř�ƒƠů ١/٣٩٨ *٤.٤٠ 

ŴţřŵřŵŹřźƣ�ƱŚƯŻ�šŶƯ�ƵŹŚŝŹŵ�ŢſŹŵ�šŚưǀưƈţ�ŷŚ ٠/٩٢٢ *٣.٩٢ ƾŤŝŚƣŹ�ƽŚƿřżƯ�ƒƠů�Źŵ�ƾƘſ ١/٣٨٠ *٤.٣٨ 
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�|¿Y .  
  

� .� .� .ê�|À]�ÄÉZÅ�Z°ÅY��É�Zb�¿Á�]��{�Ä �Âe�ÉÊeZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��  
ZÅ�Z°ÅY��Ä¼Å�,|��½ZÌ]�Ǟ��Â�¿Z¼ÅÉZÆf̄�����¿��Y�,Ã|��ÄWY�Y�ÉZe�Ã|ÀÅ{�x�Za�ÌË|¿|��| .��{�Y��ZÅ�Z°ÅY���Y�®Ë��Å�dËÂ·ÁY�Ä°ÀËY�ÉY�]�µZu

��Y�®Ë��Å�½ZÀÌ¼�Y�t����{�Ê¿Á�§�¾]�½Â»�M��Y�ºÌËZ¼¿�¾ÌÌ e�,µ|»��Z°ÅY��ÃÁ�³� �� %d�Y�s���¾ËY�Ä]�lËZf¿�Ǟ�{Â��Ê»�Ã{Z̈f�Y :  
¦·Y-�ZÅ�Z°ÅY��É���¿Z�¿Y��]ZÀ»�{Â̂Æ]�Ê :���Zf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]Ë��������»�cÁZ̈e�Ǟ�d�Y�Ã|���z�»�Ã|»M�d�|]�lÌ¿́ZÌ�����/ze�Ê���]�Á�Ä ·Z�»��Z°ÅY��¾

��Y��Z°ÅY��Z]�¶̧¼·Y�¾Ì]��Ìv»��{�{ÂmÂ»�ÉZÅ���ze�Z]�ZÆ¿M�Ä�ËZ¬»�Á�d̄���¶yY{��{�{ÂmÂ»�ÉZÅË»M�{Zn³{ZÊy̧Y{�½ZÀ̄�Z̄��{�¹�Ó�Ê�Y�/]�É�
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���¿Á�§�¾]�½Â»�M�ª̂�Ê����¼�Y�t����{�Á�Ì��½ZÀ��  %�����ZÆ¿M�Ä�ËZ¬»�Á�d̄���¶yY{��{�{ÂmÂ»�ÉZÅ���ze�Ê���]�Á�Ä ·Z�»��Z°ÅY��ÉZÅ���ze�Z]�
�����Y�Y{�¶̧¼·Y�¾Ì]��Ìv»��{�{ÂmÂ»É�Â·ÁY�Ë�]�dÌ�f�É�����{��Z°ÅY��Á{�Ä]�d̂�¿�Ë�»��́Ê�|�Z]� .Àr¼ÅÌ�ZÅ�Z°ÅY��¾É�Y�Ë�³{Z»M�{ZnÊ���½Z/À̄�Z̄��{�¹�Ó�

y̧Y{Ê�Y�]�É��Zb�¿Á�]�É�Z�Á�Ë�Y�«�]�Á�¦É�Z°¼Å�Á�cZ�Ẑe�Y�ËZÆÉ]�\�ZÀ»�Ìy̧Y{�½ZÀ̄�Z̄�¾Ê�m�Z/y�½ZÀ̄�Z̄�Á�Ê�¼�Y�t�/���{�Ì��½Z/À�� %
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Y��Ê���]�cZ�Ô�Y�ÉZÆ¼f�Ì��É�Zb�¿Á�]�Ä �Âe�ÉZÅ�Z°Å 

Æ]�Ã{Z̈f�Y�ÁÌZÅ���ze��Y�ÄÀÉ¿�Á�{ÂmÂ»�Ì·{�Ä]��Ì��f�{�¶Ê¿�Ä]�ÌÁ�É¿Z�¿Y�ÊY�Y{�Ǟ�ÉZÅ���ze�É¿�{�Â»�Ì»�d̄����ZÊ�Á�Ä ·Z�»�,|À�Z]�
���]Ê��ze�ZÅ�Éy̧Y{�Êm�Zy�Á�Ê¼ÅY��Y�ÌÁ�dËY�Ã�É»��Y{�Ây�]�Ê|�Z]�.  
[-ZÅ�Z°ÅY��É�Å�µ�fÀ̄�ËZÅ�ÄÀ  :Y��{Ë���]��Z°ÅY��Á{�ÃÁ�³�¾ÊM�§�ºnu�ËZÅ|ÀÉ�Zb�¿Á�]�ÉY�]�Ã|��É�Å���Âa�ËZÅ�ÄÀÉ�Z]�½ZÆÀa�Á��Z°�M�

»�¥ÔfyYÌ¿́ZÌ�¾���/� +Z¬»�ÁË�Å�Ä�Ë¿�{�¼f�{�Á�ZÅ�ÄÀÌÁ�É»�¥ÔfyY�Z]��Z̄�Ì¿́ZÌ�¾���/� +Y�Y{ÉÂ·ÁY�Ë]�dÌ�f�É���]��Z°ÅY��Ä]�d̂�¿�Ê�
»Ì�¿�½Y�Ì��ZÅÓZ̄�Ä]��ZÉ�Z»���Ë�Y�ÄÉ��������¼�Y�t����{�d�z¿��Z°ÅY��Á{�Á�|Àf�Å�Ì�½ZÀ�� %�Y{ZÀ »�cÁZ̈eÉ�Z]�Ë|°Ë|¿�Y|¿��́ .Zf¿Ë��Ã|/»M�d�|]�l

�»�½Z�¿Ê����³Â̧m�dÆm�Ǟ�|Å{�Ì�É��Å��ÁZne��Y�½{�̄�ËZÅ�ÄÀÉ�Zb�¿Á�]��É���ÅZ̄�Á�½M�{Â��Ä]�d̂�¿�Ë��Z¿�®Ê¬»��Y�Ì���]�,�ZÊ��º/nu�
M�§ËZÅ|ÀÉ�Zb�¿Á�]�ÉZ¬»�Á�Ã|��Ë�Å�Ä�Ë¿�{�¼f�{�Á�ZÅ�ÄÀÌÁ�É�Á���d̄����Y�k�Zy�Á�¶yY{��{��Z̄�É»���¿�Ä]�Ê|��� .  
k-ZÅ�Z°ÅY��É|Æe��ÅZ̄�Ëv»�cY|Ì�Ê : ¿Á�§�¾]�½Â»�M��Y�Ã{Z̈f�Y�Z]Ê¼�Y�t����{�Á�,�Ì�½ZÀ�� %�,�Y��Z°ÅY��Ë�ÃÁ�³�¾ËÀ Ê¬ve�¹Zn¿Y�ÌZ¬�c
«{Ì�Z¼fmY��Z�ÁY�Ã�Z]�{�ªÊ��,Ì�ZÊ¿Â¿Z«�Á�,Ê»Ze�Ì]��]YÁ��Á�d»|y�Ã|ÀÀ̄�¾Ì|Æe�Á�ZÅ�d��§�Ä ·Z�»��Z°ÅY��Á�,�ZÅ�Â�̄�¾ËZÅ|É��{�{ÂmÂ»�

ZÅ�Y�Z]É�]�Ì������¿YÂ«�Ä]�ÄmÂe��Z°ÅY��Á�¶̧¼·Y�¾Ì�«Â¬u�¾Ê��·Z»�Á�ÌeZÊ����¼ÅY�,��Y�cZ¿Z�Â¿�Á�Ì��dË¿Z�°Ê��Y{ZÀ »�¥ÔfyY�Á�Äf�Y{�É�Z]�Ë|°Ë�|/¿�Y|¿��́ .
�����ZÅ�Z°ÅY��Ǟ�d�Y��̄}�Ä]�¹�ÓÉ�Y�Ë��]�,ÃÁ�³�¾Ì���Zb�¿Á�]��{��f�É���»�½Á�]�É-f̄���½Á�]Ê¿�Á�Ì�Zb�¿Á�]��É��»�½Á�]�É-f̄���½Á�{Ê��Ä/]�,

·{Ì·Z §�¶Ì]��t����{�dÌ»�s��»�¶̧¼·Y�¾Ê|À�Z]� .  
{-�ZÅ�Z°ÅY��É��Z¿YÂe��̈u�ÌËZÆÉ�̧yY{�Ê :�Y��{ËÀ»Y��̈u��Z°ÅY��Á{�,ÃÁ�³�¾Ì�f�Y�cZ�Ô�Y�Á�ZÅ�Ã{Y{�d�eYË ���Z°ÅY��Á�®Ê�Y�»��/̈u��{��/ËZÉ�

f]Z«�Ê¼�Y�t����{�Ì�½ZÀ��%¼ÅY�,Ì]�dÌ�f�É¼�e�}ZzeY��Z°ÅY��Á{�Ä]�d̂�¿�Ì«Ôy��̈u��Z°ÅY��Á�{Y{�Y�«�½Z»��c|»�Ã�Z]�{�d��{�cZ¼Ì�d
��ÁMÂ¿�ÁÉ��������¹ÁY|»�{Â̂Æ]�Á�d̄���¶yY{��{�Ë³{ZÌ�É�¿Z»�Z��Ê�|¿�Y{� .Zn¿M��YÌËf́�]YÁ�Ä°ÊÂ�]�cZ�Ô�Y�Ä]�ZÆ¿Z»�Z���Y�/§Y�½Á�§Y��Á���Ë�/»��Ê 

Ë����À»Y�½{Zf§Y���y�Ä]�,|]ZÌ������ZÆ³���{�½Ây��Z�¬¿Y�½Âr¼Å�½Z»�Z���{�cZ�Ô�Y�dÉ»�½Z�¿Y�Ê»�Á�|�Z]�Ê�~/aZ¿�½Y�̂m�\«YÂ��|¿YÂe�Ë�É��Äf/�Y{�
|�Z] .Àr¼ÅÌ¿ÓÂ��Z]�¾Ê�Zb�¿Á�]�{Y{�Y�«�½Z»��c|»�½|��É�ÁZÀ§�½|��wÂ�À»�½Z°»Y�,É¿�½{Y{�d�{��Y�Á�ÌÁ�ÉY�§Y���zf»�Ë»��Ê  Ë�,|]Z
Y�]ZÀ]Ë¼�e�¾Ì³�ºÌ�ÉY��{�d��{�Ë¿�{�Â»�¾Ì�Á����É»���¿�Ä]�Ê|���.  

Ã-�ZÅ�Z°ÅY��É����a�[Zzf¿Y�Ä]��Â]�»�Ì�\�ZÀ»��Z°¿Z¼ :�Y��{Ë��»�ÃÁ�³�¾Ê¼ÅY�Äf�{�Ä��Ä]�Y��ZÅ�Z°ÅY��½YÂe�Ì�¬e�dÌ{�̄�º .�eÓZ]Ë»��¾Ì¼ÅY�½Y�Ì�d
����]�Y�Ê�«{�Ì����»Ze�[�Zne�Á�ª]YÂ��ªÌ��»�Á�d»|y�Ã|ÀÀ̄�¾Ì��Ẑf�Y�½Y�ÁÉ»�Y�Y{�Ê|�Z]� .�f¼̄Ë»�¾Ì¼ÅY�½Y�Ì¿�dÌ���/���]��Z/°ÅY��Ä/]��Ê���/Ë��

��ÁZÀ§�dyZ�É���{�Y{��Z�fyY�cZ�Ô�Y� .�»�Ä¬̂�Ì¿ZÊ�¿�Ì�����������»Ze�½Z]��Á�cẐ� e�Á�ZǼÀÅ�§��{�Ä ·Z�»��Z°ÅY��Á{�¶»Z���Ì���]�Á�Ã|ÀÀ̄�¾Ê�Ä¬�À»�
§Y�¤mÌZÊË�»Ze�Ì���ZÆeÁZ̈e�Á�Ã|ÀÀ̄�¾É¿Z»��Ê»�Ê¼¿�Ǟ�{Â��Ê�Y{ZÀ »�¥ÔfyY�½YÂe�É¼�Y�t����{�Ì�½ZÀ�� %]ÌY��Z°ÅY��Á{�¾Ë|��¶WZ«�Ä¬̂��¾ .

Zf¿Ë���»�½Z�¿�Ã|»M�d�|]�lÊZn¿M��Y�Ǟ�|Å{�ÌËa�[Zzf¿Y�Ä°Ì³Â̧m�dÆm�\�ZÀ»��Z°¿Z¼Ì�É�Zb�¿Á�]�Ã�Á�a�d�°���Y�É¼ÅY��Y��/ÌÁ�d�/ËY�Ã�É�
�»��Y{�Ây�]Ê���a�[Zzf¿Y�,|�Z]�Ì�Z°¿Z¼É��Y�Y{�Ǟ�É�����¿�Á�|�Z]��¹�Ó�Ä]�ne�ÌÓZ]��Ẑf�Y��Y��ÊË�]�»�,|�Z]��Y{�ÂyÊ��|¿YÂe�ËY�d�°��®�Ë�Ã�Á�a�¾
»�Ä]�Y��ZÅÌÆmÂe�¶]Z«�½Y�Ê|Å{��ÅZ̄�.  

Á-ZÅ�Z°ÅY���É�Zb�¿Á�]��]YÁ��µ�fÀ̄�É : Y��{Ë�Àe��{�d«{��Z°ÅY��,ÃÁ�³�¾ÌZÅ{Y{�Y�«�ºÉ�Zb�¿Á�]�É§Z̄�Ä]�ne�¾f�Y{�Á�Ê|»��{�Ë�Ë�Ã�Á�a�d
��»�cÁZ̈e�Z]Ì¿́ZÌ��¾���/� +����«{�c�Z�¿��Z°ÅY��Ä]�d̂�¿Ì�]�ª�·Z §��ÌZÆfÉa�Ì»�cÁZ̈e�Z]�Á��Z°¿Z¼Ì¿́ZÌ�¾���/� +�����Y�Ã{Z̈f/�Y��Z/°ÅY��Ä/]�d̂�¿

�ÁZÀ§É�����Á�ZÅ�Ë�ZÆfyZ���É��Ẑe�Y�Ê���eÓZ]�,\�ZÀ»�Ë�Â·ÁY�¾Ë���Y��{�Y��dË���»�Y�Y{�ÃÁ�³�¾Ê�|�Z]� .���«{�c�Z�¿��Z°ÅY���b�Ì�·Z §��]�ªÌZÆfÉa�Ì��Z°¿Z¼
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