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�. ]{Y�Ä ·Z�»ÌY�]��Â�Â»�cZÉZ�ZÀ��ÊËÅZ̈»�ÌZÅ�Ã�Âu�Á�ºÉ�Z��¥Z̈��É .Ấz�Za�ÁÊË 
�. ]{Y�Ä ·Z�»Ì¬§Â»��]��iÂ»�¶»YÂ��kY�zf�Y�Á��Â�Â»�cZÌ¿Á�f°·Y�d·Á{�dÌZf�Y���{�®É�Z��¥Z̈��É¿Á�f°·Y�d̄�Z�»�Á�Ì°Ê 
�. �¹{�»�½Z³�̂y�Z]�Ä̂uZ�»){Y�§YÉ»���{�Ǟ�¹{�»��Y�Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�ÄÀÌf�Y{���ze�®|À�Z]�Ä (�d·Á{��Y�¹{�»�cY�Z�f¿Y���À»��Y

¿Á�f°·YÌ]�d̄�Z�»�¥|Å�Z]�®Ì·Z §��{�¹{�»��f�Ì�Â·Á|f»��Y�Ã{Z̈f�Y�Z]�ZÆfÉ���Y��°̈e�Ê�� 
�. Á|eËY�]���¿�{�Â»�¥Y|ÅY�c�Â�]�½Z³�̂y�cY��¿�¾É¿Á�f°·Y�d·Á{�Ì°Ê 
�. |À]�Äf�{É�³�Ä �Âe�Á�¥Y|ÅY�Ëa�Á�ZÅ�ÄÀÌZÅ|»Z 
�. Zf¿��Y�Ã{Z̈f�YË¬ve�lÌY�]�ªÉµ|»��Z��É»{�»�d̄�Z�»�Ä°̂��Ê.  

  

�.�Z��¥Z̈���ZiMÉẤz�Za�Á�ÊË¿Á�f°·Y�d·Á{��{�Ì¹{�»�{Z¼f�Y�\̧m�Á�{Z�§��ÅZ̄��]�®  
 

�ÁZÀ§�Ã�Á�»YÉ�Ẑe�Y�|Ë|m�Ä¿Z����Zy�c�Â�]�d¿�fÀËY�Á�¹Z���Â�]�cZ�Ô�Y�Êd�Y�Ã{�̄�ºÅY�§�Y��d·Á{�Á�¹{�»�¾Ì]� .��Ôe�ZÆf·Á{�,¾ËY�]ZÀ]
»ÊZ»|y�Á�ZÆ�ËÁ���Ze�|ÀÀ̄��ZÌ�]��|Àq�Å�,|ÀËZ¼¿�ÄWY�Y�LZ̄���Á�½Y|¿Á�Æ���]��̄�¼e�dÆm��{�d¿�fÀËY�ªË����Y�Y��{Ây�cÉ�|«Z§�ZÆ¿M��Y�

°Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�cZ»Y�·YÊ¿Z»�Z��²ÀÅ�§�,dyZ���Ë��Ä̧¼m��Y�ÊZÆe�ZÆ»�,É¿Z�¿Y�ÊY�]�\�ZÀ»��]ZÀ»�Á�É¿Á�f°·Y�µ{Ẑe�Ì°Ê|Àf�Å�cZ�Ô�Y�. 
[��]  .°Ì¿Á�f°·Y�d·Á{Ê�§�Á�ZÆ�·Zq�ZÆf�É{ZË��ÉY�]�Y��ÉZÅ|ÀËM�§��{�µÂve�É»Z¼e��]�Á�Ã{�̄�{ZnËY�d»Â°u�{Ây�Á�d·Á{�Ê�Á�d·Á{�¦ËZ�Á�

ZÆ�z]�,ZÆ¿Z»�Z�É�Â�y�Ê»��ÌiPe��Z¼fmY�Á�,Ê�d·Á{�Z]�cZ��R»�Á�½Y|¿Á�Æ��¾Ì]�¶»Z e�ÉY�]�É|Ë|m�ÉZÆ�Á��c|»��Y�{���{�Á�{�Y~³�
»�ºÅY�§Ê |À̄[��] .ZËY�»�{�Â»��{É°Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�Ê»�{ZË��{�YÂÉd�Y�Ã|���̄}� .°Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�Ä¿Â¼¿�½YÂÀ ]Ê»�h�Z]�Ê �d·Á{�Ǟ�{Â�

|Ë|m��Y�]Y�Á�|]ZË�{Â̂Æ]�cZ»|y�Á��ËÁ���ÄWY�Y�,|]ZË��ÅZ̄�½M�ºnu�,{Â���e|À¼�ÂÅÉY�]�É{Â���ºÅY�§�d·Á{�Z]�½Y|¿Á�Æ��¶»Z e�.��Ẑe�Y�
�Z��¥Z̈��,�fÆ]ÉY�»��́Ë{��Y��Ì¿�½Y|¿Á�Æ��{Z¼f�Y�\̧m�Á��f�Ì]�d�Y�½M�ÉZË .YË¶°���{�Ǟ�{�YÂ»�¾)� (Y��{�,d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿Ë�ZnÀ

»�Ã{Y{�s��Ê{Â�� [��, ��].  
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¶°�)� (Y�»ËZÉY�Ë¿Á�f°·Y�d·Á{�{ZnÌ°Ê  
�- �Y{Y�ºnu��ÅZ̄É : °Ì¿Á�f°·Y�d·Á{ÊZÅ�ÄËÓ�¥~u�Z]�É§Z�Y�ÊfË�Ë|»�Ê�Y{Y�{Z�§�Á�Ã|��d·Á{�ºnu��ÅZ̄�h�Z]�É»��ÅZ̄�Y��Ê|Å{�.  
�- ¸̄�d̂iÌ·Z §�ÄÌZÆf :°Ì¿Á�f°·Y�d·Á{Ê����Y�ËZÆfÌ·Z §�ÄÌ̧̄�,ZÆfÌ·Z §�Á�ZÆ¼f�Ì��½{�̄�Ã�Ì¿Z°»�ªÉ»�d̂i�Y��d·Á{�Ê Z¼¿ËY�Ä]�Á�|Ë���¾Ë�ª

��f�{Ê»��f¿Z�M�ZÆ¿M�Ä]�Ê{Â��. 
�- {�°̧¼��µ�fÀ̄�½Z°»Y :ZÆfÌ·Z §�ÄÌ̧̄�d̂i�Z]É����Âe�d·Á{�ÌZÆ¼f�É¿Á�f°·Y�d·Á{�Ì°Ê�dË�Ë|»���Âe��d·ÂÆ�]��½ZÀ̄�Z̄�{�°̧¼��,

d�Y�µ�fÀ̄�Á�c�Z�¿�¶]Z«�½Z»�Z�. 
�- Æe�½Z°»YÌ�cZ��Y�³�ÄË|»�Äq�Zb°Ë�ËfÊ :q́�Zb°Ë�{ZnËY�Z]ÊZÆÅŹf�{�ÄÌ̧̄�µZ�eY�Á�Éf·Á{�ÊZÆ��Y�³�,ºÆ]�ÉfË�Ë|»�ªÌ«{�ÊY�]�É�

d�Y�ÄÌÆe�¶]Z«��Ì³�ºÌ¼�e�½Y�Ë|». 
�- ½Y|¿Á�Æ��Z]�¶»Z e��ËY�§Y :¿�{�Â»�cZ»|y�Á�cZ�Ô�Y��³YÌfuY��Ä]�½Y|¿Á�Æ���ZÊ���Y��Ë�d·Á{�Z]�¹{�»�¶»Z e�,|�Z]���f�{��{�Ä°̂��ª

»��ËY�§YÊ Ë|]Z. 
� - Y�§YË�Z��¥Z̈���É :ZÅ�Ä»Z¿�]�Á�¾Ì¿YÂ«�,ZÆf�ZÌ��,ZÅ�Ã{Y{�½Âr¼Å�cZ�Ô�Y�µZ��Y�Z]É�¶]Z«�Á�ZÆ�Z¼e�cZ�Ô�Y�Á�cZ��Y�³�,ZÆeZ«Ô»�

Y�]�cZ�Ô�Y�\�̄�,ZÅ�Ã{Y{�ÃŹËZa�½{Â]�Ânf�mÉËY�§Y�h�Z]�Á�Ã|���ffuY��½Y|¿Á�Æ���Z��¥Z̈���É»�Ê�½{Â]�Ấz�Za�½Z°»Y�Á�{Â��
»��ËY�§Y�Y��½ZÀ̄�Z̄Ê|Å{� . 

�- Y�§YË»{�»�d̄�Z�»��Ê :�Y�̄Â»{�,Äf§ZË��ËY�§Y�d·Á{�Z]�¹{�»�d̄�Z�»ÊY�]�¹{�»�Á�½ZË�f�»�cZ��Y�³�d§ZË�{�Á�{�Ây�Z]�½Z°»Y�Á�É�
f·Á{�½Y�Ë|»Ê»�ºÅY�§�Ê{Â��. 

  
 

�.ÅZ̈»�Ì�Z��¥Z̈��¶uY�»�Á�ZÅ�Ã�Âu�,�ºÉ�̄Â»{�,�YÊ¿Á�f°·Y�d·Á{��{�d̄�Z�»�Á�Ì°Ê   
 

°ËÊ�Z��¥Z̈��d·Á{�Á�¹{�»�¾Ì]��Ẑe�Y��{�ºÆ»�cZ�Â�Â»��Y�Éd�Y�d·Á{�{�°̧¼�� .�Á�cZ»|y�ÄÌ̧̄��ËZ¼¿�Á�ÄWY�Y�,d·Á{�ÊfÀ��¹�§��{
ZÆfÌ·Z §É°Ì¿Á�f°·Y�d·Á{��{�Z»Y�,d�Y�¾°¼»�Ì£�0ẐË�¬e�cZ��R»�Á�¹{�»�Ä]�d·Á{�Êf��§�ÊY�]�É�ºÅY�§�¶� »�¾ËY�¶u�»Ê�h�Z]�Á�{Â��

�Z��¥Z̈�É»�d·Á{��{�°̧¼��Á�ZÆfÌ·Z §�Ê{Â�� .Y�]�dË{Á|v»�½Á|]�Á���Z]�dÌ·Z §�½M�Ã�Z]�{�cZ�Ô�Y�Ä¼Å��³Y��d�Y�¥Z̈��dÌ·Z §�®ËÉ�
��f�{�¶]Z«�½Ź¼ÅÊ|�Z]�[��] .¥Z̈� �Z�ÉZÀ »�Ä]�É{Y�M�Éd�Y�ZÆfÌ·Z §�Á�cZ¼Ì¼�e�  .e�Ẑ ]Ê{�Ë�Z��¥Z̈���́É{Y�M�½ZË�m�½YÂÀ��Ä]�É�

YY�]���f�{�¶]Z«�cZ�Ô�Y��ÉY�]�ZÆfÌ·Z §�¹Zn¿Y�Á�cZ¼Ì¼�e�~yY�Éd�Y�Ã|��¦Ë� e�½Ź¼Å�[��] .{�ZrË�����Z��¥Z̈É�Y��®Ì¿Á�f°·Y�
�ÁZÀ§��Y�Ã{Z̈f�YÉY�]�cZ�Ẑe�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�Ì³��Z°]�É�Z��¥Z̈��Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y�Ä¼Å�Éd�Y�Ã{�̄�¦Ë� e� .e�Ẑ ]Ê�ÁZÀ§��Y�Ã{Z̈f�Y�Z]�É�
ê�Y�Á�cZ�Ô�Y»�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{��{�cZ�ZÊ�Z��¥Z̈��½YÂe�É{�̄�{ZnËY� .¿Z»�Ê�Ǟ��-Y�]�d·Á{�cZ�̧m�ÉÄ»Z¿�Á�� �,d�Y��Z]�¹{�»�Á�ZÅ�-�
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�

�É�Âv»�d·Y|��Á�Ê»{�»�d̄�Z�»�Ê»ÂÆ̈»�µ|»�ÊuY�� 

ZÆ]Z�u�Á�Äm{Â]É·Z»�ÊÀÌ]�Z]�¶]Z«�Ä¼Å���Âe�Ê�,|�Z]��-Y�]�cZ¼Ì¼�e�Á�|�YÂ«�,¾Ì¿YÂ«��É|��|ÀÅYÂy�¥Z̈��ZÆfÌ·Z §�,|�Z]�{Y�M�hv]�]�� [
�f¼̄�d��§�ÁÉY�]�ÉÊ»�{ZnËY�ºf�Ì���Y�Ã{Z̈f�Y�LÂ�� {Â� .»�©Â§�¦Ë�Z e��YÊ�Z��¥Z̈��Ǟ�d§�³�ÄnÌf¿�½YÂe�É{Y�M��,ÉÅZ³M�Ê�ºÅY�§�Á�

»��½|�ÌZÆfÌ·Z §�ÄÌ̧̄�Ä°Ë�Â�]�d�Y�d·Á{�cZ¼Ì¼�e��{�¹{�»�¹Â¼��d̄�Z�»�ÄÀÉY�]�d·Á{�½ZÀ̄�Z̄�ÉÌ́a�Á�Ã|ÅZ�»�¶]Z«�¹Â¼���ÌÉ��
|À�Z] .�Z��¥Z̈�Éd�Y��«ZÀe��{�Ä§���®Ë��Ẑe�Y�Z]� .�Ìq��Å�¹{�»�Á�ZÅ�Ä¿Z����³YÉ»�©Z̈eY��Â�̄��Â»Y��{�Ǟ�Y��Ê�,cÓYÂ��,|À¿Y|]�|f§Y�

{ZË��cY{ZÆÀ�Ìa�Á�cZ�Y�f�YÉ|��|ÅYÂy�ÄWY�Y�ZÆ¿M�¥����Y� .»{�»Ê� ]��{�Ǟ�Ê ��|Àf�Å�|À¼«Ô��cZ�Â�Â»�Ê��]�Ǟ�{�̄�|ÀÅYÂy�
iY�cZ¼Ì¼�e|À�Z]��Y~³� .�Z��¥Z̈�ÉZÅ|ÀËM�§��{�Ã�Á���Å�d̄�Z�»�,É�Y{Y�É»�{ZnËY�Y��ZÅ�Ä¿Z���Á�¹{�»�Ä̧Ì�Â]�Ê|À̄�.  
�Z��¥Z̈�É�ÁZÀ§��Y�Ã{Z̈f�Y�Z]�É�cZ�Ẑe�Y�Á�cZ�Ô�Y�(ICT)¨̧fz»�sÂ����{�,Êa�¶]Z«�Ì�Z��Ã{ZÉ�Y�|Àe�Ẑ��Ǟ�d�Y�: [��] 

- �cZ�Ô�Y��Z�f¿Y :�ºf�Ì�ICT� ]��¬§�Ê�cZ�Ô�Y��Y�uYÂ¿�Ã�Z]�{�ÄËZaÊ�Zy�Ê»�ºÅY�§�Y��d·Á{�{�°̧¼���Y�ÊY�]�Á�|À̄�É�
¸̄�|Ë{�½Y|¿Á�Æ�Ê»�{ZnËY�½ZÀ̄�Z̄�Á��d·Á{�{�°̧¼��Ä]�d̂�¿�Ê|À̄� 

- �À̄Y�e :�ºf�Ì�ICT� ]�ÊZÅ|ÀËM�§��Y�Éf·Á{��z]�Ê|u�Ze��Á�Ã{�̄�Ã�Ì¿Z°»�Y��É¿Z�¿Y�µ�fÀ̄��Y�Y��ZÅ|ÀËM�§�¾ËY�Ê�k�Zy�
»Ê |À̄. 
- Å{���Y�³Ê :�ºf�Ì�ICTf·Á{��z]�cZ¼Ì¼�e�Á�ZÆfÌ·Z §��cZÌË�m�Ê»�ÄÌÆe��Y��Ê |À̄ .�¹�§��{�d�Y�¾°¼»��cZÌË�m�¾ËY

ZÆ�yZ�ÉËY�mY�Ê{Â��Ã{Y{���Y�³�. 
- {Y�MÉ )�½{Â]��Z] :(�ºf�Ì�ICT»�ºÅY�§�Y����Zu�{�°̧¼��cZÌË�m�ZÆÀe�Ä¿�Ê�Z]�{�°̧¼��½M�Ä�ËZ¬»�Ä]��{Z«�Y���]�Z̄�Ä°̧]�,|À̄�

ZÅ{�Y|¿Zf�YÉÌÌ e��Ìa��Y�»�Ã|��¾Ê|À̄�. 
- ËẤ]YÂmÊ : ËY�mY�cZ�Ô�Y�½{�̄�ºÅY�§��]�ÃÁÔ�Ê�ºf�Ì��,ICT� ]�ÊZÅ|ÀËM�§��Y�ÉÁ��µ�fÀ̄�É¿ẐÌf�a��Y��½ZÀ̄�Z̄�Ê»�Ê |À̄. 

�Z��¥Z̈��¦̧fz»�sÂ��É]�ÓZ]��{�Ǟ�ÌZÆ·|»�¦̧fz»�sÂ���Ä]Z�»�|��½ZÉ¿Á�f°·Y�d·Á{�¡Â̧]�Ìd�Y�® .YËZ̄u��»Y�¾Ê�d�Y�½M��Y�
Y�d·Á{�|���Z]�Ǟ¿Á�f°·Ì��Å��{�®Ë�Z��¥Z̈��,¡Â̧]�¶uY�»��Y�®É¿�Ì]��Ì|��|ÅYÂy��f� .  

§Z̈�Ì¨̧fz»�{Z ]Y��Y�d·Á{��{�dÊ���]�¶]Z«�Ê�Y�|Àe�Ẑ��Ǟ�d�Y�]��:[  
§Z̈�Ì·Z»�dÊ-Y��{Ë��Ä̧u�»�¾ÌZÆ¼f�ÉeZ�Ô�Y�Ê�Ẑe�Y�Á�Ê�Z��¥Z̈���{�,É·Z»�cZ�Ô�Y�Ê]�d·Á{��z)ZÆ]Z�u�Á�Äm{Â]��Y�º�YÉf·Á{�Ê ( 

|¿�Y{��¬¿.  
§Z̈�ÌcZ̄�Y|e�d-Y��{�Ë�y�Ä̧u�»�¾Ëf·Á{�cZ»|y�Á�ZÅÓZ̄�|Ê�Z��¥Z̈��É»�Ê{Â��)Y�»�,ZÅ�Ä�«ZÀ»ËZÅ{Y{�Y�«�Á�ZÅ�Ã|(  
§Z̈�Ì�m�dË�Z̄�½ZÉ -Y��{�ËM�§�Ä̧u�»�¾ËZÅ|ÀÉ�Z̄�É]�Ì·Z §�¾Ìf·Á{��z]��]ZÀ»�Á�ZÆfÊ»�¥Z̈��Ê{Â��.  
§Z̈�Ìî�dd-Y��{�ËW�m�d̂i�Ä̧u�»�¾Ìf·Á{��z]��{��Zy�cZÊ»�¥Z̈��Ê{Â��.  
§Z̈�ÌZÆ�z]�dÉ�Zy�-Y��{�ËY�§�Ä̧u�»�¾ËZÆ�z]��Y��Zy��z]��Å��{�Ã|��¹Zn¿Y�|ÀÉf·Á{�Êd�Y�Ã|ÅZ�»�¶]Z«�¥Z̈���Â�]�.  
§Z̈�Ì��»Zm�d-Y��{�Ëa�¶]Z«�©Â§�¶uY�»�¹Z¼e�Ä̧u�»�¾Ì́Ì�Éd�Y�.  

  

� .�Â·Á|f»ÉÊ���Y��°̈e�  
 

��Å�[Zf̄��{��������������|ËZ]�¥Y|ÅY�Á�ZÅ�ÄÀË�³�,ºÌ¼�e�Ä·Z�»�ÊWZ�ZÀ���Y��a�Ǟ�{Â��Ê»�|Ì̄Ze�ÊWZÅ�dÌ·Z §��]�ÓÂ¼ »�É�Ì³�ºÌ¼�e�Ä]��Â]�»�ÉZ
�|¿Â��¹Zn¿Y .�����]�ZÆ¿M��j̄Y“���Ä·Z�»�¶u�ÉZÅ��Á� ”�����Ä]�ÊfÌ¼ÅY�½ZÀr¿M�Á�|ÀÀ̄�Ê»��̄�¼e“Ä·Z�»�¦Ë� e�ÉZÅ��Á� ”��|/ÀÅ{�Ê/¼¿. ���|/ÀËM�§�®/Ë

�����¶WZ�»�ÊWZ�ZÀ��ÉY�]�Ä¿Z«Ôy����ÊWZ�ZÀ��Á��Y|]Y�ZfËZÆ¿�Á�,¥Y|ÅY�É�Z��¥Z̈��Á�¦Ë� e�,ºÌ¼�e�ÉZÅ�d��§�Á����/iY��ZÌ�/]�|¿YÂe�Ê»�ZÅ�ÄÀË�³�
�|�Z]��z] .�����,ÉY�ÄÀË�³��°̈e��{�������������f/�{��{�Á�{Â/mÂ»�ÉZ/Å�ÄÀË�³��]�Ê»Y|«Y��Å��Y�¶̂«�,¶WZ�»�Á�cÔ°�»�Z]�ÄÆmYÂ»�¹ŹÀÅ�½Y�Ì³�ºÌ¼�e

������ZÅ�ÄÀË�³��Y�Ê̂�ZÀ»�Ä�Â¼n»�Á�Ã{�̄��̄�¼e|¿�ÁM�Ê»�d�{�Ä]�Y .����Ä�/ËZ¬»��́Ë|/°Ë�Z/]�Y��ZÅ�ÄÀË�³�,¥Y|ÅY�Á�ZÅ�ZÌ »�¦Ë� e�ªË����Y��b�
�����|ÀÀ̄�Ê»�[Zzf¿Y�Y��ÄÀË�³�¾Ë�fÆ]�Á�Ã{�̄. Ȩ̂�Y�Ê³�ËÁ�,�Á��¾ËY�����,ºÌ¼�/e�d/Ì «Â»��/]�µ�fÀ̄�¹|��,Ä¿Zf�{��Ìa��Ì£�Á�Ä¿Ô ̈À»�{�Ây�]�

�Á�dÌ«Ôy�[Â̄��d�Y�É�ÁMÂ¿ .  
�Y�½M�ªÌ¬ve�¾ËY�Ȩ̂�Y�µYÂ�Y��Â�y��{�Y�����Y�¾Ë�f�Ì]�Ê°Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�½Y|¿Á�Æ��ÉY�]�É�Ìq�Äq�Ǟ�d�Ë¿́Y�{Zn�/Ì]�Ã��/Ì��f�

Y�]É¼�e��{�ZÆ¿M�d̄�Z�»�ÌY�cZ¼Ë»�{ZnÊ{Â��Ê»�µẐ¿{�Ȩ̂�Y�¥|Å�Á{�[YÂm�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�].|À̄�.  
• »{�»�d̄�Z�»��{����Y�¹ÂÆ̈»Ê{Â���z�»�.  
• ��������]��Y~³�ÌiZe�¶»YÂ��É�Ì³�Ã�Y|¿Y�ÉY�]��Y�]Y�Á{��]�¹{�»�d̄�Z�»�  �¬»�¥Y|ÅY�Á�Ã|��{ZnËY����Y��]�ÊÀf̂»��°̈e�ÉZÀ̂»ÊÀ]�Á�Ì{ZÉ�

»��z�»Ê|¿Â�� .{Â��ºÌ��e�É{ZÌÀ]�Ê �¬»�¥Y|ÅY�Ä°̂���b�. 

�����©Â§�cÓYÂ��[YÂm�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�] ,����������������{Â/��Ê/»�Ã{Z̈f/�Y����Y��/]�Ê/Àf̂»��/°̈e�Ê/�ZÀ���Á���Y  .��������/�Âe�Ê/�ZÀ���Á��¾/ËY
ÊÀÌ̄)����](�� [����d�Y�Ã|���Y|]Y��������ÉZÆf/��§��Á��¾/ËY��{�Ä/°̧]�{�Y|¿�ÄÌ°e�ZÅ�ÄÀË�³��]�ZÆÀe�Ǟ�d�Y�Ê̈Ì̄�É�Ì³�ºÌ¼�e�ÉZÆ�Á��Á�m�Á
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Ë��{�¾°¼»�ÉZÅºÌ¼�e�dÌ «Â»�®�Ê»��Z°]��z�»�É�Ì³�|¿Á� .���Y�Ê»�s��»�,ºÌ¼�e�Ȩ̀X�»�s����Y��Ìa�ZÅ�|¿Â� .�¹|��ZË�|Ë�y�µYR���³Y
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��{Â��Ê»�ÄÌÆe .���Ê»�ÊËZ�ZÀ��½ZÆÀa�¥Y|ÅY��ËZ��Á�¥Y|ÅY�¾ËY�½Z³�̂y�Á�½Z��zf»���¿��Y�Ã{Z̈f�Y�Z]��b�{Â .�ÉY�]�µYÂ��É{Y| e�Ä»Y{Y��{
�������|¿�Y{�Y��®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�cZ»|y��Y�Ã{Z̈f�Y�Ä]�ne�Ǟ�Ã�Âu�¾ËY�½Z ̈ÀË}�¾Ì]�Á�Ã|��ÄÌÆe�Ä¿Z³Y|m��Â�]�É{ZÌÀ]�Á�Ê �¬»�¥Y|ÅY ,�Ê»��Ë�Âe

{Â� .�����ZÅ�ÃY{�É�ÁM��¼m��v»�Ä] ,������Ȩ̂»Z��¶Ì̧ve��Y�Ã{Z̈f�Y�Z]�ZÅ�Ã{Y{��ÅZ̄�Á��Ì·Z¿M��f�{�Á{��Y�®Ë��Å�ÉÁ���]���Ä/¿Z³Y|m�c�Â��Ä]�¥Y|ÅY�Ä
{Â��Ê»�¹Zn¿Y .Ê �Z¬e�Ếf�̂¼Å�ZÀ¼��� {Â��Ê»�Ä̂�Zv»�É{ZÌÀ]�Á�Ê �¬»�¥Y|ÅY�ÉY�]�¶»YÂ��¾Ì] .�Ã�Y|¿Y�ÉY�]��Y�]Y�Á{�Ä ·Z�»�¾ËY�ÊmÁ�y

��������|Å{�Ê»�d�|]�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�ÉZÅ�Ã�Á�a�dÌ¬§Â»��]��Y~³��ÌiZe�¶»YÂ��É�Ì³ .�{�Ì³�Ê»��]��{�Y��Ê¿ZÌ»�¥Y|ÅY��Y�]Y�®Ë�d·Á{�{�]�Z̄��]�Ǟ
�|Àf�Å�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�ÉZÅ�Ã�Á�a�¹Zn¿Y��Y�Ȩ̂�Y�¶ËÓ{�Ǟ�É{ZÌÀ]�¥Y|ÅY�É�́Ë{�Á�{�Y~³�Ê»��ÌiZe�½M�cZ»|y�Á�ZÆ�ËÁ���ÉY�]�®Ì¿Á�f°·Y

{�Ì³�Ê»�Ã�Y|¿Y�Y� .��¶uY�»�|ÀËY�§�¾ËYË»��]��{�Y���Ê³�Ì{�:  
• ÆeÌ·�ÄÌ¿Á�f°·Y�d·Á{�¥Y|ÅY�d�ÌZf̄�cZ ·Z�»��Y�Ã{Z̈f�Y�Z]�®Y�Ä¿Zz]É   
• �Z�Y|mÉ �¬»�¥Y|ÅY�Ä]�¥Y|ÅY�ÊÀ]�Á�Ì{ZÉ  
•  eÌÌ]��Ẑe�Y�¾Ì �¬»�¥Y|ÅY�¾ÊÀ]�Á�Ì{ZÉ 
• ÆeÌ¥Y|ÅY�Ä°̂��Ä  

� .� .ZÅ�Ã�Âu��{�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�¥Y|ÅY�kY�zf�YÉ»{�»�d̄�Z�»�Z]��̂e�»�ÊY�Ä¿Zz]Zf̄�cZ ·Z�»��Y�É   
�������Y��Ȩ̂�Y�cÓYÂ��|¿YÂf]�Ǟ�d�Y�½M�YÂfv»�¶Ì̧ve��{��̂f »��Y�]Y�®Ë|�°]��ËÂ�e�Ä]�Ê»Â¼��½�z»�®Ë��Y�]�� .[����¥Y|/ÅY�Ä/°ÀËY�Z§Z�/»

�������������{Â/��Ê»�kY�zf�Y�ZÅ�Ä¿Zz]Zf̄�Á�d¿�fÀËY��{�{ÂmÂ»�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{��m�»�cZÌ]{Y��{�Ã|����fÀ»�Ã{�f�³�cZ¬Ì¬ve��Y�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{ .
���{Â��kY�zf�Y�½Z³�̂y�cZ�Ô�Y�Á�cÓZ¬»��Y�|ËZ]�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�¥Y|ÅY��ËZ� .j»�½YÂÀ��Ä]cÓZ¬»���Y�Ê°Ë��µZ ,�¥Z°��½{�̄�º̄�Äf°¿�Á{��]

���d�Y�Ã|���̄�¼f»�cZ�Ô�Y��Y�|Ì̈»�Ã{Z̈f�Y�Á�µZfÌnË{ .��Ä/]�Ê��f�{�Ǟ�d�Y�Ê¿Y|¿Á�Æ��¾Ì]�Êf·Y|��Ê]��yZ���«YÁ��{�,µZfÌnË{�¥Z°�
����������|¿�Y|¿�Ê��f�{�d¿�fÀËY��Ä]�Ǟ�d�Y�ÊËZÆ¿M��Z]�|¿�Y{�d¿�fÀËY .�,�Ẑf�Y�Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y�½{Â]�|Ì̈»��d/Ì̧]Z«�,dËZ̈̄�,�eYÂe�,dÌ§Z̈��,d«{

d�Y�ÄÀË�Å�Á��̂y�ÉYÂfv»�,�Ẑe�Y�,½ZÀÌ¼�Y .{�Ì³�Ê»��Y�«���¿�|»�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�¥Y|ÅY��Y�Ê°Ë�½YÂÀ��Ä]�¶»Z��¾ËY�Y~· .�Ä]��Ì¿�{�YÂ»��ËZ�
����{Â��Ê»�kY�zf�Y�\Ìe�e�¾Ì¼Å .����]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�d¿�fÀËY�Ê��f�{�Z]�Ê�z��Ä¿ZËY��®Ë�¾f�Y{�µZ¼fuY�Ôj»��Á�Ã|/¼��Ê°Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�Ä

|�Z]�É�́Ë{�Ä¿Â¼¿�|¿YÂe�Ê»�Ä¬�À»�Á�¾��,cÔÌ�ve�t���,Ã{YÂ¿Zy�|»M�{�Ä]�ÄmÂe�Z]��ÂÀf» .��ÅZ̄�dÆm��{�ZÆf·Á{�Ä¿Y|À¼�Ë|¿Y�x�Za�ÄWY�Y
�ÉZÆ·Z���{�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�ÉZÆ̧¼���Z°f]Y�dÌ¬§Â»��{�Ê¼Æ»�¶»Z��,cZ�Ô�Y��Y��Z����Ä »Zm�ÉZ¬e�Y�Á�cZ§ÔfyY�¾ËY{Á��Ê»��Z¼��Ä]��ÌyY.  

���d�Y�Ê¿ZÌ»�Á�É{ZÌÀ]�¥Y|ÅY�¾Ì]��Ẑe�Y�Z]��̂e�»�É|À]�Äf�{�|À»�ZÌ¿�É{ZÌÀ]�Á�Ê¿ZÌ»�¥Y|ÅY�Ä]�¥Y|ÅY�É|À]�ºÌ�¬e .����¥|/Å��/Å�ÉY�/]
���������{Â��Ê»�ºÌ�¬e�ÃÁ�³�Á{�Ä]�ºÌ¼�e��f�]�dÌ¼ÅY�Ê»Â¼� :������¶/Ì·{�É�/́Ë{�Á�|À̄�Ê»�®¼̄��́Ë{�¥|Å�|Àq�ZË�®Ë�dÌ¬§Â»�Ä]�ZÆ¿M��Y�Ê°Ë�Ǟ

À]�������d�Y�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�cZ»|y��Y�Ã{Z̈f�Y�ÉY�]�É{ZÌ .���|Àf�/Å�É{ZÌÀ]�¥Y|ÅY�¹Á{�Äf�{�¥Y|ÅY�Á�Ê¿ZÌ»�¥Y|ÅY�,µÁY�Äf�{�¥Y|ÅY�Y~·]�� .[
�µYÂ���Y�ÊÀÌ̄".d�Y�ºÆ»�¾ËY�Y�q "É|À]�Äf�{�ÉY�]�{Â��Ê»�Ã{Y{�µYÂ��¾ËY�Ä]�Ǟ�cÁZ̈f»�x�Za�Á{�Á�Äf�m�Ã�Æ]�É{ZÌÀ]�Á�Ê¿ZÌ»�¥Y|ÅY�

d�Y .d�Y�®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{��Y�Ã{Z̈f�Y�ÉY�]�É{ZÌÀ]�Ȩ̂Ì·{�Ä�Â]�»�¥|Å�Ǟ�|Å|Ì»�½Z�¿�ZÆ]YÂm��Y�Ê°Ë)É{ZÌÀ]�¥Y|ÅY (�Ê»�Ê¿Z�¿�É�́Ë{�Á
�������d�Y�ºÆ»��ZÌ�]�,¥Y|ÅY��ËZ���]���ÌiZe���Zz]�Ä�Â]�»�¥|Å�Ǟ�|Å{)Ê¿ZÌ»�¥Y|ÅY .(�Ze�|ÀÀ̄�Ê»�®¼̄�Ê¿ZÌ»�¥Y|ÅY�dÌ¬§Â»�Ä]�¥Y|ÅY��ËZ�
½Z»��½{Â]�Ë~a�¥Z� ¿Y�Ä]�Ê°Ì¿Á�f°·Y�É�Ì³�ÉY��µZj»�ÉY�]�|À]ZË�d�{ )d�Y�ÊËZ£�Ê§|Å�Ǟ (Ê»�Ã|ÀÅ{�ÉY��Y�Ë��|À̄�Ê»�®¼̄ �½Á|]�|¿YÂe

ÉY���Z̄�É�f Ì�Á�Ê¿Z»��ÄÀ»Y{��{�,�Zy�Ȩ̂v»�Ä]�ÊfÀ��µYÁ��ª]Z�»�Ä mY�»�Ä]��ZÌ¿ |Å{�¹Zn¿Y�Y��ÊÅ{)É{ZÌÀ]�¥|Å .(YÂÀ��Ä]�É�́Ë{�Ê·Zj»�½
���ÊfuY��h�Z]�ZÆÀe�Ä¿�Ê¿ZÌ»�¥|Å�½YÂÀ��Ä]�,{�Y{�d¿�fÀËY�Ä]�Ê��f�{�Ǟ�Ê�̄�ÉY�]�Ê·ZfÌnË{�¥Z°��½{�̄�º̄)�É{Z/ÌÀ]�¥|Å (���Y�Ã{Z̈f/�Y

�����������cZ�Ô�Y��Y�|Ì̈»�Ã{Z̈f�Y�Ä°̧]�,{Â��Ê»�Ê°Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�cZ»|y)É{ZÌÀ]�¥|Å (Ê»��ËY�§Y��Ì¿�Y� ��|/À¿YÂe�Ê/»�¹{�»��Y�É�ZÌ�]�Y�Ë��|Å{�
{Â��Ê»�Ã{Z̈f�Y�¶]Z«�cZ�Ô�Y�Y~·�|ÀÀÌ̂]�Y��lËZf¿�½Z»�¼Å.  

�.uY���Ê»ÂÆ̈»�µ|»�Ê��Ì»{�»�d̄�Z�»�ºf�Ê  
Y�]ÉuY���ÊY�Ë¬§Â»��]��iÂ»�¶»YÂ��Y|f]Y�µ|»�¾Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�dÌZf�Y���{�®É�Z��¥Z̈��É¿Á�f°·Y�d̄�Z�»�Á�Ì°Ê�¦̧fz»�cÓZ¬»��Y�

µÁ|m�ª]Z�»�Á�kY�zf�Y)� (a�½YÂÀ��Ä]Ì»���Ì�ÄÀfyY��{�hv]Ìd§�³��Y�«�½Z³�̂y��Z .  
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����Ê�ÅÁ�a�Ê¼̧��ÄË��¿ Ã�Z¼���  

ºÆ¿�µZ�  

 

 

��

�É�Âv»�d·Y|��Á�Ê»{�»�d̄�Z�»�Ê»ÂÆ̈»�µ|»�ÊuY�� 

  
 

µÁ|m)�(¬§Â»��]��iÂ»�¶»YÂ�Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�dÌZf�Y���{�®É�Z��¥Z̈��É¿Á�f°·Y�d̄�Z�»�Á�Ì°Ê  
ƪƯřƺƗ  ƶƫŚƤƯ�ƱřƺƴƗ  ƶƿźƄƳ  ƱŚƠƫŒƯ  ƯƺưƗ�ƝŶƷƾƶƫŚƤƯ�Żř�ƵŶƃ�ũřźŴŤſř�  
١ .ŝ�ƶŝ�ƍƺŝźƯ�ƪŗŚƀƯƾ�ƱřŶƳƹźƸƃ�Ʋǀŝ�šřƹŚƀƯ�ƭŶƗ�ƹ�ƾŤƫřŶƗ�
)ƾƫŚŤǀŬƿŵ�ƝŚĪƃ(  
٢ .ĩ�šŚƗǈƏř�ƽŶƯōŹŚ)��ŢƿŚƠĩ��ƾƳřƹřźƟ��ŭƺƋƹ��Ţƣŵ��ŢŰƇ

ƱŚƴǀưƏř�ŢǀƬŝŚƣ(  

ĨǀƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ�ƾŝŚƿŻŹř :�Ĩƿ
ƽŵŹƺƯ�ŠƘƫŚƐƯ�Ĩƿ�ƹ�śƺģŹŚģ  

Ţƫƹŵ�šŚƗǈƏř�ŠƯŚƴƬƈƟ  Gupta & Jana (٢٠٠٣) ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŹƺŰƯ�ŢƫřŶƗ�ƽFO 
ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŶƯřŹŚĩ�ƽšŚƗǈƏř�MO 

١ .Ʈǀưƈţ�Źŵ�ŢĩŹŚƄƯ��ƽźǀĭ)�ƅƺƈų�Źŵ�ƲƿǈƳō�šřŵŚƸƴƄǀě
ƵŶƃ�ƶŗřŹř�šřŹźƤƯ�ƹ�ƲǀƳřƺƣ(  

٢ .ŢſřƺųŹŵ�ƾĪǀƳƹźŤĪƫř�ƩŚſŹř�ŚƷ  
٣ .ƩƺƬƘƯ�ŵřźƟř�ƾſźŤſŵ  
٤ .ƾūŹŚų�ƱŚŝŻ  
٥ .ƵŵŚſ�Ƶŵřŵ�ƶŝ�ƾſźŤſŵ�ƽŻŚſ�ŚƷ  
٦ .ƾƈŴƃ�Ʈƿźů�ƒƠů�ƹ�ŢǀƴƯř  

�Ţƫƹŵ�Ţưſ�ƶŝ�źưŤƀƯ�Ţĩźů
ƾƫŚŤǀŬƿŵ  

Computer (IEEE) Elmagarmid & McIver 
(٢٠٠١) 

ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽưƈţ�Źŵ�ŢĩŹŚƄƯ�ǀĭ�ƮǀźƽFO 
ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſźŤſŵ�ƾ�ƱřŶƳƹźƸƃ�MO 

ŵ�ƝŚĪƃ�ƂƷŚĩƿŬǀƫŚŤƾMO 

١ .ĨƿŵżƳ�Ţƫƹŵ�ƶŝ�ƱřŶƳƹźƸƃ�Ʊŵźĩ�źţ�ŚƷ  
٢ .ƾƈŴƃ�Ʈƿźů�ƒƠů�ƹ�šŚƗǈƏř�ŢǀƴƯř  

�ƽŚƷŹƺƄĩ�ƽřźŝ�ĨǀƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ
ƾŝźƗ  

�ƽŹƹŚƴƟ�ƾƳŚƸū�ŢƿźƿŶƯ�ŠƬŬƯ
šŚƗǈƏř  

Pons (٢٠٠٤) ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſřźĩƺƯŵ�ƾË�FO  
ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƴƯř�ǀ�ŢMO 

١ .ŢǀƫƹŒƀƯ�Ţƫƹŵ�źŤƄǀŝ�ƽźƿŸě  �ƹ�ƶƔůǈƯ�ƹ�ƭŵźƯ�ƭƺưƗ�šřŹŚƔŤƳř
ƾƯƺưƗ�ƾƟŚĪƃƺƯ :�ŹŚĩŹƺŤſŵ�Ĩƿ

�ŠƴǀƯŻ�Źŵ�ƂƷƹĦě�ƹ�ƢǀƤŰţ�ƽřźŝ
ĨǀƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ  

ƮŤƀǀſ�žƳřźƠƴĩ�ƲǀưƸƳ��ƽŚƷ
�ŚĪƿźƯō�ƾţŚƗǈƏř)٢٠٠٣(  

Jain & Patnayakuni 
(٢٠٠٣) 

ŝǀƄǀŚſ�ƶƴŻƽƺĮŴſŚě�ƾƿMO 

١ .Ţƫƹŵ�Ʋǀŝ�ƽŹŚĪưƷ�ƹ�ŢĩŹŚƄƯ�ƩřŹŶƟ�ƹ�ƾŤƫŚƿř��ƾƬŰƯ�ƽŚƷ  
٢ .ƺĮŴſŚě�Ţƫƹŵ  
٣ .�šŚƗǈƏř�ƂƿřżƟřgeospatial 

�Ţƫƹŵ� ƁźŤƀĭ� ƹ� ƶƘſƺţ
ĨǀƳƹźŤĪƫř :ƂƫŚģ�Ĩƿ  

ƾƯƺưƗ�źƿŶƯ Pandy (٢٠٠٢) ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƺĮŴſŚě�ƾƿ MO 

١ .ƾƯƺưƗ�ƎŝřƹŹ�Źřżŝř�ƹ�šŚƏŚŞţŹř  
٢ .�Źŵ�ƾƯƺưƗ�ŢĩŹŚƄƯ�ŪƿƹźţŢſŚǀſ�ŶƴƿōźƟ�ƽŹřŸĭ  

�Źŵ�ĨǀƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ�ƪƯŚĪţ�ƹ�ŶƃŹ
ƽŹřŵźƸƃ�Ʋǀŝ�ŚƷ :�ŢǀƘƣřƹ�Śƿ�ŚƿƹŹ  

Public Administration 
Review 

Moon (٢٠٠٢) ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƳƹźŤĪƫř�ŢĩŹŚƄƯ�ǀĪƾFO 

١ .šŚƗǈƏř�ƾŝŚƿŻŚŝ  
٢ .ƱřŶƳƹźƸƃ�Śŝ�ƂŴŝźŧř�ƹ�řŹŚĩ�šŚƏŚŞţŹř  
٣ .ƾƿƺĮŴſŚě�Ʊŵƺŝ�ƖƣƺƯ�ƶŝ  

ƂƫŚģ�Śŝ�ƶūřƺƯ�ŵ�ƽŚƷ�Ţƫƹ
ĨǀƳƹźŤĪƫř :�Żř�ƽŵŹƺƯ�ŠƘƫŚƐƯ�Ĩƿ

�źƸƃCorpus Christi�ŢƫŚƿř�Źŵ�
ŽřżĮţ  

�ŢƿźƿŶƯ�ƾƈƈŴţ�ŠƬŬƯS.A.M Jorgensen & Cable 
(٢٠٠٢) 

ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƺĮŴſŚě�ƾƿƖƣƺƯ�ƶŝ�MO 

١ .ƾŤƳźŤƴƿř�ƾſřźĩƺƯŵ  ŢųŚſźƿŻ��Źŵ�ƾĪǀƳƹźŤĪƫř�ƽŚƷ
ŹƺƸƓ�ƩŚů :�ŠƠƫŒƯ�ƾſŹźŝ
ĨǀţřźĩƺƯŵ  

Social Science 
Computer Review 

Gronlund (٢٠٠٣) ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƳƹźŤĪƫř�ŢĩŹŚƄƯ�ǀĪƾFO 

١ .ƝŚƠƃ�Ţƫƹŵ  
٢ .ƶƟźƏ�ƹŵ�šŚƏŚŞţŹř  

ŢſŚǀſ�ŠƘſƺţ��ƾƬƯ�ƾţŚƗǈƏř�ƽŚƷ
ƱŚƸū�źſŚţźſ�Źŵ :�Ţƫƹŵ

ĨǀƳƹźŤĪƫř  

šŚƗǈƏř�ƭƺƬƗ�ŠƬŬƯ Muir & oppernheim 
(٢٠٠٢) 

ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƟŚƠƃ�ǀŢMO 

١ .ƵŚĮƿŚě�ƹ�šŚƿźƄƳ��ŽŚưţ�šŚƗǈƏř�Ƶŵřŵ�ƽŚƷ  
٢ .ŝšŚƯŶų�ƶŗřŹř�Źŵ�ŵƺŞƸ  
٣ .ƾſřźĩƺƯŵ�ŢƿƺƤţ�ƹ�ƾƳŚĮưƷ�ƾſźŤſŵ  

�ƶŗřŹř�Źŵ�źǀǀƜţ�ƹ�ĨǀƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ
ƱřŶƳƹźƸƃ�ƁźĮƳ�ƹ�šŚƯŶų  

Public Administration  
Review 

West (٢٠٠٤) ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƳƹźŤĪƫř�ŢĩŹŚƄƯ�ǀĪƾFO  
ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſźŤſŵ�ƾ�ƱřŶƳƹźƸƃ�MO 
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٤ . ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſřźĩƺƯŵ�ƾ�ƱřŶƳƹźƸƃ�ŢĩŹŚƄƯ�ƹ�ưƈţ�Źŵǀĭ�ƮǀźƿƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ�Źŵ�ŚƸǀĨ 
٥ . ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽưƈţ�Źŵ�ƭŵźƯ�ŵƺų�ƩŚƘƟ�Źƺƌů�ǀĭ�ƮǀźƿŚƸƽſ�ǀſŚƾ)ŚưƳ�ƶƳƿžƬŬƯ�ƱŚĭŶƴ (ţŹŚŞƗ�ƶŝƾřżƟř�ƿŚƸƯŶƳřźƟŹ�Ƃ  
٦ . ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŻŚŬƯ�ŽŚưţ�ƱŚĪƯř�ƽŚưƳ�Śŝ�ƿſ�ƹ�žƬŬƯ�ƱŚĭŶƴǀŵ�ƱřŹřŸĮŤſŚƿźĮ 
٧ . ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŹřŸĭźŧř�ƽưƈţ�źŝ�ƱřŶƳƹźƸƃ�ǀĭ�ƮǀźƿŚƸƽƫƹŵ�Ţ 
٨ . ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƘţ�Źŵ�ŵřźƟř�ŢĩŹŚƄƯ�ǀǀřźƟ�Ʋƿưƈţ�Ŷƴǀĭ�ƮǀźƿŚƸƽŢƫƹŵ� 
٩ . ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſ�śřżůř�ŵřŶƘţ�ǀſŚƾ   
١٠ . ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſźŤſŵ�ƾŚŤƳ�ƭǈƗř�ƶŝ�Ǝųźŝ�ƿŚƸŤĩŹŚƄƯ�ŪƽƯŵźƯ�ƾ�šŚŝŚŴŤƳř�Źŵ� 

ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƯŻ�ǀŚƷ�ƶƴƽƯ�ƹ��ŢĩŹŚƄ
ſǀſŚƾ 

١١ . šŚƗǈƏř�ƶŗřŹř�Źŵ�Ţƫƹŵ�ŵźĪƬưƗ�ƞƘƋ�ƍŚƤƳ�ŢųŚƴƃ�ƽŻŚſ�ƶƴǀƄǀŝ/ƳƹźŤĪƫř�šŚƯŶųǀĪƾƹźƸƃ�ŢĩŹŚƄƯ�Śŝ�ŶƳ)źƏ�ŻřƿŬƴſźƔƳ�Ƣƾ( 
١٢. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſźŤſŵ�źŝ�šŹŚƔƳ�ƱŚĪƯř�ƾ�ƹ�ƶƳǇŵŚƗ�ƿŷ�ƱŚƀĪƿšŚƗǈƏř�ƶŝ�ƞƬŤŴƯ�ƱŚƘƠƴ 
١٣ . ưĩǀŻŚſ�ƶƴƽŹřƺų�ŢƳřŹ�ƽţŚƗǈƏř�ƾƱřŹřƺų�ŢƳřŹ�Śŝ�ƶƳǇŵŚƗ�ƹ�ŜſŚƴŤƯ�ŵŹƺųźŝ�ƹ� 
١٤ . ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŚƯźſ�ƱŚĪƯř�ƿŹřŸĭ�ƶƽƗ�Ťƫƹŵ�ƂŴŝ�Źŵ�ƶƳǇŵŚƾřźŝ�ƽ�ƭŵźƯ� 
١٥ . ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽě�ƱŚĪƯř�ǀĮǀźƽŚƷ�ƵŶƳƹźě�ƽŚưů�ŢŰţ�ŵřźƟř�ƞƬŴţ�ƿřźŝ�Ţƫƹŵ�ŢƽƭŵźƯ�Ǝſƺţ�ŚƸƳō�Śŝ�ƶƳǇŵŚƗ�ŵŹƺųźŝ�źŝ�šŹŚƔƳ� 

ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŹƺŰƯ�ŢƫřŶƗ�ƽ�ŵźĪƬưƗ�ƹ�
ƛǀƬſ�źǀř�ƶƤƽ�Ţƫƹŵ� 

١٦ . ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƀŝƺſ�ƶƳǇŵŚƗ�Ţųřŵźě�ǀŹŵ�ƹ�ƶƘƯŚū�ƞƬŤŴƯ�ŭƺƐſ�Źŵ�ƭŵźƯ�ƶŝ�ŵżưŤſŵ�ƹ�ơƺƤů���ŚƷŶƿƫŚƯ�ŢƟŚǀ�ŚƸƳō�Żř�šŚ 
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١. ưĩǀŻŚſ�ƶƴƽŵ�ƝŚĪƃ�ƿŬǀƫŚŤƾšƹźŧ�źƔƳ�Żř�  
٢. ưĩǀŻŚſ�ƶƴƽŵ�ƝŚĪƃ�ƿŬǀƫŚŤƾĬƴƷźƟ�źƔƳ�Żř�  
٣. ưĩǀŻŚſ�ƶƴƽŵ�ƝŚĪƃ�ƿŬǀƫŚŤƾưƀū�ƱǇƺƬƘƯ�źƔƳ�Żř�ƾů�Ťĩźƾ  
٤. ưĩǀŻŚſ�ƶƴƽŵ�ƝŚĪƃ�ƿŬǀƫŚŤƾŵřƺſ�źƔƳ�Żř�  
٥. ưĩǀŻŚſ�ƶƴƽŵ�ƝŚĪƃ�ƿŬǀƫŚŤƾšŹŚƸƯ�źƔƳ�Żř�  

ƾƫŚŤǀŬƿŵ�ƝŚĪƃ�ƽŻŚſ�ƶƴǀưĩ  

٦. ưĩǀŻŚſ�ƶƴƽŵ�ƝŚĪƃ�ƿŬǀƫŚŤƾƱŚŝŻ�źƔƳ�Żř�  
٧. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŶƯō�ŹŚĩ�ƽſ�ǀŚƸưŤƀƽŵźŝŹŚĩ�ƽſźŤſŵ�ƾƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ�ƶŝ�ǀĨ 
٨. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽ�šŚƯŶų�ƱŵŹƹō�ƱřŶƳƹźƸƃ�ŽźŤſŵ�Źŵ�ƪŰƯ�Ʋƿźţ�ĨƿŵżƳ�ƶŝ�Ţƫƹŵ  
٩. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽřżƟř�ƿŚƸƫŚƳŚĩ�ƂƽƏŚŞţŹř�ƾſźŤſŵ�ƾšŚƯŶų�ƶŝ� 
١٠. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŚƸƫŚƳŚĩ�ƽƯƺưƗ�ŢŝŚŧ�ƾřźŝ�ƽſźŤſŵ�ƾšŚƯŶų�ƶŝ� 
١١. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽřżƟř�ƿƏŚŞţŹř�šŚƯŶų�źţŚƟŵ�ŵřŶƘţ�Ƃƾě�ƹ�ǀŚƸƳřƺŴƄƽƟřźƜū�ŜſŚƴƯ�ƵźŤƀĭ�Źŵ�Ţƫƹŵ�ǀŚƾƿ 
١٢. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƟř�řżƿĩ�ŵřŶƘţ�ƂǀŚƸĪſƺƽř�ƿŤƳźŤƴƾƟřźƜū�ŜſŚƴƯ�ƵźŤƀĭ�Źŵ��ǀŚƾƿ 
١٣. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽřżƟř�ƿſ�ŵřŶƘţ�ƂǀŚƸưŤƀƽŚƸƄƴĩřźţ�ƞƬŤŴƯ�ƽƫŚƯ�ƾŚƷ�šŹŚĩ�Śŝ�ƽƞƬŤŴƯ� 
١٤. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŚƸƫŚƳŚĩ�ƽƇŚƈŤųř�ŢŝŚŧ�ƾ 
١٥. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽřżƟř�ƿźƏ�Żř�ƶĪŞƃ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�ƱŚĪƯř�ƂƿĜƯŚĩ�ƢǀŚƷźţƺƽƈŴƃ�ƾ  
١٦. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽřżƟř�ƿř�ƂźƏ�Żř�ƶĪŞƃ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�ƱŚĪƯƿƳƹźŤĪƫř�Ţƀě�ƢǀĨ 
١٧. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŚƸƫŚƳŚĩ�ƽſ�ǀſźŤſŵ�ŹŚƾƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ�ƶŝ�ǀĨ 
١٨. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽřżƟř�ƿźƏ�Żř�ƶĪŞƃ�Śŝ�ƍŚŞţŹř�ƱŚĪƯř�Ƃƿ�ƵřźưƷ�ƲƠƬţ�Ƣ/ĜƯŚĩ�ǀſźŤſŵ�Śŝ�źţƺƾŝ�ƾſ�ǀƮŚſ�ƹ�ƿſ�Źřżŝř�źǀŹŚ 

ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſźŤſŵ�ƾ�Ţƫƹŵ�šŚƯŶų�ƶŝ�
ƳƹźŤĪƫřǀĨ 

١٩. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŶƯō�ŹŚĩ��ƽſ�ǀŚƸưŤƀƽŵźŝŹŚĩ�ƽſźŤſŵ�ƾƫƹŵ�ƶŝ�ƳƹźŤĪƫř�ŢǀĨ 
٢٠. ě�Źŵ��ƽŹřŶƿŚě�ƹ�šŚŞŧ�ƽŻŚſ�ƶƴǀƄǀŝǀŻŚſ�ƵŵŚƽſ�ŵźŝŹŚĩ��ƹ�ǀšŚƗǈƏř�ƹ�ŚƸưŤƀ 
٢١. ŚƸưŤƀǀſ�ŵŚưŤƗř�ŢǀƬŝŚƣ�ƽŹřŶƿŚě�ƹ�šŚŞŧ�ƽŻŚſ�ƶƴǀƄǀŝ 
٢٢. ƹŹ�ƹ�ŚƸƃƹŹ�źŝ�šŹŚƔƳ�ƽŹřŶƿŚě�ƹ�šŚŞŧ�ƽŻŚſ�ƶƴǀƄǀŝƿŚƷ�ƶƽƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ�Źŵ�ŹŚĩ�ƭŚŬƳř�ǀřźŝ�ƭŵźƯ�Ǝſƺţ�Ĩƽ�ŵŚưŤƗř�Ŝƀĩ� 
٢٣. ŻŚſ�ŵŹřŶƳŚŤſř�ƽŹřŶƿŚě�ƹ�šŚŞŧ�ƽŻŚſ�ƶƴǀƄǀŝƽƹŹ�ƿŚƸƃƹŹ�ƹ�ŚƷ�ƶƽƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƾŵŚƸƳ�ŢĩŹŚƄƯ�ƹ�šŚƯŶų�ƶŗřŹř�Źŵ�ƽƭŵźƯ� 
٢٤. ŹŚĭŻŚſ�ƽŹřŶƿŚě�ƹ�šŚŞŧ�ƽŻŚſ�ƶƴǀƄǀŝƽƹŹ�ƹ�ŚƸƃƹŹ�ƿŚƷ�ƶƽŵŚƸƳ�ŢĩŹŚƄƯ�ƹ�šŚƯŶų�ƶŗřŹř�ƽŚƷŵŹřŶƳŚŤſř�Śŝ�ƭŵźƯ�ƽƳŚƸū�ƾ   
٢٥. ŝǀƄǀƶƴŻŚſ�ƽſ�šŚŞŧ�ǀſŚƾ) �ŵƺūƹƿŚě�ŶƳƹŹ�Ĩƿřźŝ�ŹřŶƽưƈţ�ǀĭ�ƮǀźƿŚƸ( 
٢٦. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſ�ŷŚŴţř�ǀŚƸŤſŚƽƯŻ�Źŵ�ƝŚƠƃ�ǀů�ƶƴǀŤųř�ƹ�ơƺƤů�ƶƐǀ�ŵřźƟř�šřŹŚ 
٢٧. Ţƫƹŵ�ŵźĪƬưƗ�ƶŝ�ƭŵźƯ�ŵŚưŤƗř�ƽŻŚſ�ƶƴǀƄǀŝ 

ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ�ƶŝ�ƭŵźƯ�ŵŚưŤƗř�ǀĨ 

٢٨. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽřźūř�ƽƳřƺƣ�ǀřźū�Śŝ�ŵŹƺųźŝ�Źŵ�Ʋƿř�ƶĪŞƃ�Ʈƽō�ƹ�ƿźĮƳ�ƵŶƴƽƱō� 
٢٩. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſźŤſŵ�ƾźſ�ƿƫƺŘƀƯ�ƶŝ�źŧƺƯ�ƹ�ƖǀźƏ�Żř�ƲƿƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ�ƢǀĪƾ  
٣٠. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŹƹōŻƹŹ�ƶŝ�ƽě�ƶŝ�ŲſŚě�ǀŚĪƃ�ƹ�šřŵŚƸƴƄƿƱřŶƳƹźƸƃ�ƞƬŤŴƯ�šŚ  
٣١. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƳŚĮưƷ�šŹŚƔƳ�ƱŚĪƯř�ƾƬĩ�źŝ�ǀřźƟ�ƪůřźƯ�ƶƿƫŚƘƟ�ƭŚŬƳř�ŶƴǀŚƸŤƽźƏ�Żř�ƶƘƠƴưƫř�ƭŚƗ�ƿƳƹźŤĪƫř�Ţƫƹŵ�ƢǀĨ)ƔƳǀƫƺŞƣ��šŚƈƣŚƴƯ�Źŵ�ƱŶƃ�ƵŶƳźŝ��ƭřŶŴŤſř�źƾ��ŹƺĪƴĩ�

Ɵřźţ�ŭźƏ�ŻƺŬƯ��ƱŚưŤųŚſ�Ʈĩřźţ�ŻƺŬƯǀƶŝŚƄƯ�ŵŹřƺƯ�ƹ�Ʈŗřźū�ƅƺƈųŹŵ�šƹŚƌƣ��Ĩ ( 
٣٢. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſ�ǀŚƸưŤƀƽě�ƱŚĪƯř�Śŝ�ƹ�ŢƣřŶƇ�ƭŶƗ�ƞƬŴţ�ƁŹřżĭ�ƭǈƗř�ǀĮǀźƽ  
٣٣. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŤůřŹ�ƾ�Ţƫƹŵ�Żř�ŲſŚě�ƹ�Ƃſźě�)ƯƺưƗ�ƎŝřƹŹƾ( 
٣٤. ŝǀƄǀſ�ƶƴŻŚƽŚƸŴſŚě�ƽƳǈƤƗ�ƾŢƫƹŵ�ƵŶƴƴĩ�ƖƳŚƣ�ƹ� 
٣٥. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽſźŤſŵ�ƾƬĩ�ŵřźƟř�ƶŝ�ǀŶƽźƏ��Żř�ƿƤŤƀƯ�ƍŚŞţŹř�ƢǀŚſ�Śŝ�Ʈƿ�ŢƿƳƹźŤĪƫř�Ţƀě�ŚǀĨ 

ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽŴſŚě�ƺĮƾƿ�ƭŵźƯ�ƶŝ�ŢƯƺĪů� 

٣٦. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽř�šŚƏŚŞţŹř�ƿŤƳźŤƴƾŝ�ǀƫƺŘƀƯ�ƹ�ƭŵźƯ�ƲǀƘƋƹ�ƶŝ�ŢŞƀƳ�Ţƫƹŵ�ƲǀŤƴſ�Ţƾ 
٣٧. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƇ�šŚƗǈƏř�ƶŗřŹř�Űǀƣŵ��ŮǀƱřŶƳƹźƸƃ�ƶŝ�ŢŰƇ�źƔƳ�Żř�ƩźŤƴĩ�ƪŝŚƣ�ƹ�Ƣ 
٣٨. Ƭĩ�Źŵ�ŢǀƟŚƠƃ�ƽŻŚſ�ƶƴǀƄǀŝǀŹƺƯř�ƶ)ƟŚƠƃ��ƭŵźƯ�ƶŝ�ƝŚƠƃ�ƹ�ŵřŻō�šŚƗǈƏř�ƶŗřŹřǀſ�Źŵ�ŢǀŚƸŤſŚƽƴƯř�ǀŤƾ( 
٣٩. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƟŚƠƃ�ǀŚſŚƴƃ�Źŵ�ŢƾƿŤƫƹŵ�ŶưŤƘƯ�ƱřŹřżĭŹŚĩ�Ƣŝřƺſ�ƾźƏ�Żř��ƭŵźƯ�ƶĩ�ƿŶƳŹřŵ�ƪƯŚƘţ�ŚƸƳō�Śŝ�ƶĪŞƃ�Ƣ 
٤٠. ŻŚſ�ƶƴǀƄǀŝŢƫƹŵ�ƽŚƸŝŚƀů�ƹ�ƶūŵƺŝ�ƾƴǀŝŻŚŝ�ŢǀƬŝŚƣ�ƽ 

ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƟŚƠƃ�ǀƬĩ�Źŵ�ŢǀŹƺƯř�ƶ 

٤١. ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƷŚĭō�ƾŤƫƹŵ�šŚƗǈƏř�Żř�ƱřŶƳƹźƸƃ�ƾ 
٤٢. šŚƗǈƏř�ŹŚƄŤƳř�Źŵ�ƪǀƸƀţ�ƽŻŚſ�ƶƴǀƄǀŝ 
٤٣. ŝǀƄǀ�ŻŚſ�ƶƴƽ�źųō�ƶŗřŹř�ƿ�ŻƹŹ�ŹŚŞųř�ƶƬưū�Żř�šŚƗǈƏř�Ʋ/ƳřƺƣǀƲ /řƺƷ�ƹ�śř�ƖƋƹ /ĭŵƺƫřƾ /ƟřźţǀĨ /ŚƸƷřŹƽŝ�ǀźƸƃ�Ʋƽ /ŻŚŝźſƽ / ŹŚţƿŚſ�ƹ�ƭřŶŴŤſř�ŲƿƹŹ�źŝ�ƶŝŚƄƯ�ŵŹřƺƯ�źƽ�
ŚſƿƷŚĭō�ŢƸū�ŚƸŤƾƭŵźƯ�  

ŝǀƄǀŻŚſ�ƶƴƽƷŚĭō�ƾ�ƱřŶƳƹźƸƃ�ƶŝ�ƱŶƳŚſŹ�
ƳƹźŤĪƫř�šŹƺƈŝǀĪƾ 
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����YË�»�µYÂ���Ê {Á� .�Ë�Y�Ë°ÊZÅ�Ä̂Àm��Y�ÉY�cẐiY�,d·Y|��ËY�]��»Y�¾É»{�»�\̧m�ÊǞ�d�Y�|¿�Y{�¹ZÆ]Y� .�|/]ËÆÊ��Y�Ä/̄�d/�Y��/Ë���Z/]��Z/̄�¾
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