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  آينده پؤوهي مبتني بر پيمايش محيطي توسعه مدل

  
  چكيده

-مقاله حاضر حاصل پژوهشي كاربردي است كه در آن كوشش شده است تا بر اسـاس مـدل دفـت      
حاصل كـار پـژوهش     .  مدلي پيمايشي با جزئيات بيشتر در زمينه پيمايش محيطي ارائه گردد           1ويك

 محيطي سازمان را شناسايي كرده و       كه سه ركن اساسي در رفتار پيمايش      يك مدل سه بعدي است      
هـاي   حالت به وجودآمده در مدل بحث كرده و براي هـر حالـت نيازمنـدي               8 آن راجع به     بر اساس 

هاي مورد نياز، فنون به كارگرفته شـده و         اطلاعاتي، كاربرد اطلاعات، منابع مورد نياز، حجم فعاليت       
هـايي  براي تعيين جايگاه هر سـازمان در مـدل پرسـشنامه          . كندهاي مديريتي را تبيين مي    ويژگي
 شده كه پس از تبديل نظرات كيفي خبرگان هر سازمان به مقادير كمـي، جايگـاه سـازمان                   طراحي

. كنـد  مذكور پيشنهاد مـي يطيهكارهايي را براي اقدامات پيمايش محمربوطه را در مدل تعيين و را  
اين پژوهش به صورت كاربردي در يك سازمان دفاعي پياده سازي و نتايج مورد بحث و بررسي قرار                 

  .استگرفته 
  
  

  

 :كليد واژه
، مشاهده غير نظام يافته، مـشاهده مـشروط،          كلانمحيط  اي،  ، پيمايش، محيط وظيفه   يپژوهآينده

  اكتشاف، قانونگذاري
  
 مقدمه

كـاهش   ، انساني و مالي منابع در هامحدوديت افزايش ، جهاني سطح در رقابت افزايش
 ـ پيچيـدگي  افـزايش  و مـسائل  اين براي كردن هزينه توان و  اقتـصادي   2هـاي امانهس

 رقابـت،  از پـر  جهان اين در فناوري و  علم.هستند امروز جهان هايواقعيت اجتماعي؛

 چشم را هاآن توان مي و اندآورده پديد جديدي را هايموقعيت پيچيدگي؛ و محدوديت

 تحولات از درست برداري بهره.جهان دانست اجتماعي و اقتصادي توسعه محرك موتور

 بتـوانيم  كه است آن فناورانه مستلزم و علمي تحولات مديريت و فناوري و معل سريع

 كـه  ايآينـده  هـاي و فرصـت  تهديـدها  با متناسب را خود فناوري و علم هايسياست

 طراحـي   شـيوه .كنـيم  هستند، طراحي فناوري و علمي هايانقلاب و تحولات محصول

 بـه  نيـاز  هـاي آينـده،  فرصت و تهديدها از ما درك و بينش اساس بر روز هايسياست

 از بلندمـدت  و مـدت ميان اندازهايچشم ساخت براي و مشاركتي مند،سامان فرآيندي معناي به يپژوهآينده .دارد فراوان عزم و مهارت

  .هاستمهارت اين جمله
  

   و ضرورت آنينده پژوهيآ. 1
هاي مختلف مطرح براي    از ميان روش  . ن از اهميت فراوان برخوردار است      با توجه به كاربردهاي همه جانبه آ       يپژوهپرداختن به موضوع آينده   

، روش  7، روش تحليـل ثبـت اختـراع       6، روش ذهن انگيـزي    5، روش پيمايش محيطي   4، روش سناريو نويسي   3شامل روش دلفي   (يپژوهآينده
ها، پيمـايش محيطـي     ي از مهمترين روش   يك) 11 و روش چرخه آينده    10، روش تاثيرات متقابل   9، روش تحليل ريخت شناسي    8درخت وابستگي 

  )1374بنياد توسعه فردا. (باشدمي
 رسـاندن  انجـام  بـه  در كـه  اسـت  دانشي و شركت خارجي محيط ارتباطات و وقايع به مربوط اطلاعات بررسي درواقع، محيطي، پيمايش

  )Aguilar, 1967(.كندمي كمك شركت مديريت به هاي آيندهفعاليت
 به نسبت زودهنگام و كارا واكنشي لزوم درصورت تا كنندمي پيمايش را محيط تغييرات، مسبب خارجي نيروهاي درك منظور به هاسازمان

 آن تغييرات تفسير و فهم به خارجي، محيط با سازگارشدن براي سازمان توانايي و كه قابليت اين به توجه با .دهند نشان خود از تغييرات

 بـه  نـسبت  زودهنگـام  سـريع و  و هشداري تغييرات اين تفسير و فهم براي هاكي از بهترين روشي محيطي پيمايش است، محيط وابسته

 امـور  و هـا ثبـاتي بي ها،قطعيتعدم همه حذف به قادر هيچ سيستمي .است طرح اصلاح لزوم نشانه و هانقطه ضعف كشف و مهم تغييرات

  
توسعه مدل آينده پژوهي مبتني 

  بر پيمايش محيطي 
  )دفاعي-  موردي در يك سازمان تحقيقاتيمطالعه(

  
  دكتر سيامك نوري

 دانشيار دانشكده مهندسي صنايع دانشگاه علم وصنعت 

  
  مريم ايوبي

دانشجوي كارشناسي ارشد مهندسي صنايع دانشگاه علم 
  وصنعت 
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  ايوبي-نوري

 . است به آن دستيابي براي آينده توسعه هاينشانه سريع يافتن محيطي پيمايش سيستم از هدف به طورخلاصه،. نيست بينيپيش غيرقابل
)Fevzi Okumus,2004(است شرح به ترتيب زيرقابل محيطي پيمايش اهداف اساس، همين بر:  

  
 سازمان احوال و اوضاع و شرايط فهم 

 محيط سريع تغييرات با سازگاري 

 آينده در مطلوب محيط يك آوردن وجود به 

 مديريت ملكردع ارزيابي تسهيل. 

سـازي شـده    اي انجام گرفته و مطالعات موردي بسياري پيـاده        سازي پيمايش محيطي مطالعات گسترده    ها و فرآيندهاي پياده   در زمينه رويه  
 ـ  -هاي روز افزون محيط نياز به وجود مدلي با سطح جزئيات بيشتر كه مديران را به صورت كمـي                    با توجه به تغييرات و پيچيدگي     . است ه  و ن

ها را براي تحولات آتي واقدامات بعـدي در محـيط تجهيـز              با شرايط محيطي آشنا كرده و آن       -هاي پيشين به صورت كيفي    صرفا چون مدل  
بنابراين آنچه در ادامه بـه دنبـال آن         . دهدگيري پژوهش حاضر را تشكيل مي     اين موضوع پايه و اساس شكل     . نمايد، ضروري به نظر مي رسد     

هايي با ريسك كمتـر يـاري       گيريي است تا با داشتن جزئيات بيشتر و ارائه معيارهاي سنجش كمي مديران را در تصميم               هستيم توسعه مدل  
  )1384خزايي-1388منزوي،.(نمايد

 ويك مي پردازد و در بخـش        -هاي نظري خود و مرور مدل دفت        در تلاش براي دستيابي به چنين مدلي، مقاله در بخش اول به بيان چارچوب             
در پايـان بـه جمـع    . نمايد را به تفضيل تشريح مييموردمطالعه بخش سوم   . كند با استفاده از همين چارچوب، مدل جديد را تبيين مي          دوم

  . گرددبندي پرداخته و پيشنهادهايي براي تحقيقات آتي ارائه مي
  

   مفاهيم و چارچوب نظري پژوهش.2
   تعريف پيمايش.1. 2

او . دهند، به كار بـرد ه پيمايش را براي ناميدن روشي كه مديران با آن محيط را مورد مطالعه و بررسي قرار ميواژAguilar,(1967) اولين بار
پيمايش محيطي، در واقع، بررسي اطلاعات مربوط به وقايع و ارتباطات محيط خارجي شركت و               « :پيمايش محيطي را به اين شكل تعريف كرد       

هاي آينده به مديريت شركت كمك كرده و اطلاعات محيط خارجي را با هـدف كـاهش ابهامـات             اليتدانشي است كه در به انجام رساندن فع       
  . » هاي ورودي به سازمان و هشدار زود هنگام به مديران موقع ايجاد تغييرات خارجي؛ گردآوري مي نمايدداده

   تعريف محيط.2 .2
هاي پيمايش را  هاي آن رويه  و سازماندهي كرد، تا بتوان با توجه به ويژگي        براي شناخت پيمايش محيط پيش از هر چيز بايد محيط را شناخت             

   :سه سطح مختلف محيطي براي پيمايش را معرفي كرده و تمييز دادند ) ,Joseph J. West, Michael D. Olsen  1989. (تعيين نمود
  13محيط وظيفه اي. 1. 2. 2

. منظور از مشتريان، مشتريان كنوني سازمان و همچنين مشتريان بـالقوه هـستند             . شودمحيط وظيفه اي كل مشتريان سازمان را شامل مي        
ها و وسعت اين سطح به نـوع سـازمان          ويژگي. گيرندعلاوه بر مشتريان، كارمندان دخيل در امور مشتري نيز در اين سطح از محيط جاي مي               

  .شودمربوط مي
  14محيط صنعتي. 2. 2. 2

 . شود اني درگير با جامعه را شامل ميمحيط صنعتي كليه منابع سازم

  15 )كلان محيط( محيط بزرگ. 3. 2. 2
اي است كه به صورت مستقيم و غير مستقيم بر سازمان هاي اقتصادي، اجتماعي، فني و سياسيترين سطح محيط است كه شامل بخشوسيع

  .تأثير مي گذارد
 

   تعريف پيمايش محيطي.3. 2
  :ايش محيطي چيست ؟ مي توان به موارد ذيل اشاره نموددر پاسخ به اين سؤال كه پيم

 دهند؛ كشف روندها و رخدادهاي علمي، فني، اقتصادي، اجتماعي و سياسي كه از وجود تحولات آينده خبر مي

) Niv Ahituv, Jehiel Zif, Isaac Machlin,1998(  
  )Chun Wei Choo,1994 (ها اهميت دارند؛ دولتها و  اي كه براي سازمان ها، تهديدات و تغييرات بالقوه شناسايي فرصت
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  آينده پؤوهي مبتني بر پيمايش محيطي توسعه مدل

  )Sharon Russell, Michael J. Prince,1992(مدار در ميان كارشناسان و مديران؛ بسط و گسترش تفكر آينده
د، از كنن گيرندگان استراتژيك در خصوص روندهايي كه با يكديگر تلاقي مي ي هشدار سريع به مديران، كارشناسان و تصميم ي سامانه ارايه

  )Gordon,1994(گردند؛ شوند يا پيچيده و دشوار مي يابند، كند و مخفي مي شوند، تسريع مي يكديگر دور مي
مند، جهان و تحولات آن را پايش كرده و در خصوص تغييرات عمده و جزيي تازه و غيرمنتظره  صورت نظام طراحي و ايجاد راداري كه به

  )1381خليل طارق،( كند؛ ارسال سيگنال مي
  و)1385ملكي فر(پايش اطلاعات راهبردي جهت تعيين راهبردهاي سازماني و ملي؛ 

  )Choo,2003. (شدت در حال تغيير است خلق فضا براي اعمال مديريت موفق وابسته به توانايي تطبيق با محيط خارجي ـ كه به
ابزار قوي براي شناسايي محيط خارجي و روند تغييرات آن گرفت، آن است كه، پيمايش محيطي يك توان نتيجهآنچه از تمام مفاهيم فوق مي

  .است
 

  هاي ارائه شده در زمينه پيمايش محيطي مروري بر مدل.3
 گانه آگيولار در زمينـه  4ها مدلي بر اساس اقسام آن.  ارائه شدDaft & Weick توسط 1984اولين مدل در زمينه پيمايش محيطي در سال 

براسـاس  .  بعد قابليت آناليزپذيري محيط و قدرت نفوذ سازمان بر محيط پايه گذاري شده است              2اين مدل در    . پيمايش محيطي، ارائه كردند   
و ميزان نفوذ سازمان )محيط قابل آناليز يا غير قابل آناليز( اين مدل با توجه به اينكه ديدگاه مديران در مورد آناليزپذيري محيط چگونه است 

 قـرار داده و جايگـاه سـازمان را          (Aguilar,1967) قسم معرفي شده توسط      4سازمان را در يكي از      )  فعال منفعل يا (در محيط چگونه است     
  . مشخص مي كنند
  .  آمده است1هاي ارائه شده در زمينه پيمايش محيطي در جدول خلاصه اي از مدل

  
  هاي ارائه شده در زمينه پيمايش محيطي خلاصه اي از مدل.1جدول

  خلاصه مدل ارائه شده  دوين كنندهت  سال تدوين  رديف
1  1984  Richard L. Daft,Karl E.Weik  ارائه مدلي براي پيمايش محيطي بر اساس قابليت آناليزپذيري محيط و قدرت نفوذ سازمان در محيط  
2  1988  James L. Morrison  در دانشگاه جورجياتدوين يك مدل پيمايشي بر اساس نيازهاي مراكز آموزشي به همراه يك مورد مطالعاتي   

3  1994  Jerry P.Miller  
 500ارئه مدلي براي پيمايش بر اساس تاثير فرهنگ سازماني در رفتار پيمايشي به همراه مورد مطالعاتي در 

  شركت بزرگ و كوچك در آمريكا

4  2000  Richard A. slaughter  
هاي داخلي تماعي سازماني و نقش دادهارائه مدلي براي پيمايش محيطي بر اساس تاثير ارتباطات فردي و اج

  و خارجي در تعيين فرآيندهاي پيمايشي

5  2001  Chun Wei Choo  
   WeickوDaft1984تكميل مدل ارائه شده توسط 

  )تشريح جزئياتي بيشتري از اقسام پيمايش محيطي(

6  2003  Joseph Voros  
 Don(و مدل پوياي مارپيچي ) Ken Wilber(ارائه مدلي براي پيمايش محيطي با تركيب مدل يكپارچگي 

Beck and Chris Cown(  

7  2004  Chih-Ping Wei,Yen-Hsien Lee  
هاي گوناگون مرتبط و  داده از رويداد17و استخراج16هاي طبقه بنديارئه يك مدل رياضي با تركيب تكنيك

  ها بر تصميمات سازمانيغير مرتبط جهت تعيين تاثير آن
8  2007  Duen-Ren Liu, Meng-jung Shih, 

Chorn-Jung Liau,Chin-Hui Lai   ارائه يك رويه كشف تغييرات در رويدادها)ECD18 (19هاي تغيير يابيبا تركيب  قوانين داده كاوي و تكنيك  
  

در اكثـر   به دليل آنكه از عموميت و سادگي بيـشتري برخـوردار بـوده و قابـل كـاربرد      Daft & Weickهاي ارائه شده، مدل از ميان مدل
-لذا در اين پژوهش نيز مدل نامبرده را مبناي كارهاي آتي قـرار مـي              . تري مورد استفاده قرارگرفته است    باشد در سطح وسيع   ها مي سازمان

  . تر مورد مطالعه قرارگيرد بنابراين لازم است تا مدل مورد نظر دقيقتر و گسترده. دهيم
  ويك- چارچوب كلي مدل دفت.1. 3

  :  بعد ارائه شده است 2اين مدل در . كنداند كه محيط خارجي را براي سازمان تفسير ميرا ارئه دادهويك مدلي -دفت
  تصورات و باورهاي مديران سازمان در باره قابليت آناليزپذيري در محيط  
  ميزان قابليت نفوذ سازمان در محيط 

 23 و قانونگذاري22، اكتشاف21مشروط، مشاهده 20اهده غير نظام يافته قسم مشچهاربا توجه به موضع سازمان در قبال اين دو بعد، يكي از 

مدل . شود ها و شرايط محيطي سازمان ناشي ميگيريها ، تصميمتفاوت اصلي اين مودها از تفاوت در استراتژي. گيردمورد استفاده قرار مي
-يافته به بعد مطرح شده دست2ي با توجه به ديدگاه خود از كند تا به تفسير سازماني مناسبي از شرايط خارجحاضر به مديران كمك مي

  . كننده شرايط كنوني و مسير حركتي آينده سازمان باشدكه روشنطوري
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  ايوبي-نوري

  اقسام پيمايش.2. 3
نكه هر سازمان بنابراي. دهند ها بر محيط ابعاد اصلي مدل را تشكيل ميباورهاي سازمان از قابل آناليز بودن يا نبودن محيط و ميزان نفوذ آن

  :اين اقسام عبارتند از. كنند بعد چه موضعي دارد از اقسام متفاوتي براي تفسير سازماني استفاده مي2در قبال اين 
   مشاهده غير نظام يافته .1. 2. 3

 در آن سازمان نسبت به گردد كه به كار گرفته شد، به شرايطي اطلاق مي1967مشاهده غير نظام يافته كه اولين بار توسط آگيولار در سال 
در چنين شرايطي سازمان چندان دخل و تصرفي در محيط ندارد و اطلاعات محيطي . داندمحيط نقش منفعل داشته و محيط را قابل آناليز مي

شود ، اطلاعات به دليل آنكه محيط غيرقابل آناليز شناخته مي. آورد هاي شخصي افراد به دست ميهاي غيررسمي و تماسرا معمولاً از روش
كند تا با ابهام زدايي از اطلاعات به يك تفسير مشترك از محيط بيروني از ابهامات وسيعي برخوردارند كه سازمان پيش از هر چيز سعي مي

  .رسيدن به چنين ديدگاه مشتركي مستلزم تعدد گردش اطلاعات در ميان مديران است. يابد دست
   مشاهده مشروط .2. 2. 3

گردد كه در آن سازمان نسبت به محيط  به كار گرفته شد، به شرايطي اطلاق مي1967وط كه اولين بار توسط آگيولار در سال مشاهده مشر
هايي از منابع محدود و از پيش تعيين شده كه معمولاً داخلي هستند چنين سازمان. داندنقش منفعل داشته و محيط را غيرقابل آناليز مي

-چنين سازمان. كنندها مي رسد اكتفا ميده نموده و به اطلاعات مختصري كه از گزارشات خارجي به دست آنجهت كسب اطلاعات استفا

 قوي و فعال از 25وجود سيستم اطلاعات مديريت. نماينداي را اجرا ميهاي مشخص و از پيش تعيين شدهها نيز رويههايي جهت آناليز داده
  .ها استجمله خصوصيات اين نوع سازمان

   قانونگذاري .3. 2. 3
اسلوب قانونگذاري به شرايطي اطلاق مي شود كه در آن سازمان در جمع آوري داده و اعمال تغييرات در محيط فعـال عمـل كـرده و ضـمناً                  

 كـه بـراي   شـوند هاي اطلاعاتي آن دسته از اطلاعات و داده هايي را شامل مـي   داند، در چنين شرايطي نيازمندي    محيط را غيرقابل آناليز مي    
هايي منابع خـارجي بـوده و سـازمان از          منابع اطلاعاتي چنين سازمان   . هاي خود در محيط سازمان به آن ها نيازمند است         تست كردن برنامه  

هاي قانونگذار قوانين در فرضيات قبلي موجـود در         سازمان. جويدميجوي مختلف براي دريافت چنين اطلاعاتي بهره      وهاي جست انواع روش 
پردازند با استفاده از ها ميهاي جديدي را برنامه ريزي نموده و به تست و آزمايش آن           ط را ناديده گرفته و با ايجاد فرضيات جديد واكنش         محي

  . كاهندبازخوردهاي اين آزمايشات فرضيات را تعديل كرده و ابهامات موجود در اطلاعات را مي
   اكتشاف .4. 2. 3

آوري داده و مطالعـه و بررسـي   شود كه در آن سازمان محيط را قابل آناليز تشخيص داده و براي جمـع ق مي اسلوب اكتشاف به شرايطي اطلا    
هاي اطلاعاتي در   نيازمندي. نمايدمي كند، با محيط درگير شده و اطلاعات و قوانين حاكم به محيط را شناسايي مي               صورت فعال عمل  محيط به 

در چنين شرايطي سازمان تمام تلاش خود را جهـت    . مل و وسيع و نامحدود پيرامون سازمان است       چنين سازماني شامل مجموعه اطلاعات كا     
هاي مشخص دانند از ابزارها و روشگونه سازمان ها به دليل آنكه محيط را قابل آناليز مياين. نمايدجمع آوري بيشترين اطلاعات از محيط مي

هـاي تجزيـه و     توان به روش آناليز روند، روش     هايي مي از جمله چنين روش   . كنندستفاده مي اي براي تجزيه و تحليل اطلاعات ا      و تعيين شده  
كاربرد اين نوع اطلاعات، تجهيز سازمان براي رويايي با شرايط بحراني و پيش بيني تغييرات               . كاوي اشاره نمود  هاي داده تحليل عددي و روش   

  .باشدمحيطي مي
  . خلاصه شده است1 قسم معرفي شده در شكل 4ويه پيمايش محيطي در هر يك از مطالب گفته شده در بالا پيرامون ر

  
  
  
  
  
  
  

  
  

 اقسام پيمايش محيطي:1شكل
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  آينده پؤوهي مبتني بر پيمايش محيطي توسعه مدل

   و توسعه مدل پيشنهاديDaft & weickمدل يابيارز. 4
 ـدل به كه باشدي م Daft & weickمدل شده، ئه اراي طيمح  شيمايپي برا تاكنون كهي مدل  نيبهترهمان طور كه پيش از اين اشاره شد   لي

  . است گرفتهقرار استفاده موردي متعددي  مطالعات موارد ودر داشتهي فراواني كاربردها ،تيجامع و يسادگ
   :از عبارتند كه باشد يمي بيمعاي دارا Daft & weick   توسط شده ارائه مدل

 بحث موردي ديلتو مراكزي وخارجي داخلي رقابت بازار رادرقالبي خارج طيومح استي ديتول مراكز خاص بحث مورد مدل كاربرد 
 .ندارد) به طور مستقيم (را امثالهم وي دفاع ،يخدمات ،يپژوهش مراكز غيرتوليدي مانند دركاربرد  تيوقابل دهديم رراق

 كه به آنجا از د،يآيم حساب به مدل قوت نقاط ازي يك نكهيا نيدرع مورد نيا .باشديم برخورداربالايي  تيازجامع مزبور مدل 
سازي نبوده و براي استفاده و پياده خاص صنعت كي يازهايني پاسخگو كندحول يك محور خاص بحث نميصورت جزئي و دقيق 

 .باشددر صنايع مختلف نيازمند مطالعات بيشتر در سطح جزئيات بالاتري مي

 براساس چوني طرف از ستين غير توليدي عيصناي برا كاربرد قابلمحور بودن  و توليدياديز تيجامع ليدل به تنهانه مذكور مدل 
  .ندارد مطابقت چندان رانيا بومي عيصنا وضعف قوت بانقاط است، شده نوشته - رانيا از ريغ به-  گريدي كشورهاي مطالعات دموار

ي داخلي هايازمندين با و گرفته نظر در راي شتريب اتيجزئ سطح كهي مدلشود كه تدوين گيري ميچنين نتيجه شده گفته مطالب از
 & Daft مدل هيپا وبر Miller قاتيتحق ازي ريگبهره با تا شد خواهد تلاش  ادامه رد .رسديم نظر به ضروري  باشد، داشتهي همخوان

Weick دهد پوشش را فوق ضعف نقاط تا شود ارائهي مدل.   
 & Daftي سازمان تفسير  مدلي شتريب اتيجزئ سطح در آنكه بر علاوهكه  است شده ارائه بعد 3 دري مدل فوق، مطالب گرفتن نظر در با

weick باشدي م زيني بوم دهد،ي م راتوسعه .  
   :از عبارتند شده ارائه مدل اركان

 طيمح رييپذ زيآنال تيقابل 

 طيبرمح سازماني گذار ريتأث زانيم 

 طيمح درمقابليي گو پاسخ زمان   

 ـ مطرحي  وقانونگذار اكتشاف شروط،م مشاهده ،ظام يافته غيرن مشاهده چهار قسم  ازي  يك اول اريمع 2 بالق در سازمان موضع به باتوجه ي م
 زمان حالت 2 در ستيباي م شدهي معرف چهار قسم از يك هر  مدل به –ييگو پاسخ زمان– سوم بعد شدن اضافه با ).Daft & weick (شود

 مـدل بعـد    3بيترك از) 2*2*2(مختلف حالت 8 بيترت نيا به. رديقرارگي  وبررس  بحث مورد6ي  طولانيي  گوپاسخ وزمان5كوتاهيي  پاسخگو
 .شوديمي  ناشي  سازمان فرهنگ وي  طيمح طيشرا ، يريگميتصمهاي   رويه ها،ي  استراتژ در تفاوت از ت،حالا نياي  اصل تفاوت. شودي  م جاديا
 ـ در سـازمان  يرينفوذپـذ  زانيومي  ريزپذيآنال تيقابل درمورد خود ديدگاه به توجه با تا كند كمك رانيمد بهي  مدل نيچن است ديام  ط؛يمح

  كننـده  روشـن  كهي  طور به ،نمايد ارائهي  خارجمحيط   طيشرا ازي  مناسبي  سازمان تفسير طيمح بهيي  گوپاسخي  برا ازيموردن زمان نيهمچن
   .باشد كينزد و دور ندهيآ در سازماني حركت ريمس وي كنون طيشرا

  
  يشنهاديافته پي توسعه مدل اركان .1. 4

  .ح خواهد شدين شرح تشريد بدي ، ابعاد مدل جدDaft & weickاضافه شده به با توجه به ابعاد 
  طيمحي ريپذ زيآنال تيقابل. 1. 1. 4

گيري و تعريف شدني دانسته و بـا ايـن   آناليز در نظر بگيرد؛ وقايع و فرآيندها را ايستا، قابل اندازه       هر سازماني كه محيط خارجي خود را قابل       
هاي دقيـق،   گيريها از طريق اندازه   كليد حل معما و دستيابي به جواب صحيح براي اينگونه سازمان          . رودصحيح مي فرضيات به دنبال راه حل      

هـايي از  چنين سازمان . باشدآوري داده از طريق يك روش سيستماتيك تعيين شده مي         هاي آناليز منطقي و قانونمند و جمع      استفاده از روش  
  . آورند هاي بديهي به دست مياي واضح و روشن را جست و جو كرده و جوابهتفكر خطي برخوردار بوده و داده

چنـين سـازماني    . بنـدد كند، يك استراتژي كاملاً متفاوت از حالت قبل به كار مي          آناليز تصور مي  وقتي كه سازمان محيط خارجي را غيرقابل      
كليد حل معمـا بـراي   . سازداين اساس تصويري از محيط خارجي ميمحيط خارجي را پويا دانسته و فرضيات متعددي را به محيط اضافه و بر       

ها و عمليات قبلي سازمان را به صورت عيني اي كه كنشگونه است، به24ها، ايجاد يا قانونمندسازي يك مدل تفسير سازمانياينگونه سازمان
  . و محسوس ارائه نمايد و با استفاده از آن حركت بعدي سازمان را تعيين كند 

  :عواملي كه در تعيين قابليت آناليز پذيري محيط نقش داشته و پرسشنامه نامبرده بر اساس آن تدوين شده است عبارتند از
  )Daft & Weick,1984(ها از محيط آوري دادههاي جمعروش

  )  Brain J. Huffman,2004(سرعت تغييرات عوامل محيطي 
  )Daft & Lengel,in press, Bruce E. Tonn,2008(آوري اطلاعات منابع مورد استفاده در جمع
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  ايوبي-نوري

  )Theresa S. Cho ,2006(هاي ورودي به سازمان ها در دادهميزان ابهامات و عدم قطعيت
  )Putnam & Sorenson,1982(هاي محيطي هاي مورد استفاده در پردازش دادهرويه

  )Daft & weick,1983(هاي سازماني گيرينقش مديران در تصميم
  طيمح بر سازمان نفوذپذيري زانيم. 2 .1. 4

ها فعالانـه محـيط را بـراي    برخي از سازمان. قدرت نفوذ سازمان در محيط است هاي تفسير سازمان،دومين عامل اصلي اختلاف در سيستم
هاي محـيط بـر   ديتها پيش از آنكه منتظر تحميل محدوگونه سازمان اين(Thomas, 1980).كنند جو ميويافتن پاسخ سؤالات خود جست

كنند و فعالانه وارد محيط شده و با آزمايش و خطا،           ها و فرضياتي را به محيط تحميل مي       سازمان باشند، خود با محيط درگير شده محدوديت       
  . (Ethel Auster, Chun Wei Choo,1994)نمايندمسير حركتي خود را پيدا مي

هايي در سازمان دارند كه همـه آنچـه را در   واقع گيرندهها درآن. پذيرندشود ميا داده ميههاي منفعل هر آنچه را كه از محيط به آن     سازمان
  . كنند، بدون آنكه خود تغييري در آن دهندافتد دريافت ميمحيط اتفاق مي

  )Thomas,1980(وجود واحدهاي سازماني مجزا براي پيمايش محيطي در سازمان 
  )Joseph J. West, William P. Anthony, 1989(هاي سازمانوي سازمان به زير مجموعهفرستادن افرادي به عنوان بازرس از س

  )Joseph J. West, William P. Anthony ,1990(تاثير عوامل خارجي بر ساز و كار سازمان 
  ) Jane M. Howell,2001(ها چگونگي برخورد با بحران

  ) Bahman P.Ebrahimi,2000(ارتباط سازمان با محيط 
 )Kimberly &miles,1980(ن كاري و وسعت سازمان س

  ييپاسخگو زمان. 3. 1. 4
 بـه  پاسـخ  نحوه. دهنديم نشان واكنشي  طيمح راتييتغ درمقابل و بودهي  وانفعالات فعلي  دارا خود طيبامح همواره زمان طول در هاسازمان

 كننده نيتضمي    خارج طيمح مقابل در هاسازمان اقدامات  كه راچ است برخورداري  اژهيو تياهم از هاسازماني  برا طيمحي  شگيهم راتييتغ
 ـ ازآنكـه  شيوپ كردهيي  شناسا راي  طيمح راتييتغ روند تا دهنديم حيترجها  سازمان اساس نيبرا. است هاآن تيموفق و بقا  يخـارج  طيمح

 قبـال  در سازمان هايالعمل عكسو   اقدامات اساس نيا بر .باشند داشته راتييتغ درقبالي  مناسبي  هايزيربرنامه خود ركند،يغافلگ را آنان
 درقبـال  سـازمان  هـر  موضـوع  نيا به توجه با. دادي  جا بلندمدتي  هايزيروبرنامه مدت كوتاهي  هايزيربرنامه دسته 2در توانيم را طيمح
 ،يسـازمان  فرهنـگ  و سـازمان ي  هـا يتراتژاس ط،يمح طيشرا به   بسته كوتاه، پاسخ ازماني ي طولان  پاسخ زمان باي  اقداماتي  طيمح راتييتغ

  .كنديمي زيررابرنامه
 ـدر تـا  آنند دنبال وبه  داشته يشتريبي  ريپذسكير رانيگميوتصم رانيمد كوتاه،يي  گوپاسخ بازمانيي  هايريگميتصم مورد در  زمـان   كي

 ـتغ وانـواع  كرده استقبالي  اخلاقانه و نو وهيش نوع هر از اساس نيهم بر .دهند رشد را خود سازماني  توجه قابل زانيم به كوتاه  در را راتيي
 و كرده سازماني  خارج طيمح به معطوف شتريب را خودي  شيمايپي  ندهايفرآ هاسازماني  طيشرا نيچن در. كننديم واجرا بوده رايپذ سازمان

  .هستندي خارج طيمح  ازترلفصم و شتريب چههر اطلاعاتي گردآور دنبال به
 تـلاش  شتريب و بوده طيمح در مدت بلند در عمده راتييتغ جاديا دنبالبه   رانيمدي  طولانيي  گوپاسخ بازمان ييهايريگميتصم در ،مقابل در

 سازمان وداخل طيمح بر را خود ريتأث ،يطولان زمان درمدت كننديم اتخاذ كهي  ماتيوتصم دارنديم معطوفي  سازمان درون راتييتغ خودرابه
  .دهندي م نشان
 نييدرتعي  موثر نقش طيمح بر سازمان نفوذ زانيوم طيمحي  ريزپذيآنال تيقابل بعد 2 كنار در هك استي  عوامل از گريدي  كيي ي گوپاسخ زمان
آناليز بداند، صرف نظر از اينكه ميزان نفوذپذيري آن در محـيط             بر اين اساس اگر سازماني محيط را قابل        .كنديم فايا طيمح از سازمان ريتفس

هـاي موجـود    ريزي كوتاه مدت بر اطلاعات و تجربيات گذشته خود اكتفا كرده و بدون تغيير در ساختارها و رويه                  است، براي برنامه   چه ميزان 
هـاي بلنـد    ريـزي گيرندگان به دنبال برنامه   اگر در شرايط آناليزپذيري محيط، مديران و تصميم       . نمايدها مي ريزي و تغيير رويه   اقدام به برنامه  

ند، مديران با تاكيد بر استانداردهاي موجود و حفظ شرايط فعلي تلاش خود را براي گردآوري اطلاعات مـورد نيـاز جهـت واكـنش        مدت باش 
گويي به محيط طولاني است، مديران زمان زيـادي را بـراي اطمينـان از               در چنين شرايطي به دليل آنكه زمان پاسخ       . نمايندبعدي معطوف مي  

دهند كه از درجه امنيت بالايي برخـوردار        ها و اقدامات خود قرار مي     ريزيكرده و تنها اطلاعاتي را مبناي برنامه      صحت و سقم اطلاعات صرف      
آوري و پردازش اطلاعات برخوردار بوده و به سادگي بـه اطلاعـات جمـع               پذيري پاييني در جمع   در چنين شرايطي مديران از ريسك     . باشند

  . كنندآوري شده اعتماد نمي
ريـزي  آناليز بداند، صرف نظر از اينكه ميزان نفوذ پذيري آن در محيط چه ميزان است، بـراي برنامـه                  ابل اگر سازماني محيط را غيرقابل     در مق 

كنند تا هـر    گردآوري و پردازش اطلاعات رفته و سعي مي       هاي خلاقانه در پي   كوتاه مدت مديران حداكثر ريسك را پذيرا بوده و با انواع روش           
-اگر در محيط غيرقابل   . هاي قابل قبولي در مقابل تغييرات محيطي داده و سازمان خود را به ميزان قابل توجهي رشد دهند                 ر پاسخ چه سريعت 
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ريزي بلند مدت باشند، بيشتر توان خود را معطوف به شناسايي تغييرات درون سازمان كرده و با             گيران به دنبال برنامه   آناليز مديران و تصميم   
  .كنندريزي ميريزي طولاني براي اعمال تغييرات مورد نظر خود در محيط برنامه جانبه با محيط در يك افق برنامهتعاملات دو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 2جدول . هاي ارائه شده در هر قسم براي پيمايش را در نظر بگيردبايست راهكاربنابراين  هر سازماني بعد از تعيين جايگاه خود در مدل مي
  .لاصه اين رويكردها را نشان مي دهدبه طور خ

  
  
  

 اكتشاف مشاهده مشروط

-مشاهده غير نظام

  يافته
 قانونگذاري

قابليت آناليزپذيري 

قدرت نفوذ سازمان در محيط

 گوييزمان پاسخ
گوييزمان پاسخ

 گويي كوتاهزمان پاسخ

 آناليزپذير

 آناليزير قابلغ

 فعال منفعل

 ي مدل توسعه يافته پيشنهاد2شكل
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  ي پيمايش محيطي رويكردها2جدول 

  
  مطالعه موردي. 5

در سازمان آلفا بـا     . استسازي شده شناسيم، پياده در ادامه مدل ارائه شده در يك سازمان دولتي كه از اين پس تحت عنوان سازمان آلفا مي                 
با توجـه بـه     . استثر شناخته شده در ابعاد مدل جايگاه سازمان در مدل تعيين شده           هاي تهيه شده بر اساس معيارهاي مو      تكميل پرسشنامه 

  . قابل استخراج خواهدبود2جايگاه سازمان آلفا در مدل راهكارهاي گوناگون براي پياده سازي فرآيندهاي پيمايش محيطي از جدول
   برآورد اندازه نمونه.1. 5

هـاي آمـاري   هاي تجربي و روشها را مي توان در ذيل دو عنوان كلي روشجود دارد كه همه آنهاي مختلفي و براي برآورد اندازه نمونه روش    
در ايـن پـژوهش از يكـي از    ). 1378ظهوري،(هاي آماري از دقت بالاتري در برآورد اندازه نمونه برخوردارند  از آنجا كه روش   . بندي نمود طبقه

روش ) تعداد كل كارشناسان در سـازمان آلفـا       ( محدود بودن اندازه جامعه مورد بررسي        با توجه به  . هاي آماري استفاده شده است    انواع روش 
 )1387صفرزاده، -فرهنگي.( براي تعيين اندازه نمونه پيشنهاد مي شود26كوچران
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  :در اين رابطه
P =باشندلعه ميدرصد توزيع صفت در جامعه يعني نسبت درصد افرادي كه داراي صفت مورد مطا.  
q =درصد افرادي كه فاقد آن صفت در جامعه هستند.  
d =مقدار خطاي قابل قبول در محاسبات  
1سطح اطمينان   

N= تعدا افراد كل جامعه  
  : حداقل حجم نمونه برابر است باp=90%و %95، قابليت اطمينان %5با در نظر گرفتن خطاي قابل قبول 

n . 25 97728 26  

 فنون  ويژگي هاي مديريتي
  تعداد
 منابع

  اطلاعاتكاربرد هاي هدفمند ميزان تلاش
نيازمندي هاي 

 اطلاعاتي
 يطيمودهاي پيمايش مح

  انطباق پذيري
  ريسك پذيري
  خلاقيت بالا
  آرمان گرايي

  غير نظام يافته ي مشاهده
 كوتاه مدت

  كاهش عدم قطعيت
  تعامل دو جانبه با محيط

  وابستگي بالا به محيط در گرد آوري داده ها
  اهنگيهدايت سازمان به حداكثر هم

 گستره يطيش محيمايپ
 مختلف استفاده از منابع

  چيزي كه در دسترس است
 " گشتن"

 حداقل زياد
  كشف تصادفي

 "حسي"

  هاي كلي؛  حوزه
نگاه خاص نشان داده 

 .شود مي
  غير نظام يافته ي مشاهده

  بلند مدت

  تكيه بر تجربيات، خطوط راهنما و ساختارهاي گذشته
  تجزيه و تحليل و استراتژي پردازي بر اساس آن ها

   مشروطي مشاهده
 كوتاه مدت

  استفاده از استانداردها و رويه هاي از پيش تعيين شده براي جمع آوري داده
  تلاش براي حفظ شرايط موجود

  پذيرش داده هاي با سطح اطمينان بالا و ريسك گريزي در انتخاب داده

استفاده از منابع از قبل 
انتخاب شده در مورد 

 انتخاب  پيشموضوعات از
  "دنبال كردن"شده 

 

 كم كم

افزايش درك 
  "معناسازي"

  
 

به تشخيص قادر 
 موضوعات مورد علاقه

   بلند مدت مشروطي مشاهده

  ات، خطوط راهنما و ساختارهاي گذشتهتكيه بر تجربي
  تجزيه و تحليل و استراتژي پردازي بر اساس آن ها

  

  اكتشاف
 كوتاه مدت

ه از استانداردها و رويه هاي از پيش تعيين شده براي پردازش داده ها استفاد
  داده

  تلاش براي حفظ شرايط موجود
  پذيرش داده هاي با سطح اطمينان بالا و ريسك گريزي در انتخاب داده

جستجو بر پايه يك 
موضوع يا حادثه اما يك 
جستجوي به حد كافي 

خوب راضي كننده است 
 "راضي كردن"

 متوسط كم
افزايش دانش در 

  محدوديت
 " يادگيري"

 ها پرسشقادر به طرح 

  اكتشاف
  بلند مدت

  انطباق پذيري
  ريسك پذيري
  خلاقيت بالا
  آرمان گرايي

  قانونگذاري
 كوتاه مدت

  كاهش عدم قطعيت
  تعامل دو جانبه با محيط
  ي داده هاوابستگي بالا به محيط در گرد آور

  هدايت سازمان به حداكثر هماهنگي

جمع آوري روشمند 
مورد يك اطلاعات در 

موضوع با پيروي از برخي 
  .ها  ها و روال  شيوه

 " به دست آوردن"

 زياد زياد

استفاده رسمي از 
اطلاعات براي عمل برنامه 

 تصميم "ريزي شده
 "گيري

قادر به مشخص 
 ساختن اهداف

  قانونگذاري
 بلند مدت
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  هاآوري و تحليل داده جمع.2. 5
اين مقدار قبلاً از طريق محاسبه به دست آمده         ( نفر   26هاي طراحي شده در اختيار        شده، پرسشنامه براي تعيين جايگاه سازمان در مدل ارائه      

دهنده نظر خود را به صـورت كيفـي در          هاي كيفي بوده و پاسخ        هاي تهيه شده داراي پاسخ      پرسش. از كارشناسان سازمان قرار گرفت    ) است
  :  گزينه 5قالب 
  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم  گزينه
  9  7  5  3  1  امتياز

  
 باشد، سازمان مورد نظر، محيط خود را آناليزپذير 1-5بنابراين اگر امتياز سازماني در زمينه قابليت آناليزپذيري محيط بين . نمايد مشخص مي

 باشد، 1- 5نفوذ پذيري در محيط بين به طريق مشابه اگر امتياز سازماني در زمينه ميزان. داند آناليز مي محيط را غيرقابل باشد،5-9و اگر بين 
  .شود  باشد، سازمان در مقابل محيط فعال شناخته مي5-9سازمان در مقابل محيط منفعل بوده و اگر امتياز سازمان بين 

 به دست 3.9 و در بعد قابليت نفوذ مقدار 6.2به مقادير كمي امتياز سازمان در بعد آناليزپذيري مقدار پس از تبديل نتايج كيفي پرسشنامه ها 
-در نتيجه جايگاه سازمان در مدل ارائـه . داند آناليز ميبنابراين سازمان مورد نظر در مقابل محيط منفعل بوده و محيط را غيرقابل            . آمده است 

  .ريزي نمايد اقدامات پيمايشي خود را برنامه2بايست طبق راهكارهاي ارائه شده در جدول يباشد كه مشده، در قسم اكتشاف مي
  

   مدلي نتايج حاصل از پياده سازيبررس. 3. 5
 در اين مطالعه مديران، مشاوران و كارشناسان در سازمان آلفا يجامعه مورد بررس.  موضوع پرداخته خواهد شد    يدر اين بخش به مطالعه آمار     

براي اين منظور از طريـق اطلاعـات،        .  به عمل آمد   يشده نظرخواه  مدل ارائه  ي نفري اين جامعه آماري در مورد كاراي       100از مجموعه   . شدبايم
  . است خلاصه شده5 و در جدول ي ليكرت امتيازدهيا شده و براساس معيار پنج نقطهيجمع آور

  
   مدلي پياده سازها در خصوص نتايج حاصل از پاسخي توزيع فراوان.3جدول

 فيرد يسوال و فراوان ادي زيليخ اديز متوسط كم  كميليخ نيانگيم

 1سوال طيش محيمايموثر بودن مدل در پ 64 30 6 0 0 58/4

 2سوال  سازماني اطلاعاتيهاياز منديتطلبق با ن 58 29 9 4 0 41/4

 3سوال  در اجراي انسانيرويب نينقش ترك 48 28 16 8 0 16/4

 4سوال  سازماني هار مجموعهير زيت مدل در سايموفق 49 37 9 5 0 30/4

61/4 0 0 6 27 67 
 در يشيماي هدفمند پيندهايش فرآيزان افزايم

 سازمان
 5سوال

 6سوال  سازمانيقاتي تحقيهااستيتطابق با س 64 29 7 0 0 57/4

26/4 0 0 14 36 48 
ر مجموعه با ي زيهار در مشاركت سازمانيتاث

 يلهسته اص
 7سوال

د، اشاره و رسوب دانشير در توليتاث 47 32 18 3 0 23/4  8سوال 

46/4 0 3 7 31 59 
د يند اشاعه دانش تولياستقبال محققان از فرآ
 شده

 9سوال

 10سوال قاتيش توان تحقينقش مدل در افزا 61 32 7 0 0 54/4

  
 ـ هدفمنـد پيما   يهار افزايش فعاليت   د يآيد مدل ارائه شده نقش به سزاي      يهمانطور كه از جدول فوق برم       ي در سـازمان داشـته و بـرا        يشي

 ـ ي در اجراي انسانياما كمترين تاثير مدل نقش تركيب نيرو.استشده محور مفيد شناختهي دفاع يها در سازمان  يمحيطپيمايش -ي مـدل م
  .باشد
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  تلف مخيهاها در خصوص ميزان تاثير مدل در زمينه ميانگين امتياز پاسخ.1نمودار

  
  يريجه گينت

ابعاد مدل عبارتند از آناليزپذيري محيط، قدرت نفـوذ   . ويك توسعه داده شده است    -در اين مقاله يك مدل سه بعدي بر مبناي مطالعات دفت          
حبه با ويك استخراج شده و بعد سوم بر اساس مطالعه ميداني و از طريق مصا-دو بعد اول از مقاله دفت. سازمان در محيط و زمان پاسخ گويي

  :ويژگي هاي مدل حاضر كه آن را از مدل هاي پيشين متمايز مي كند، عبارتند از. خبرگان صنعت دفاعي به مدل اضافه شده است
 بومي بودن مدل حاضر 

  تبيين يك معيار كمي در تعيين ديدگاه مديران در ابعاد گوناگون مدل 

  پيمايش محيطيداشتن سطح جزئيات بيشتر نسبت به مدل هاي پيشين در زمينه 

 ي طراحي داخلي با توجه به نيازها ي و با وجود عدم قطعيت در شرايط محيط        ي در حالت فاز   ي پيمايش محيط  ي برا يگردد كه مدل  يپيشنهاد م 
  .گردد
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