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در مطالعات مرتبط با اقتصاد دانش بنيان، واژه نوآوری1 به عنوان موتور رشد  فعاليت های اقتصادی مبتنی بر دانش، 
يادآور تلاش های فناورانه برای گسترش بازار و افزايش صرفه های اقتصادی، شخصی سازی كاربری محصولات و 
افزايش سودآوری بنگاه دانش بنيان است. كاهش قيمت توليد محصول و خدمات در سايه  ي روش های نوآورانه و 
گسترش بازار در سايه خلق محصولات نو، همگی بخشی از نظام مبتنی بر نوآوری است. تحقيق و توسعه به مثابه 
جزئی كليدی در افزايش ظرفيت های نوآوری، در كنار نظام پژوهشی دانشگاهی و سيستم های تامين مالی مبتنی بر 
سرمايه گذاری ريسك پذير2 سازنده تصويری كامل3 سيستم های تجاری سازی  فعاليت های مبتنی بر نوآوری است.
اهميت موضوع را مي توان در استفاده ي هر يك از مراجع تحقيق و توسعه از زنجيره هاي بالادستي يا پايين دستي 
سيس��تم دانست كه منجر به اس��تخراج تمام و كمال صرفه هاي خلق تكنولوژي، اشتغال زايي و بهره وري اقتصادي 
مي شود. اينجاست كه مي توان شكل گيري زنجيره هاي در هم تنيده اقتصاد دانش بنيان را بعنوان عامل اصلي موفقيت 

كشورهاي پيشرو در عرصه اقتصاد دانش بنيان را به وضوح ديد.
قصد ما در اين مقال واكاوي يكي از اين نمونه هاي موفق در سايه بررسي شبكه گسترده ي همكاري هاي مرتبط با 

موضوع تجاري سازي مي باشد.

 LOUISIANA 
TECHNOLOGY PARK

تألیف و ترجمه: محسن علی حیدری
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عوامل موفقيت در تجاري سازي فعاليت هاي شركت هاي انكوباتوري

پارك فناوري لوييزيانا
پ��ارك فناوري لويزيانا4 واق��ع در ايالت لويزيانا ي امريكا نزديك به مركز صنعتي- 
تكنولوژيك شهر باتون روژ5 يكي از اولين مراكز انكوباتوري حمايت از شركت هاي 
نوپاي هاي- تك6  جهت معرفي هر چه كاراتر و سريعتر به بازار مصرف فناوري 
هاي پيشرفته مي باشد. اين پارك بعنوان يكي از مجموعه هاي تاسيس شده توسط 
مركز تجارت و تكنولوژي لويزيانا7 كه بطور غير مس��تقيم به دانش��گاه تكنولوژي 
لوييزيانا 8 وابس��ته اس��ت و از س��ال 1989 تاكنون مجموعاً نزديك به 3000 شغل 
مستقيم انكوباتوري ايجاد نموده است كه با نرخ موفقيت 78 درصد نشان از موفقيت 

سيستم تجاري سازي اين مجموعه دارد.

مرك��ز انكوباتوری پ��ارك لوييزيانا اجازه ورود به ش��ركت های فعال در توس��عه 
نرم افزاری، س��خت افزارهای شبكه و كامپيوتر، تجهيزات مخابراتی، محصولات و 
خدمات تحت شبكه يا تحت اينترنت، بيوتكنولوژی و چند رسانه ای را می دهد و در 

اين مورد بسيار با دقت و محتاطانه، شركتها متقاضی را بر می گزيند.
اين پارك داراي سه نوع متفاوت استقرار مي باشد. نوع اول شركت هاي انكوباتوري 
 هس��تند؛ نوع دوم شركت هاي تجاري مي باشند و نوع س��وم شامل مركز تجارت 
Bon Carré مي باش��د. اين مركز در س��ال 2006، 3500 نفر اش��تغال مس��تقيم و 

غيرمستقيم را به خود اختصاص داده بود.
گردش مالي- تجاري شركت هاي انكوباتوري پارك بين سال 2003 تا 2006 به بيش 
از 200 ميليون رسيد و تاثير اقتصادي غير مستقيم اين پارك را از طريق ميزان گردش 
مالي شركت هاي تجاري و انكوباتوري به بيش از90 ميليون دلار در سال 2006 رسيد.

نكته ش��ايان ذكر درب��اره ي پارك لوييزيانا اين اس��ت كه در س��ال 2006 فروش 
شركت هاي انكوباتوري پارك نزديك14 ميليون دلار بوده است و بيش از 18 ميليون 
دلار سرمايه گذاري خطرپذير جذب نموده است. اين موضوع نشانگر وجود اعتماد 
به سيستم تجاري سازي درهم تنيده اي است كه در پس روابط و ارتباطات پارك و 

مركز رشد لوييريانا بوجود آمده است.

كمر بند تجاري سازي
دانش��گاه تكنولوژي لوييزيانا به عنوان قطب اصلي تشكيل اين شبكه درهم تنيده 

تجاري س��ازي مطرح اس��ت. مركز تجارت و تكنولوژي لويزيانا9 به عنوان يكي از 
بخشهاي همبسته با دانشگاه، جهت تثبيت زمينه هاي كاربري و استفاده از تكنولوژي 
به تشكيل كسب و كارهاي كوچك و انكوباتوري اقدام نموده و براي تسريع در رشد 

شركت هاي موجود و توسعه شركت هاي جديد فعاليت مي كند.
پارك فناوري لوييزيانا از يك س��و به دانش��گاه متصل اس��ت و از س��وي ديگر به 
ش��ركت هاي فناور. موسسات و نهادهاي خصوصي و دولتي كه در كنار اين مركز 
فعاليت مي كند نيز در موفقيت اين پارك سهيم بوده اند به عنوان مثال، مركز تجارت 
و تكنول��وژي لويزيانا10با پرداخت 148 ميليون دلار وام و تس��هيلات موفق ش��ده 
اس��ت 3396 پروژه را تكميل نموده و 2001 مورد حمايت از طرح هاي تحقيقاتي 
نوآورانه كسب و كارهاي كوچك داشته است همچنين 139 شركت عضو كه 2278 
نفر اشتغال مس��تقيم ايجاد نموه را تحت پوشش داشته است. نكته بسيار مهم اين 
اس��ت كه پارك فناوري لوييزيانا به دليل ارتباط گس��ترده سيستماتيك با در مراكز 
مختلف و متعدد صنعتي-تكنولوژيك علاوه بر شركت هاي تجاري و انكوباتوري 
عضو، توانسته است بر وضعيت افتصادی منطقه باتون روژ و حتي ايالت لوييزيانا 
نيز تاثير مثبتي داش��ته باش��د كه از آن جمله مي توان به خلق گردش مالي نزديك 
ب��ه 100 ميليون دلاری ب��راي خانوارهای اين منطقه در س��ال 2005را ذكر نمود.

امكانات مركز رشد پارك فناوري لوييزيانا
امكاناتي كه در مركز انكوباتوري به شركت ها داده مي شود شامل موارد زير مي باشد:

فضاي اداري مجهز به ميز و صندلي و تلفن تا 350 متر مربع •
اينترنت بيسيم پرسرعت G3، برق، آب و خدمات اساسي تلفن •
سرويس خدمات نظافت عمومي و خصوصي •
استفاده از سه اتاق كنفرانس،اتاق جلسه بزرگ و مركز آموزش كامپيوتر •
دسترسي به سالن ورزش و بدنسازي •
خدمات منشي گري و اداري مشترك •
حماي��ت معنوي پارك در زمين��ه: بازاريابي، روابط عمومي، حس��ابداري، مالي،  •

مديريت منابع انساني، تدوينBP، مش��اوره ی اعتباری- مالياتي و ديگر مزاياي 
محلي و دولتي قابل دريافت

معرفي سرمايه گذار •
•  IT پشتيباني محدود
خدمات آشپزخانه اي مشترك •
كارگاه هاي آموزشي •
• IV Tier استفاده از ديتا سنتر

در ضم��ن هر يك از ش��ركت هاي نوپاي عضو 2000 دلار تس��هيلات بلاعوض 
براي تدوين طرح كسب و كار و4000 دلار وام بلاعوض براي ساير هزينه هاي اين 

شركت ها اعطا مي شود.
نكته ش��ايان ذكر درباره مجموعه پارك اين اس��ت كه خدمات خود را بر مجموعه 
شركت هاي فعال در توسعه نرم افزاری، سخت افزارهای شبكه و كامپيوتر، تجهيزات 
مخابراتی، محصولات و خدمات تحت ش��بكه يا تحت اينترنت، بيوتكنولوژی و 
چندرس��انه ای متمركز نموده است و با اين كار از يك سو ضريب خلق رفتارهاي 
هم افزايانه را افزايش داده اس��ت و از سوي ديگر توانسته است پتانسيل تخصصي 
نسبتا مناسبي را براي مجموعه پارك گردآوري نمايد. نكته ديگر اين است كه به دليل 
شباهت حوزه فعاليت شركت ها، بازاريابي نيز براي مجموعه محصولات شركت هاي 
انكوباتوري اين پارك كم هزينه تر و آسان تر است. ضمن اينكه پارك فناوري لوييزيانا 
با عقد تفاهم نامه هاي تخصصي با برخي ش��ركت هاي پيشرو در حوزه هاي مرتبط 

مسير مناسب تر براي بازاريابي شركت هاي خود فراهم نموده است.
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نمونه ای از فعاليت های شركت ها انكوباتوری پارك فناوری لوييزيانا
نام شركترديف

1
كمپاني هاي طراحي بازي هاي سه بعدي كامپيوتري براي 

گوشي هاي آيفون و آيپاد

2
كمپاني Cell Control مجوز CE براي توليد ابزارهاي 

محدوديت تماس در خودرو 

كمپاني برنامه نويسي نرم افزار پرداخت اكترونيكي تحت شبكه3
آژانس كاريابي مشاغل هاي- تك 4
آژانس بين المللي توسعه بازي هاي كامپيوتري5

در ذك��ر عوام��ل موفقي��ت ش��ركت هاي نوپ��ا و انكوبات��وري پ��ارك فن��اوري 
لوييزيان��ا مي ت��وان ب��ه وج��ود هم��كاران و ش��ركاي اس��تراتژيك پ��ارك ني��ز 
 اش��اره ك��رد. از جمل��ه اي��ن ش��ركاي راهب��ردي مي ت��وان ب��ه ش��ركت هاي
 Oracle، EMC،  Cisco Systems، Lexmark، Venyu و چند ش��ركت بزرگ 

ديگر در عرصه IT را نام برد.
اما پارك لوييزيانا در تكميل كمربند تجاري سازي خود با برنامه تحقيق و نوآوري 
جهت ش��ركت هاي كوچك)SBIR( كه توسط دفتر ملي كسب و كارهاي كوچك 
اي��الات متحده امريكا راه اندازي ش��ده اس��ت ني��ز همكاري مي كن��د و از تمامي 
حمايت هاي ممكن در اين مورد بهره برداري مي كند. در واقع مي توان گفت دولت 
ايالات متحده برروي تلاش��هاي توسعه  اي واحدهاي تحقيقاتي و تجاري كوچك 
حساب ويژه اي باز كرده است و يكي از مجريان نقشه جامع كسب و كارهاي كوچك 

دانش بنيان امريكا پارك فناوري لوييزيانا مي باشد.
پارك فناوري لوييزيانا موفقيت خود را مديون ارتباطات راهبردي دوجانبه خود با 
شركت هاي خصوصي دانش بنيان و نهادهاي دولتي مي باشد. علاوه براينكه سيستمي 
به مركزيت دانش��گاه تكنولوژي لوييزيانا نيز در هدايت ايده هاي نو، ارائه خدمات 
تخصصي، بهره گيري از امكانات و تجربيات تجاري فناوري ممكن و هم افزايي در 
تجاري سازي ايده ها و محصولات دانش بنيان به اين پارك ياري مي رساند. برخي از 

اين نهادها و موسسات عبارتند از:

LOUISIANA TECH UNIVERSITY

ماموريت و فعاليتنام موسسهرديف

تقويت مشاغل هاي- تك و پژوهش بنيان در منطقهاتاق تجاري منطقه باتون روژ111

مركز تجارت و فناوري لوييزيانا212
ارايه فضا براي استقرار در مركز 

قرار گرفتن در كريدور بازاريابي و امكان معرفي به شركت هاي بزرگ
تامين مالی

تهيه نقشه راه، آينده نگري بازاري و تهيه ارزيابي هاي مالي اقتصاديموسسه آينده اي براي كسب و كارهاي كوچك3

تجاري سازي طرح هاهمكاري هاي تجاري- بازرگاني لوييزيانا413

كمك به ايجاد شبكه هاي بازايابي و همكاري هاي قانوني و مالياتيدپارتمان درآمد لوييزيانا5

فعاليت هاي پژوهشي و تحقيقي مرتبط و معرفي كارآفرينان و محققاندانشگاه ايالتي لوييزيانا614

سرمايه گذاري خطرپذير از طريق منابع در دسترس و يافتن سرمايه گذار تسهيلات فناوري لويزيانا715

ارايه آمار و ارقام، تسهيل در اقدامات هم افزايانهمركز تجاري سازي براي صنايع816

ارايه راهنمايي جهت سرمايه گذاري هاي تكنولوژيك و تهيه انواع ارزيابي ها فني و اقتصاديراهنماي سرمايه گذاري و كسب و كار917

بررسي شرايط، اعتبار و ريسك افراد و شركت هاي جهت دريافت وام و تسهيل پرداخت اقساط بطور گستردهسيستم متمركز پيگيري خودكار وامها1018

شركت هاي فعال در مركز   Bon Carréشركت هاي تحقيقاتي پارك1119
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دراين بين موسسه همكاريهاي تجاري- فناوري لوييزيانا موفقيت هاي چشمگيري 
داشته است كه از اين قرار مي باشند:

150 ميليون دلار تسهيلات بلاعوض و وام •
ارايه نزديك به 6 هزار خدمات مديريتي، تجاري و فني •
نزديك به 4 هزار پروژه تجاري شده •
2 ه��زار حمايت دريافت ش��ده در قالب حمايتهاي دفتر ملي كس��ب  و كارهاي  •

كوچك ايالات متحده امريكا
534 كسب  و كار آغاز شده بعد از دريافت خدمت هاي پارك •
نزديك به 400 كارگاه آموزشي و شركت 9582 نفر از اعضاء •

عوامل داخلي موثر در موفقيت تجاری سازی
برخی از عوامل داخلی كه توانس��ته است بر سازماندهی، منابع، دارايی ها و توانايی 

های پارك فناوری لوييزيانا تاثير مثبتی داشته باشد از اين قرار می باشند:
مديريت و سازماندهي س��اختار، نيروی متخصص كافی در پست های كليدی،  •

پيمانكاران و موسسات تخصصی همكار خارج از پارك 
توانايی در اجرای سريع ايده ها، محصولات و خدمات •
آشنايی با برندينگ و درك مناسب از برند پارك •
اهداف و وظايف روشن سازمانی •
ثبات مالی، محدوديت بودجه و توانايی درآمدزايی يا پولسازی •
تجربه و صلاحيت نيروی كار متخصص و اخلاق حرفه ای •
ساختار سازمانی •
دانش صنعتی،آشنايی با نيازهای مشتريان و ظرفيت های بازار •
فرآيند داخلی، گردشكار و سيستم های كارا •
ابزارها و سيستم های تكنولوژيك نوين •

همچنين مشكلاتی نيز بر سر راه روند موفقيتهای اين مجموعه وجود دارد كه بيشتر 
مربوط به نوسانات، تغييرات، عوامل بيرونی، رقابتها، محصولات جديد و تغييرات 
مردم شناختی  می باشد. اينها عوامل خارج از كنترل است اما در اين بين پارك فناوری 
لوييزيانا خود را به سلاحی مجهز می داند كه عبارتست از خلق محيط كسب و كار. 
خلق محيط كسب  و كار فقط به معني بازاريابي براي محصول يا تامين مالي پروژه ها 
نيست بلكه شامل نظام كامل بررسي فني و اقتصادي امروز و فرداي آلترناتوي هاي 
ممكن براي بازاريابي و بازارسازي است كه در كنار نظام نوآوري و تحقيق  و  توسعه 

)R&D( منجر به تشكيل سامانه ي خلق محيط كسب و كار خواهد شد.
اقدامات متعارف اين پارك براي تامين مالي صاحبان طرح و دارندگان محصولات 

متقاضی، به دو نوع سرمايه گذاری خلاصه مي شود:
1( سرمايه گذاری ريسك پذير از طرف مجموعه پارك

2( معرفی به سرمايه گذاران خارج از پارك
در واق��ع مي توان اهميت تعداد اندك گونه هاي تامين مالي پروژه ها را در اعتماد به 
سيستم پارك در معرفي طرح هاي موفق دانست بطوري كه نرخ بازگشت هر يك 
واحد سرمايه گذاري در شركت هاي انكوباتوري پارك لوييزينا عدد شگفت انگيز 9 
مي باشد كه در شرايط اقتصادي ايالات متحده امريكا، شرايط بسيار مناسبي را براي 

جذب سرمايه گذاري و خلق ارزش افزوده فراهم نموده است.

مشكلات پيش رو يا ابزارهاي موفقيت:
يكي ديگر از برتري هاي يك سامانه هوشمند تجاري سازي، شناسايي تهديد ها  •

تبديل نمودن آنها به فرصت است كه پارك فناوري لوييزيانا موفق به انجام اين كار 
شده است. برخی از اين تهديدات و مشكلات عبارتند از:

نيازهای تغيير يابنده بازار، تقاضا ب��رای محصولات و خدمات جديد و افزايش  •
سطح ارضاء مشتريان

آگاهی بازار از برندينگ، شهرت پارك و افزايش ميل به رقابت با اين مجموعه •
روندهای بازاری و محيط عمومی رشد اقتصادی كشور •
تغيير روش های كسب اطلاعات بازاری توسط مشتريان •
فناوری های جديد كه شيوه های جديد رقابت را خلق می كنند •
قيمت گذاری خدمات و محصولات •
سوبسيدهای دولتی •
توافقات و قراردادهای فروش بلند مدت •
پتنهای ملی و فدرال •
تغيير قوانين دولتی •

آگاهی از تهديدات توانس��ته اس��ت در سايه اقدامات پيشگيرانه و كنترلی مناسب، 
بستر رشد فرصت های پيش رو برای اين پارك را ايجاد نمايد. اما در اين بين نكته 
مهمي نيز درباره مميزی ش��ركت های مركز رشدی مطرح است كه مربوط به الزام 
تمامی شركت ها به داشتن طرح كسب و كار جهت پذيرش عضويت در مجموعه 

پارك می باشد.

پی نوشت
1.  Innovation
2.  Capital Ventur
3.  Big Picture
4.  Tech park U
5.   Baton Rouge
6.  High-Tech Start-up
7.  Louisiana Business & Technology Center
8.  Louisiana Tech University
9.  Louisiana Business & Technology Center
10.  Louisiana Business & Technology Center
11.  Baton-Rouge
12.  Business & Technology Center of Louisiana
13.  LBTC (Louisiana Business & Technology Cooperation) ا
14.  LSU  (Louisiana state University)
15.  LTF (Louisiana Tech Fund)
16.  Commercialization center for Industries
17.  BRAC
18.   Automated  Tracking Loan originating System
19.  RPC
20.  Demographic
21.  Create the Business Environment 
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