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  چکيده
.  مديريت و روانشناسي غرب مورد بحث و بررسي قرار گرفته است هاي علماي موضوع انگيزش در متون مديريت بر اساس نظرات و ديدگاه

عناوين مربوط به انگيزش در فرهنگ اسلامي از قرن دوم تا يازدهم هجري قمري توسط دانشمنداني چون كندي ، فارابي ، ابن سينا ، غزالي ، ابن 
هايي نيز در اين  در بين علماي معاصر اسلامي شخصيت . رشد ، صدرالمتالهين و سهروردي ضمن مباحث فلسفي مورد توجه قرار گرفته است

اند نظير استاد محمد تقي جعفري ، آيت اللّه سيد محمد حسين طباطبائي ، استاد مطهري ، آيت اللّه مكارم شيرازي و  زمينه نظراتي ارائه نموده
  . صراحت ارائه نشده استاي به ه ولي در متون اسلامي در خصوص انگيزش نظريه ويژ) . ره(حضرت امام خميني 

كوششهايي در اين زمينه به عمل آمده و وجه مشترك تمامي نظرات علماي اسلامي توجه بيشتر به عامل تقوي به عنوان يك اصل مهم در ايجاد 
دات مباني دين گيري از ارشا با عنايت به وجود چنين كمبودي در متون اسلامي ، در تحقيق حاضر سعي شده است با بهره. باشد  انگيزش مي

و نهج البلاغه امير سخن حضرت علي بن ابيطالب مباني مربوط به انگيزش بررسي ، ) ص(مبين اسلام يعني قرآن كريم و با استفاده از سنت نبوي 
  . بندي ، تنظيم و تدوين گردد بطوريكه اساس طراحي مدل انگيزشي از ديدگاه اسلام قرار گيرد  استخراج ، طبقه
مي متكي به وحي الهي است و نيازي به آزمون آنها در سازمانها نيست ، معذلك به منظور حصول اطمينان از برداشت صحيح گرچه متون اسلا

محققين از متون اسلامي ، اين مدل  در دو سازمان مورد آزمون قرار گرفته است تا مدل پيشنهادي اين تحقيق علاوه بر داشتن پشتيباني نظري 
  هاي موجود در سازمانها برخوردار باشد  از حمايت واقعيت) متون اسلامي ( قوي 

  کليدی های هواژ
  انگيزش ، نيازهاي انسان ، حقيقت جوئي، عشق و پرستش، جمال و زيبائي ، خلاقيت و ابداع، خير و فضيلت

  
  مقدمه 
  

موضوع انگيزش از دير باز تحت عناوين مختلفي مورد 

ي و مديريت غرب بحث و بررسي علماي اجتماعي ، روانشناس

مهمترين مباحث در اين زمينه توسط تيلور ، . قرار گرفته است 

پيشگامان مديريت (  ال گانت –فرانك و ليليان گيلبرت و هنري 

مطرح گرديد كه براي انگيزش و رضايت كارگران ، ) علمي 

مدلهاي محرك مبهم و پيچيده حقوق و دستمزد را پيشنهاد 

ران مكتب روابط انساني رسيد و سپس نوبت به طرفدا. كردند 

آنگاه مدلهاي محتوايي انگيزش توسط مزلو ، هرزبرگ ، آلدرفر 

آنگاه انديشمنداني مانند لوين و تالمن ، وروم ، پورتر . مطرح شد 

ولالر ، فستينگر و هومانز ، آدامز ، هيدر ، دوشارم و بم ، كلي و 

ظريه ن  .۱دندروتر نظريات و مدلهاي خود از انگيزش را ارائه نمو

باشد و  انديشمندان فوق ، هركدام داراي نقاط قوت و ضعف مي

اكثر ادعاهاي صاحبان نظريه هنوز مورد آزمايش و اثبات قرار 

نگرفته است ، اما تجربه با مطالعه نظرات علماي مديريت نقاط 
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  فصلنامه
 آموزشی و پژوهشی, اطلاع رسانی 

 زمستان پاييز و 
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تواند در ايجاد  شود كه مي مشتركي را در همه آنها يافت مي

  .ها نقش مهمي داشته باشد  انگيزه و رشد انگيزه

وجه مشترك نظريات تمامي علماي اسلامي در زمينه 

انگيزش ، توجه بيشتري به عامل معنوي بعنوان يك اصل مهم در 

ايجاد انگيزه و استفاده از آن براي موفقيت در مديريت 

مباحث مطرح شده در خصوص انگيزش توسط علماي  . ۲باشد مي

توان  فلسفي و كلي است كه نميمتاخر و معاصر اسلامي مباحث 

از آنها بصورت علمي و به عنوان يك مدل كاربردي نيروي انساني 

با هدف رفع اين مشكل از ساليان پيش اقدام به . استفاده نمود 

انجام مطالعاتي درباره نظرات انديشمندان اسلامي در خصوص 

انگيزش و مقايسه آن با نظريات انگيزشي مطرح شده توسط 

دان غرب به عمل آمد كه خوشبختانه با لطف و عنايت انديشمن

پروردگار متعال توفيق در طراحي يك مدل انگيزشي نيروي 

  .انساني بر اساس ديدگاه دين مبين اسلام حاصل گرديد 

 قرآن كريم ويژگيهاي متعدد و متنوعي براي انسان 

برشمرده شده است ، يكي از خصوصيات و ويژگيهاي برشمرده 

” مادي و معنوي “ نسان از ديدگاه دين مبين اسلام شده براي ا

بودن انسان مطرح است يعني موجودي است با دو نوع منشاء 

  . نياز 

ها و كششهاي ديگري انسان را  بر اساس اين ديدگاه جاذبه

به سوي كانونهاي غير مادي يا غير فيزيولوژيك ، يعني اموري كه 

ا با امور مادي سنجيد ، نه حجم دارد و نه سنگيني و نتوان آنها ر

  . كشاند  مي

  

هاي معنوي تا امروز شناخته شده و مورد  اصول جاذبه

  : قبول است عبارتند از 
  

  ) جويي  كنجكاوي يا حقيقت( نياز به علم و توانايي  •

  ) تعلق ( نياز به عشق و پرستش  •

  نياز به جمال و زيبايي  •

  نياز به خلاقيت و ابداع  •

   ۳)ارزشهاي اخلاقي ( نياز به خير و فضيلت  •

  

براساس همين ديدگاه در دين مبين اسلام ، كه انسان را 

داند مدل انگيزشي طراحي شده در دو  موجودي دو بعدي مي

جامعه آماري مورد آزمون قرار گرفته كه نتايج حاصل از آن در 

  . اين مقاله ارائه شده است 

  

  تعريف مسئله     ۰۱
  

وني در مكاتب مختلف ارائه هاي گوناگ در مورد انسان نظريه

شده ولي هنوز آنطوريكه لازم است ابعاد وجودي انسان شناخته 

هاي موجود تحت عنوان انسان  به غير از نظريه. نشده است 

اقتصادي عقلائي ، انسان سازماني ، انسان اداري ، انسان 

ترين نظريه ، انسان  اجتماعي و عاطفي و انسان خودشكوفا رايج

بيني  يرا انسان بصورت انفرادي رفتارش قابل پيشپيچيده است ز

در اينصورت عواملي كه موجب انگيزش انسان ميشوند . نيست 

مسئله تحقيق حاضر اينست كه . بيني نيست  براحتي قابل پيش

از ديدگاه اسلام ابعاد وجودي انسان و چه عواملي موجب 

  انگيزش او ميشود ؟ 

ودهايي دارد كه موجب به بيان ديگر انسان چه نيازها و كمب

  . برانگيختن او ميگردد 

  

  علت انتخاب موضوع     ۰۲
  

از آنجايي كه علماي اسلامي از ديدگاه فلسفي مباحث 

توان از آنها به صورت  اند ولي نمي انگيزشي را مطرح نموده

كاربردي و عملي در سازمانها و مديريت منابع انساني استفاده 

تفاده از متون اسلامي مباحث مرتبط نمود لذا برآن شديم تا با اس

با انگيزش را استخراج و بر اساس آنها يك مدل انگيزشي از 

  . ديدگاه مديريت اسلامي ارائه دهيم 

  

  اهميت موضوع      ۰۳
  

انگيزش يكي از عوامل مهمي است كه نقش بسيار مؤثر در 

  . موفقيت يا شكست سازمان و ايفاي وظايف مديريت بعهده دارد 

۱۵۴
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ندان غربي باتوجه به فرهنگ غرب مباحث انگيزش دانشم

اند و ابعاد مادي و رواني انسان بيشتر  در متون مديريت ارائه داده

بكار بستن نظريات انگيزشي غرب . مورد توجه قرار گرفته است 

در كشورهاي اسلامي بدون هنجاري كردن آنها مقدور نيست ، 

اسلامي و بومي بلكه تئوريهاي انگيزش بايد مبتني بر فرهنگ 

باشد، لذا اهميت طراحي مدل انگيزشي از ديدگاه اسلام ، 

  . گردد  مشخص مي

  

  هدف تحقيق      ۰۴
  

با توجه به خلاء مطالعات نظري در زمينه انگيزش در 

مديريت اسلامي و نبودن مدلهاي تئوريك كه بتوان در حوزه 

تفاده مديريت منابع انساني به صورت عملي و كاربردي از آنها اس

  :هاي اين تحقيق عبارتند از  كرد لذا اهداف

  

تعيين مبناء و اساس نظريه انگيزشي اسلام درباره انسان و  •

  . كاركنان سازمانها 

بررسي و تعيين سهم هر يك از انواع نيازهاي مادي و  •

  . معنوي در ايجاد انگيزش انسان 

بررسي و شناخت تأثير نيازهاي معنوي انسان در ايجاد  •

   . انگيزش

  

طراحي مدل انگيزشي در مديريت اسلامي بر اساس 

  هاي نظري تحقيق در متون اسلامي  يافته
  

  فرضيات تحقيق     ۰۵
  

براي دستيابي به اهداف تعيين شده ، فرضيات تحقيق 

  . بدين شرح ارائه و مورد آزمون قرار گرفته است 

در مديريت اسلامي نظريه انگيزشي منابع : فرضيه اهم  •

ري نسبت به نظرات دانشمندان غربي عتبصورت جامانساني 

  . اساس متقن و معتبري برخوردار است 

 در نظريه انگيزشي مديريت اسلامي كاركنان :فرضيه دوم  •

تنها با ارضاي نيازهاي مادي برانگيخته نميشوند بلكه به هر 

  . دو نياز مادي و معنوي توجه دارند 

اسلامي در  در نظريه انگيزشي مديريت :فرضيه سوم  •

صورت تأمين حداقل نيازهاي مادي ، عوامل معنوي بر 

  . انگيزش كاركنان تأثير قابل توجهي دارد 
  

  روشهاي تحقيق و آماري      ۰۶
  

روش تحقيق ، روش توصيفي و تحليل محتوايي از نوع 

آوري اطلاعات از  اي است و براي جمع ميداني و كتابخانه

ررسي سوابق استفاده شده پرسشنامه ، مصاحبه ، مشاهده و ب

 سؤال در بين اعضاي ٧٥هاي طراحي شده با  پرسشنامه. است 

هيئت علمي واحد تهران شمال و واحد سنندج توزيع گرديده و 

  . گيري آمار تصادفي استفاده شده است  از روش نمونه
  

  انسان از ديدگاه اسلام 
  

به نظر ميرسد قبل از تشريح بكار گرفته شده در اين طرح 

ابتدا مباني نظري آن بويژه ابعاد وجود انسان را از ديدگاه قرآن 

  . ارائه نماييم سپس به انگيزش انسان بپردازيم 
  

 تعريف انسان •

كنيم ، به  اگر اين همه روي انسان و تعريفي از او ، تكيه مي

مثل طراحي يك ( اين دليل است كه همه مسائل بعدي 

ت انسان بخصوص بر اساس شناخ) مدل انگيزشي براي او 

اگر انسان را نشناسيم، . از ديدگاه دين مبين اسلام است 

توانيم نه از مذهب بگوئيم و نه از جامعه ، نه از تمدن ،  نمي

مامي حرفهائي ت... نه از هنر و نه از نحوه مديريت كردن او و

 دونرسد ، به اين دليل است كه ب بينيم بجائي نمي كه مي

برايش ؛ جامعه ، مكتب ، تمدن ، خواهيم  شناخت انسان مي

سازيم ، و چگونه ممكن ب ... هاي مديريتي و هنر ، نظريه

دانيم كيست ؟ خانه بسازيم و  است براي كسي كه نمي

  شكل زندگيش را تعيين كنيم ؟ 

۱۵۵ 
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شان  ترين هاي زيادي شده است كه مبتذل از انسان تعريف

ان انس« يا   »انسان حيواني است ناطق « : عبارتند از 

انسان حيواني است « يا » حيواني است اجتماعي 

و » حيواني است صورت ذهني ساز « يا » ساز  آل ايده

  . هاي از اين نوع  تعريف

  

 ويژگيهاي انسان از ديدگاه قرآن •

انسان . بيني اسلام داستاني شگفت دارد  انسان در جهان

اسلام ، تنها يك حيوان مستوي القامه كه ناخني پهن دارد 

گويد نيست ، اين موجود از  رود و سخن مي دو پا راه ميبا 

نظر قرآن ژرفتر و مرموزتر از اين است كه بتوان آن را با 

قرآن كريم انسان را مدحها و . اين چند جمله تعريف كرد 

. ها كرده و هم مذمتها و نكوشها نموده است  ستايش

ن ها و بزرگترين مذمتهاي قرآن درباره انسا ترين مدح عالي

است ؛ او را از آسمان و زمين و از فرشته برتر و در همان 

تر شمرده است ، از نظر قرآن  حال از ديو و چارپايان پست

انسان موجودي است كه توانايي دارد جهان را مسخر 

خويش سازد و فرشتگان را به خدمت خويش بگمارد ، و هم 

ن اين خود انسا. سقوط كند » اسفل سفالين  «تواند به  مي

است كه بايد درباره خود تصميم بگيرد و سرنوشت نهايي 

ترين ويژگيهاي انسان از  خويش را تعيين نمايد عمده

  : ديدگاه قرآن كريم عبارتند از 

  

o  جانشيني خدا در زمين .  

o دار الهي است  امانت.  

o هاي علمي و آگاهي است  داراي بالاترين ظرفيت .  

o  رتي خدا فط( داراي وجدان تشخيص خوب و بد است

  ) آشنا دارد 

o  انسان داراي كرامت ذاتي است .  

o هاي جهان براي او آفريده شده است  نعمت .  

o  است ) مادي و ملكوتي ( موجودي دوبُعدي .  

  

  

  

  در مدل تحقيق ابعاد انگيزش 
  

نظر اسلام  همانگونه كه قبلاً گفته شد انسان از نقطه

  : باشد  و بُعد مينظر از تمام ويژگيها و خصوصياتش ، داراي د صرف

  

  . ها و خواصش  بُعد جنبه مادي او با تمام جلوه •

ها و ويژگيهايش ؛ ابعاد  ه معنوي او با تمام جلوه جنبعدبُ •

معنوي كه تا امروز شناخته شده و مورد قبول است عبارتند 

از نياز به علم و دانش ، نياز به عشق و تعلق ، نياز به جمال 

و ابداع ، نياز به ارزشهاي اخلاقي و زيبايي ، نياز به خلاقيت 

  . پردازيم  كه به تشريح آنها مي

  

  ها  انواع انگيزه
  

ها يا سائقهاي انسان را در يك  روانشناسان انگيزه

  : كنند  بندي كلي به سه دسته تقسيم مي طبقه

  

  ها اوليه انگيزه •

  هاي كلي انگيزه •

  هاي ثانويه انگيزه •

  

  منيازهاي معنوي انسان از ديدگاه اسلا
  

  :بطور کلي پنج نياز معنوي عهده به ترتيب عبارتند از

  

  جويي و كنجكاوي  ياز به علم و دانايي يا حقيقت     ن۰۱
  

همانگونه كه در قسمتهاي قبل گفته شد از نظر قرآن انسان 

در مقايسه با ساير » بالاترين ظرفيت علمي و آگاهي « داراي 

قره به صراحت به  سوره ب٣٣ الي ٣٠در آيات . مخلوقات است 

و خداوند همه اسماء را به آدم « : اين موضوع اشاره شده است 

تعليم داد آنگاه حقايق آن اسماء را در نظر فرشتگان پديد آورد و 

. فرمود اگر شما در دعوي صادقيد اين اسماء را بيان كنيد 

۱۵۶
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دانيم جز  فرشتگان عرضه داشتند اي خدا پاك و منزه ما نمي

 ما تعليم فرمودي تويي دانا و حكيم ، خداوند آنچه تو خود به

فرمود اي آدم ملائكه را به حقايق اين اسماء آگاه كن چون آنان 

را آگاه كرد ، خدا فرمود اي فرشتگان اكنون دانستيد كه من بر 

. غيب آسمانها و زمين دانا و بر آنچه آشكار و پنهان داريد آگاهم 

سي در عالم هستي فرا اسلام انسان را به سوي تفكر و برر» 

خواند تا اينكه در عمق دقايق و كشف اسرار آن به تحقيق و  مي

بررسي بپردازد ، و از خيرات و چيزهاي پاك و مطلوبي كه 

خداوند آنها را براي انسان آفريده و در اختيار او قرار داده است 

برخوردار گردد و از آنها بخوبي استفاده كند ، و خداوند در آيات 

د به مناسبتهاي مختلف بدين نكات اشاره كرده است از آن متعد

 سوره ١٣ سوره لقمان و آيه ٢٠ سوره حج و آيه ٦٥جمله آيه 

  . جاثيه 

همچنين آيات متعدد ديگري بطور صراحت در رابطه با 

تعقل و تفكر ، و راجع به نگرش دقيق و تحقيق و بررسي درست 

قل و تفكر را يك اند ، و همچنين تع درباره عالم هستي آمده

 سوره بقره ، ١٦٤اند ، از آنجمله ؛ آيه  فرضيه اسلامي قرار داده

 سوره ٨٠ سوره رعد ، آيه ٣ سوره آل عمران ، آيه ١٩١ و ١٩٠آيه 

همچنين خداوند عقل سالم را اساسي رهائي از آتش . مومنون 

دوزخ و نائل شدن به بهشت قرار داده است ، بعنوان مثال در آيه 

  .  سوره يونس ١٠١وره ملك و آيه  الي س٦

نماييد كه هيچ يك از موجودات عالم و  ملاحظه مي

مخلوقات نظام آفرينش داراي چنين ظرفيتي از نظر علم و آگاهي 

نيستند و در مكتب اسلام و كليه مكاتب الهي، اين امتيازات 

  . بزرگ انسان به حساب ميآيد 

ر رابطه با براي تكميل مطالعات علمي ذكر شده در فوق د

نياز به علم و دانايي در انسان و فوائد و اهميت آن در بُعد فردي و 

كه در پيش از ) ص(اجتماعي لازم است حديثي از پيامبر اكرم 

علم را بياموزيد ، چون كه « :  سال پيش فرمودند ذكر شود ١٤٠٠

گردد ، و طلب نمودنش  آموختن علم موجب ترس از خدا مي

فتگو درباره آن تسبيحات و جستجو كردنش عبادت ، مذاكره و گ

باشد، و ياد دادن آن به افراد ناآگاه صدقه است و بذل و  جهاد مي

باشند موجب  بخشش آن به كساني كه اهل و خواهان آن مي

گردد ، زيرا كه علم راهنماي خوبي و بدي ، و  قربت و نزديكي مي

هشت گشاي وصول به ب جدا كننده امور حلال و حرام ، و راه

باشد ، علم در تنهائي و وحشت ، رفيق و همدم ، در غربت  مي

رفيق و همراه و در خلوت همصحبت است ، در حين خوشي و 

ناخوشي و در حالت رفاه و تنگدستي دليل و راهنماي انسان و 

باشد ، نزد دوستان آراستگي و  سلاح بُرنده بر ضد دشمنان مي

گاهي ، ملتي را سربلند و زيبايي است ، خداوند به وسيله علم و آ

گرداند ، و ايشان را در امور خيريه حاكم و استوار  والا مقام مي

اي كه آثار ايشان را نقل كنند و از اعمال ايشان  گرداند ، بگونه مي

  . شود  پيروي نمايند و رايي و نظريه آنان پذيرفته مي

كنند و براي   علاقه و رغبت به مجمع آنان پيدا مينفرشتگا

كنند و تمام موجودات بِرّي و بحري براي  شان دعاي خير مياي

چون علم حيات قلبها و . كنند  ايشان طلب مغفرت و آمرزش مي

نقطه مقابل نادانيها و چراغ روشنگر ديدگان در برابر تاريكيها 

است ، همچنين شخص بوسيله علم و آگاهي به منازل و مراتب 

در دنيا و آخرت نائل مردان بزرگ ، و به درجات بسيار عالي 

گردد ، ثواب تفكر و انديشيدن صحيح و مشروع درباره علم و  مي

باشد ، و پاداش  پيشرفت علمي ، معادل ثواب روزه گرفتن مي

درس دادن و تحقيق و بررسي آن معادل با پاداش قيام و عبادت 

دار است ، زيرا در اثر علم و آگاهي است كه  شخص شب زنده

برد و انجام دادن آن را بر خود  له رحم پي ميانسان به اهميت ص

داند ، و به كمك علم است كه حلال و حرام شناخته و از  لازم مي

علم پيشقدم عمل است ، و عمل تابع و « گردد ،  هم متمايز مي

، خداوند چنين علمي را نصيب بندگان سعادتمند » رو آن  دنباله

ن محروم كند و افراد شقي و بدبخت از آ و خوشبخت مي

  .  »۴گردند مي
  

  ياز به عشق و پرستش و تعلق      ن۰۲
  

« يكي ديگر از نيازهاي معنوي انسان از ديدگاه قرآن كريم 

بعبارت . در وجود انسان است » نياز به عشق و محبت و پرستش 

ديگر از ديدگاه قرآن كريم انسان براي اين آفريده شده است كه 

پس او .  فرمان او را بپذيرد تنها خداي خويش را پرستش كند و

 ٥٦قرآن در اين خصوص در آيه . اش اطاعت امر خداست  وظيفه

  همانا جن و انس را نيافريديم مگر«  فرماييد از سوره ذاريات مي
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همچنين بر اساس نظر قرآن » . براي اينكه مرا پرستش كنند 

كريم انسان جز در راه پرستش خداي خويش و جز با ياد او خود 

داند كه  كند ، نمي يابد و اگر خداي خويش را فراموش مي ميرا ن

در اين . كيست و براي چيست و چه بايد بكند و كجا بايد برود 

همانا از «  فرماييد  سوره حشر مي١٨خصوص قرآن كريم در آيه 

اند و خداوند خودشان را از  آنان مباشيد كه خدا را فراموش كرده

  » . ياد خودشان برد 

  

  انواع عشق      ۰۱۰۲

  

 عشق برادرانه •

ترين نوع عشق ، كه زمينه همه عشقهاي ديگر را  اساسي

منظور از عشق . شق برادرانه است عدهد  تشكيل مي

برادرانه همان احساس مسئوليت ، دلسوزي ، احترام و 

شناخت همه انسانها و آرزوي بهتر كردن براي زندگي 

  . ديگران است 

  

 عشق مادرانه •

 . و شرط زندگي كودك و احتياجات اوست قبول بدون قيد

شق مادرانه به صورت پاكترين و بالاترين نوع عشقها ، ع

  . ترين پيوندهاي عاطفي ناميده شده است  مقدس

  

 عشق جنسي •

عشق جنسي برخلاف عشق برادرانه و عشق مادرانه  است 

اين عشق شوق فراوان به آميزش كامل است به منظور 

 ماهيت اين عشق طوري است كه .حصول وصل با فرد ديگر 

شود و عمومي نيست ، و چه بسا  فقط به يك نفر محدود مي

  . فريب كارترين نوع عشق است 

  

 عشق به خود •

د قبلاً گفتيم كه احتياج ما به دوست داشتن و وعشق به خ

گيرد ، از طرف ديگر  عشق از احساس تنهايي سرچشمه مي

ودي است كه از به بشر قوه عاقله عطا شده است ، او موج

سومين خصوصيات ( آگاهي دارد ... خود ، جهان ، طبقه و 

، او از خود و از همنوعانش ، از ) انسان از ديدگاه قرآن 

آگاهي از خود به . اش آگاه است گذشته و از امكانات آينده

عنوان ماهيتي مستقل ، آگاهي از كوتاهي عمر خود و از 

يا آمده و بر خلاف اين حقيقت كه بدون اراده خود به دن

  . اراده خود نيز بايد بميرد 

آگاهي به اينكه قبل از عزيزانش خواهد مرد ، يا آنان پيش 

از او خواهند مرد ، و آگاهي از تنهايي و جدايي ، و آگاهي از 

تمام اينها . بيچارگي خود در مقابل طبيعت و اجتماع 

ناپذير  ملپاره او را به زنداني تح هستي پيوند نايافته و پاره

اگر بشر قادر نبود خود را از اين زندان . كنند  مبدل مي

برهاند و به سوي خارج دست بگشايد و به نوعي با انسانها 

درك اين جدايي . متحد سازد ، مسلماً ديوانه مي شود 

شود ، در حقيقت اين سرچشمه  باعث بروز اضطراب مي

كند تا به  يتمام اضطرابهاست ، و همين احتياج ما را وادار م

  . تجربه وصل به اضطراب تنهايي و جدايي خود فايق آييم 
  

 ۵عشق به خدا •

شود ، از  عشق ديني ، يعني آنچه عشق به خدا ناميده مي

زيرا كه در اين . نظر روانشناسي ، چيزي جز اين نيست 

مورد هم هدف رسيدن به وصل به منظور غلبه بر جدايي 

ز داراي همان صفات و در حقيقت ، عشق به خدا ني. است 

هاي مختلف عشق به انسان است ، و تا حدود زيادي  جنبه

حال به بررسي و . نيز داراي همان صورتهاي گوناگون است 

پردازيم ، از ديدگاه  جايگاه اين نياز از ديدگاه اسلام مي

عبادت و پرستش هدف زندگي انسان است ، تعريف  قرآن 

 و حركات مخصوصي عبادت و منحصر ساختن آن در اعمال

گيرد ،  هاي ناچيز صورت مي كه از روي عادت و يا انگيزه

آنچنان نابجا و غلط است كه تعريف انسان و منحصر 

اي و  ساختن عظمت و امكانات او در نشستن چند لحظه

بازي كردن با انگشتر و تسبيحش ، يا گذاشتن يك صفحه 

هاي كج و راست بدون  كشي كاغذ سفيد روي ميز و خط

هدف روي آن ، اين عبادت يا پرستش يا عشق به خدا ، 

از بيل زدن زراعي در : كميت و كيفيت مخصوصي ندارد 

۱۵۸



 

سال اول 
/

شماره
  

۳
 و

۴

ت فردا
صلنامه مديري

ف
 

شبانی, رمزگويان دکتر   

پوشي از ميلياردها ثروت در راه  مزرعه خود گرفته تا چشم

خدمت به انسانها كه در اسلام نهالهايي باغ خداوندي 

هستند ، از مطالعه اين سطر دانش براي رسيدن به واقعيات 

بيني كلي ، از جارو كردن كارگاه براي كسب   تا جهانگرفته

معيشت توسط يك فرد و كارگر و مديريت صحيح يك 

كارگاه ، همه و همه با شرط آنكه به اين آگاهي برسد در 

همه چيز از اوست و بازگشت همه « جهان هستي در مسير 

كند  در حركت است ، عبادت را شروع مي» بسوي خداست 

با خدا خواهد بود ، عبادت معبودي يگانه و پايانش ديدار 

   . ۶است

نماييد تعبيه نمودن اين نياز در خلقت  بنابراين ملاحظه مي

ترين  انسان يعني نياز به عشق و پرستش بخصوص متعالي

نوع آن يعني عشق به خدا با هدف كاهش اضطراب و تنش 

در تاييد اين . باشد  تنهايي و جدايي انسان ناشي از آن مي

همانا :  سوره رعد مي فرمايد ٢٨ و ديدگاه قرآن در آيه نظر

اند و دلهايشان به ياد خدا آرام  كساني كه ايمان آورده

   .گيرد  گيرد ، آگاه باش دلها با ياد خدا آرام مي مي

  

  )زيبايي شناختي ( نياز به جمال و زيبايي       ۰۳
  

در دنياي ما موضوع زيبايي و جمال كه خداوند متعال در 

ديدگاه ما قرار داده است موضوعي اصيل است نه اينكه بشر آن 

به اين . را به طور غير واقعي از جانب خودش مطرح كرده باشد 

معنا ، مسئله زيبايي ، تشخيص زيبايي و رفتن به دنبال زيبايي 

شايد يك علت بسيار مهم براي خلق . ريشه در روح ما دارد 

طبيعت آفريده يا در درون ما زيباييهايي كه خداوند در فطرت يا 

وديعت نهاده است اين باشد كه اصلاً روح در اين دنيا بدون 

بهر حال . دريافت زيبايي نمي تواند آرام بگيرد و دوام بياورد 

يكي از گرايشات انسانها ، گرايش به زيبايي و مظاهر زيبايي 

 از بين روانشناسان روابط. توان آن را منكر شد  باشد كه نمي مي

انساني اولين كسي كه به وجود اين نياز در انسان اشاره نمود و 

در مدل سلسله مراتب نيازهايشان يكي از طبقات نيازهاي بشري 

 مازلو. اچ . عنوان نمود ، آبراهام » نيازهاي زيبا شناختي « را 

  . بود 

» انگيزش و شخصيت « ايشان در كتاب معروف خود يعني 

باره اين نيازها حتي از نيازهاي ديگر در: گويد  در اين خصوص مي

هم اطلاع كمتري در دست داريم ، و در عين حال گواه و قراين 

) هنرمندان ( شناسان  مربوط به تاريخ ، خصايل انساني و زيبايي

ما را منع ميكنند كه از كنار اين خصوصيات مهم در انسانها و 

  . تفاوتي بگذاريم  با بي) گرا  براي محققان علم( ناخوشايند 

انسان به ارتباط با زيبايي محتاج است ، بدون زيبايي ، روح 

شود ، زندگي كردن در  در تاريكي و خشونت ماده خسته مي

 و يكنواخت نيز روح را در سيطره كميتها و امتدادهاي هم مسير

كار زيبايي با انسان نيز در حقيقت ، جلب نظر . فشارد  خود مي

اوست در جهت گسيختن از كميات و پرداختن به كيفيات ، تا 

با توجه به اهميت اين نياز در . حيات او طراوت و معنا پيدا كند 

انسانها و كاركنان سازمانها و نگرش منحصر بفرد اسلام به اين 

ياز در انسانها ، در ذيل به اختصار به تشريح اين نياز و مباحث ن

  : پردازيم  مرتبط به آن مي

  

  زيبايي از ديدگاه اسلام     ۰۱۰۳

  
با نظر به منابع اوليه اسلامي هر دو نوع زيبايي ، زيبايي 

موجود در جهان هستي يا برون ذاتي و زيبايي كه با فكر و دست 

به اين معني كه .  ذاتي مطرح است آدمي بوجود ميآيد يا درون

هايي كه بدون اختيار ما در سطح جهان هستي  هم پديده

هايي كه با فكر و كوشش  زيباست ، مطرح است و هم پديده

آيد ، مطرح  عضلاني ما انسانها به عنوان زيبايي به وجود مي

ما زيبايي از ديدگاه اسلام را در چند مبحث مورد بررسي . است 

 خداوند متعال با جمال و زيبايي توصيفي شده اولاً يمده قرار مي

است اين توصيف در آيات و روايات فراواني درباره خداوند آمده 

داده شده و  نواع زيباييهاي كه در قرآن تذكراثانياً . است 

  : محبوبيت و مطلوبيت آنها را بيان نموده است كه عبارتند از 

  

  . زيبايي آسمان با ستارگانش  •

  . ي تركيب انسان و صورت او زيباي •

  . زيبايي جانداران  •
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  . زيبايي مناظر طبيعي در روي زمين  •

هاي معقول يا ارزشهاي انساني ؛ در آيات  زيبايي آرمان •

قرآني بر زيبايي آرمانهاي معقول و اصول عالي اخلاق و 

 ٨٥هاي انساني تأكيد شده است از آن جمله آيه  ارزش

 سوره المزمل ، ١٠معارج ، آيه  سوره ال٥سوره الحجر ، آيه 

در .  سوره البقره ١٣٨ و ١٣٧ سوره الحجرات ، آيات ٧آيه 

آيات فوق چند عمل و اصل با ارزش و آرمان معقول با صفت 

بنابراين رفتارهاي ذكر شده در . زيبايي توصيف شده است 

آيات فوق در صورت بروز در انسان از نقطه نظر قرآن كريم 

بعبارت ديگر انجام اعمال . شود  خته ميها شنا جزو زيبايي

توان اصول عالي اخلاق و ارزشهاي  ذيل توسط انسان را مي

  : انساني ناميد 

o  عفو و اغماض زيبا .  

o هاي  شكيبايي و صبر در برابر حوادث و در راه هدف

  . والاي زندگي 

o  جدايي و مفارقت زيبا از اعمال ناشايست و خلاف

  . ن انساني وشو

o ترين  ن ؛ آيات فراواني در قرآن مجيد عالييبايي ايماز

مطالب درباره خواص و نتايج با عظمت ايمان را تذكر 

يكي از مهمترين خواص ايمان ، زيبايي و . داده است 

آراسته شدن دلهايي است كه از ايمان برخوردار 

خواهيم ايمان را بطور كامل  در اينجا نمي. اند  گشته

ا خواص و آثاري را كه مورد بحث قرار دهيم بلكه تنه

. آورد متذكر شويم  ايمان در روح انسان به وجود مي

روح با ايمان آن روح : توان گفت  به يك معني مي

، ” آنچنان كه هست “ است كه به قدر امكان ، خود را 

درك كرده و عوامل گرديدن خود را به آنچه كه بايد 

بشود دريافته و براي تحقق بخشيدن به آن گرديدن  

گرديدن به آنچه “  . كند  ترين اراده حركت مي با جدي

ترين عنصر رواني شخص با ايمان  فعال” كه بايد باشد 

تواند جلال و جمال  فقط اين روح است كه مي. است 

. موجود در هستي را درك نمايد و آن را تفسير كند 

تواند حيات انسانها را در  فقط اين روح است كه مي

گاهانه و وابسته به كمال اعلاء يك جريان تكاملي آ

آيات فراواني كه تاكنون درباره زيبايي . دريافت نمايد 

از ديدگاه اسلام مطرح شده است ، بخوبي اثبات 

كند كه زيبايي و توجه به آنها و بوجود آوردن  مي

زيباييها نه تنها از ديدگاه اسلام جايز است ، بلكه با 

هاي محسوس نظر به نياز روحي كه بشر به زيبايي

  . عيني يا برون ذاتي دارد ، محبوب و مطلوب است 
  

  نياز به خلاقيت ابداع و نوآوري     ۰۴
  

يكي ديگر از گرايشها كه گرايش چهارم از زيرمجموعه 

اين گرايش . خلاقيت ، ابداع و نوآوري است  نيازهاي معنوي است 

كه خواهد خلق كند و بيافريند ، چيزي را  در انسان هست كه مي

اگر با تأمل در مجموعه دستاوردهاي . نبوده است بوجود بياورد 

و  ) …هنر ، ادبيات ، فلسفه ، صنعت ، اقتصاد و ( فرهنگي بشر 

اشياء و  وسايلي كه لوازم زندگي ما را به عنوان بشر قرن بيست 

يابيم كه  اند ، نظري بيفكنيم ، به آساني در مي و يكم تشكيل داده

مثل ميز ، صندلي ( ازم موجود در زندگي امروز ترين لو حتي ساده

نيز محصول خلاقيت و نوآوري انديشمنداني بوده است كه  ) ...و 

ها و ابتكارها به شكل  ها و نظريه در طول سالها با پردازش انديشه

ترين شكل خود  امروزين خود در آمده است و در آغاز با ابتدايي

پس در مسير گذشت در ذهن يك انسان خلاق بوجود آمده ، س

اين قاعده حتي رشد . زمان و پيشرفت دانش تكامل يافته است 

  . گيرد  ذهن بشر را نيز در بر مي

شود كه چرا تنها بشر در بين  اينكه اين پرسش مطرح مي

تمامي جانداران و موجودات يا در كاروان حيات ، قادر به ابداع و 

  باشد ؟  خلق و نوآوري مي

انسان  راي شناخت خويشتن و هستيخداوند در قرآن ، ب

هايي كه  را دعوت به تدبر در آيات خويش ميكند ، آيات و نشانه

هاي آن  از كوچكترين ذره تا اجرام آسماني و كهكشانها ، جلوه

قدرت خلاقيت ازلي هستند ، به زيباترين و نيكوترين وجهي بر 

ام اندام نيستي ، خلعت هستي پوشانده و به آن لذت بودن را انع

  . كرده است 

را به انسان ” كرمنا “ خداوند كريم در مجموعه هستي تاج 

كرامت نموده و او را به صورت خويش در نگارخانه هستي رقم زد 
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شبانی, رمزگويان دکتر   

و به عنوان جانشين بر روي زمين ، خلافت را به او واگذار كرد و 

گيري از قطره علم و علمناه كه بر او چشانيده بودند  آدمي با بهره

ها   در طبيعت ، از قعر زمين تا خلوت كهكشان، به تصرف

پرداخت و تمدن امروزي را در گذر زمان بنا نهاد ؛ تمدني با 

هاي گوناگون از غار تا آسمان خراش ؛ از سنگهاي تيز تا  چهره

  . اشعه ليزر 

براي خلاقيت تعاريف مختلف و متنوعي ارائه شده است كه 

قي از خلاقيت ارائه يكي از اين تعاريف تا حدودي برداشت دقي

هاي  خلاقيت ، عبارت است از به كارگيري توانايييعنی نمايد  مي

   .۷ذهني براي ايجاد يك فكر يا مفهوم جديد
  

  نياز به خير و فضيلت يا ارزشهاي اخلاقي      ۰۵
  

پنجمين نياز در زير مجموعه نيازهاي معنوي در انسان نياز 

ر اصطلاح خودمان اخلاق به ارزشهاي اخلاقي است ، آنچه كه ما د

انسان به بسياري از امور گرايش دارد به . ناميم   ميethicsيا 

انسان به پول و . حكم آنكه منفعت و سود ظاهري در آن است 

كسب درآمد گرايش دارد براي اينكه پول براي انسان منفعت 

تواند حوائج مادي او را رفع  اي است كه مي دارد ، يعني وسيله

خود محوري است ،  ش انسان به منفعت ظاهري ، همانگراي. كند 

كند براي اينكه آن چيزي  يعني انسان به چيزي گرايش پيدا مي

براي ادامه و بقاي حيات او لازم و ضروري است ، اما اموري هست 

كه انسان به آنها گرايش و تمايل دارد نه بدليل اينكه منفعت 

منفعت يا . ي است است بلكه بدليل اينكه فضيلت و خير عقلان

  . سود ظاهري خير حسي است ولي فضيلت خير عقلاني است 

فضيلت مانند گرايش انسان به راستي از آن جهت كه 

راستي است و در مقابل تنفر از دروغ ، گرايش انسان به تقوا و 

بطور كلي اينگونه گرايشها كه اصطلاحاً به آن ..   . …پاكي و 

گوييم دو نوع است ، بعضي  هاي اخلاقي مي فضيلت يا ارزش

  فردي است و بعضي اجتماعي

فضيلت فردي مثل گرايش به تعاون ، گرايش به احسان و 

نيكوكاري ، گرايش به فداكاري ، گرايش به عدالت ، گرايش به 

پس بطور كلي گرايش يا نياز به فضيلت يا ارزشهاي  ... ايثار و

 كمتر در رابطه بدليل آنكه تاكنون. اخلاقي در انسان وجود دارد

با ارضاء اين نياز و اثرات آن در كاركنان سازمانها بحث و گفتگو 

شده است و در تئوريها و مدلهاي انگيزشي كه تاكنون در كتب 

مديريت رفتار سازماني به رشته تحرير در آمده است ، هيچ گونه 

اي به ارضاء اين نياز و اثرات آن در كاركنان نشده است لذا  توجه

شود به اين نياز در انسان و كاركنان سازمانها و اثرات  سعي مي

  . آن بيشتر پرداخته شود 

 اگر ما آنها را با دقت نظر بيشتري مورد توجه قرار بدهيم ، 

. شايد آنها بتوانند جهات مختلفي از يك حقيقت را نشان بدهند 

شناسان  ، جامعه اي از روانشناسان پديده اخلاق هم در دست عده

دانان گرفتار شده و هر يك نظر خاصي درباره آنان ابراز و حقوق

متأسفانه روانشناسان تعريف حقوقدانان و . اند  نموده

شناسان هم  دانان و جامعه پسندند و حقوق شناسان را نمي جامعه

آقاي محترم انسان در حال فردي با اخلاق “ : گويند  بر عكس مي

اع و جامعه جستجو چه كاري دارد ، انسان را بايستي در اجتم

  ” . كرد تا ببينيم اخلاق در اجتماع چيست و چه رنگي دارد 

اخلاق عبارتست از انجام كار نيك و دوري از كار زشت با “ 

  ”  برداري از آزادي بهره

گوييم كه اين تعريف از اخلاق قابل بحث  البته ما نمي

نيست ، ولي با نظر به مجموع پديده رواني و فردي و اجتماعي 

اي قابل  ، تا اندازه اين تعريف از اخلاق ، عليرغم طولاني بودن آن

   . ۸قبول است

اخلاق باورهاي افراد را كه از يك “ , بشرح در جاي ديگر اخلاق 

، يا اخلاق عبارت  گيرد كنند ، در بر مي نگرش ويژه حمايت مي

است از مجموعه رفتارهايي است كه اكثر مردم آن را قبول 

هسته مركزي پديده اخلاقي . ف شده استتعري” دارند 

 ، (justice) ، عدالت  (fairness ) مفاهيم انصاف هدربرگيرند

   . ۹ و برابري است (truth)حقيقت 

 بر اساس فرامين دين مبين اسلام ، كه –مكتب اخلاقي اسلام 

هاي حيواني مكتبي ايجاد  اگر بنا شود براي انسان ماوراي پديده

خواهد بود و مزيت ” مكتب فضيلت “ ان كنيم ، اين مكتب هم

ديگري كه مكتب فضيلت به تمامي مكاتب اخلاقي ساخته دست 

بشر اين است كه چون اين مكتب روانهاي انسان را تكميل 

نمايد ، همكاري عمومي در افراد جامعه را براي پيشرفت  مي

كند و عملي بودن چنين دستور از  تحريك مي” تكامل “ بسوي 
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ان پذير است كه شالوده اساسي خود را روي آن جهت امك

  تكامل “ 

مزيت ديگر مكتب فضيلت كه شايد از تمام مزاياي اين 

تواند با تمام  تر باشد آن است كه اين مكتب مي مكتب با اهميت

كه به نفع انسانها مقرر شده و ادياني كه مطابق  قوانين اجتماعي

مورد تبعيت قرار ) اديان الهي ( منطق در تكميل روان انسانها 

گرفته است هماهنگي داشته باشد ، زيرا مكتب فضيلت ، 

 عادلانه زندگاني اجتماعي را كه بدون قوانين و قراردادهاي

كند ، بلكه ضروري تشخيص  پذير نيست نه تنها قبول مي صورت

  . دهد  نمي

توانيم به اين نكته اشاره كنيم كه مكتب  در پايان مي

باشد كه هدف  مي” مكتب فضيلت  “م اخلاقي مورد قبول اسلا

باشد و  اساسي آن تكامل روحي و رواني انسانها در حداعلاي مي

لذايذ مادي تا آنجا كه ضرري مادي و معنوي براي انسانها به 

پذيرد و دوري از آلام و درد و رنج مادي  همراه نداشته باشد را مي

زند جايز و معنوي را تا آنجا كه به كمال روحي انسانها صدمه ن

تكامل “ مهمترين مزيت اين مكتب مورد قبول اسلام . داند  مي

باشد كه اين موضوع با تمام يا حداكثر قوانين  مي” روان انسانها 

  . اجتماعي جوامع انساني هماهنگي دارد 

اكنون پس از تشريح اجزاء مدل بكار گرفته شده در طرح 

و نتايج حاصل را توانيم ابعاد اصلي مدل ، حالات رواني فرد  مي

   . مشاهده نماييم ۲شكل در بصورت خلاصه 

  

  ها نتايج آزمون فرضيه
   

براي آزمون فرضيه اول اين طرح ، در اسلام نظريه انگيزش 

نيروي انساني وجود دارد ؟ اگر تعريف ارائه شده از انگيزش با 

movereتر مورد   كه به معني حركت دادن است را دقيق

انگيزش به مفهوم , ه عبارت است از گري قرار دهيم كبازن

سيستمي شامل سه عنصر متعامل و متقابل مرتبط به يكديگر 

نيازها ،  يا محروميتها در انسان است ، كه ما بهترين عبارت  يعني 

براي آن را كمبود به مفهوم تمايل انسان به سكون داخلي 

(homeostatic)جر اين كمبودها يا نيازها من. نماييم   تعريف مي

و در پايان فرآيند . شود  ها در انسان مي به ايجاد سائقها يا انگيزه

آيد كه ما آن را چيزي كه نياز  انگيزش مقاصد در فرد بوجود مي

. نماييم  را در انسان سبك كند و سائق را تقليل دهد ، تعريف مي

نيل به مقصود در فرآيند انگيزش در جهت برقراري مجدد تعادل 

 روانشناختي سير ميكند و سائق را تقليل ميدهد فيزيولوژيكي يا

  . سازد  يا آن را متوقف مي
  

  
مدل انگيزشي انسان از ديدگاه اسلام طراحي شده بر اساس قرآن كريم و متون 

  اسلامي

 
از طرف ديگر اگر چنانچه نگاهي گذرا به ويژگيهاي انسان 

نماييد كه در ويژگي  م ، ملاحظه مياز ديدگاه قرآن كريم بيافكني

انسان را موجودي )  از سوره سجده ٦آيه ( هفتم قرآن كريم 

واحد كه از دو بُعد اساسي تشكيل يافته است و با اختلال در 

رسد تشريح  هريك از آن دو بُعد ، انسان به تكامل و تعادل نمي

ديگر آن يك بُعد جنبه مادي يا فيزيولوژيكي او و بُعد . نماييد  مي

بنابراين از . هايش  ها و زير مجموعه او با تمام جلوه  جنبه معنوي

  ديدگاه قرآن كريم نيازهاي انسان به دو گروه اصلي 

  

  نيازهاي مادي يا فيزيولوژيكي  .١

  .شود  نيازهاي معنوي ، تقسيم مي .٢
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سا

ي ان
زها

 نيا
اي

رض
ا

  

كسب علم 
و دانش يا 
حقيقت 

عشق و 
پرستش يا 

  تعلق
جمال و زيبايي 
  با زيبا شناختي

خلاقيت و 
 ابداع

ارزشهاي 
  اخلاقي

وی
معن

  
دی

ما
  

  نتيجه         نتايج ملموس در فرد      حالات رواني فرد  زيرمجموعه نياز           نوع نياز 

۱۶۲



 

سال اول 
/

شماره
  

۳
 و

۴

ت فردا
صلنامه مديري

ف
 

شبانی, رمزگويان دکتر   

بر شماردن اين ويژگي در قرآن كريم درباره انسان كه 

شود ،  مادي و معنوي تقسيم مي صلي نيازهاي انسان به دو گروه ا

بودن نظريه جامع  “تواند  راهنما بسيار مهمي است كه مي

توانيم فرض نبود  بنابراين مي. انگيزشي در اسلام  را تأييد نماييد 

نظريه انگيزش در اسلام را به صراحت رد نموده ، و فرضيه مخالف  

  . ذيريم آن يعني بودن نطريه جامع انگيزشي در اسلام  را بپ

همانگونه كه قبلاً گفته شد براي آزمون فرضيه دوم و سوم 

در جامعه آماري اين مطالعه ، بر اساس مباحث نظري مطرح شده 

اي طراحي و در جامعه  در بخش پنجم اين نوشتار ، پرسشنامه

آماري يعني كاركنان و اعضاء هيات علمي دانشگاههاي آزاد 

  . توزيع گرديد اسلامي واحد تهران شمال و سنندج 

كه در پرسشنامه از پاسخ دهندگان محترم در  از آنجائي

جامعه آماري خواسته شد، براي الويت نيازهاي مطرح در هر 

 لذا پاسخ نهائي -اي بين صفر تا پنج را تعيين نمايند سئوال نمره

زير ميانگين بالقوه . آيد  هر پاسخ دهنده بصورت نمره بدست مي

  . معه آماري را نشان ميدهد انگيزشي افراد در جا

  
  ) تهران شمال و سنندج ( ميانگين نمره انگيزشي كل جامعه آماري  :  ١جدول  

نياز مادي يا     :نيازهاي معنوي شامل 

علم و   فيزيولوژيكي

  دانش

عشق و 

  تعلق

زيبا 

  شناختي

خلاقيت و 

  نوآوري

ارزشهاي 

  اخلاقي

  ١/٧٤  ٦/٧٧  ٤/٦١  ٤/٥٣  ٩/٧١  ٦/٣٦  نمره

  دوم  اول  چهارم  پنجم  سوم  ششم  تاولوي

  
 ميانگين نمره انگيزشي اعضاء هيات علمي و كاركنان دانشگاه آزاد  :٢جدول  

  اسلامي واحد تهران شمال
نياز مادي يا     :نيازهاي معنوي شامل 

علم و   فيزيولوژيكي

  دانش

عشق 

  وتعلق

زيبا 

  شناختي

خلاقيت و 

  نوآوري

ارزشهاي 

  اخلاقي

/٥٢٥  ٥٥/٦٦  ٠٢٥/٤٧  نمره

٥٢  

٨٥/٧٣  ٣/٧٤  ٧٥/٦٠  

  دوم  اول  چهارم  پنجم  سوم  ششم  اولويت

  
 ميانگين نمره انگيزشي اعضاء هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي   : ٣جدول 

  واحد تهران شمال 
نياز مادي يا   :نيازهاي معنوي شامل 

علم و   فيزيولوژيكي

  دانش

عشق 

  وتعلق

زيبا 

  شناختي

خلاقيت و 

  نوآوري

ارزشهاي 

  لاقياخ

  ٣/٧٧  ٧/٧٤  ٥٨  ٤٨  ٨/٧٠  ٢/٤٦  نمره

  اول  دوم  چهارم  پنجم  سوم  ششم  اولويت

 ميانگين نمره انگيزشي كاركنان شاغل در دانشگاه آزاد اسلامي واحد  :٤جدول 

  تهران شمال 
نياز مادي يا   :نيازهاي معنوي شامل 

علم و   فيزيولوژيكي

  دانش

عشق 

  وتعلق

زيبا 

  شناختي

خلاقيت و 

  نوآوري

رزشهاي ا

  اخلاقي

  ٦/٧٣  ٥/٧٣  ٤/٦١  ٤/٥٣  ٩/٦٥  ٢/٤٧  نمره

  اول  دوم  چهارم  پنجم  سوم  ششم  اولويت

  

براي آزمون فرضيه دوم با توجه به نتايج حاصل از 

توانيم بدان اتكا  ها ، بهترين تكنيك آماري كه مي پرسشنامه

  . ” هاست  نماييم آزمون تفاوت ميانگين

 ٩٥ در سطح اطمينان براساس نتايج حاصل از اين آزمون

 در HOدار است ، يعني فرض  ها معني درصد آزمون ميانگين

كاركنان تنها به ( مدل انگيزشي طراحي شده از ديدگاه اسلام 

گردد و فرض مقابل آن  رد مي) هاي مادي توجه دارند  انگيزه

به عبارت ديگر در نظريه و مدل . گردد   قبول ميHIيعني 

يدگاه اسلام ، كاركنان علاوه بر عوامل انگيزشي طراحي شده از د

البته نتايج . مادي به انگيزه يا عوامل معنوي نيز توجه دارند 

آوري شده از جامعه آماري نيز اين فرض را كاملاً تأييد  جمع

دهندگان نمره اختصاص داده  نمايد ، زيرا هيچ يك از پاسخ مي

س آن نيز شده يه نيازهاي معنويشان صفر نبوده است ، البته عك

صادق است ، بعبارت ديگر نمره اختصاص داده شده به نيازهاي 

  . دهندگان نيز صفر نبوده است  مادي هيچ يك از پاسخ

ها  براي آزمون فرضيه سوم نيز از آزمون تفاوت ميانگين

بر اساس نتايج بدست آمده ، در سطح اطمينان . استفاده گرديد 

عبارت ديگر هيچ ه يا بدار است   درصد آزمون ميانگين معني٩٥

  . داري مشاهده نگرديد  گونه اختلاف معني

هاي محاسبه شده  به استناد اين نتايج و به استناد ميانگين

و انگيزه  ) ١ در جدول شماره ٦/٣٦عدد  (براي انگيزه مادي 

 HI در مقابل فرض  HOتوانيم فرض  مي ) ٦٨/٦٧عدد  (معنوي 

امعه آماري مورد نظر بعبارت ديگر در دو ج. را رد نماييم 

هاي معنوي در مقايسه با انگيزه مادي در انگيزش كاركنان  انگيزه

  . تري دارد  تأثير قابل توجه
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مدل انگيزشی منابع انسانی از ديدگاه اسلام 

سال اول 
/

شماره
  

۳
 و

۴

ت فردا
صلنامه مديري

ف
 

  گيري نتيجه
  

دو نكته بسيار گانه   نتايج حاصل از آزمون فرضيات سهدر

واند مورد استفاده ساير مديران قرار ت ميكه مهم به اثبات رسيد 

  : گيرد ، و آن عبارتست از 

  

بر اساس نتايج حاصل از آزمون فرضيه دوم براساس ديدگاه  •

افراد شاغل در دو جامعه آماري ؛ توجه توام به نيازهاي 

. تواند موجب انگيزش در كاركنان گردد  ميمادي و معنوي 

باشد آنست كه  نكته جالبي كه تأييد كننده اين موضوع مي

دهندگان در دو جامعه آماري در اختصاص  هيچ يك از پاسخ

ي به نيازهاي تعيين شده در اين مطالعه نمره صفر نمره نهائ

  . ؟ !اند نداشته

براساس نتايج حاصل از آزمون فرضيه سوم در دو جامعه  •

تري بر  تأثير قابل توجه نيازهاي معنوي. آماري موردنظر 

كه اين امر  در صورتي و  انگيزش نيروي انساني داشته ،

 انگيزش بالا ، آننتيجه   )۲كل شماره ش(تحقق يابد ، 

كاري بهتر ، سلامت روان ، عملكرد مطلوب ، رضايت  كيفيت 

هاي دروني و در پايان تعالي  كاري بيشتر ، تقويت انگيزه

  . شخصيت يا خوديابي و من انساني در اسلام خواهد شد 

           

ادهائي بدين شرح بر اساس نتايج حاصل از تحقيق پيشنه

  :گردد  ارائه مي

  

مديران در فرايند ايجاد انگيزه در افراد از هر دو عامل  •

مادي و معنوي به نسبت بهينه و در جاي مناسب استفاده 

نمايند نيز بر اساس باقي اين تحقيق استفاده از يك عامل 

ها تأثير موردنظر را  هانگيزشي به تنهائي در همه زمين

 .ندارد 

تأثير قابل شود كه نيازهاي معنوي  ضمناً يادآوري مي •

ي بر انگيزش نيروي انساني دارند ، لذا در نسبت ا توجه

نياز به ( گيري از نيازهاي مادي و نيازهاي معنوي  بهره

  نياز به جمال و– نياز به عشق پرستش –جوئي  حقيقت

از )  نياز به خلاقيت و ابداع و نياز به خير و فضيلت – زيبائي

اولويت نيازهاي مادي و . الويت بيشتري برخوردار است 

هاي پژوهش به  معنوي در اعضاي هيئت علمي دانشگاه

  :ترتيب عبارتند از 

o نياز به خلاقيت و ابداع  

o نياز به ارزشهاي اخلاقي  

o نياز به كسب علم و دانش  

o شناسي ايينياز زيب  

o نياز به عشق و تعلق و نيازهاي مادي 

  

ل مطالبات در فرضيه انگيزش در پيشنهاد در جهت تكمي

  : ديدگاه اسلام 

  

ينكه مدل انگيزش در ديدگاه اسلام براي اولين بار ه انظر ب

در اين تحقيق معرفي ميشود ضروريست در جوامع آمار ديگر 

هاي آن مشخص و برطرف گردد  مورد آزمون قرار گيرد تا كاستي

توصيه لذا ادامه مطالعه و بررسي پژوهشگران در اين زمينه 
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