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  چکيده
 اساس اين فرض كه نظام مشاركت در مراكز تحقيقاتي باعث افزايش كارايي و بهره وري مي گردد تدوين شده و هدف از آن مطالعه اين تحقيق بر

  .باشد موردي نتايج اجراي اين نظام در يكي از مراكز تحقيق و توسعه كشور در بخش صنايع الكترونيك و كامپيوتر مي
هاي خلاق و نقش مشاركت در  ي در محيط هاي تحقيقاتي و شاخص هاي كارايي و اثربخشي در محيطدر اين مقاله خواننده با تعريف بهره ور

در  .وري به طور كلان آشنا شده و طي مروري بر مدل هاي رفتار سازماني با بهترين شرايط كاري در سازمان هاي هوشمند آشنا مي شود بهره
تي كه مورد مطالعه قرار گرفته بود پرداخته شده است و سپس تغييرات برخي از ادامه به معرفي اجمالي نظام مشاركت در مركز تحقيقا

 سال قبل را در مركز فوق بررسي خواهيم نمود و به ٢ سال اجراي نظام مشاركت با ٢هاي كمي بهره وري مراكز تحقيقاتي در طول  شاخص
  .ايم لحاظ ميزان بهره وري پرداختهاي بين تيم هاي مشاركت طلب با غير مشاركت طلب در اين مركز از  مقايسه

  کليدی های هواژ
  بهره وري مراكز تحقيقاتي، نظام مشاركت، مديريت مشاركتي، مراكز تحقيق و توسعه

  
  مقدمه 
  

بهره برداري از روش هاي مشاركت در تصميم گيري و يا به 

 مدتي است كه در كشور ما به ۱طور خلاصه نظام مشاركت

و اقتصادي رايج شده و اساس اين خصوص در بخش هاي صنعتي 

نظام بهره برداري سيستماتيك از نظرات و افكار كاركنان به 

خصوص لايه هاي پايين كاركنان در مسائلي است كه به نوعي با 

  .سرنوشت آن ها و محيط كار بستگي دارد

هدف ما از اين تحقيق بررسي تأثير اجراي اين نظام در 

طور موردي تحقيق و سنجش بهره وري مراكز تحقيقاتي و به 

تأثير آن در يكي از مراكز تحقيقات در زمينه الكترونيك و 

  .باشد كه مدتي است از اين نظام بهره مي گيرد مخابرات مي

  

هاي تحقيق و توسعه همواره در تغيير  سازمان

هستند و اين تغييرات بدليل اين است كه 

پروژه هاي تحقيقاتي، تكنولوژي و نيازهاي  

ريان مداوم درحال تغييرند و لازمه بقاء مشت

مراكز تحقيق و توسعه پويايي و تغييرات 

. سازمان متناسب با تغييرات بيروني است

منظور شناخت و تشخيص دقيق  براي اين

وداخلي و طراحي نحوه اصلاح  تغييرات خارجي

  باشد سازمان از گامهاي اساسي اين مرحله مي
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  قاتيبهره وري در مراكز تحقي     ۰۱
  

مراكز تحقيق و توسعه يكي از مهمترين اجزاء حلقه هاي 

اتصال تحقيقات بنيادي به كاربردهاي تكنولوژيكي بوده و در 

تمامي كشورها يكي از عامل هاي مهم ارتقاء سطح تكنولوژي 

باشند كه در كشور ما به صورت دولتي و يا در بخش هاي  مي

 ها تحقق اهداف هدف اين سازمان. دانشگاهي فعاليت مي كنند

كاربردي جهت انتقال و يا توسعه تكنولوژي هاي خاص در صنايع 

با تشكيل آنها خلاء بين مراكز آموزشي و  و باشد مرتبط مي

خروجي اين  .گردد تحقيقات بنيادي با مراكز صنعتي ترميم مي

مراكز اغلب اطلاعات و دانش فني است مطابق آنچه در پاراگراف 

وتوسعه  ين محصول يك مركز تحقيققبل گفته شد عمده تر

وري، اطمينان از اين است   است و هدف از كسب بهره۲اطلاعات

  : ۳كه
  

  .اطلاعات با روش هاي صحيح و علمي توليد مي گردد •

بخش توليد و بازاريابي ) مشتريان(اطلاعات به طور  صحيحي به  •

  .گردد منتقل مي
 

ند و اين هاي تحقيق و توسعه همواره در تغيير هست سازمان

تغييرات بدليل اين است كه پروژه هاي تحقيقاتي، تكنولوژي و 

نيازهاي  مشتريان مداوم در حال تغييرند و لازمه بقاء مراكز 

تحقيق و توسعه پويايي و تغييرات سازمان متناسب با تغييرات 

براي اين منظور شناخت و تشخيص دقيق تغييرات . ۴بيروني است

حوه اصلاح سازمان از گام هاي خارجي و داخلي و طراحي ن

  .اساسي اين مرحله مي باشد

در مجموع مزاياي فرآيندهاي بهبود مستمر سازمان تحقيق 

بهبود كيفيت محصولات تحقيق و توسعه منجر به و توسعه لاجرم 

و تمامي عوامل انجام اين عمليات به می شود ) يعني اطلاعات(

و توسعه وابسته طور مستقيم به توانايي كاركنان بخش تحقيق 

اين جاي تعجب ندارد كه تمامي موارد ذكر شده در بالا  . مي باشد

در نهايت به منابع كليدي مراكز تحقيقاتي يعني نيروي انساني 

تنها منبع كليدي . مربوط بود) محققين، مهندسان و متخصصان(

باشد و اين موارد تنها با  ها نيروي انساني مي اين گونه سازمان

  .۵ زير حاصل مي شودكسب موارد

  افزايش تعهد                •

 افزايش آگاهي •

 افزايش ارتباطات •

 بهبود روحيه •

 افزايش توجه به مشتري •

 بهتر شدن مديريت و تعريف اهداف روشنتر •

  

نظام مشاركت،  يكي از روش هاي اشاره 

وري مراكز تحقيقاتي  شده در افزايش بهره

است كه خود باعث تقويت و فعال شدن 

اد زيادي از شاخص هاي مستقل و وابسته تعد

  گردد بهره وري مي

  

  مشاركت كاركنان در تصميم گيري و مديريت.٢
  

نظام مشاركت،  يكي از روش هاي اشاره شده در افزايش 

وري مراكز تحقيقاتي است كه خود باعث تقويت و فعال شدن  بهره

د گرد تعداد زيادي از شاخص هاي مستقل و وابسته بهره وري مي

  : از۶كه برخي از آنها عبارتند

  

  ايجاد تعهد در كاركنان  •

 افزايش كيفيت انجام كارها •

  نيرومند ساختن انگيزه كارمندان •

  افزايش وابستگي سازماني كاركنان •

 افزايش كارآيي، خشنودي شغلي، كاهش ضايعات، كاهش •

  تعارضات و تقليل غيبت سازماني

  افزايش احساس مالكيت سازماني كاركنان  •

  ير كردن حاشيه نشينان سازماندرگ •

  توانا سازي افراد ضعيف تر و شكستن سكوت درون سازمان •

  اصلاح روابط اجتماعي و صنعتي در سازمان •
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  شاخص هاي بهره وري مراكز تحقيق و توسعه      ۰۳
  

سنجش كارايي مراكز تحقيق و توسعه با هدف سنجش 

ساسي و وضعيت جاري گروه و هدايت آن به وضع مطلوب بسيار ا

مهم مي باشد و تنها نمي توان با سنجش موارد كمي مثل تعداد 

مقالات چاپ شده در نشريات معتبر و تعداد اختراعات ثبت شده 

محققان، اين امر مهم و كليدي را تشخيص داد و بايستي در كنار 

اين موارد به دنبال پارامترهاي كيفي تر و موثري بود كه ما را در 

ي جهت مقايسه وضع يك مجموعه در دو امر رسيدن به ملاك

در اين راستا برخي از . دوره متوالي و يا دو مجموعه ياري نمايد

هاي تحقيق و  وري گروه معيارهاي ارزيابي ثمربخشي و بهره

  .۷ مطرح مي شود١توسعه در جدول 

شود، يك دسته از   ديده مي١همانگونه كه در جدول 

توان با بررسي  كه ميمعيارهاي مهم جهت ارزيابي مطرح شده 

مجموع آنان به يك نگرش كلان در خصوص اثربخشي يك 

كه سعي خواهيم نمود در . سازمان تحقيق و توسعه دست يافت

  .ادامه با تعدادي از اين معيارها كار ارزيابي خود را انجام دهيم
  

  ق و توسعهيارهای سنجش اثر بخشی گروه های تحقي مع :١جدول 
  سنجشوسيله و ابزار معيار

 تعداد گزارشها و محصولات جديد كميت برونداد

تعداد نقل قول از انتشارات  - تعداد گواهي ثبت اختراع كميت كار

  تعداد مقالات چاپ شده به ازاي هر محقق- اعضاء

 جلب پشتوانه مالي تحقيقات ابعاد سازماني

تعداد افراد غايب در يك روز كه بدون دليل موجه غايب  كارگزيني

 .باشند يم

 - مراجعات به درمانگاه - رقم مبتلايان به زخم معده سطح اضطراب

 هاي عصبي اعضاء ناراحتي

توسط طرح پرسشنامه اي استاندارد شامل موارد رضايت از  رضايت از كار

 رضايت از سازمان، شغل، -  رضايت از سرپرست- دستمزد

 شرايط كار و همكاران

 نامه اي كه مباهات سازماني را سنجش مي كندتوسط پرسش سازمان  به  مباهات

همگرايي اهداف فرد و 

 سازمان

مصاحبه با مديران و كاركنان در خصوص اهداف سازمان و 

 خود

 سود مستقيم پروژه ها و طرح هاي تحقيقاتي و كاربردي سود

  

طراحي و اجراي نظام مشاركت در يك مركز تحقيقات  ۰۴

  و توسعه نمونه
  

 ابتدا به طور اجمالي با وضعيت اين مركز براي اين منظور

قبل از اجراي نظام مشاركت و سپس با وضعيت آن پس از اجراي 

نظام دراين مجموعه  نظام مشاركت آشنا شده وتأثيرات اجراي اين

  .كنيم هاي انجام شده مطالعه مي را با استناد به نظرسنجي

  

معرفي مركز تحقيقات نمونه قبل از اجراي نظام  ۰۱۰۴

  شاركتم
  

مركز تحقيق و توسعه انتخابي يكي از مراكز تحقيق و 

. توسعه دولتي كشور در زمينه الكترونيك و مخابرات مي باشد

 به صورت يك گروه تحقيق و ١٣٦٤اين مجموعه كه از سال 

توسعه شكل گرفته تا امروز كه در حال تبديل به يك مؤسسه 

ي باشد بزرگ تحقيق توسعه و توليد محصولات اختصاصي م

همواره بخشي از توان خود را صرف انتقال تكنولوژي هاي روز از 

مراكز پژوهشي نموده و بخشي ديگر را صرف توسعه محصولات 

با  .قبلي خود و به روز نگهداشتن توانمندي هاي خود مي نمايد

 ٧٤توجه به اينكه نظام مشاركت به شكل جديد آن از اواخر سال 

 بهتر است نگرشي به روندتوسعه در اين مجموعه رسميت يافت،

ازآن داشته  وتوسعه طي سالهاي بعد سازمان اين مركز تحقيق

  .باشيم

  

بررسي وضعيت مركز تحقيقات فوق پس از اجراي نظام       ۰۲۰۴

  مشاركت
  

اجراي نظام مشاركت در اين مركز  كه با تشكيل شوراي 

ل  آغاز شد داراي مراحل قاب٧٤مشورتي مركز در زمستان سال 

تفكيك و مجزايي است كه بهتر است جهت مطالعه بهتر اين 

 سال را نيز به واسطه سرعت ٢روند، توسعه نظام مشاركت در اين 

 ماهه مورد نقد و ارزيابي ٦زياد تغييرات، به صورت چهار دوره 

  .قرار گيرد

۵ 
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 تا پايان ٧٤اول زمستان  (خلاصه دوره اول نظام مشاركت  •

  ) ٧٥بهار 
  

  ۸صادف بود با تغيير در مديريت ارشد مركزاين دوره كه م

دوره بسيار متلاطم و پر ريسكي بود كه تمامي سياست هاي 

اساسي مركز كه طي سال هاي  قبل وضع شده بود در اين دوره 

جهت اين منظور در . مجدداً بازنگري و مورد بازبيني قرار گرفت

ظام اوايل اين دوره جلساتي شكل گرفت كه عامل تشكيل اولين ن

و بلافاصله در . ۹مشاركت مركز يعني شوراي مشورتي مركز گرديد

 با برگزاري اولين دور انتخابات از ميان كاركنان، ٧٥اوايل سال 

  . با رأي كليه پرسنل انتخاب شدند۱۰اعضاء اين شورا

اين شورا كه به مدت يكسال طراحي شده بود با تشكيل 

ر رابطه با توليد جلسات منظم هفتگي ابتدا سياست هاي مركز د

را مشخص نمود و سپس طي يك تصميم استراتژيك و اساسي 

نظام اداره بخش تحقيقات مركز را كه از بخش هاي اساسي مركز 

محسوب مي گرديد را به صورت مشاركتي و تحت كنترل شورايي 

بدين ترتيب مهمترين تغيير  .با نام كميسيون تحقيقات قرار داد

 سال قبلي داده شد ١٠ركز در طول در بخش اجرايي تحقيقات م

كه خود اين تغيير باعث تحولات سريع ديگري در دوره هاي 

  .بعدي گرديد كه به اختصار تمام موارد را بررسي مي كنيم

در اين دوره به جز اين دو كميته رسمي تنها يك كميته و 

 نيز تشكيل ۱۱نشست غير رسمي موسوم به كميته بهره وري

سرمنشاء تمام موارد ديگر نظام مشاركت نيز قرار گرديد كه اتفاقاً 

  .گرفت

در مجموع فاز اول نظام مشاركت دوره تولد و جا افتادن 

ها و عدم  اين طرز فكر در مجموعه بود كه خود با تنش

هاي متعددي نيز روبرو بود و با اينكه اين دوره از رشد  هماهنگي

 به دليل نوع محدودي نسبت به دوره هاي بعدي برخوردار بود اما

تغييرات كه اغلب جديد و غير منتظره بود مي توان اين دوره را 

 سال اول ٢يكي از مهمترين فازهاي دور جديد نظام مشاركت طي 

  .داشت

  

  

  ارزيابي كلان تحولات در دوره هاي بعدي •
 

با توجه به اينكه در دور اول نظام مشاركت اساسنامه شورا 

اتي از آنها برگزار شده بود، و كميسيون تحقيقات تصويب و جلس

در . دوره دوم نظام مشاركت با تثبيت و پايداري بهتري آغاز شد

اين دوره، نظام مشاركت با دور دوم شورا كه اعضاي تازه نفس آن 

به صورت انتخابي نعيين شده بودند و كميسيون تحقيقاتي 

تر و قانونمندتري كه بر مشكلات ناشي از تشكيل خود تا  منسجم

دور سوم نظام مشاركت دوره  . فائق آمده بود شروع نمودحدي

تثبيت و ارتقاء كيفيت اجزاء نظام مشاركت بوده و رشد كمي آن 

در اين دوره كاهش يافته و در مقابل تلاش شده فرهنگ نظام 

  .مشاركت به تدريج بومي گردد

با اينكه در اين دوره نيز كميته هاي جديدي تشكيل شده 

در طول ماه افزايش زيادي نداشته و همچنين اما تعداد جلسات 

اعضاء مشاركت كننده نيز تغييرات زيادي از لحاظ كميت نداشته 

و فقط سعي شده با انتقال آموزش هاي غيركلاسيك به اعضاء 

موجود بينش آنها نسبت به توانمندي هاي نظام مشاركت بيشتر 

شده واين نظام به عنوان يك اصل روشن و غيرقابل انكار 

  .پذيرفته شود

در دوره چهارم نظام مشاركت يك رشد كمي محسوسي 

مشاهده مي گردد كه مي توان آن را نتيجه تثبيت فكري نظام 

دراين دوره . مشاركت و بومي شدن فرهنگ عمومي آن دانست

رسمي مصوب تعدادي از افراد  هاي ضمن رشد زياد در تعداد كميته

كه به شرح زير تشريح جديد نيز وارد نظام مشاركت مركز شدند 

 ٤در بندهاي قبل مشاهده شد كه نظام مشاركت طي  .گردد مي

مرحله با چه ضريب بالايي، رشد و توسعه يافته كه سعي مي كنيم 

  . خلاصه نماييم٢ دوره را در قالب جدول ٤اطلاعات و آمار كلان 
  

   دوره٤ جمع بندي شاخص هاي نظام مشاركت طي  :٢جدول 

  

 دوره

تعداد 
ه كميت

 رسمي

تعداد 
اعضاء 
 رسمي

تعداد 
جايگاه 
 رسمي

نفر 
ساعت 
 جلسه

تعداد 
كميته 

 غيررسمي

تعداد 
كل 
 ها كميته

تعداد 
كل 
 اعضاء

 ٢٠ ٣ ١ ١٠٠٠ ٢٠ ١٥ ٢ اول

 ٣٢ ٩ ٣ ١٤٠٠ ٤٢ ٢٥ ٦ دوم

 ٣٨ ١٧ ٦ ١٥٥٠ ٧٢ ٢٨ ١١ سوم

 ٥٠ ٢٧ ٩ ١٨٠٠ ١٠٥ ٣٩ ١٨ چهارم

۶
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مهندس قدس, دکتر علی احمدی   

 رشد توسعه شود نرخ  مشاهده مي٢همانگونه كه در جدول 

 دوره بسيار خوب بوده و به ويژه جايگاه ٤طی نظام مشاركت در 

  هاي   شاخص٣كه در جدول . مشاركت دائماً در حال گسترش است

 .مشاهده كنيدمي توانيد  را  دوره۴ نظام مشارکت ملی كمكي

دهد نكات زير در خصوص نحوه رشد نظام   نشان مي٣و٢جدول 

   :وجه استشاركت در اين مركز قابل تم

  

  

هاي  نسبت

 كمكي

عضو تعداد

نظام  رسمي

 اعضاء كل به اركتمش

  

تعداد جايگاه هاي نظام 

 مشاركت به ازاي هر عضو

  

متوسط نفر ساعت مصروفه هر 

عضودر نظام مشاركت 

 رهدو درطول

  

متوسط نفر ساعت مصروفه 

هر جايگاه در نظام 

 مشاركت

  

هاي  كميته كل به رسمي تعدادكميته

 )ي وغيررسميرسم(موجود 

 %٦٧ ٥٠ ٦٧ ١,٣ %٧٥ اول

 %٦٧ ٣٣ ٥٦ ١,٧ %٧٨ دوم

 %٦٥ ٢٢ ٥٥ ٢,٦ %٧٤ سوم

 %٦٧ ١٧ ٤٦ ٢,٧ %٧٨ چهارم

 %٧٦تقريباً ثابت  بندي جمع

در حال افزايش صعودي 

جايگاه براي هر + ١با نرخ 

 عضو در سال

در حال كاهش به ازاي هر سال 

 ساعت براي هر عضو در طول -١٠

 دوره

كاهش به ازاي هر در حال 

 ساعت براي هر -٢٢سال 

 جايگاه در طول دوره

 %٦٧تقريباً ثابت در حد 

  

سال در حال % ١٠٠هاي مشاركت با رشد بيش از  جايگاه •

از نظام مشاركت % ٣٠و همواره چيزي حدود . گسترش است

  .بصورت غيررسمي فعاليت مي كند

در سال ميزان وقت صرف شده % ١٠٠با توجه به گسترش  •

درسال درحال % ٣٠وي ساختارهاي مشاركت تنها با نرخ ر

  .رشد است

عليرغم زياد شدن تعداد كميته ها و جايگاه مشاركت و  •

ميزان وقت صرف شده روي آن در كل مركز در مقابل بار آن 

 و. روي اعضاء و جايگاه هاي مشاركت كاهش مي يابد

از اعضاء نظام مشاركت در كميته هاي % ٢٥تقريباًهمواره 

 .غيررسمي فعاليت مي كنند

به طور متوسط در هر سال نرخ شركت اعضاء نظام مشاركت  •

هاي ديگر به صورت يك كميته جديد در طول سال  در كميته

و با اين حال بار هر شخص نيز به طور . اضافه مي گردد

% ٢٠سالانه ) احتمالاً بواسطه ورود افراد جديد(متوسط 

  .كاهش مي يابد
  

نظام مشاركت در روند توسعه  راتبررسي تأثي   ۰۵

  وري و اثر بخشي هاي بهره شاخص
         

  در اين قسمت سعي مي كنيم تغييرات كمي و كيفي روي

 پارامترهاي سنجش پذير مركز را در طول دوره اجراي نظام 

براي اين منظور .مشاركت را در اين مركز تحقيقات مطالعه كنيم

قابل سنجش اين مركز كه ضمن تقسيم پارامترهاي كمي و كيفي 

شايد تحت تأثير نظام مشاركت تغيير كرده سعي مي كنيم 

تغييرات محسوس برخي از پارامترهاي كمي را در اين بخش و 

تغييرات محسوس پارامترهاي كيفي را در بخش بعد و بر اساس 

  .نظرسنجي تحليل نماييم

  

  تيتحقيقا هاي بندي اجراي پروژه ها و زمان تعدادپروژه ميزان •

 تعداد محصولات آماده شده و خدمات ارائه شده •

 ۱۲تعداد قراردادهاي به انجام رسيده •

ميزان اعتبار ريالي دريافت شده بابت انجام خدمات  •

 تحقيقاتي و توليدي در مركز

 دور٤ جمع بندي شاخص هاي كمكي نظام مشاركت ملي :٣جدول
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 ميزان هزينه هاي اجراي پروژه و روش هزينه كرد •

 ميزان و تعداد اعضاء هيأت علمي و ميزان رشد و كاهش آن •

 حقوق پرداختي به پرسنلميزان و  •

 ميزان قراردادهاي بسته شده با مشتريان •

 ميزان هزينه هاي تحقيق و توسعه •

تعداد مقالات و سمينارهاي برگزار شده داخلي و شركت در  •

 سمينارهاي خارج از مركز 

 ميزان اختراعات و ابداعات ثبت شده •

كه سعي مي كنيم در اين مقاله با بررسي اجمالي برخي از 

 ۱۳ سال٤رامترها به مقايسه مقادير اين كميت ها در طول اين پا

 .بپردازيم و تأثير نظام مشاركت در اين عوامل را مطالعه كنيم

شايان ذكر است كه ارزيابي دقيق تمامي اين پارامترها در گزارش 

  . ارائه گرديده است۱۴مستقلي

  

  هاي تحقيقاتي مقايسه ميزان كميت و كيفيت اجراي پروژه   ۰۱۰۵
  

يكي از پارامترهاي قابل سنجش كه مي تواند به نوعي 

وضعيت عملكرد و كارآيي مركز تحقيقات را نشان دهد، تعداد 

هاي تحقيقاتي در  پروژه)  نحوه اجراي (و كيفيت )  يا كميت (

  .طول زمان هاي مورد نظر مي باشد

در واقع اگر كارايي يك مركز تغيير نمايد تأثير خود را روي 

دهد و يكي از مهمترين  ز تحقيقات نشان ميخروجي مرك

هاي مراكز تحقيقاتي، تعداد و كيفيت اجراي پروژه هاي  خروجي

تحقيقاتي مي باشد كه به عنوان متغير ثانويه مي تواند مورد 

 وضعيت كلان مركز تحقيقات فوق را از ٤جدول . توجه قرار گيرد

ه يافته هاي شروع شده و خاتم ها و طرح جهت ميزان كمي پروژه

  .در طول اين مدت را بررسي مي نمايد

  

  تعداد و درآمد قراردادهاي به انجام رسيده     ۰۲۰۵
  

يكي ديگر از پارامترهاي سنجش پذير كه به وسيله بررسي 

آن مي توان موفقيت يك سازمان را بررسي نمود تعداد و درآمد 

همان  .قراردادهاي تحقيقاتي در طول زمان هاي مختلف است

 كه مشاهده مي كنيد تعداد قرارداد و درآمدهاي جذب شده گونه

 سال اول اجراي مشاركت در مجموع ٢از بابت قراردادها در 

 سال قبل از نظام مشاركت است و نسبت هاي آن به ٢بيشتر از 

  . می باشد٥شرح جدول 

جداول بالا نمايانگر , در مجموع اينکه نتايج جالب توجه

 سال ٢ادهاي خارجي مركز در رشد نسبتاَ خوب وضع قرارد

باشد كه اگر به دلايل ديگري نيز به جز  اجراي نظام مشاركت مي

گر يكي از پارامترهاي  ظام مشاركت مربوط باشد نمايانن

  .اثربخشي سازمان مي باشد

  
  ۱۵مشاركت  مقايسه پروژه هاي مركز دردو دوره قبل و بعد از نظام :٤جدول 

  

 شاخص

متوسط سالهاي 

راي قبل از اج

 نظام مشاركت

متوسط سالهاي 

بعد از اجراي نظام 

 مشاركت

  

 ارزيابي

اي ه ـ تعداد طرحها و پروژه   

 شروع شده
 رشد% ٦٦ ١٧,٥ ١٠,٥

هاي  تعداد طرح ها و پروژه    

 خاتمه يافته
 رشد% ٦٦ ١٥ ٩

هـاي   تعداد طرحها و پروژه   

 جاري
٢٦,٥ ١٢ 

رشدي بيش 

  برابر٢از 

هزينــه كــل تحقيقــات در 

 ۱۶)لفواحد ا(سال 
٣٩٠٠ ١٨٩٥ 

 ٢حدود 

 برابر

سرانه هزينه هر پـروژه در      

 )واحد الف(سال 
 كاهش% ٨ ١٤٦,٥ ١٥٩,٥

  
   شاخص هاي اصلي عقد قرارداد مركز با بيرون :٥جدول 

 شاخص

 سال قبل از ٢

اجراي نظام 

 مشاركت

 سال بعد از ٢

اجراي نظام 

 مشاركت

 نسبت رشد

  برابر٥رشد  ١٣ ٢,٥ تعداد متوسط قرارداد

ــده در   ــد منعق ــط درآم متوس

 )واحد الف(طول سال 
  برابر رشد٤ ١٣٢٤,٥ ٣٣٦,٥

ــاي   ــد قراردادهـ % ١٠٠درصـ

 تحقيقاتي به كل قرارداد
٧٤ %٨٥% 

رشد به نفع % ١١

قرارداد توليدي و 

 خدماتي

درآمــد متوســط هــر قــرارداد 

 )واحد الف(
 كاهش سرانه% ٢٤ ١٠٢ ١٣٤

درصد جذب درآمد قرارداد در     

 )جام به موقعان(همان سال 
 رشد% ٣٤،٥ %٤٨،٥ %١٤

  

  

۸
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مهندس قدس, دکتر علی احمدی   

ميزان كار انجام شده در مركز بابت انجام تعهدات  ۰۳۰۵

  تحقيقاتي و توليدي
  

يكي ديگر از پارامترهاي قابل كمي نمودن جهت سنجش 

ميزان بهره وري يك مركز تحقيقات، ميزان حجم كار بخش 

كه  .تحقيقات جهت پاسخگويي به نيازهاي مطرح شده مي باشد

ميزان نفر ماه قابل استفاده نيروي انساني مركز با ميزان نفر ماه 

جهت ارائه خروجي محصولات مقايسه نموده و آن دو را در 

  . ارائه مي كنيم٦جدول 
  

   ميزان نفر ماه صرف شده روي پروژه ها و قراردادهاي مركز به تفكيك نوع تخصص :٦جدول 

رسته 

 ها پروژه

هاي  تخصص

 مورد نياز

 سال ٢ نفر ماه

قبل از نظام 

 مشاركت

 ٢نفر ماه 

سال نظام 

 مشاركت

جمع بندي و 

 تحليل

 افزايش% ٢٧ ٢٥٢ ١٩٩ مهندسي

 افزايش% ٥٩ ١٤٨ ٩٣ تكنسيني

 افزايش% ١٦ ٩٩ ٨٥ مديريت فني

 افزايش% ٢٥٢ ٧٨ ٣١ ستادي عمومي

  ها پروژه كل

  وفعاليتهاي

 مركز

 افزايش% ١٦٠ ١٦ ١٠ خدمات توليد

 افزايش% ١٤ ٥٩٩ ٥٢٧ جمع كل

  

البته در ارزيابي اين نتايج بايستي به اين نكته توجه نمود 

كه بخشي از توان نيروهاي بخش تحقيقات صرف كمك و ياري 

رساندن به بخش ستادي مركز شده كه خود اين امر باعث 

وري  هاي بهره وري مركز به جز شاخص بهره افزايش ديگر شاخص

مر خود را در ساير همين اكه .مستقيم تحقيقات شده است

شاخص ها مثل افزايش تنوع سرويس ها، خدمات و محصولات، 

افزايش درآمد، كاهش تنش درون سازماني، كاهش ترك خدمت 

با توجه به اينكه سنجش ارزش .و افزايش انگيزه نشان داده است

 سال فوق و تعديل آن با نرخ ٤افزوده خدمات مركز در طول 

 كه هنوز ادامه دارد و نتايج آن تورم و ارزش پول تحقيقي است

استخراج نشده تصور مي كنيم در حال حاضر مي توان به همين 

  .نتايج بسنده نمود
 
 
 

  

  ميزان كار آفريني مركز براي ساير مراكز     ۰۴۰۵
 

يكي ديگر از عوامل كارايي يك مجموعه ميزان فعاليت 

لي به كارآفريني اين مجموعه و تبديل نيازها و مأموريت هاي داخ

قراردادهاي با افراد حقيقي و حقوقي مي باشد كه باعث افزايش 

كارآيي مضاعف بواسطه بهره برداري از توان نامحدود بيرون از 

خود مي تواند به كارايي بالاتري و سرعت مناسب تري در كسب 

زمه عقد قرارداد با افراد حقيقي و حقوقي  لا.خروجي دست يابد

 ها و قوانين داخلي و همچنين نياز و در وحله اول به آئين نامه

نظر مدير اصلي سازمان بر مي گردد و همچنين نياز به نوع 

ديگري از كار ستادي جهت تعريف، واگذاري و تحويل خروجي 

دارد و همچنين نيازمند نوع خاصي از مديران تحقيقاتي كه 

در هر صورت به  .بتوانند كار را به شكل مناسب تعريف نمايند

رسد تغيير در روند واگذاري پروژه به بيرون مركز و افراد نظر مي 

حقيقي و حقوقي به نوعي نمايانگر وضعيت كارايي سازمان 

تحقيقاتي محسوب شده و كيفيت انجام آن در بهره وري 

  .مجموعه نقش مؤثري دارد

همان گونه كه قبل از اين نيز توضيح داده شد تنها با اتكاء 

ه ساير شاخص ها و همچنين عدم به يك شاخص و عدم توجه ب

ما به  .تحليل ساير  عوامل نمي توان اين جداول را تحليل نمود

طور مختصر اطلاعات جداول قبل نشان مي دهد كه در مجموع 

كميت و تنوع موضوعات كاري اين مركز افزايش يافته و در مقابل 

هزينه اجراي پروژه ها و زمان بندي آنها كاهش يافته كه تحليل 

  .ن پديده مي تواند بسيار مهم باشداي
  

وضعيت قراردادهاي اين مركز در طول دوره قبل و بعد از اجراي  :  ٧جدول 

  ١٧نظام مشاركت

  سال٢متوسط مقدار در 
قبل از اجراي  شاخص

 نظام مشاركت
بعد از اجراي 
 نظام مشاركت

مقايسه 
 نسبي

 رشد% ٣٤٥ ٢٠ ٥,٥ متوسط تعداد قرارداد
  برابر١٢,٣ ٢٦٥,٠٣٠ ٢١,٤٥٠ ۱۸)واحد الف(د در سال هزينه قراردا

 %٣٤٠ ١٣,٢٥٠ ٣,٩٠٠ )واحد الف(سرانه هر قرارداد 
هزينه قـرارداد بـا افـراد حقيقـي در          

 )واحد الف(سال 
  برابر١٨,٧ ١٦٤,٥٤٠ ٨,٨٠٠

 
 
  

۹ 
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  ميزان ترك خدمت و جذب نيرو توسط مركز      ۰۵۰۵
  

حقيق و يكي ديگر از شاخص هاي قدرت يك مجموعه ت

توسعه قدرت جذب نيروي متخصص و همچنين عدم دفع نيروي 

متخصص و يا سنجش ميزان تنش ها و آرامش هاي محيطي است 

آرامش روحي و رواني و وجود يك محيط عاري از تنش مي تواند 

به بهبود كارها و بهره وري بالاتر كمك نمايد و حداقل  قابل 

نش و حساسيت تصور است كه به چه ميزان يك محيط پر ت

  .برانگيز در كاهش كارايي و يا پايين آمدن كيفيت كار مؤثر است

 سال فوق، مشابه وضعيت تمام مراكز دولتي و ٤طي 

خصوصي كشور نيروهاي اين مركز نيز ثابت نمانده اند و دچار 

جابجايي و تغييرات در نيروي انساني شده است كه اين ميزان را 

يم متوجه نكات جالبي مي شويم اگر به صورت آماري مطالعه كن

كه سعي خواهيم نمود با استناد به آمارهاي موثق و رسمي اين 

  .موضوع را تحقيق نماييم

اساس فرضيه بر اين پايه استوار است كه اگر نظام 

مشاركت باعث طرح مشكلات و حل آنها قبل از بروز هستند 

اغلب بايستي، باعث كاهش تنش هاي شديد و ايجاد روحيه 

اون و همكاري گردد و همچنين بواسطه ايجاد روحيه مالكيت تع

در خروجي سازمان براي اعضاء نظام مشاركت بايستي عامل 

ر بين كاركنان با سازمان و كاهش ترك خدمت و توابستگي بيش

 ١براي اين منظور از مدل شكل  .استعفاء و يا كم كاري گردد

  .استفاده نموده و فرضيه ذيل را مطرح نموديم

براي اين منظور سعي نموديم طي يك نظر خواهي از افراد  

ترك خدمت نموده، عمده ترين عوامل ترك خدمت و يا كم كاري 

نيروهاي ترك خدمت كرده و يا كم انگيزه را بررسي نموده و 

ارتباط آن را با ميزان مشاركت افراد و نظرات مديران آنها در 

  .خصوص نظام مشاركت را بررسي نمائيم

 اين منظور با بررسي اطلاعات موجود در واحد نيروي براي

انساني ليست افراد جا به جا شده در مركز و ليست افراد ترك 

 و سپس فرمي جهت ۱۹ايم خدمت كرده را استخراج نموده

نظرسنجي از اين دسته از افراد كه در بيرون و يا محل جديد در 

  .دسترس بودند تنظيم نموديم

 اينكه دسترسي به افراد ترك خدمت در اين بررسي به دليل

 سال قبل به طور عملي ممكن ٢كرده و يا جا به جا شده در بيش از 

 تا اواخر ٧٥ سال اخير يعني از اوايل سال ٢نبود به محدوده زماني 

و همچنين فرم ديگري را براي سنجش .  بسنده كرديم٧٦سال 

 خدمت نظريات مديران قبلي اين افراد در خصوص دلايل اين ترك

طراحي كرديم كه بر اساس سنجش نظريات اين دو دسته از افراد 

 تنظيم گرديد و سپس تحليل هايي در اين گزارشات ۲۰گزارشي

در ضمن در اين  .ارائه گرديد كه خلاصه نتايج آن به شرح زير است

گزارش دليل اين كه زمان آن مصارف با اجراي نظام مشاركت در 

يقاتي را كه در تمامي مسائل مشابه مركز بوده است دو گروه تحق

بودند و تنها در  اعتماد و همكاري با نظام مشاركت متفاوت 

  .بودند، را جهت مقايسه ملاك قرار داديم

  

  

  
  مدل نمايش دهنده تأثير مشاركت در جذب و دفع كاركنان : ١شكل 

 
 تيم تحقيقاتي كه در حال ٥ي الف متشكل از گروه تحقيقات

 نيروي متخصص و با درجات تحصيلي مختلف دارد و ٢١حاضر 

 ٢١  تيم و در حال حاضر شامل٥گروه تحقيقاتي ب كه آن نيز 

شايان ذكر است كه اعضاء گروه الف  .نيروي متخصص مي باشند

 ٥٣بيش از :  ، اعضاء گروه ب% )٢٠( جايگاه مشاركت ٢٥تنها 

هاي مشاركت مركز را اشغال  جايگاه% ٤٠يگاه يعني بيش از جا

نموده و در ضمن اغلب مديران گروه الف عليرغم حضور در 

تعدادي از كميته از عضويت اعضاء خود در ديگر كميته ها و 

نگرش مديريت به حق اظهار نظر و آزادي محقق 
  در انجام تحقيقات و كارهاي جانبي

  انگيزش و علاقه به محيط كاري و مجموعه تحقيقاتي

  : كاهش انگيزه

,  كاهش كارايي,ترك خدمت
 , ديدمنفي,جوسازي, نارضايتي

 عدم علاقه ,نااميدي به آينده
  مسئوليت پذيرشبه

  : افزايش انگيزه

, افزايش كارايي, جذب افراد
اميدواري , مثبت ديد, هماهنگي

علاقه به پذيرش , آينده به
  مسئوليت

 .هاي غير مشاركت طلب است ترك خدمت در مجموعه هاي مشاركت طلب كمتر از مجموعه: فرضيه
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مهندس قدس, دکتر علی احمدی   

هاي كارشناسي ممانعت به عمل آورده و در مقابل در گروه  گروه

  .ر استب اين مخالفت وجود نداشته و آزادي عمل بيشت

نتايج حاصل از اين ارزيابي در گزارش مستقلي تحليل 

شده و ما در  اين گزارش تنها به طور خلاصه به برخي از 

  .مهمترين نتايج آن اشاره اي داريم
 

 سال از بخش ٢تعداد افراد ترك خدمت كرده در طول  •

نيروهاي فعلي % ٤٠ نفر و بيش از ١١تحقيقات الف به ميزان 

لي كه همان نسبت در بخش تحقيقاتي ب به آنها بوده در حا

ميزان نيروهاي فعلي % ٢٠ نفر و به ميزان كمتر از ٤ميزان 

 .مي باشد

 سال اخير در بخش تحقيقات الف به ٢جذب نيرو طي  •

 سال ٢ميزان نفر ماه % ٥ نفر ماه ميزان حدود ٢٩ميزان 

 نفر ماه به ميزان ٧٨فوق و در گروه تحقيقاتي ب اين ميزان 

 سال بوده است كه نشانه احتمال ارتباط ٢ل نفر ماه ك% ٢٠

  .بين تأثير نظام مشاركت بر جذب و دفع نيروها مي باشد

با توجه به اختلاف عمده اين دو گروه در اعتقاد به مشاركت  •

دو گروه در جذب و دفع  و همچنين وضعيت متفاوت آن

نيرو و با علم به اينكه ساير پارامترهاي اين دو گروه مثل 

هاي محيطي   تنش- عوامل كاري-خصص و تجربه مديرانت

 عوامل خارجي مركز و به طور -و عوامل حقوقي و تسهيلات

كل تمام عوامل خارج از گروه ها همگي از عوامل تقريباً 

مي توان به جرأت نقش عامل . ثابت براي دو گروه بوده اند

اعتقاد به نظام مشاركت و تأثير آن را بر روحيه و انگيزه 

نيروها عامل اصلي بهبود وضعيت گروه ب در مقابل گروه 

  .الف تصور نمود
 

همچنين لازم مي دانم به نتيجه گيري كه در انتهاي اين 

اي داشته باشيم كه بنابراين  گزارش بدان تأكيد شده اشاره

ها  مديران بايستي براي حفظ توان نيروهاي خود به آزادي آن

امور تحقيقاتي و اقدامات توجه نموده و آنها را در انجام 

ها را ن گذارده و از طريق رهبري مناسب آغيرتحقيقاتي آزاد

هدايت نمايند تا ميزان رضايت شغلي افزايش و ترك خدمت 

  .كاهش يابد

هاي اساسي مستندسازي و ارائه دو دوره قبل و بعد  مقايسه شاخص : ۸جدول 

  نظام مشاركت

 شاخص
 سال ٢

قبل از نظام 
 مشاركت

عد  سال ب٢
از نظام 
 مشاركت

 تغييرات

تعداد سمينارهاي ارائه شـده     
  )داخل و خارج(

   برابر شده٢  ٣٧  ١٨

ــده   ــه ش ــالات ارائ ــداد مق تع
 )داخل و خارج(

٢٥ ١ 
به شدت افزايش 

 يافته

ــتندات فنـــي و  ــداد مسـ تعـ
  كاربري تدوين شده

   برابر٣بيش از   ٧٢  ٢٢

ــي و   ــتندات فنـ ــم مسـ حجـ
 )صفحه(گزارشات آماده شده 

  برابر٣حدود  ٣٧٣٤ ١٢٨٢

تعــداد مســتندات طراحــي و 
  تست پروژه ها

١٢  ٢  
به شدت افزايش 

  يافته
تعــداد مســتندات كــاربري   

 محصولات
٢٠ ٤ 

به شدت افزايش 
 يافته

  

تعداد مقالات و سمينارهاي برگزار شده داخلي و شركت ۰۶۰۵

  در سمينارهاي خارج از مركز
 

 كارايي همچنين يكي از پارامترهاي مرسوم جهت سنجش

و ثمر بخشي مراكز تحقيق و توسعه ميزان فعاليت هاي تحقيقاتي 

اين گروه و بخصوص ارائه مقاله و شركت در همايش هاي معتبر 

مي باشد كه نشانگر روحيه پژوهش و تحقيق در اعضاء تيم 

 سال اجراي ٢اين پارامتر نيز در طول .تحقيق و توسعه مي باشد

مچنين در مقايسه بين دو گروه نظام مشاركت افزايش يافته و ه

تحقيقاتي الف و ب كه در بخش قبل با آن آشنا شديم نيز گروه 

مشاركت طلب تر از شاخص بالاتري برخوردار بوده است كه در 

ذيل با ارائه جداول و آمارهاي اقتباس شده از گزارش مستقل 

  .تشريح مي گردد ۸جدول مربوطه اين موضوع به شرح 

 بين دو گروه تحقيقاتي كم همچنين جهت مقايسه

 را مشاهده ١٣مشاركت طلب الف و مشاركت طلب ب نيز جدول 

  .نماييد مي

  

 نشان ٩همان گونه كه آمارهاي بالا و به خصوص جدول 

دهد دو سال اخير در جهت افزايش انگيزه محققان به ثبت و  مي

انتقال تجربيات به صورت هاي مختلف نقش مؤثري داشته و 

مشاهده مي شود وضعيت شاخص هاي اصلي انتقال همانگونه كه 
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اطلاعات و ثبت به شدت و به صورت بيش از انتظار تغيير نموده 

همچنين در مقايسه بين گروه هاي مشاركت طلب و  .است

 تعداد و سطح تخصص نسبتاً مشابه ٩غيرمشاركت طلب جدول 

و ب تعداد مستندات و گزارشات گروه مشاركت  در دو گروه الف

 برابر گروه كم مشاركت طلب الف مي باشد كه ٢بتقريباً طلب 

 نيز ٢كه وضعيت آن را در شكل . قابل تأمل و قابل توجه مي باشد

  .ملاحظه مي كنيد

  

 وضعيت شاخص هاي مستند سازي و ارائه در بخش تحقيقات  :٩جدول 

  ۲۱و ب به تفكيك گروه الف

 تعداد از

ــتندات و  ــمس ــاي  زارشگ ه
 گروه هاي تحقيقاتي

١١/٧٢ 
تا 

١١/٧٣  

١١/٧٣ 
تا 

١١/٧٤  

١١/٧٤ 
تا 

١١/٧٥  

١١/٧٥ 
تا 

١١/٧٦  

تعداد 
 كل

هاي گـروه    تعداد كل گزارش  

 الف
٥ ٢  ٢ ١ 

هـاي   تعداد صفحات گزارش   

 گروه الف
٣٩٣ ٢١  ٢٢٢ ١٥٠ 

هاي گـروه    تعداد كل گزارش  

 ب
  ٧ ٦ ١ 

تعــداد صــفحات گزارشــهاي 

 گروه ب
  ٢١١ ٢٠٠ ١١ 

ه تعداد كل مسـتندات گـرو     

  الف
٣٤  ١١  ١٠ ٤ ٩  

ــفحات كــــل  ــداد صــ تعــ

  مستندات گروه الف
١٩٧٠  ٤٦٠  ٥٦٤  ٢٥٨  ٦٨٨  

تعداد كل مسـتندات گـروه       

  ب
  ٥٥  ١٩  ٢٨  ٨  

ــفحات كــــل  ــداد صــ تعــ

  مستندات گروه ب
  ٢٨٥٦  ٧٨٨  ١٨٠٠  ٢٦٨  

  

مقايسه كارايي گروه هاي تحقيقاتي مركز تحقيقات  ۰۶

  نمونه
  

 گروه و ٨كز بدين منظور با بررسي جامعه تحقيقاتي مر

تيم تحقيقاتي شناسايي گرديد سپس تعريف ساده اي از بهره 

وري ارائه داده و سعي كرديم بر اساس آن شاخص هاي 

با اشاره به جدول زير شاخص هاي  .مقايسه را معرفي نمائيم

خروجي قابل قبول يك تيم متشكل از محققان را به صورت 

  .كنيم زير فرض مي

  =بهره وري تيم

 جمع وزني نيروي انساني تيم/  تمام خروجي هاي تيم جمع وزني
  

 شاخص هاي ارزشيابي محققين از ديد محققان و مديران مجموعه :١٠جدول 

  ۲۲مورد نظر

 امتياز وزني معيار معيار

 ٤ ارائه يك مقاله تحقيقاتي مبتني بر كار پژوهشي

 ٢ ارائه يك مقاله مبتني بر گردآوري و ترجمه و تأليف

 ١ مينار علميارائه يك س

 ١٥ سابقه كار پژوهشي به مدت يكسال

 ٢٠ مديريت يك گروه تحقيق و توسعه به مدت يكسال

 ١٧ مديريت يك  پروژه تحقيق و توسعه به مدت يكسال

 ٨ انجام يك كار برجسته تحقيقاتي

 ١  ساعت١٥-٥ارائه يك دوره آموزشي كوتاه مدت 

 ١,٥  ساعت٣٠ تا ١٥ارائه يك دوره آموزشي ميان مدت 

 ٢  ساعت٥٠ تا ٣٠ارائه يك دوره آموزشي بلند مدت 

  

كه در نهايت با جمع بندي كليه خروجي ها جدول زير براي 

 تيم به دست آمد كه تنها با حذف اسامي واقعي تيم ها در ٨

  .جدول زير مشاهده مي گردد
  

 ٥ جمع بندي كليه امتيازات و محاسبه بهره وري تيم ها طي  :١١جدول 

  ۲۳ه فوقما

تيم
 

امتياز مقالات و
سمينار

امتياز كارها و 
فعاليت

هاي تيم
 

ش
امتياز آموز

جمع امتياز تيم 
 

جمع وزني 
ص و تجربه و 

تخص
حضور نيروهاي
 

تيم
 

نسبت امتياز به 
واحد نيرو

نسبت فعاليت  
مشاركتي تيم

 

 %١ ٤,٦ ٤,٦ ٢١ ١ ١٦ ٤ ١تيم 

 %٣ ٢,٦ ٦,٨ ١٨ - ١٦ ٢ ٢تيم 

 %٢ ٣,٧ ١٠,٣ ٣٨ - ٣١ ٧ ٣تيم 

 %٠,٥ ٦,٠ ٥,٧ ٣٤ - ٢٩ ٥ ٤تيم 

 %٦ ٩,٤ ٥,٢ ٤٩ ١ ٢٢ ٢٦ ٥تيم 

 %٥ ٩,٥ ٦ ٥٧ ٢ ٢٧ ٢٨ ٦تيم 

 %١٥ ٥,٤ ٥,٧ ٣١ - ٢١ ١٠ ٧تيم 

 %٨ ٨,٨ ٦,٨ ٦٠ ١,٥ ٣٣ ٢٨ ٨تيم 
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مهندس قدس, دکتر علی احمدی   

اگر گروه هاي فوق را بر اساس درصد فعاليت فوق برنامه 

و كم ) تيمحجم كار % ٥و بالاي ( طبقه مشاركت طلب ٢تيم در 

به صورت زير تفكيك كنيم ) فعاليت تيم% ٣زير (مشاركت طلب 

  . خواهيم داشت
  

   جدول بهره وري تيم هاي كم مشاركت طلب :١٢جدول 

تيم هاي كم 
مشاركت طلب

نسبت فعاليت  
مشاركتي تيم

 جمع امتياز تيم 

ص و 
جمع وزني تخص

تجربه و حضور 
نيروهاي تيم

نسبت امتياز به  
(واحد نيرو 

بهر
 ه

وري
( 

 ٦,٠ ٥,٧ ٣٤ %٠,٥ ٥تيم 

 ٤,٦ ٤,٦ ٢١ %١ ١تيم 

 ٣,٧ ١٠,٣ ٣٨ %٢ ٣تيم 

 ٢,٦ ٦,٨ ١٨ %٣ ٢تيم

 ٤,٢٢٥ ٦,٨٥ ٢٧,٧٥ %٢,٢٥ متوسط

 ١,٤٣ ٢,١٤ ٨,٤ ١,٨ پراش

  

   .در مقابل تيم هاي مشاركت طلب داراي وضعيت زير هستند
  

  

   جدول بهره وري تيم هاي مشاركت طلب:١٣جدول 

تيم هاي مشا
ركت 

طلب
 

نسبت فعاليت 
مشاركتي تيم

جمع امتياز تيم 
ص و 

جمع وزني تخص
تجربه و حضور 
نيروهاي تيم

 

نسبت امتياز به واحد 
نيرو 

)
بهره وري

( 

 ٩,٥ ٦ ٥٧ %٥ ٦تيم 

 ٩,٤ ٥,٢ ٤٩ %٦ ٥تيم 

 ٨,٨ ٦,٨ ٦٠ %١٠ ٨تيم 

 ٥,٤ ٥,٧ ٣١ %١٥ ٧تيم 

 ٨,٣ ٥,٩ ٤٩ ٩ متوسط

 ١,٩٤ ٠,٧ ١٣ ٤,٥ پراش

  

ينجا به طرح و اثبات فرضيه اصلي گزارش مي پردازيم در ا

هاي مشاركت طلب بهره وري بالاتري نسبت به تيم هاي  كه تيم

 را H0به اين منظور فرضيه خنثي  .كم مشاركت طلب داشته اند

  :به شكل زير تعريف و سعي در رد آن مي كنيم كه

  

  
  

  :داريم كه  او در مقابل فرضيه اصلي ر

  

   
  

به % ٩٥براي اين منظور با استفاده از ضريب اطمينان 

و با روش تست دو . بررسي صحت فرضيه اول مي پردازيم

اطمينان رد مي شود و % ٩٥ با H0 فرضيه ۲۴اي ويكلاكسون نمونه

  .فرضيه مقابل آن تأئيد مي گردد

 متوسط توزيع دو همچنين با روش محاسبه اختلاف

و با فرض نرمال بودن جمعيت كه % ٩٥جمعيت با ضريب اطمنيان 

 همواره متوسط امتياز ٦ با درجه آزادي Tبا استفاده از جدول 

بهره وري گروه هاي مشاركت طلب بزرگتر از متوسط بهره وري 

گروه كم يا غير مشاركت طلب است كه دوباره فرضيه ارتباط 

  .ري اثبات مي گرددطلبي با بهره ومشاركت 

 

  نتيجه گيری 
  

در مجموع همان گونه كه مشاهده گرديد با مقايسه بين 

هاي تحقيقاتي كه مشاركت طلبي بيشتري در امور فوق  تيم

برنامه داشتند در مقايسه با تيم هاي تحقيقاتي ديگر كه در 

همين دوره كه مشاركت طلبي كمتري داشتند و با استناد به 

زني خروجي تيم در مقايسه با تخصص و تجربه ارزيابي معيار و

 مشاهده ٧٦ ماه از سال ٥نيروي انساني اين تيم ها در طول 

هاي مشاركت طلب داراي بهره وري  تيم% ٩٥گرديد كه با احتمال 

  .بالاتري نسبت به تيم هاي كم مشاركت طلب هستند

با توجه به اينكه اين نتايج در گذشته توسط شاخص هاي 

ر گزارش ديگري براي يك دوره طولاني تري مورد ديگر نيز د

آزمون قرار گرفته بود مي توان نتيجه گرفت كه عليرغم تصور 

 تيم هاي  تحقيقاتي در امور مجموعه  عده اي كه مشاركت اعضاء

بهره وري دو گروه از تيم ها تفاوت قابل 
 HOاي با هم ندارد ملاحظه

شتر از گروه كمي بهره وري گروه مشاركت طلب بي
 مشاركت طلب مي باشد
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بررسی تاثير نظام مشارکت  در بهره وری مراکز تحقيقاتی

سال اول 
/

شماره
  

۳
 و

۴

صلنامه
ف

ت فردا
مديري

 

سازمان را و به ويژه شركت در كميته هاي عمومي و فني را مايه 

 گونه محققين به كاهش كارايي آنها تصور مي نمايند، كارايي اين

صورت ملموسي افزايش يافته و يا حداقل  مي توان اين نتيجه را 

برنامه در  گرفت كه ميل به مشاركت در امور سازماني و فوق

  .وري بالاتر بيشتر است هاي با درجه بهره تيم

با توجه به اين نتيجه و همچنين نتايج ناشي از 

 نشان داد كه هاي انجام شده در اين مركز مي توان نظرسنجي

حضور محققين در كميته ها و امور فوق برنامه و سياستگذاري 

سازمان ارتباط بين آنها و مجموعه ها را محكم تر و آن ها را 

نسبت به مشكلات مجموعه واقع بين تر مي سازد و باز هم با 

توجه به تأثيرات ارتباط قوي بين شركت در امور مشاركتي و 

مي توان  بيان نمود كه اگر مديران تر بودن مجموعه  حس موفق

سعي كنند ميزان مشاركت كاركنان بخش تحقيقات را در امور 

مجموعه گسترش دهند از جهت كارايي مجموعه دچار ضرر 

نخواهند شد و به ويژه استحكام و قانون مندي مجموعه را نيز 

  .افزايش خواهند داد

  

  منابع

  
 ققان در سازمانهاوري مهندسان و مح گيري بهره مقاله اندازه .١

 مترجمان مهيار سرحدي و حسن محمد –شين، بلات . اچ. نويسنده الفرد

مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع ( ناشر دفتر  مطالعات -رضايي

  ٧٥ پاييز -٧٥٠٩٠٢ كد گزارش –) دفاعي

 فصل مقاله تغييروتحول سازماني در سازمانهاي تحقيق و توسعه .٢

 مترجمان مهيار -قيق و توسعه كتاب مديريت سازمان هاي تح١١

مؤسسه آموزشي و ( ناشر دفتر مطالعات - سرحدي و حسن محمد رضايي

  ٧٥ پاييز -٧٥٠٨٠٨ كد گزارش –) تحقيقاتي صنايع دفاعي

 مترجمان اي درباره بهبودكيفيت تحقيق و توسعه مقاله مطالعه .٣

مؤسسه ( ناشر دفتر مطالعات -مهيار سرحدي و حسن محمد رضايي

 - ٧٦ بهار -٧٦٠٢٠٣ كد گزارش -)حقيقاتي صنايع دفاعيآموزشي و ت
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 ٣ فصل ور و اثربخش وتوسعه بهره مقاله ايجاد يك سازمان تحقيق .٤

 مترجمان مهيار سرحدي و -كتاب مديريت سازمان هاي تحقيق و توسعه

موزشي و تحقيقاتي  ناشر دفتر مطالعات مؤسسه آ- حسن محمدرضايي

  ٧٦بهار -٧٦٠٣٠٢كدگزارش  صنايع دفاعي

فرهادنژاد مقاله بررسي دلايل عدم مشاركت كاركنان در سازمان ها  .٥

  .٣٧ تا ٣٤ ص – ٧٦-٧٥ مهرماه -٦٦ تدبير -حاجي علي ايراني

وري  مشاركت در بهره ارزيابي تأثير نظامنامه كارشناسي ارشد  پايان .٦

ستاد راهنماآقاي دكتر علي احمدي قدس ا  كامبيزمراكز تحقيقاتي

  .٧٧وصنعت بهار  علم دانشكده صنايع دانشگاه صنعتي

 Leader Ship. In. Organization از كتاب ١١ترجمه فصل  .٧
 ناشر HD57.7,y85/1989 ويرايش دوم كد -G.A.Yukiنوشته 

Prentice. Hall –دكتر علي احمدي با عنوان -  مترجم علي راغفر 

  .٧٦ بهار -تصميم گيريرهبري در گروه هاي 

 تهيه و ٧٦ تا گزارش نظام مشاركت مركز تحقيق و توسعه نصر .٨

  .نگاري مركز نصر   مدرك-٧٦تنظيم كامبيز قدس دي ماه 

 - كامبيز قدس:  تهيه و تنظيم– ٧٦ تا ٧٣ طي سال هاي  ۸منبع شماره .٩

  .نگاري مركز نصر مدرك٧٦بهمن ماه 

 -كامبيز قدس:  و تنظيم تهيه– ٧٦ تا ٧٣طي سال هاي  ۸منبع شماره .١٠

  .نگاري مركز نصر  مدرك-٧٦بهمن ماه 

گزارش دلايل ترك خدمت نيروهاي تحقيقات مركز تحقيق و  .١١

 - كامبيز قدس:  تهيه و تنظيم٧٦ تا ٧٥ طي سال هاي توسعه نصر

  .نگاري مركز نصر  مدرك- ٧٦اسفند ماه 

گزارش مقايسه اي سنجش بهره وري نيروي انساني مركز تحقيق  .١٢

 - كامبيز قدس:  تهيه و تنظيم-٧٦ تا ٧٣ طي سال هاي سعه نصرو تو

  .نگاري مركز نصر  مدرك-٧٦بهمن ماه 

 طي اي مستند سازي مركز تحقيق و توسعه نصر گزارش مقايسه .١٣

 ٧٦ دي ماه -كامبيز قدس: ظيم تهيه و تن-٧٦ تا ٧٠سال هاي 

  نگاري مركز نصر مدرك

  

  پی نوشت

  
1- Contribution System 

عات اعم از ور از اطلاعات به معناي كليه شكل هاي اطلا البته منظ -٢

شبيه سازي و نتايج آن ,محاسبات طراحي,طراحي, امكان سنجي,مشاوره 

 يا نمونه سازي تا مرحله نمونه نيمه صنعتي و انتقال Prototype و حتي

تكنولوژي است و تمام موارد بالا جزئي از اطلاعات لازم جهت توليد 

 .اشدب محصولات جديد مي
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