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  مقدمه
خ دوبار گزيده آدم عاقل از يك سورا“: )ع(يا به قول امام جعفر صادق ” آزموده را آزمودن خطاست“ گويد  المثل معروف ايراني مي يك ضرب

، از بين دو روش  پس به ناچار دهد كه تجربه ديگران را مجدداً آزمايش كنيم، صلاح اقتصادي و وقت مملكت اجازه نميواضح است كه . شود نمي
تفاده را سازي حداكثر اس  همانند ساير كشورها بايد از روش مدلباشند، سازي كه دو شيوه عمده در تحقيق و توسعه مي آزمون و خطا و مدل

 فرهنگ ملي  آن با تلفيق باها از پروفسور دمينگ امريكايي آموختند و  كنترل كيفيت جامع را ژاپني ياگونه كه مديريت مشاركتي همان .ببريم
 مدل ما  را)ص(مگر نه اينكه خداي بزرگ اخلاق حسنه و سيره نيكوي پيامبر اسلام.  ژاپن امروز را به جهان ارائه دادنداثربخش مديريت ،خود

  .هاي آينده داشته باشيم  سهم كوچكي در موفقيتقصد داريمهاي موفق ايران و جهان   لذا با معرفي مدل، و الگوي مسلمانان كرد قرار داد

  
هاي موفق ايران و جهان  هاي زنده از شركت با ارائه مثال

كار   نيك انديشيدن ها را كه عموماً خواهيم راز موفقيت آن مي

 ساعي ر و مايوس نگرديدن است براي مديرانناپذي خستگي

توانيم  مان تجويز كنيم و به جوانان عزيز بگوييم كه ما ميکشور

ها قادر به  جهان سومي، شما را از اين مدار تبليغاتي واهي كه 

روي شرق و غرب  ارائه هيچ كاري نيستند يا بايد تابع و دنباله

م و اين پيام را سازيم و اعلام كنيم كه ما هستي باشند، خارج

گردد مردن است و آنچه  مي برسانيم كه وقت و  زماني كه ضايع

ست پس لازم است كه از عرض و طول  اگردد زندگي استفاده مي

در دنياي سرعت، . زندگي خود حداكثر استفاده را بنماييم

گردد،  رقابت، علم و دانش كه هر روز تكنيك جديدي عرضه مي

ي بقاي خود و حفظ استقلال و امنيت اي نداريم كه برا ما چاره

 ما .كشور عزيزمان تحصيل علم و كار و كوشش را بيشتر نماييم

  :فرمايد پيرو دين و آييني هستيم كه پيغمبر گرامي آن مي

هنوز  ما فرزندان كساني هستيم كه  .زگهواره تا گور دانش بجوي

د هاي مرجع مور ها در سراسر دنيا به عنوان كتاب هاي آن كتاب

ما خود تا چند قرن پيش از صادركنندگان . باشد برداري مي بهره

بنابراين شايسته نيست كه امروز . علوم و فنون به جهان بوديم

هاي ظاهري غرب بوده و در  افسون تبليغات   پيشرفتمقهور

كه چنانچه خواهيم خود را پيدا كنيم  ما مي.  بزنيم و پا تهاسآن

ما هيچ قومي را عوض  :دنرمايف  در قرآن كريم ميايزد منان

   ۰۱.ها خودشان را متحول كنند كنيم مگر اينكه آن نمي

توانيد  شما هركاري مي:  اند بارها فرموده) ره( امام راحل 

. بايد به خود متكي باشيد و به خداي خود توكل كنيد، فقط بكنيد

هاي فضايي  حتي هنوز هم بسياري از مؤسسات علمي و سازمان

 يدليل. گردد  دانشمندان ايراني اداره ميتواناي غرب با دست

 ،بزرگترين گرفتاري. مانده بدانيم ندارد كه ما خود را عقب

آشنا از هدف ما .  و خودگمگشتگي استفكريماندگي  عقب

 

  

ردا
ت ف

يري
مد

  

  فصلنامه
  آموزشي و پژوهشي,اطلاع رساني  

  ١ شماره ,سال اول 
۱۳۸۲بهار  



 

 

  رموز شرکتهای موفق جهان
ت فردا   سال اول    شماره

فصلنامه مديري
۱

   بهار
۱۳۸۲

 

 

 هاي موفق ايراني اين است كه با اين كردن شما عزيزان با شركت

ايگاه توانيم ج باور كنيد كه مي.  گمگشتگي مبارزه كنيمخود

خواهيم تكاني بخوريم و به  مي. واقعي خود را در جهان پيدا كنيم

  وخود آييم و با اتكا به اهداف الهي با يك عزم ملي در پناه كار

  .ماندگي چيره گرديم كوشش خود بر جهل و عقب

 يا کوچک   بزرگشركت يا سازماني ، براستي چطور مؤسسه

مانند، علت   ميها عقب ديگر شركت و يابد توفيق جهاني مي

   را يافت ؟ي موفقيتها نشانهعلتها و توان آن   آيا مي چيست؟

توان به آن  هايي است كه مي روش مدل سازي يكي از راه

گيريم   البته اگر آنچه از الگوهايمان  مي ، ها دست يافت نشانه

در اين سخن به پژوهش و تحقيقات . بومي كنيمآن را ابتدا 

 ما به يك شهري :گويد او مي. كنيم ه ميگروهي آقاي پيترز اشار

بيابيم، را وارد شديم تا بتوانيم راز و رمز چند شركت موفق آنجا 

خير داشت و ما دنبال هتل و جا أهاي شب بود، هواپيما ت نيمه

 گشتيم جايي را پيدا نكرديم راهرچه اين طرف و آن طرف . بوديم

گفتيم به . ودشناختيم كه هتل چهار ستاره ب عاقبت هتلي را مي

معمولاً در خارج از كشور .  شايد جايي به ما بدهند آنجا برويم،

ها را بايد قبلاً رزرو كرد والا كمتر شانسي براي جاگرفتن  هتل

گويند كه وقتي رفتيم به فلان هتل چهارستاره  ايشان مي. هست

هاي شب بود كه وارد  معروف كه قبلاً چندبار رفته بوديم، نيمه

ديدم كه دو تا از كاركنان  با لبخندي به استقبال ما هتل شديم، 

ايشان . آمدند و من را به اسم كوچك و بزرگ كامل صدا كردند

ها اسم مرا از كجا  گويند كه من زنگي در سرم خورد كه آن مي

 ديدم بله چند سال قبل به اين ،ام رجوع كردم به حافظه. دانند مي

ها به چهره من  كردم آن ميهتل مراجعه كردم و وقتي كارت را پر 

خيلي جالب است، حالا . اند نگاه كردند و اسم مرا به خاطر سپرده

فهمم كه چرا اين يك هتل چهارستاره است، چرا موفق است؟  مي

هاي خود را شروع  گويد وقتي وارد هتل شديم من يادداشت او مي

  ؟تواند تاثيرگذار باشد واقعاً برخوردهاي كاركنان چقدر مي. كردم

گويد به محض اينكه مرا با اسم كوچك صدا  ايشان مي

طرز برخورد .  ما رفع شد كردند و گفتند بفرماييد خستگي

ها را به عنوان  كاركنان  و حافظه درست براي ناميدن مشتري

تواند تاثير داشته باشد ايشان ثبت  هايي كه مي يكي از آيتم

  .كند مي

يك دوآليسم . انسان تحت تاثير يك دوآليسم قرار دارد

خواهد در آن واحد هم براي سازمانش يك قهرمان باشد  مي

و هم به نحوي خودش را در زندگي شخصي پيروز ) مطرح باشد(

خواهد متمايز بودنش را حفظ كند و هم  يك  ببيند، يعني مي

. اي براي خودش باشد عنصر پيروز باشد و در همان لحظه ستاره

خواهد براي  گزينيم يا طرف مي  ميما معمولاً يكي از آن دو را بر

اين فكر جديد . خود ستاره باشد يا خود را وقف سازمان كند

گيرد و هر دو  گويد انسان همواره تحت تاثير دو نيرو قرار مي مي

به آن كه شما كدام را بخواهيد پرورش ه بست. ميل در او هست

رد گي انسان با يافتن معنا براي زندگي بر مرگ پيشي مي: بدهيد

فقط كافيست يك معنا برايشان بدهيم، امروزه آن معناست كه 

تر به آن انگيزه  كند و در معناي ساده چيز را تعيين مي همه

 كافيست ما يك معنا ،باشد گوييم، ولي معنا كلمه والاتري مي مي

بر مرگ پيشي انسان با يافتن معنا براي زندگي .  پرسنل بدهيمهب

 پرسنل در اشتياق به  .ساب بياورنداينكه ما را به ح. مي گيرد

ترسد خاموشي نيست  آنچه از آن مي“ .سوزد حساب آمدن مي

ها بسيار ظريف  نكته” اهميتي است ييا ببلكه خاموش شدن 

وقتي به . شويم هستند وقتي به ما اهميت ندهند ما خاموش مي

احساس . شويم و اين پايان كار ماست حساب نياييم خاموش مي

ها را  اشتياق طبيعي انسان. لتي سمبليك داردارزشمندي حا

انسان .  نمادها تغذيه كرد واي نامحدود از قلمرو توان به گونه مي

شود فقط كافيست كه ما  يك اشتياق دارد كه نامحدود تغذيه مي

  .بتوانيم آن را تغذيه كنيم

ها بخشي از آزادي خود را براي جاودانه ساختن خود  انسان

بارت ديگر انسان حاضر است براي رسيدن به به ع. كنند صرف مي

دار از بسياري از امتيازهاي خود بگذرد و در  مفاهيم بزرگ و معني

تواند در  اين ميان شركت، سازمان يا مؤسسه نهادي است كه مي

انسان . نقش باشگاه ويژه انحصاري يا جامعه افتخاري ظاهر شود

يعني به .  كندتجليمها را  دنبال جايي است كه بتواند خواسته

تواند   نهاد يا شركت مي،جاي خدمت كردن و خود را ستاره كردن

  .محملي براي او باشد

بتوانند و خوشا به سعادت كساني كه اين را احساس كنند 

تواند  شركت جايي است كه مي. مهد و گاهواره اين تجلي باشند

ه خواهند جاودان هايي كه مي ها باشد براي انسان گاه انسان تجلي
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 كساني كه به آن عنايت . اين عنايت را بكنندبايدو مديران . شوند

آزمون زير . اند وري از كاركنان برده دارند گوي سبقت را براي بهره

  .نشان دهنده همين مطلب است

ها مسايلي   تعيين كردند و به آن راگروهي از افراد مختلف

 با غلط هايي را هم و در بين مسايل نوشته براي حل كردن دادند

 دو گروه  سپس آنان.املايي دادند كه آن نوشته هم تصحيح شود

به .   براي هر دو گروه صداهاي ناهماهنگي پخش كردند وشدند

شود دكمه  يك گروه گفتند اجازه داريد اگر صداها مزاحم شما مي

را فشار دهيد و صدا قطع شود و به گروه ديگر گفتند شما حق 

. مسائل را دادند و گفتند حل كنيد. فشار دهيدکليد را نداريد 

 اجازه نداريد اين صداها را قطع كنيد  گروهي را كه گفتند اصلاً

مسائل را نتوانستند به خوبي حل كنند و پر از اشتباه بود و 

گروهي را كه گفتند شما مسائل را حل كنيد اگر صدا مزاحم 

و  حل كردند  بهترشماست آن را قطع كنيد مسائل را سه برابر

حاصل بررسي هاي گروه . عجيب است كه دكمه را فشار ندادند

  : پيترز به شرح زير مي باشد
  

چك ولي با توليد به صورت انبوه جاي خود را به توليد كو •

  كاركنان با انگيزه داد

جاي تحقيق و توسعه ريزي شده  برنامه صد در صد اقدامات  •

يعني  . (هاي قهرمانانه كاركنان عوض كرد خود را با ارزش

اي به بدنه رسيدگي كردند و كاركنان موفق  اگر در مجموعه

  .)شوند هاي موفق ناميده مي ها جزء شركت آفريدند آن

  هزينه جاي خود را به  كيفيت دادتوجه به  •

اد و سلسله مراتب جايش را به صدا زدن به اسم كوچك د •

  اي صميمانه برقرار شد رابطه

و  به مشاركت كار كردن براساس روابط جاي خودش را •

  همكاري  افراد داد
  

 عامل بود كه به عنوان ١٦ها  نتيجه پژوهشو در نهايت 

  :اند  مورد ذيل از آن جمله٨ ،هاي موفقيت تعيين شد نشانه
  

  تعصب به عمل •

هاي بسيار موفق هروقت مشكلي  مدير يكي از شركت

 نفر از عوامل و كادر فني خود را ٨آيد،  برايش پيش مي

كند تا فارغ از همه كارها در  را مامور مينها آورد و آ  مي

اتاقي بروند و فقط به حل آن مشكل فكر كنند و به كارهاي 

ها به تجربه كردن بهاي  اين شركت. ديگر كار نداشته باشند

  متخصص و مهندس ٢٥٠به جاي آنكه از . دهند زيادي مي

 ماه دوبار درباره كارهاي جديد ١٥فروش خود بخواهند كه 

كنند و نظر  اي درست مي  نفره٦ تا  ٥هاي  ي كنند گروهبررس

كنند و بعد براساس  خود را روي يكي از مشتريان پياده مي

  .كنند آن عمل مي

  

  روابط نزديك با مشتري •

اين . آموزند هاي موفق از مشتريان خود درس مي شركت

نظرات درباره توليد خود را از  ها بهترين نقطه شركت

 با آنها ،دهند ها گوش مينهاي آ  به حرف.گيرند مشتريان مي

  .دهند  را مورد توجه قرار مي جلسات منظم دارند و آن
  

  خلاقيت و نوآوري •

ها مديران موفق و متعهدي را در سراسر سازمان  اين شركت

. گويند ها قهرمان مي اشخاصي كه به آن. گيرند خود بكار مي

ها تبديل  اين شركت. آورند آنها به شدت به نوآوري روي مي

ند كه در آن همه وشمي هاي بزرگ آزمايشگاهي  به شبكه

پروا  كاركنان را مبتكران و نوآوران مشتاق و كارفرمايان بي

دهند تا به هر  دهند كه به تخيل افراد اجازه مي  تشكيل مي

ها  سو بال بگشايند و خود را محدود نكنند تا خلاقيت از آن

روند، آن را تشويق  به استقبال خطر مي. رخت برنبندد

. كنند هاي خوب پيروي مي كنند و از تلاش و آزمايش مي

  .داشته باشيد آنان پيرو اين نظريه 

  

  وري از ناحيه كاركنان بهره •
دهند تا  هاي موفق به كاركنانشان انگيزه مي شركت

  .ريافت كنند دوري بهره
  

  ها توجه به ارزش •
  وجه به ــــهاي موفق معيار وجود دارد و تمام ت در شركت
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ها انعطاف دارند ولي نسبت به  در تمام زمينه. معيارهاست

كيفيت را معيار خود . گيرند معيارهاي خود بسيار سخت

كس اجازه عدول از اين معيار را  قرار داده و به هيچ

  . دهند نمي
  

  پايبندي به كار اصلي •
ها در كارهاي تجاري  گويد اغلب شركت ها مي نتيجه كاوش

ها كار  بعضي وقت. پرند شاخه و آن شاخه ميخود به اين 

هاي  هاي شركت يكي از نشانه. كنند اصلي را فراموش مي

يكي از مديران . باشد موفق پايبندي به كار اصلي مي

ما . كنيم گويد ما هرگز كار اصلي خودمان را فراموش نمي مي

بريم كه با كار اصلي خودمان تشابه   تنوع را تا آنجا پيش مي

هرگز . باشد و از خط اصلي خود خارج نشويمداشته 

رسد  به نظر مي. خواهيم سازماني نامربوط داشته باشيم نمي

ها به طرز حساسي به كار اصلي خود پايبند  اينگونه شركت

  .هستند
  

  ساختار ساده •
از يك . هاي موفق به ندرت ساختار ماتريسي دارند شركت

 يك  :ن مثالكنند و به عنوا ساختار بسيار ساده پيروي مي

 نفر ١٠٠ مديران ارشدش زير ،شركت چند ميليارد دلاري

  .هستند
  

  متمركز و غيرمتمركز •
اي از قدرت تمركز و عدم  ها به نحو بي سابقه  اين شركت

  : كنند تمركز به شكل يكجا استفاده مي

  

o ها بسيار متمركزند در مورد ارزش  

o  دپروا و غير متمركزن بيدر مورد ابتكار و خلاقيت  
  

گويد در  ها مي گونه شركت يكي از مديران ارشد اين

ها هرج و مرج به قدري است كه به ندرت  گونه شركت اين

شناسند و در عين حال در اين  كاركنان سرپرستان خود را مي

ها در مورد توليد، كيفيت و محصول خوب و با اعتماد تا  شركت

 تمام رد.آنجا ارزش قائل هستند كه از تصور مشتري خارج است

ها  بعضي.  مورد به طور دائم وجود ندارد٨هاي موفق اين  شركت

ها كمتر دارند و اين بستگي  ها را بيشتر دارند و بعضي اين نشانه

ها يك نقطه اشتراك  ولي در تمام آن. ها دارد به نوع اين شركت

  .باشد ناپذير مي وجود دارد و آن كار و كوشش خستگي

معمولاً در . آيد ه وجود مياز موفقيت در كار عزت نفس ب

شروع كارهاي جديد از هر قبيل كه باشد عزت نفس كافي وجود 

هاي قبلي خود تمركز  افراد موفق پيوسته بر روي موفقيت. ندارد

كنند و فقط از آن اشتباهات  ها را فراموش مي داشته و شكست

 در  وكنند قبلي پند گرفته و آن اشتباهات را از مغز بيرون مي

هاي  قبول كنيم كه هر موفقيت، موفقيت. شوند  موفق مينتيجه

براي دستيابي به يك عزت نفس صحيح بايد . بعدي را در پي دارد

گذشته خود تمركز كنيم و تمام نقاط منفي را  هاي به موفقيت

  .فقط به عنوان راهنمايي براي اهداف آتي به حساب آوريم

اند  گرفتههاي موفق جهان همه از يكديگر چيزي ياد  شركت

اند، اينگونه نبود كه همه از  و موفقيت همديگر را تضمين كرده

ابتدا موفق باشند، همه آموختند، به يكديگر ياد دادند و براي 

هاي موفق و  شايد تصور كنيم كه شركت.يكديگر الگو شدند

اي باشند، ولي نتايج حاصل   عجيب و پيچيدهپديدهپولدار خيلي 

دهد كه برخلاف  ر اين مورد نشان مياز مطالعه پژوهشگران  د

ها در عين پيچيدگي از  آيد اين شركت انتظار به نظر مي

ايجاد ارتباط مؤثردر  كنند، مثلاً اي پيروي مي هاي ساده مكانيزم

هاي معمولي  هاي موفق جهان يك تفاوت كلي با شركت شركت

هاي موفق يك شبكه وسيع از  بينيم و آن اينست كه شركت مي

ها شرايطي  هاي حاكم بر اين شركت انگاره. ت باز هستندارتباطا

كند تا اشخاص ذيربط با يكديگر تماس مستقيم و  را فراهم مي

 در اين صورت تحت تاثير نظم اين تماس، .منظم داشته باشند

هرج ومرج و . آيد هرگونه هرج  و مرج تحت كنترل در مي

و خوب نظمي يكي از دلايلش عدم وجود يك ارتباط صحيح  بي

ها است و  ها وشركت بين افراد و كارگزاران در امور درون سازمان

ها از بين  هاي موفق جهان كوشش شده كه اين فاصله در شركت

برود و اين افراد يكديگر را بفهمند، درك كنند و از دل با هم 

اين  :گويند  بلكه مي۲اين مشكل شماست: گويند  نميآنهاباشند 

 از آن همه ، دردي از آن يكي بود اگر مشكل و۳مشكل ماست
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ها اينست كه درد شركت و  مرام آن. هست و بايد رفع شود

سازمان درد همه است نه درد او و بايد جبران شود تا به قول 

در . افتد اينجا نيفتد اي مي معروف آن اتفاقي كه با سيب گنديده

 دارند ولي بسته يهاي معمولي درها  شركت،بسياري از كشورها

هاي موفق جهان درها باز است و امروز سخن از در  شركتدر 

هايي كه  باز باشد يعني به روي آن باز است دري كه نيمه نيمه

در اين گونه . نظمند بسته و به روي افراد منظم باز است بي

يسش حرف بزند و در جاي مناسب او ئتواند با ر ها فرد مي شركت

هاي معمول  در اغلب شركت. را بيابد و به او پيامش را منتقل كند

نشينند و مشورت  گران هرگز با مشتريان نمي مديران وتحليل

كنند يا  هرگز محصول را با دست خود  لمس نمي. كنند نمي

  .فرصت آن را ندارند

هاي موفق ارتباطات غير رسمي، صميمانه و مؤثر  در سازمان

ينند كارمندان وقتي مديري را  مدتي نب.  برقرار مي باشدبين همه

شاخ و دم خواهد شد، يك غول  تبديل به يك غول بياين مدير 

  . يك مدير را همه بايد ببينند پس در نتيجهترسناك

هايي با چند  هاي بزرگ را آدم كنيم شركت ما تصور مي

 در حالي كه ،كنند هاي آنچناني اداره مي با ماشينمنشي 

ري هاي كا هاي غول را گروه دهد، شركت ها نشان مي بررسي

ها را قيصر،  نام آن. چرخانند كوچك و داوطلبانه است كه مي

 قهرمانان و نيروهاي ويژه  مراكز پروژه، دواير كنترل كيفي،

  .اند گذاشته

 است و   گذاشتهفرديامروزه دنيا كار گروهي را به جاي كار 

هاي انفرادي در بازارهاي جهاني ديگر جايگاه و مقامي  شركت

هاي  ها در لواي گروه شوند و آدم ل ميهمه متشك. اند نداشته

هاي كاري  اين گروه. دهند هاي خود را انجام مي كاري حركت

هاي متفاوتي را يدك  هاي مختلف، نام متناسب با شركت

  : هاي كوچك به قرار ذيل است هاي اين گروه ويژگي .كشند مي

  

  .روي نمودار و تشكيلات جايي ندارند •

  .ها وجود دارد ن اسم آنراهنماي تلف به ندرت در كتاب •

  .مهمترين عامل روان شدن كار هستند •

  

ابتكار عمل به . هايي كه منتظر مقام مافوق نيستند گروه

هاي  دهند، براي خوب كار كردن مجموعه افراد با هدف خرج مي

شوند و براي رسيدن به اين مهم هميشه در حال  شركت آشنا مي

  .تبادل نظر هستند

به كردن، روان كردن و ساده كردن هاي موفق به تجر شركت

هاي موفق  يكي ديگر از مشاهدات در شركت. مندند كارها علاقه

گويد پيدا كردن  يك مدير موفق مي .باشد روان كردن كارها مي

نويسد سخت نيست، براي  اي مي  صفحه٧٠٠مديري كه گزارش 

اي يا يك نمودار كه  من مديري پيدا كنيد كه گزارش يك صفحه

  .طلب باشد بنويسدگوياي م

شود  از جمله مسائلي كه در مديريت ناديده گرفته مي

صميميت با مشتري به منظور پاسخگويي به نيازهاي اوست و در 

ها مشتري در حكم مزاحم لعنتي است كه  بسياري از شركت

ريزد  ها را به هم مي رفتارش حساب و كتاب معيني ندارد و برنامه

ولي . حصولات قابل خريد را توليد كنيدتنها م: گويد و با اصرار مي

هاي موفق مشتري جزو ساختار سازماني است، جداي  در شركت

 جداي از تحليل و فروش و  و در يك كلاماز شركت نيست

زنند و  ها حرفش را مي ساير شركت. حسابداري نيست

هاي موفق  شركت. كنند هاي موفق به آن عمل مي شركت

ها برترين  و توجه به نظر آنگويند حضور مشتري دائمي  مي

آينده در انتظار كساني است كه به آن ايمان دارند، .موفقيت است

توانند  ايرانيان توانايي بالايي دارند، ايرانيان به شايستگي مي

 ما اين لياقت  و در يك كلامهاي شايستگي را احراز كنند كرسي

  .را داريم

  

  پی نوشت 
  
 يروا ما بانفسهمان االله لا يغيرُ ما بقوم حتي يغ .۱

2. This is Your Problem 
3. This is Our Problem 


