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آموزش

مقدمه
ــه آموزش ها و تعاليمى  ــهروندى مجموع آموزش هاى ش
ــران رابطه خوبى  ــاد مى دهد با ديگ ــت كه به هر فرد ي اس
ــد، به خود مهر بورزد، ديگران را دوست داشته  ــته باش داش
ــر عملى كه انجام  ــه اش احترام بگذارد و ه ــد، به جامع باش
ــد. اين آموزش ها  مى دهد، مبتنى بر ارزش هاى اخلاقى باش
ــترده اى مطرح است، مى تواند در  ــطح وسيع و گس كه در س

روند يك جامعه بسيار تاثيرگذار باشد.
ــه در عميق ترين  ــد بى اعتمادى اى ك ــا به نظر مى رس ام
لايه هاى جامعه ما رسوخ كرده، مانع دستيابى به يك زندگى 
زيبا مى شود. در آموزش هاى شهروندى به همه آحاد جامعه 
ــود، هيچ كس دشمن ما نيست و ديگران هم  ياد داده مى ش
خوبى ما را مى خواهند. اين پيامى است كه اگر درك شود و 
ــا جا بيفتد، اعتدال را جايگزين رفتارهاى نابهنجار  در ذهن ه

مى كند.
ــور اول جهان است كه مردم آن از  ايران يكى از پنج كش
ــان بيشتر استفاده مى كنند، آلودگى صوتى  بوق خودروهايش
هر روز بيشتر و بيشتر مى شود و ترافيك در شهرهاى بزرگ 
ــته در خيابان ها  ــت. ما پيوس زندگى مردم را مختل كرده اس
ــم از همديگر در برابر  ــويم و فراموش مى كني متوقف مى ش
ــهروند  ــتباهاتمان عذرخواهى كنيم. در حالى كه يك ش اش
ــران را فراموش  ــرايطى ديگ ــئول تحت هر ش خوب و مس

نمى كند.
ــهروندى، آموزش ها و  ــفانه فراتر از آموزش هاى ش  متاس

ــده است؛ آموزش هايى كه نه  ــه اى جايگزين ش تعاليم كليش
ــتگى و نابودى  ــرده، بلكه باعث خس ــا ما را به پيش نب تنه
ــاس ما هم شده است. يكى از ويژگى هاى مهم  ذهن و احس
ــه ديالوگ و گفتگوى  ــهروندى، ايجاد عرص آموزش هاى ش

مسالمت آميز است.
ــوزه فراگيرى  ــا، ايجاد ح ــن مكان ه ــى از اهداف اي يك
ــت؛ جايى كه در  ــراوده نظرات اس ــنود و م براى گفت و ش
ــهروندان بتوانند با فراغت از الزامات و محدوديت هاى  آن ش
ــث و فرمول بندى  ــان، به بح فعاليت هاى حرفه اى روزانه ش
ــان درباره جامعه و زندگى بپردازند. اما  باورها و نگرش هايش
ــه اصلى براى تحقق چنين فضايى ضرورى  يك پيش زمين
ــس درونى خود در اين  ــت و آن اينكه مردم با نظر و ح اس

محافل شركت كرده و به تأثيرات مثبت آن واقف باشند.

طرح مسئله
ــترش روند  ــينى، گس ــده شهرنش ــد فزاين ــه دنبال رش ب
شهرگرايى، پيچيده شدن نظام جامعه شهرى و بروز مسايل 
ــهرى، پارادايم جديدى از مديريت شهرى  ــكلات ش و مش
ــيوه هاى جديدى را براى دخالت دادن و  ــد كه ش مطرح ش
ــهروندان در سياستگذارى، برنامه ريزى، نظارت  مشاركت ش
ــهرى در پيش گرفته است. از جمله اين  و هدايت زندگى ش
ــاكنان شهر به "شهروند" است. بنابراين  راهكارها تبديل س
اصلى ترين عنصر در شيوه هاى مديريتى، مشاركت شهروند 
ــهرى است. از جمله راه هاى تبديل شهرنشينان  در حيات ش
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به شهروندان واقعى، آموزش و دادن آگاهى است.
ــك منطق و عنصر  ــهروندى حاوى ي در واقع موضوع ش
ــس (دلفروز، 1381)  ــت كه به تاكيد فالك معقول درونى اس
ــتر همگانى و مساوات گرايانه  منابع آن حتما بايد هر چه بيش
شوند. بنابراين موقعيت هر شهروند بر حس عضويت داشتن 
ــن موقعيت، كمكى  ــترده دلالت دارد. اي در يك جامعه گس
ــد، مى پذيرد، در  ــك فرد خاص به آن جامعه مى كن را كه ي
ــتقلال فردى اش را نيز ارزانى مى دارد. اين  حالى كه به او اس
ــوق انعكاس مى يابد كه هر  ــتقلال در مجموعه اى از حق اس
چند از نظر محتوا در زمان ها و مكان هاى مختلف متفاوتند، 
ــه بر پذيرش و كارگزارى و نقش فاعليت سياسى  اما هميش
ــتتر در  دارندگان آن حقوق، دلالت دارند. مفهوم كليدى مس

شهروندى، ايده اجتماعى بودن آن است.
ــاى مرتبط با  ــا و الگوه ــد تمام نظريه ه ــه نظر مى رس ب
فردگرايى و جمع گرايى در يك ديدگاه التقاطى،در نهايت بر 
بهبود توان اجرايى و مشاركتى افراد و سازمان ها براى كسب 
ــش دخالت هاى  ــرى، همكارى و افزاي ــازگارى، خودتدبي س
ــهرى تاكيد مى كنند. در حال حاضر  مسئولانه در مسايل ش
ــت  ــى به اين نتيجه دس ــران فرهنگى و سياس ــتر مدي بيش
ــاختارها (الگوهاى رابطه اى)، سيستم ها  يافته اند كه بهبود س
(سيستم هاى اطلاع رسانى و اجرايى) و مهارت هاى مناسب 
ــازى ارتباطى) درون يك اجتماع به  (مهارت هاى ترغيب س
منظور افزايش كارآيى افراد و حس مسئوليت پذيرى، اهميت 
ــاز به بيان هدف  ــن تاكيد فزاينده بر ني ــى دارد. بنابراي حيات
ــاركت افراد در مسايل شهرى (چرايى  اين آموزش ها و مش
ــفه چنين آموزش هايى) بينش نسبت به آن (براى  آن، فلس
ــتيم) و  ــدف به چه چيزهايى نيازمند هس ــيدن به اين ه رس

راهبرد آن (چگونگى انجام كار، ابزار و وسايل) شده است.

شهروندى
ــده و در قرن  ــه در اروپاى غربى زاده ش ــت ك ايده اى اس
ــت.  ــار يافته اس ــدنش انتش ــانزدهم همزمان با فراگير ش ش
ــت و در  ــى از فرايندهاى جامعه مدرن اس ــن موضوع يك اي
ــت كه عموما  ــى داراى تعريف خاصى اس عرف جامعه شناس
برخاسته از نگرش عقلانى نسبت به قانون و حقوق افراد در 
جامعه است. شهروندى از جمله مفهوم هايى است كه در هر 
ــرطى كه امكانات همراه شده،  محيطى عمل مى كند، به ش
ــيده وبراى آن محيط تعريف  به آن تشخيص و وجود بخش
ــت  ــهروندى را مى توان از دو ديدگاه يا دو برداش ــود. ش ش

ــى قرار داد: يكى مخصوص بينش هاى  متفاوت مورد بررس
ــتر  ــت و ديگرى بيش اصالت فردى در جامعه هاى مدنى اس
ــى داراى بينش هاى  ــق دارد كه به نوع ــه جامعه هايى تعل ب

جمع گرايانه هستند.
ــهروندى به عنوان منزلت اجتماعى در نگرش  مفهوم ش
ــرايط  ــود كه به موجب آن، ش ــه جامعه مدنى تلقى مى ش ب
برخوردارى فرد را از حقوق و قدرت فراهم مى كند (براساس  
ــاق حقوق اجتماعى و  ــى و ميث پيمان حقوق مدنى و سياس
اقتصادى و فرهنگى مندرج در اسناد بين المللى حقوق بشر) 

و اين حقوق عبارتند از:
ــان و برابرى در مقابل  ــامل آزادى بي 1ـ حقوق مدنى، ش

قانون.
ــى، شامل حق راى دادن و ايجاد تشكل  2ـ حقوق سياس

سياسى و صنفى.
ــوق اقتصادى، در برگيرنده رفاه اقتصادى و تامين  3ـ حق
اجتماعى است كه براى نخستين بار در 1949 به وسيله ى 
ــال» در لندن طى رساله اى به عنوان شهروندى و  «مارش

طبقه اجتماعى، تبيين شده است.
ــهروندى چنان كه گفته شد، پيشينيه طولانى دارد  ايده ش
ــرن نوزدهم به بعد، به ويژه پس از جنگ جهانى اول  و از ق
به وسيله ى حكيمان و فيلسوفان آلمانى و فرانسوى، رونق 
ــترش پيدا  ــس از جنگ جهانى دوم گس ــترى يافته و پ بيش

كرده است.
ــازمان اجتماعى مبتنى بر ايده شهروندى مى تواند گام  س
ــاد جامعه جهانى واحد و  ــرى و ايج مهمى در راه تفاهم بش
ــه روياهاى  ــى و به طور كلى هم ــرارى عدالت اجتماع برق
ــته و  ــانى برداش ــهر در پرداختن مدينه فاضله انس ديرينه ش
ــازد.  ــان» هموار س راه را براى وصول به مفهوم عالى «انس
ــازگارى  ــرايط موجود براى ايجاد س ــتى در ش در واقع بايس
ــهروندى و قوميت ها و مليت ها به نوعى «تسامح»  ميان ش
ــد؛ يعنى در مواقعى كه به گونه اى  فرهنگى و مدنى قائل ش
ــنت هاى قومى و  ــن قوانين و حقوق، اخلاق، عادات و س بي
ــوع عقلانيت به معناى  ــى تناقض وجود دارد و اگر موض مل
ــرد، طبعا چنين  ــرار بگي ــر دو طرف ق ــى آن مدنظ اجتماع
ــن تناقض ها كمك  ــود و حل اي ــان خواهد ب ــامحى آس تس
ــرفته ترى از  ــد به مرحله هاى پيش ــر بتوان خواهد كرد تا بش

مفهوم كنونى شهروندى ارتقا يابد.
ــهروندى 2009 (شهروندى چيست؟) اشاره  در ساختار ش
شده است كه شهروندى موضوع مورد مطالعه بسيار مناسب 
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ــدف آن ارتقاى  ــد و ه ــى در جامعه مى باش و خوب آموزش
مهارت ها و ارزش هاى والاى انسانى و تسهيل كننده زندگى 
ــد كه  ــد كه دو بعد مهم آن حقوق و تكاليف مى باش مى باش
ــروع آن از  ــده و آغاز ش ــامل ش ــار جامعه ش براى همه اقش
ــازمان ها، جامعه و...)  ــپس به همه جا (س مدارس بوده و س

انعكاس داده مى شود.

مفهوم شهروند
ــه اعضاى جامعه  ــهروندى، هم ــع طبق مفهوم ش در واق
بزرگى كه عنوان يك فرهنگ را به خود مى گيرند، شهروند 
ــن منظر مى توان عنوان  ــوند و به روايتى، از اي ناميده مى ش
شهروندى را به همه قلمرو يك تمدن و فرهنگ سوق داد و 
گفت شهروند ايرانى، شهروند غربى و... كه چنين اطلاعاتى 
براساس نسبت تمدن و فرهنگ نيز با اهميت مى باشد، يعنى 
از اولين و كوچك ترين جامعه تا بزرگ ترين و عالى ترين آن 

مى توان چنين عنوانى را بر اعضاى آن صادق دانست.
ــهروند مركب از دو كلمه «شهر» به معناى جامعه  واژه ش
انسانى فرهنگمند و «وند» به معناى عضو وابسته و در اينجا 
بيان گر جزء خارجى و لازم شهر است كه از اين واژه مركب 
معناى انتزاعى مناسبى به دست مى آيد كه به نوعى در خود 

بار عقلانى را داراست و در واقع بدين گونه بيان مى شود:
ــبت به عضويت در  1ـ از پذيرش آگاهانه و دليل مند، نس
ــندى  ــع حكايت مى كند كه مبناى توجيهات خرد پس جم
ــد؛ پس بر جهانگردى كه در جامعه غير  انجام گرفته باش

خود باشد، صدق نمى كند.
2ـ قابليت پذيرش در جمع و شمارش در رديف ديگران را 

داشته باشد؛ پس فقط شامل انسان مى باشد.
ــرد و ديگران در يك  ــه متقابل ميان ف ــود رابط 3ـ از وج
ــبت زبانى  ــت مثل همان نس جامعه حكايت مى كند. درس
ــانيدن معنا  ــد» موجب پيوند و رس ــهر و «ون كه ميان ش
ــد، پيوندى معنوى ميان شهروند  ــنونده خود مى باش به ش
ــتر از نوع فرهنگ و  ــود كه بيش ــاس مى ش و جامعه احس
ــتركات انسانى مى تواند باشد. بنابراين مهاجر يا رانده  مش
ــان جامعه اى ديگر  ــده اى كه به صورت پناهنده در مي ش
ــر مى برد، شهروند اين جامعه به شمار نمى آيد. مگر  به س

آنكه مدت زيادى بگذرد تا آن پيوند به وجود آيد.
ــان فرد و جامعه خبر  ــود تعهدهاى دو جانبه مي 4ـ از وج

مى دهد كه مهم ترين آنها دو چيز هستند:
ــدارى از  ــه كارگيرى، دفاع و پاس ــف) حفظ، تقويت، ب ال

ــه جامعه به  ــميت يافت ــى و هنجارهاى رس ــول ارزش اص
وسيله ى شهروند.

ب) در پناه گرفتن و امكان رشد و توسعه دادن به شهروند 
به وسيله ى جامعه.

ــت مكتوب، مدون، بررسى شده و  اين تعهدها ممكن اس
اعلام شده باشند. همان گونه كه در قوانين مدنى و حقوقى 
ــل  ــفاهى و نامكتوب بوده و به نس ــايد نيز ش مى بينيم و ش

بعدانتقال يافته باشند.

شهروندى و جامعه مدنى
ــت كه همواره  ــهروندى و جامعه مدنى دو مفهومى اس ش
ــيارى از  ــتا بس ــراه بوده اند. در همين راس ــر هم ــا يكديگ ب
انديشمندان و در راس آنها هگل و ماركس، جامعه مدرن را 
جامعه مدنى مى دانند، چون از ديدگاه آنها مهم ترين ويژگى 
ــهروندى و  ــتگى تفكيك ناپذير آيين ش جامعه مدرن، پيوس
ــى ـ جغرافيايى  ــاركت هاى مدنى است. در مركز سياس مش
ــد حيات مدنى  ــهر، حركت مردم در روند روبه  رش به نام ش
 Town ــمت تكوين جامعه مدنى است كه از مفهوم به س
ــاس» جامعه مدنى  ــيم. «هابرم ــوم City مى رس ــه مفه ب
ــا از طريق  ــه در آن تصميم گيرى ه ــوزه اى مى داند ك را ح
فرايندهاى جمعى و مشاركت فعالانه شهروندان در شرايطى 
ــورت مى گيرد. بنابراين قهرمان اصلى جامعه  آزاد و برابر ص
مدنى، شهروند است. شهروندى كه مشاركت از جمله حقوق 

اساسى وى به شمار مى رود.
ــت.اين عبارت  جامعه مدنى ترجمه society Civil اس
ــهروندى به كار مى رفته  در دوران قديم به معناى جامعه ش
ــتان» به چشم  ــى «رم باس ــتين بار در ادبيات سياس و نخس
ــرون» در همين دوران از آن به دولت شهر  مى خورد. «سيس
ياد مى كند و همين كلمه در قرون وسطى به معناى اجتماع 

سياسى افراد بوده است.
ــه مدرن، مولفه هايى مفهوم شهروندى را تبيين  در انديش
ــهروندى و جامعه  مى كنند كه بيش از هر چيز به نزديكى ش
ــئوليت،  ــد از جمله: تكاليف، وفادارى، مس ــى تاكيد دارن مدن
ــوزش، نقش وغيره. بنابراين تاريخ به ما مى گويد  هويت، آم
ــهروندى مفهومى تازه نيست. در  كه جامعه مدنى و آيين ش
ــهرونديدر لغت نامه تفكر اجتماعى قرن  بارزترين تعاريف ش

بيستم چنين آمده است:
«ايده هاى مربوط به شهروندى در چندين دوره تاريخى، 
ــاى قرون  ــهر گونه ه ــتان، در ش ــان و روم باس در دوره يون
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ــهرك هاى زمان رنسانس وجود داشته است  وسطى و در ش
و اما شهروندى به معناى امروز آن اگرچه از تمامى مفاهيم 
ــت  ــت اما ويژگى متمايزى نيز دارد. نخس تاثير پذيرفته اس
ــت كه در تمامى جهان، كم  و  ــهروندى رسمى اس اينكه ش
ــتن در  ــورى بودن يا عضويت داش بيش به معناى عضو كش
محدوده دولتى ملى معنا مى شود، دوم اينكه شهروندى بنياد 
ــتن مجموعه اى از حقوق  ــه بر پايه داش ــت ك و جوهرى اس

مدنى، سياسى و به ويژه حقوق اجتماعى تعريف مى شود.

حقوق شهروندى و مشاركت مدنى
ــده و پر تنوع  ــتره پيچي ــط اجتماعى در گس ــم رواب تنظي
ــيار مهمى دارد. نحوه و روند  ــهر، ابعاد مختلف و بس كلانش
ــويه، روند  ــدن اين روابط چندس تعريف، تثبيت و نهادينه ش
ــازد و ميزان موفقيت اين  ــازى» را معين مى س «شهروندس
ــان مى نمايد و در  ــهر را نماي ــعه پايدار ش ــكان توس روند،ام
ــا اجزا و  ــهروندان و دولت ب ــن ارتباط، ش ــلاع متعدد اي اض
ــد. بنابراين ركن  ــر و نهادهاى خاص خود وجود دارن عناص
ــهروندان  ــوع رابطه دولت و ش ــى اين تنظيمات به ن اساس
ــود و قاعدتا تكميل، شفاف و قانونى شدن اين  مرتبط مى ش
پايه اساسى، بايد گام نخست توسعه پايدار شهرى تلقى شود 
و اين تنظيم رابطه با اين هدف اساسى صورت مى گيرد كه 
نحوه برخوردارى از منابع را براى كنشگران مختلف عرصه 
ــهرى معين سازد و براى تحقق اين هدف اساسى،  حيات ش
بايد به سه پايه اساسى توجه كرد: اول مشاركت، دوم تبيين 
ــوم بعد فرهنگ و  ــدن وجه حقوقى روابط و س و قانونمند ش

آموزش.
نكته مهم در اين روند، لزوم مشاركت شهروندان در تبيين 
و تصويب قواعد و موازين مورد نياز در اين حوزه هاست. اگر 
شهر به همه ساكنان آن تعلق دارد، رسما بايد معين شود چرا 
و چگونه و در چه حدود و ابعادى دولت و شهروندان مكلف 
و ذى حق هستند و اين مهم سنگ بنا و ركن اساسى توسعه 
ــت كه مصاديق آن همه حوزه هاى برنامه ريزى،  شهرى اس
ــى و تغيير و تحول در نظام  ــت، اجرا، نظارت و ارزياب مديري
شهرى را در برمى گيرد. درنتيجه تحكيم و تكميل پايه هاى 
ــهرى، ركن لاينفك  ــى روابط اجتماعى در زندگى ش حقوق

توسعه پايدار شهرى است.
ــهرى به مشاركت شهروندان  بنابراين اگر در مديريت ش
نياز باشد، بايد دانست اين نيروى عظيم مستعد مشاركت بر 
پايه اعتماديابى و انگيزه سازى مى تواند عملاً توانمندى لازم 

براى ايفاى نقش تكليفى و برخوردارى از حقوق شهروندى 
ــل ظرفيت ها و  ــته به تكمي ــن امر وابس ــد و اي ــود را بياب خ
ــه و  ــدن روابط با انديش ــاى حقوقى و قانونمند ش فرصت ه

حقوق شهروندى است.

شهروندى در نظام حقوقى ايران
ــهروندى براساس نظام حقوقى هر كشور كه مهمترين  ش
آن "قانون اساسى" است، به افراد تعلق مى گيرد. با اين وجود 
تا قبل از استقلال آمريكا و انقلاب ناخواسته، قانون اساسى 
ــت، تنها يك سلسله توصيه هاى  مدرن در جهان وجود نداش
ــده بود. قانون  ــى و كدهاى رفتارى تعيين كنن اخلاقى، دين
ــد و متمم آن در  ــران در 1324 هـ.ق تدوين ش ــى اي اساس
1325هـ.ق حقوق مردم و آزادى هاى خودى را بيشتر تفضيل 
ــى و ديگر قوانين تا دوره مشروطيت به  كرد. در قانون اساس
ــهروندى از كلمه «رعيت» يا «رعايا» استفاده  جاى واژه ش
ــاه و تابع و  ــد. به اين معنا كه مردم ايران رعيت پادش مى ش
ــروطيت با وجود  ــمار مى رفتند. بعد از مش فرمانبردار او به ش
ــه حقوق مردم و تصويب قانونى  تغييرات محورى در مطالب
ــدگاه حقوقى همچنان تبعه  ــراد جامعه ايران از دي مدنى، اف
ــدند. در حقيقت افراد  ــهروند معرفى ش ــت ايران و نه ش دول
ــوب شده و دولت متنوع ومتبع بود.  جامعه تبعه يا تابع محس
ــف و تكاليفى در  ــت و فقط وظاي حق و حقوقى وجود نداش
ــده بود. براى مثال در عرف قاجار سربازگيرى  نظر گرفته ش
ــوان بنيچه يك وظيفه عمومى بود كه با تبعيض اجرا  به عن
ــد. در دوره پهلوى هم هيچ قانونى براى تعيين حقوق  مى ش
ــده بود. در  ــهروند پيش بينى نش ــان و مردان به عنوان ش زن
ــلامى در فصل سوم، حقوق در  ــى جمهورى اس قانون اساس
ــده و در هيچ يك از اصول واژه  قالب حقوق ملت مطرح ش

شهروند به كار نرفته است (امين، 348ـ1376: 349).
ــى از حيث موضوع به  ــهروندى در قانون اساس حقوق ش
ــت؛ حقوق اساسى يا كلى  ــته اصلى قابل تقسيم اس دو دس
ــى و حقوق ادارى  ــامل حقوق سياس ــوق اجتماعى ش و حق
ــت.  ــه دربرگيرنده حقوق اقتصادى، فرهنگى و قضايى اس ك
ــده، در اصل نوزده بر حقوق  ــى در پنج اصل آم حقوق اساس
ــده و در اصل بيستم  ــى مردم ايران و برابرى تأكيد ش اساس
بر برخوردارى از حمايت قانونى و حقوق سياسى، اقتصادى، 
ــت.  ــده اس ــى و فرهنگى براى همه ملت تصريح ش اجتماع
ــخصى افراد  اصل چهلم، چگونگى برهمكنش بين حقوق ش

با حقوق عمومى را مشخص كرده است.
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ــوردارى از حقوق فرهنگى  ــل پانزدهم، برابرى و برخ اص
ــت ودوم هم  ــرده و اصل بيس ــاوى تعيين ك ــه طور مس را ب
ــازد. بندهاى اصل  ــت افراد از تعرض را مطرح مى س عضوي
ــوم هم وظايف جمهورى اسلامى را در زمينه آزادى هاى  س
ــاركت در تعيين سرنوشت و ايجاد  ــى، اجتماعى، مش سياس
ــاورى در  ــن حقوق افراد به طور مس ــت قضايى و تأمي امني
ــان مى دهد. حقوق سياسى  برابر قانون و آموزش رايگان نش
ــى آمده است. حقوق ادارى،  در اصول 23 تا 27 قانون اساس
ــل و حقوق قضايى هم  ــت اص اقتصادى و فرهنگى در هش
ــت (وردى نژاد،  ــود اختصاص داده اس ــت اصل را به خ هش

324ـ328: 1376).
به اين ترتيب قانون اساسى، حقوق شهروندى را در قالب 
ــت، كه مى توان آنها را به  حقوق ملت در خود جاى داده اس
سه دسته تقسيم كرد: حقوق بدون قيد و شرط كه حق همه 
شناخته شده و 16 اصل را دربرمى گيرد، قوانينى كه در متن 
ــه حكم قانون تعيين  ــده كه قيد آن را ب ــد و محدوده ش مقي
ــامل هفت اصل وسوم قوانينى كه ناظر به حقوق  كرده اند ش
مشروط شهروندان است. اينها اصل مشروط به عدم اضلال 
ــلام، عدم نقص استقلال، وحدت ملى، موازين  به مبانى اس
اسلامى و عدم مخالفت با اسلام و مصالح عمومى و حقوق 

ديگران است (همان منبع: 334).
بديهى است نظام حقوق ايران و مهم ترين ركن آن قانون 
ــى به تأمين نيازها و خواسته هاى مردم توجه داشته و  اساس
مفهوم رايج تابعيت سرزمين را به رسميت شناخته است. به 
ــرى از فرايند حاكميت  ــى گام مؤث عبارت ديگر قانون اساس
ــوردارى از امكانات و... يا  ــا و برخ ــون، تضمين آزادى ه قان
ــهروندى برداشته است. مباحث حقوق مطرح شده در اين  ش
قوانين با معيارها و استانداردهاى جهانى حقوق بشر منطبق 
ــروط يا  ــت. با اين حال چالش هايى در زمينه اصول مش اس
ــود.  ــاهده مى ش ــد به ملاك و موازين خاص در آن مش مقي
ــهروندى صرفاً با تصويب قوانين تحقق  نكته مهم آنكه، ش
ــت كه  نمى يابد بلكه به عناصر و عوامل ديگر هم مرتبط اس

مى تواند جنبه بازدارنده داشته باشد.

آموزش شهروندى
ــوق مدنى،  ــه حق ــهروندى داراى س ــراد در مفهوم ش اف
ــند كه در قانون اساسى نيز به  ــى و اقتصادى مى باش سياس
ــاركت از مهمترين  ــاره شده است كه در آن حق مش آن اش
مصاديق حقوق شهروندى مى باشد، اما زمينه تحقق حقوق 

ــده وقتى فراهم  ــهروندى كه در قانون اساسى مطرح ش ش
مى شود كه حقوق يادشده تنها در قالب متون قانونى محدود 
ــك واقعيت اجتماعى  ــدود و باقى نمانده و به ي ــى مح و باق

تبديل شود.
ــود، جامعه اى  ــت كه جامعه موج ــرايطى اس در چنين ش
ــاركت  ــت مركزى، محلى و مش ــال حكوم ــذار (انتق آماده گ
اجتماعى) خواهد بود. بنابراين براى تحقق حقوق شهروندى، 
ــوع حقوق  ــا توجه به تن ــوده و ب ــهروندان مهم ب ــش ش نق
ــهروندى، مشاركت هاى مردمى نيز متفاوت مى باشد،پس  ش
ــازى براى پذيرش آموزش ها  ــهروندان و بسترس نفوذ در ش
ــهروندان در آموزش هاى شهرى امرى ضرورى  از سوى ش
ــاى غير اجتماعى  ــور تغيير و تبديل رفتاره ــت و به منظ اس
ــاس  ــهرى به رفتارهاى آموزش ديده بايد براس نامطلوب ش
شناخت مسايل و مشكلات محله هاى شهر بررسى و تحليل 

آنها ضمن آموزش هاى شهروندى ارائه شود.
ــاى مؤثر  ــد با آموزش ه ــوزش ديده مى توان ــهروند آم ش
شهرى، نقش و تأثيرات متعددى را بر تحول اجتماعى شهر 
ــهروندان هم سازنده شهر و هم بهره بردار  بگذارد، چرا كه ش

و اثرپذير از شهر مى باشند.
ــهروندان  ــهروندى، ارتقاى آگاهى ش طى آموزش هاى ش
ــبت به سرمايه هاى انسانى، اقتصادى، فرهنگى و تاريخى  نس
امكان پذير مى شود و در واقع مشاركت همگانى و حركت هاى 
اجتماعى مردمى، اوج فعاليت هاى مؤثر مديريت شهرى است 

كه از ايجاد تعلق اجتماعى در بين شهروندان ناشى مى شود.
ــد آموزش يعنى  ــهروندى، فرآين در ارائه آموزش هاى ش
ــواى منطبق با  ــد و تدوين محت ــزى، تولي ــش برنامه ري دان
ــيار  ــهرى،در طراحى محصول آموزش نقش بس نيازهاى ش
ــله  ــرى دارد. در اصل آموزش ها و نيازها در قالب سلس مؤث
آموزش هاى حضورى، غيرحضورى و مجازى گنجانده شده 
ــتمر، رابطه دقيقى بين نيازهاى  و با هماهنگى و ارزيابى مس
ــى  ــطوح و مقاطع مختلف با اثربخش ــهرى در س جامعه ش

اقدامات انجام شده نمايان مى شود.
ــهرى براى  ــى ش بنابراين تا زمانى كه آموزش هاى اساس
ــهروندان براساس فرآيند استاندارد صورت نگيرد، توفيقى  ش
ــد آمد، چرا  ــت نخواه ــامان دهى به دس ــام برنامه س در انج
ــان در زمينه هاى  ــهروندان و اقدامات آن كه ديدگاه هاى ش
ساماندهى مسايل شهرى بسيار مهم بوده و به ثمر رساندن 
ــاركت هاى  ــهرى و مش ــق اين مهم، آموزش هاى ش و تحق

اجتماعى را مى طلبد.
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آموزش شهروندى، ايران، تجارب جهانى
ــتيم؛  ــهروندان يك جامعه بزرگ جهانى هس ــه ما ش هم
جامعه اى كه نقطه اشتراكمان زندگى روى كره زمين است. 
ــته به تغيير و تحولات اين كره خاكى هستيم.  همه ما وابس
آب، خاك و منابع فسيلى موجود در آن سهمى است كه خدا 
براى همه مخلوقان زمين قرار داده است. روزگارى انسان به 

دور از ديگران در شهر يا روستاى خود مى زيست.
ــان نزديك و كوچه و  ــد در اطرافي زندگى خلاصه مى ش
ــان ها  ــتيم. اما امروز انس محله اى كه هر روز از آن مى گذش
ــان درهم گره خورده است؛  ــته يا ناخواسته سرنوشتش خواس
ــت كه در  ــا در ايران همان قدر دلخراش اس مرگ دلفين ه
ــپانيا و آرژانتين. همچنين قتل عام مردم غزه  ــه و اس فرانس
ــان ها در اتيوپى بر اثر فقر، همه مردم را نگران  يا مرگ انس

مى كند. ما شهروندان جامعه بزرگ جهانى هستيم.
ــت.  ــته متفاوت اس زندگى در چنين جهان بزرگى با گذش
ــت مان را آلوده  ــادگى محيط زيس ما ديگر نمى توانيم به س
ــت  كنيم و بگوييم اين يك موضوع داخلى و مربوط به ماس
ــتمان را از  ــران حق دخالت در آن را ندارند. وقتى دس و ديگ
ــيگارمان را به  ــه خودرو بيرون مى بريم تا ته مانده س شيش
ــت در همين لحظه به دنياى  ــپاريم، درس كف خيابان ها بس
ــهروند جامعه جهانى،  ــى كرده ايم! ش ــان بى احترام اطرافم
شهروندى است كه آگاهانه با احترام به ارزش هاى مشترك 

بشر در اقصى نقاط عالم زندگى مى كند.
ــت؟ آموزش هاى  ــى را آموخ ــود اين آگاه چگونه مى ش
ــهروندى راه ورود بهتر به تونل بى انتهاى سرنوشت كره  ش
ــما  ــود، جهان به ش ــت. در كلاس ها بايد گفته ش زمين اس
ــقانه به آن  ــم هاى عاش ــما با چش مى بالد، در صورتى كه ش
ــگفت انگيز است.  ــد كردن در كلاس جهانى ش بنگريد. رش
ــانى پاسخ خواهند گفت كه در  ــوال هاى شما را كس چون س

كشور شما زندگى نمى كنند، اما صداى شما را مى شنوند.
پس ما فرصتى براى ايستادن نداريم و بايد فراتر از منافع 
شخصى، حركت كنيم. جوناس سالك مى گويد: دايناسورها 
نابود شدند، در حالى كه تقصير آنان نبود، اما انسان براى بقا 

ناچار به پيمودن مسير تكامل است.
ــت، آموزش هايى كه  ــل امروز ما در گرو آموزش اس تكام
پيش ازتأثير در ذهن، بايد در چشم ها، گوش ها و دل هايمان 

موثر واقع شوند.
ــايد در هيچ دوره اى از تاريخ به اندازه امروز به گذشت  ش
ــته  ــته ايم. وقتى روحيه ايثار نداش و ايثار در زندگى نياز نداش

ــر را تحمل كنيم. وقتى  ــيم، مطمئنا نمى توانيم همديگ باش
ــامح  ــاهل و تس ــم و روحيه تس ــل نكردي ــر را تحم همديگ
نداشتيم، ديگر نمى شود نام انسان روى خود بگذاريم. امروز 
در ايران همه مى خواهند مشهور شوند، عده اى براى رسيدن 
به شهرت، به خوانندگى و نوازندگى رو مى آورند. عده ديگر 
شعر مى گويند و عده زيادى با فشار، وارد دانشگاه ها مى شوند 
ــى شده  و تند تند فارغ التحصيل. جامعه پر از دكتر و مهندس
ــت كه روى خط كشى عابر پياده مى ايستند، در خيابان ها  اس
ــه خودرويشان بيرون  ــت تخمه از شيش ويراژ مى دهند، پوس
ــروف روز را به يكديگر اس ام اس  مى ريزند و جوك هاى مع

مى كنند.
ــفانه اخلاق مدنى و تعهد  ــان مى دهد متاس تحقيقات نش
داشتن نسبت به دنيايى كه در آن زندگى مى كنيم، روزبه روز 
ــتر  ــه جامعه اى نياز داريم كه بيش ــود. ما ب كمرنگ تر مى ش
ــه و فرهنگ  ــان هاى مفيدى براى جامع ــاى آن، انس آدم ه
بشرى شوند، اما همه مى خواهند مشهور شوند تا به يكديگر 
ــد ما شهروندان فاقد اقدامات  ــند. به نظر مى رس فخر بفروش
ــت  ــتيم. براى درس ــراى زندگى در دنياى جديد هس لازم ب
ــتيم؛ آموزش هايى  ــتن در اين دنيا نيازمند آموزش هس زيس
ــاس، ادراك و تخيل ما را تحت  ــيوه هاى تفكر، احس كه ش

تاثير قرار مى دهد.
ــهروندى،  ــون مى گويد: محور آموزش هاى ش جان تامس
ــهروندان است.  ــتعدادهاى بالقوه ش تقويت قوه تخيل و اس
ــن و پرنور حركت كنند  ــهروندان بايد با مشعل هايى روش ش
ــعل ها خاموش  ــان دهند. اگر اين مش و راه را به ديگران نش
ــوش خواهد ماند،  ــوش و خروش آنها خام ــد، روح پرج باش
ــت، اما در عمل  ــان اس ــعل ها در دست هايش هرچند كه مش

كاربردى ندارد.

الگوهاى آموزش شهروندى
به طور كلى آموزش هاى شهروندى چهار كاركرد اصلى دارد:

ــهروند در امور  ــود هر ش ــن آموزش ها كمك مى ش در اي
اجتماعى مشاركت كند.

ــان حساس  ــبت به موضوعات اطرافش ــهروندان را نس ش
كرده و درك و دريافت ذهن آنها را متحول مى كند.

ــهروندان ياد مى دهد به خود، جامعه و جهان احترام  به ش
بگذارند.

ــهروندان تاكيد مى شود، امور اجتماعى ديگران را به  به ش
خود ترجيح دهند.
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ــود در كجا مى توان اين آموزش ها را داد؟  شايد سوال ش
با توجه به اينكه بخش اعظمى از هرم سنى جامعه ايران را 
ــكيل مى دهند، مدرسه مكان مناسبى  جوانان و نوجوانان تش
ــد روحيه شهروندى محسوب مى شود. كلاس هاى  براى رش
درس مى توانند به اتاق هاى گفتگو و تبادل اطلاعات تبديل 
ــرطى كه ديگر معلم ها كانون و مركز كلاس ها  شوند، به ش

نباشند.
ــود در مدارس نوين هر اتاقى در هر نقطه اى  گفته مى ش
از عالم مركز جهان است و تنها نيروى عشق مى تواند افراد 
يك جامعه را كنار هم قرار دهد و آنها را به هم متصل كند. 
ــه، نقش رسانه ها به ويژه راديو، تلويزيون و  علاوه بر مدرس

روزنامه ها بسيار اساسى است.
در ژاپن بسيارى از مهارت ها و آگاهى هاى مدنى از طريق 
روزنامه ها به مردم داده مى شود. در فرانسه و آلمان از طريق 
ــهروندان را به زندگى بهتر  ــكوه، ش تئاتر و نمايش هاى باش
ــالم تر دعوت مى كنند. در تايلند شعار" خوشبختى خود  و س
ــاس آموزش هاى  ــبختى ديگران همراه كنيد" اس را با خوش

شهروندى شده است.
سياست ها و برنامه هاى دولت در اين كشور اين است كه 
ــما  ــم به ش مردم لبخند را فراموش نكنند، چون نيروى تبس
كمك مى كند كه همديگر را ببينيد و از ياد نبريد. يكى ديگر 
از متدهاى آموزش شهروندى ايجاد گروه هاى داوطلبانه در 
ــيارى از مردم از  ــت. امروز بس محله ها و اماكن عمومى اس
ــار  ــتند. عده زيادى از اقش ــحال نيس پرداخت ماليات خوش
ــت ماليات راه گريزى  ــال تلاش مى كنند تا از پرداخ هر س
ــدم پرداخت در اين  ــى از تلاش براى ع ــايد بخش بيابند. ش
ــد كه آنها خدمات ناشى از آن را احساس  ــئله نهفته باش مس
ــورهاى اروپايى و به ويژه اسكانديناوى  نمى كنند. اما در كش
ــيوه هاى گوناگون به مردم گوشزد مى كنند كه ماليات  به ش

بدهيد، تا توسعه پايدار به وقوع بپيوندد.
ــايد يكى از بهترين شيوه هاى آموزش پرداخت ماليات  ش
ــد كه از تاثير  ــارى گروه هاى محله اى باش همكارى و همي
ــورهاى پيشرفته بسيارى از  ــگرف ماليات آگاهند. در كش ش
پروژه هاى منطقه اى و محله اى بدون نياز به حضور دولت و 
فقط از طريق مشاركت گروه هاى محله اى به وقوع مى پيوندد 
و در محله ها افراد داوطلبانه به گردآورى اطلاعات و تحقيق 
و تفحص در خصوص مسايل مختلف مى پردازند و به كمك 

مردم همان منطقه مشكلات را حل مى كنند.
ــت خواهند كرد، اگر اين پروژه  مردم ايران ماليات پرداخ

ــاركت گروه ها، و جوانان  در محله ها و مناطق مختلف با مش
ــود. حتى با ايجاد پليس هاى محله اى  فعال و پويا همراه ش
ــيب ها جلوگيرى  ــيارى از جرائم، قتل ها و آس مى توان از بس
كرد. به طور كلى مى توان آموزش هاى شهروندى را فرصتى 
ــتانداردهاى لازم آموزش داده شوند،  ــت كه اگر با اس دانس

بسيار موثر و مفيد خواهند بود.

ضرورت آموزش شهروندى
ــش عظيمى از  ــورهاى بزرگ جهان، بخ ــروزه در كش ام
ــود كه  ــف اين حقيقت مى ش تحقيقات و منابع مصروف كش
ــهروند مطلوب بايد داراى چه خصوصياتى باشد و چگونه  ش
ــعه  ــار مختلف جامعه توس مى توان اين ويژگى ها را در اقش
ــور  ــت كش ــاركت بيش از بيس داد. در مطالعه اى كه با مش
ــهروندى» انجام گرفته است،  جهان با عنوان «مطالعات ش
ــكار مى شود. اين در حالى  اهميت تخصيص موارد فوق آش
ــفانه اكنون توجه چندانى به آموزش بنيادين  است كه متأس
شهروند خوب نمى شود. در اين راستا ابتدا بايد به تعريفى در 
ــهروندى و ملاك هاى شهروند خوب بودن پرداخت.  باب ش
شهروندى مفهومى چند بعُدى و داراى معانى مختلف است 
ــفه هاى حاكم بر هر جامعه و  كه اين اختلاف از تفاوت فلس
ــأت مى گيرد. اما فاكتورى كه بيشتر مورد  ارزش هاى آن نش
ــت، انطباق تعريف شهر با شهروند  ــان اس توجه جامعه شناس
ــهروندى  ــان داده كه مفهوم ش ــج مطالعات نش ــت. نتاي اس
ــى، تعلقات  ــر اصلى «هويت مل ــامل چهار عنص حداقل ش
ــام اثربخش حقوقى و  ــى و فرهنگى و فرامليتى، نظ اجتماع
ــاركت مدنى و سياسى" است. اين مفاهيم داراى ارتباط  مش
ــى و برهمكنش از يكديگرند و در حقيقت چهار عنصر،  درون

انعكاس يك واقعيت هستند، يعنى مفهوم شهروندى.
ــت به زمينه هاى  ــه هر جامعه اى با عناي ــا توجه به اينك ب
ــى خود به شهروندان خاص با خصوصيات  فرهنگى و ارزش
ويژه اى نياز دارد و اين امر ضامن بقا و تداوم حيات اجتماعى 
ــعه و پيشرفت كشور مى شود، بايد برنامه ريزى  و ميزان توس
ــده اى را براى تمام اقشار جامعه به طور  آموزشى حساب ش
ــيع در نظر گرفت كه مى توان آن را از رسمى ترين نظام  وس
ــور يعنى آموزش و پرورش آغاز كرد. شواهد  ــى كش آموزش
ــه دانش آموزان و  ــب وجود دارد ك ــادى دال بر اين مطل زي
ــدون آنكه  ــگاه مى روند، ب ــه و دانش ــجويان به مدرس دانش
ــاس  ــش و مهارت و ارزش هايى را بياموزند كه پايه و اس دان
مسئوليت پذيرى در قبال جامعه و زيبنده يك شهروند خوب 
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ــد. اگر آموزش را سرمايه گذارى براى آينده در  در آينده باش
ــهروندى سرمايه گذارى براى آينده  نظر بگيريم، آموزش ش
ــى مى توان از  ــت. زمان ــور در تمامى ابعاد اس مورد نظر كش
حقوق شهروندى صحبت كرد كه مفهوم آن را با تمام وجوه 
ــخصات آن شناساند و بارور كرد. نمى توانيم از جوانان  و مش
ــته باشيم تا بدون آمادگى قبلى ناگهان تبديل به  انتظار داش
ــهروندى متعهد و مسئول شوند. كودكان بايد هم فكرى،  ش
مشورت و شناخت قوانين لازم زندگى در محله و شهر را از 
زمان پيش دبستانى و كودكى همراه با آموزش هاى محيطى 
و ملموس با مشاركت كودكان ديگر فراگيرند. پاكيزگى شهر 
ــران، رعايت قوانين  ــط زندگى، احترام به حقوق ديگ و محي
ــهروندى،  راهنمايى و رانندگى و حق تقدم در تمامى امور ش
ــح زباله و... از جمله  ــت عمومى و دفع صحي آموزش بهداش
ــان دوران كودكى با آموزش  ــتند كه بايد از هم عواملى هس
ــوند، زيرا پس از رشد و بلوغ افراد، عادات در آنها  نهادينه ش
تقويت و تثبيت شده و تغيير آنها به تمايلات طبيعى ناممكن 
ــت. چامبليس (1997) مى نويسد: در هر جامعه اى  و دير اس
ارزش ها، طرز تلقى ها، بينش ها و مهارت ها به همراه الگوها 
ــكل  ــاركت در زندگى جمعى يا مدنى به ش و روش هاى مش
ــود و فلسفه تأسيس نظام هاى تربيتى،  ويژه اى منتقل مى ش

پرورش چنين شهروندانى است.

اصول و بنيان هاى آموزش شهروندى
ــزش در ميان افراد  ــهروندى، نحوه ايجاد انگي آموزش ش
ــهروند و توجه به منافع جمعى است.  براى پذيرش نقش ش
شهروندى در سطوح متنوعى عمل مى كند. ابعاد شهروندى 
ــان داد. امروزه مفهوم  ــد و جنبه كلى نش ــوان در بع را مى ت
ــهروندى به باور داشتن به مسئوليت هاى افراد در مسايل  ش
ــده است. از اين نظر مفهوم شهروندى  اجتماعى معطوف ش
ــمندان اجتماعى  ــتمداران و هم براى انديش هم براى سياس
ــت، زيرا همه آنها بر مسئوليت هايى تاكيد  داراى اهميت اس
ــى و محيط طبيعى ما  مى كنند كه زمينه  بقاى جوامع سياس
ــو واجد ابعاد  ــند. شهروندى از يك س ــتحكام مى بخش را اس
سياسى و ساختارى است و از سوى ديگر، ابعاد عاطفى را در 

برمى گيرد كه با فرهنگ و هويت هاى فرد ارتباط دارد.
در كمترين سطح آن، شهروندان بايد نسبت به مسئوليت ها، 
ــته  ــناخت داش حقوق و هويت هاى متفاوت خود آگاهى و ش
ــتلزم آموزش حقوق  ــب اين شناخت آشكارا مس باشند. كس
ــدن محيطى براى يادگيرى است كه در  انسانى و فراهم ش

ــتجو و تقويت احساسات و انتخاب هاى افراد  آن، مجال جس
فراهم باشد(ذكائى، 1381).

براساس مدل آزلر و استاكى (1996) ابعاد و اجزاى آموزش 
ــطح  ــطح حداقل و يك س ــهروندى در برگيرنده يك س ش
حداكثر است. مطابق اين مدل، تا زمانى كه ادغام واقعى در 
جامعه محقق نشود و حداقل درآمد، امنيت و مشاركت فعال 
ــت  ــهروندان تامين نگردد، اعضاى جامعه نخواهند توانس ش
ــهروندى را در چنين  ــود را طلب كنند. آموزش ش حقوق خ
ــوزش دانش، مهارت ها و  ــه اى مى توان دربرگيرنده آم جامع
ــيوه هاى اداره يك نظام  ــت كه با ماهيت و ش ارزش  ها دانس

مردم سالارى مشاركتى همخوان است.
ــاركت عميق شهروندى مى تواند  آموزش يك فرايند مش
ــى گذارى موثر كمك كند. شهروندان  بر رفع موانع خط مش
ــهروندان متخصصى مى شوند  مطلع و درگير در امورات، ش
كه از نظر فنى وضعيت هاى مشكل را درك كرده و به دنبال 
راه حل هاى كل نگر و فراگير مى باشند. صاحب نظران متعددى 
از جمله پاتمن (1970) مزاياى آموزشى مشاركت شهروندى 
ــريح دلايل  را مورد تاكيد قرار مى دهند. مديران قادر به تش
پيگيرى سياست هايى مى شوند كه در وهله اول براى توده، 
مردمى نبوده است. پذيرفته شده است كه مشاركت كنندگان 
ــيار پيچيده فنى و درك اجتماعى به  ــطوح بس ــتر به س بيش

تصميمات سياستگذارى بهتر نايل مى شوند.
ــيله اى براى  ــوان وس ــهروندى عملا به عن ــوزش ش آم
ــاس تعلق به جامعه و داشتن هدفى در زندگى  پرورش احس
ــرار خواهد گرفت. هدف اصلى  ــتفاده ق براى اعضا، مورد اس
ــر كردن افراد در  ــهروندى بايد درگي برنامه هاى آموزش ش
ــد.  ــه حوزه زندگى خود (اجتماع) باش ــاى مربوط ب فعاليت ه
ــه كودكان اعتماد  ــهروندى از همان آغاز ب آموزش موثر ش
به  نفس و رفتارهاى مسئولانه را از نظر اجتماعى و اخلاقى 
ــوزد. وجه ديگر اين آموزش، درگير كردن افراد جامعه  مى آم
ــرايط زندگى و دغدغه هاى اجتماع  ــايل مربوط به ش در مس

محل زيست آنهاست.
ــهروندى را مى توان انتقال  بالاخره وجه سوم آموزش ش
ــت كه به  ــه كودكان دانس ــا و ارزش ها ب ــش، مهارت ه دان
ــات عمومى جامعه  ــود را عضو مفيدى از حي ــطه آن خ واس
تشخيص دهند. به اين ترتيب هدف هاى آموزش شهروندى 
ــه محور آموزش مسئوليت اجتماعى و  را بايد عموما حول س
ــاى اجتماعى و گرايش به چنين  اخلاقى، آموزش فعاليت ه

فعاليت ها و آموزش سواد سياسى دانست.


