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  چكيده
در  :روش. استانجام شده پذير و ديرآموز توان ذهني آموزش مديريت خشم به مادران كودكان كمي ارزشيابي آموزش مهارتهابا هدف پژوهش اين: هدف

ذهني و ديرآموز در تهران انتخاب و از لحاظ  توان آموزان كمسه ويژه دانشگيري در دسترس از دو مدر مادر به روش نمونه46اين تحقيق شبه تجربي، 
 مديريت خشم به صورت گروهي و به مدت هفت جلسه يهامهارت.  و گواه جاي گرفتندي و در دو گروه آزمايشندويژگيهاي جمعيت شناختي همگن شد

ساخته ارزيابي خشم و مقياس خشم چندبعدي، قبل و ه از اجراي پرسشنامه محققكارآيي برنامه با استفاد. دو ساعته به گروه آزمايش آموزش داده شد
اين است كه آموزش مديريت خشم بر ة كنند و بيانتجزيه و تحليل شد ها با استفاده از روش تحليل كوواريانسداده: هاافتهي .بعد از مداخله ارزشيابي شد

 ت خشميري مدروشهايكاربرد  يي كارآن پژوهش مبينيج اينتا: يريگجهي نت.م تأثير مثبت داردكاهش خشم و افزايش استفاده از راهبردهاي كنترل خش
  استتوان ذهني و ديرآموز وزان كممآ در مادران دانش

   
  رآموزيآموزان در، دانشيپذ آموزشتوان ذهني كمآموزان  مادران، كنترل خشم، دانشييدانش افزا  :يديكلهاي  واژه

  
  مقدمه

هاي طبيعي انسان است كـه         از هيجان   يكي 1خشم
خــشم . هــاي هيجــاني جايگــاه خاصــي دارد در مؤلفــه

واكنشي مرتبط با تنيدگي و خصومت است كه با قـرار           
گرفتن در موقعيتهاي گوناگوني از ناكاميهاي واقعي يـا         

عـدالتيها  بها، تحقيرهـا، تهديـدها يـا بـي        يخيالي، آس ـ 
ي شـود كـه ممكـن اسـت بـه پاسـخها             برانگيخته مـي  

ق يغيرارادي مانند افزايش فشار خون، ضربان قلب، تعر       
خشم به طـور معمـول      . و افزايش قند خون منجر شود     

همچنــين . شــود بــه يــك هــدف بيرونــي منتقــل مــي
تواند طيفي از اجتنـاب از منـشأ          واكنشهاي رفتاري مي  

يـا رفتـاري را در برگيـرد          كلامـي    ا خـشونت  ـخشم ت ـ 
طبيعــي و اگرچــه خــشم هيجــاني ).1999كرســيني،(

.  دارد بـه همـراه   ي نيـز    هايگاهي مفيد است، ولي خطر    
تواند به    د، مي باشوقتي خشم خارج از كنترل و مخرب        

 ـ       و كيفيـت كلـي      ين فـرد  يمشكلاتي در كار، روابـط ب
، 2مريكــااي ســشناانجمــن روان(زنــدگي منجــر شــود 

دهـد كـه در       بررسي آمار و اطلاعات نشان مي     ). 2004
اشگري افزايش يافته است     اخير، خشم و پرخ    ةچند ده 

خـشم را در روابـط       مخرب   رثاآ زيادي   يو شواهد تجرب  
 ؛ نولـو،  1992كـوپ و لنـدبرگ،      (اند   نشان داده  يانسان
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له ئبه همين دليل، اين مس    ). 1992 لكه، و فرا  يسكاشو
شناسان را به خود جلب     روانبه ويژه   توجه متخصصان   

در طي سـالهاي گذشـته، پژوهـشهايي بـه          . كرده است 
نظور يافتن علل خشم و تـأثيرات آن در روابـط بـين             م

. هـاي كنتـرل آن صـورت گرفتـه اسـت          فردي و شيوه  
د كه خشم از جمله هيجانهايي      نده  تحقيقات نشان مي  

ت ي ـ ترب نـد يفرااست كه والـدين بـه طـور معمـول در            
، ريپ ـ، نواك، دو  كلارك( كنند  فرزندان آن را تجربه مي    

ــاران،  2002 ــونز و همك ــدلر1992؛ ج ــسن، ؛ س  و هن
ــرل)2001 ــشم كنت ــشد، و خ ــه  ةن ــسبت ب ــدين ن  وال

كودكانشان بـه شـدت بـا بـدرفتاري آنـان بـا كـودك               
و تعارضــهاي خــانوادگي ) 1999؛ لــم، 1999اســترن (

  ). 2003كالا ماري و پيني، (مرتبط است  
ــردي و    ــه عــوارض منفــي و مخــرب ف ــا توجــه ب ب

 يكـي از هيجانهـاي منفـي،    در جايگاه اجتماعي خشم
 اخير  پژوهشهايدر  . است 3 خشم تيريمد مهم،   لهئمس

 خـشم و    يبه هيجان خشم، سـنجش و درك پيامـدها        
 رم و   نواكـو، ( توجه شده است     ير مداخلات آموزش  يتأث

نة كنترل خود، گسترش و توسعه  يدر زم ). 2000،  بلك
ي كنترل خشم و كنتـرل اسـترس بـسيار حـائز           روشها

ل از  به نق ـ ؛  1985،  1979،  1975(نواكو  . استميت  اه
 برنامـه آمـوزش مـديريت اسـترس را          )2006آيوانيك،  

 آن بتوانند برانگيختگي خـود را       اطراحي كرد تا افراد ب    
ــديريت  در موقعيتهــاي خــشم ــز م بيــشتر . نــدكنانگي

تحقيقات انجام شده در زمينة مديريت خـشم، مبتنـي        
اين نظريه  . است) 1975،  1994( خشم نواكو    هينظربر  

چـشمگيري بـراي درك و      در سه دهه اخيـر بـه طـور          
ــت     ــده اس ــتفاده ش ــگري اس ــشم و پرخاش ــان خ درم

 )1975،  1994(نواكـو   ). 2004ليندسي و همكـاران،     (
براي تحليل نظريه خود از مدلي شناختي بهره گرفـت          
كه در واقع روش افراد براي ارزيابي موقعيت و تعيـين            

افـراد بـا   . شرح داده است  را  ز بودن آن    يميزان تهديدآم 
انگيختگـي شخـصي، افكـار خـود و مقاصـد       توجه به بر  

در هر موقعيـت ويـژه تجزيـه و تحليـل           را  طرف مقابل   
كنند و متناسب با سطح تهديدي كـه بـه نظرشـان            مي

رسد واكنش خـشم يـا پرخاشـگري از خـود نـشان            يم
  .دهند مي

 ي رويكرد رفتار درمـاني نوعآموزش مديريت خشم،  
تـار  ، با هدف ايجـاد تغييـر در شـناخت و رف           4شناختي

هـاي تأثيرگـذار در       ، و مؤلفه  )1999استرن،  (استافراد  
در واقـع آمـوزش     . گيـرد   روابط ميان فردي را در برمي     

مهارتهــايي بــراي چــالش و تغييــر رفتارهــا و تفكــرات 
بيهوده و مهار پاسخهاي هيجاني شديد با روش كنترل         

تأكيد همه مداخلات مديريت خشم . خود مد نظر است
دت و فراوانـي بيـان خـشم و         بر تعديل شدت، طول م ـ    

افزايش پاسخهاي غيرپرخاشگرانه در روابط بين فـردي        
؛ بـه نقـل از فينـدلر و         1999،  5مـين و امبـروز    (است    
  ). 2006ويزنر، 

مــديريت خــشم در پــي از ميــان برداشــتن خــشم 
شـناختي،   6 بلكه در پـي تـشويق نظـارت خـود         ،نيست

ل هيجاني و رفتاري است كه از كاربردهاي شيوه كنتـر         
هايي كه  در اكثريت مدل  ). 2006آيوانيك،  (خود است   

هـاي آمـاده       مؤلفـه  ،اند شده عرضهبراي مديريت خشم    
سازي شناختي، كسب مهـارت و آمـوزش كـاربردي از           

هــاي اصــلي برنامــه مــديريت خــشم محــسوب  ؤلفــهم
  . شوند مي

 فراتحليلي گزارش كردند كه     يمحققان طي پژوهش  
اي   هاي مداخلـه   برنامه  انجام شده، از   پژوهشهايشتر  يب

 رفتــاري - بــر درمــان شــناختييم مبتنــدرمــان خــش
توانـد تركيبـي از       ايـن رويكـرد مـي     . انـد استفاده كرده 

ــهاي ــدگي  روش ــل آرمي ــاگون از قبي ــازي 7 گون ، بازس
نه يواكـس  (10، تلقـيح اسـترس    9لهئ، حل مـس   8شناختي

مـورد  بـه تنهـايي    روشـها  ايـن  معمـولاً   وباشد) كردن
ايـن  ). 1998بـك و فرننـدز،       (گيرند  قرار نمي استفاده  

ــالش    ــه چ ــهاي نادرســت را ب ــار و نگرش ــرد، افك رويك
  و  طلبد؛ همچنين با آموزش روشهاي مقابله، گفـت         مي

له در جهت ارتقاي    ئگوي دروني و راهبردهاي حل مس     
رفتارهاي اجتماعي، افزايش صميميت و ارتباط مثبـت        

ــا كــودك، مــي ). 2002كولكــو و سونــسون، (كوشــد  ب
هاي آموزشـي كنتـرل خـشم بـا           برنامه ةسي پيشين برر
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براي گروههاي مختلف،    يشناخترفتار درماني    رويكرد
مانده ذهني، نوجوانـان     از جمله افراد زنداني، افراد عقب     

با اختلال رفتاري و والدين بد رفتار، مؤيد اثر بخشي و           
  . ستهاكارآيي اين نوع برنامه

ــاران  چــان ــايدر پژوهــش) 2003(و همك رآيي ، ك
در كاهش بيان خشم بيمـاران      را  ت خشم   يريبرنامه مد 

، تحقيـق در ايـن    . دادنداسكيزوفرني مورد ارزيابي قرار     
ــاي   78 ــرل ج ــايش و كنت ــروه آزم ــودني در دو گ  آزم

ت يريها حاكي از آن بود كه آمـوزش مـد           يافته. گرفتند
خشم، بر كاهش بيان خشم و افزايش توانـايي كنتـرل           

  .   فرني اثر بخش بوده استخشم در بيماران اسكيزو
بنـــسن و  كـــه پژوهـــشهاييدر يكـــي از اولـــين 

ت خـشم   يريدر زمينه آموزش مـد    ) 1986 (شهمكاران
، گروههاي مختلف با توجه بـه آموزشـهاي         دادندانجام  

ايـن  .  مقايـسه شـدند    ،متفاوتي كـه بـه آنهـا داده شـد         
آموزشها شـامل آمـوزش مـديريت خـشم بـه صـورت             

له و  ئ، آمـوزش حـل مـس      خودآموز، آمـوزش آرميـدگي    
 خـشم را    چشمگيرمحققان كاهش   . تركيبي از آنها بود   

در پيگيري كه پـس     .  موقعيتها مشاهده كردند   همةدر  
 اثر برنامـه آموزشـي حفـظ        از چهار هفته به عمل آمد،     

  . شده بود
طي پژوهشي، برنامـه    ) 2003(ليندسي و همكاران    

درماني جامعي براي آموزش مديريت خشم به گروهـي   
برنامـه  . شكل از شش فـرد مجـرم، طراحـي كردنـد          مت

د، كه شـامل  ش جلسه به گروه تدريس   40مداخله طي   
ي درمان خشم   روشهاهاي مديريت خشم به همراه      روش
كننـدگان    شـركت  ياي بـرا  تأثيرات برنامه مداخله   .بود

 كسان نبود، اما به طور كلي كاهش خـشم در         يمختلف  
  .ها مشاهده شد برخي حوزه

ررسي تفاوتهاي خشم والـدين دربـين       محققان در ب  
 كه مادران   نداگزارش كرده هاي سالم و بدرفتار     خانواده

 ندرفتار، انتظارات نابجاي زيادي از فرزندانشان داشت      بد
هاي سالم، با كودكانشان    و در مقايسه با مادران خانواده     
؛ 1983، 11منبائر و تونتي(جر و بحث بيشتري داشتند 

اين قبيل والدين در    ). 2001سن،  به نقل از سدلر و هن     

كمتـري    مقايسه با همتايان غير بدرفتار تحمل ناكامي        
سطح بالاي خـشم     ةكنند له توجيه ئ كه اين مس   ندداشت

نتايج پژوهش ديگري   ). 1987ولف،  (در آنها بوده است     
نشان داد كه والدين بدرفتار در استفاده از راهبردهـاي          

مقايسه با والدين   مقابله با موقعيتهاي محرك خشم در       
هنسن و همكاران،   (بدرفتار تفاوت معناداري دارند      غير

ــشان داده ). 1995 ــيها ن ــه  بررس ــه برنام ــد ك ــاي ان ه
اي والدمحور بر مهارتهاي فرزندپروري و كاهش        مداخله

. خشم و پرخاشگري و افـزايش سـازگاري مـؤثر اسـت           
برنامه مـديريت  ي پژوهشدر  ) 1992(اكتن و ديورينگ    

 29بـه   جلسه به صورت گروهي 13را طي  پرخاشگري  
آمــوزش مــديريت پرخاشــگري، . والــد آمــوزش دادنــد

ــاطي،     ــاي ارتب ــشم، مهارته ــديريت خ ــر م ــز ب متمرك
در .  و افزايش حس همدردي بود     مسئلهمهارتهاي حل   

ــژوهش   ــن پ ــأاي ــاهش   يثت ــر ك ــاني ب ــروه درم رات گ
پرخاشــگري فيزيكــي والــدين بــا اســتفاده از آمــوزش 

   .ارتهاي مديريت رفتار مشهود بودمديريت خشم و مه
 بـر  ي ذهن ـيژه ناتوانيو به يتولد يك كودك با ناتوان    

گر، با فرزندان و با كودك معلـول        يكديتعامل والدين با    
، خـرده   ي ذهن ـ يتوان  كمتولد كودك با    . تأثيرگذار است 

هاي بيرون از خـانواده را      نظاممهاي درون خانواده و     نظا
ب فـشار بيـشتري در      دهـد، موج ـ  يتحت تأثير قرار م ـ   

شود و انسجام و سازگاري درون      ي خانواده م  نظامدرون  
 ييدر نتيجه احتمـال نارسـا     . اندازد   را به خطر مي    نظام

 و موجـب تـنش در       بداي ميش  يدر كاركرد خانواده افزا   
، رات منفـي  يثتـأ ايـن   . شود  خانواده مي  نظامهايخرده  

فيسمن ( ذهني را نيز شامل خواهد شد        توان  كمكودك  
انـد كـه والـدين      داده  تحقيقات نـشان    ). 1991و ولف،   

 معرض خطر مواجهه بـا      در ذهني،   تواني  كمكودكان با   
خانوادگي و مشكلات هيجاني قـرار دارنـد        انواع مسائل   

اسـترس،  ) 1991؛ دوماس و همكـاران،      1991بكمن،  (
هـستند  افسردگي و خشم از جمله هيجانهـاي رايجـي     

). 1989بيگنــر، (كننــد  كــه ايــن والــدين تجربــه مــي
افسردگي مادران كودكان استثنايي بيـشتر از سـايرين         

د و  وش مي كودك   - مادر   تعامل يكارآمدنااست و باعث    
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پترسـون و آلبـرز،     (سـازد   يتحول كـودك را متـأثر م ـ      
ــشهاي در .)2001 ــود  پژوه ــف وج ــش مختل هاي واكن
بـين مهـم      يك پـيش   مثابةدر زنان به    د  يآلود شد  خشم

پرليــز و همكــاران، (ه اســت افــسردگي شــناخته شــد
نتايج تحقيقـي در    ). 1999من و همكاران،    ؛ مام 2004
كنگ نشان داد كه استرس والدين با بيان خـشم           هنگ

   ).1999لم، (نسبت به كودك، همبستگي بالايي دارد 
 تجربه هيجاني رايج، در تعامـل والـدين         مثابةخشم به   

ي  منف ـ ي عـامل  مانندكه   با فرزندان، شناخته شده است    
 روشـهاي تربيتـي نامناسـب       ةبيني كنند  تواند پيش   مي

 در حكـم خـشم را  نكـردن   كنتـرل    بـر    محققـان . باشد
 ارزيابي و درمان والـدين بـدرفتار    براي كليدي   يمتغير

؛ هـت فيلـد،     2001سـدلر و هنـسن،      ( انـد تأكيد كرده 
 كه خـشم در     ياز اين رو، به منظور درك نقش      ). 1998
 والـدين نيـاز دارنـد در        كند،   بازي مي  ين فرد يروابط ب 

مورد واكنش خود در مقابل خطاهـاي كودكـان، درك          
كنـد،    اي خـاص رفتـار مـي      اينكه چرا كودك به شـيوه     

بين كه باعـث     هاي پيش   اخت علل احتمالي و متغير    شن
شـود، و در مجمـوع        تعارض و ابراز خشم در روابط مـي       

راهبردهاي كنترل خـشم آموزشـهاي لازم را دريافـت          
 يا و مداخلـه   انههاي پيـشگير  تفاده از برنامه  با اس . كنند
تهاي اجتماعي آنهـا را     ي مهارتهاي والدين و قابل    توان  مي

   . بهبود بخشيد
 در حوزه آموزش كنترل هايي در كشورمان، پژوهش

آموزان انجام شده      گروه دانش  يخشم و پرخاشگري برا   
 ياثربخـش  امـا    ،)1380،يصـادق ؛  1383رافضي،  ( است

سـي  ر مـادران تـاكنون بر     يشم بـرا  آموزش مديريت خ  
بر اين اسـاس، پـژوهش حاضـر بـا هـدف            .  است شدهن

بررسي كارآيي كارگاههاي آموزش مديريت خـشم بـر         
ذهني   توان  كاهش خشم و عصبانيت مادران فرزندان كم      

   .پذير و ديرآموز صورت گرفته استآموزش
  روش 

  طرح پژوهش
آزمايـشي بـا     پژوهش حاضر، از نـوع تحقيقـات شـبه        

بـه  . است پس آزمون با گروه كنترل       -ح پيش آزمون  طر

 ي كه در آنها نتوان از انتساب تـصادف        يشي آزما يطرحها
ن ي ـدر ا . نـد ي گو يشي ـآزما  شـبه  ياستفاده كرد، طرحهـا   

طرح دو گـروه، قبـل و بعـد از قـرار گـرفتن در معـرض          
، بازرگـان و    سـرمد (شـوند   متغير مـستقل، مقايـسه مـي      

  ). 1383 حجازي،
ر مـــستقل يـــمتغ يقبـــل از اجـــرا، روشن يـــدر ا
لة ي انتخـاب شـده در هـر دو گـروه بـه وس ـ             يهايآزمودن

نقـش  . رنـد يگي قـرار م ـ يري ـآزمون مورد انـدازه گ  شيپ
سه و  ي ـو مقا ) يكنترل آمـار  ( آزمون اعمال كنترل    شيپ

 ي از اجـرا   يجادشده ناش ـ ير ا يينكه تغ ين ا ييجه تع يدر نت 
ر، دلاو(گــر يا عوامــل ديــ بــوده اســت يشيــر آزمايــمتغ

1379.(  
  

  گيري روش نمونه و ، نمونهجامعه
جامعه آمـاري شـامل كليـه مـادران دانـش آمـوزان             

آموز شاغل به تحـصيل      پذير و دير   آموزش يتوان ذهن  كم
 در مدارس استثنايي مقطع ابتدايي      1385 -86در سال   

هاي در دسترس و    گروه نمونه از نمونه   . استشهر تهران   
ودنـد كـه    گروه، والديني ب   اين.  مادر بوده است   46شامل  

انتفاعي شهيد زارعي و هـاتف      فرزند آنان در مدارس غير    
ــال  ــصيلدر س ــه  1385-86 يتح ــتغال ب ــص اش ل يتح

 عمـومي، كارگـاه     اي جلـسه  يبرگـزار در پـي    . اند داشته
مديريت خشم براي مادران معرفـي شـد و از داوطلبـان            

 46تعـداد   . براي شركت در كارگاه ثبت نام به عمل آمد        
ر كـه ثبـت نـام كـرده بودنـد، از لحـاظ ويژگيهـاي                ماد

شناختي شامل سن، تحصيلات، وضعيت شـغلي        جمعيت
پـذير و يـا      ذهنـي آمـوزش     تـوان   و دارا بودن كودك كـم     

 و  ند شـد  يي همگـن شناسـا    يهابه صورت زوج  ديرآموز  
 در دو گـروه     ين به صورت تصادف   يك از زوج  يسپس هر   

 6/69( نفـر    32 .ش و گواه قرار گرفتند    يآزما) ي نفر 23(
)  درصـد  4/30( نفـر    14داراي فرزند ديرآمـوز و      ) درصد

)  درصـد  4/17( نفـر    8. پـذير بودنـد    داراي فرزند آموزش  
در . غيـر شـاغل بودنـد     )  درصـد  6/82( نفـر    38شاغل و   

تحصيلات بـالاي ديـپلم و      )  درصد 3/28( نفر   13ضمن  
) 6/19( نفر   9تحصيلات ديپلم و    )  درصد 7/71( نفر   24
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 5/38ميانگين سن مادران    . ر ديپلم داشتند  تحصيلات زي 
    .سال بوده است

  
  ابزار 

ت خـشم بـه     يريمـد   به منظور ارزيابي كارآيي كارگاه    
از دو مقيـاس اسـتفاده شـده        گرانه  عنوان برنامه مداخله  

  :است
 ايـن : سـاختة ارزيـابي خـشم       مقياس محقق ) الف

 نفر از   40يافته با    مقياس طي يك مصاحبه نيمه سازمان     
 دران كودكان بـا نيازهـاي ويـژه سـاخته شـده اسـت             ما
 خـشم   يابي ـن پرسشنامه ارز  يهدف از ا   ).1386،  يزمان(

 69ايـن مقيـاس بـا       . اسـت ن در ارتباط با فرزندان      يوالد
 در مقياس ليكرت، شامل سـه عامـل موقعيتهـاي           الؤس

 و راهبردهـاي كنتـرل       خـشم  انگيز، بيـان بيرونـي      خشم
هاي خـشمگينانه   عامل اول، شـدت واكنـش     . :استخشم  

ن را، در موقعيتهـاي خـاص در ارتبـاط بـا كـودك              يوالد
 عامـل دوم، فراوانـي بـروز خـشم را، بـه             ؛گيرد  اندازه مي 

يا فيزيكي در ارتباط بـا        صورت رفتار پرخاشگرانه كلامي   
 عامـل سـوم، در برگيرنـده سـه          ؛كند  كودك ارزيابي مي  

 محــور، راهبردهــاي مــسئلهخــرده عامــل راهبردهــاي 
ــان ــت   هيج ــذهبي اس ــاي م ــور و راهبرده ــل  .مح عام

اي ليكـرت از     درجـه  6انگيز در مقياس    موقعيتهاي خشم 
عامل بيـان    و   )بسيار زياد (تا نمره پنج    ) هيچ(نمره صفر   

هاي كنترل خشم در مقياس پنج      خشم بيروني و راهبرد   
 چهـار تـا نمـره     ) هرگـز (اي ليكرت از نمـره صـفر        درجه

اقل نمره آزمودني   حد. ه است گذاري شد ارزش) هميشه(
بيرونـي  انگيـز، بيـان    در زير مقيـاس موقعيتهـاي خـشم       

هــاي كنتــرل، صــفر و حــداكثر نمــره  خــشم و راهبــرد
 108، و   48،  150آزمودني در همين مقياسها به ترتيب       

پرسشنامه به صورت فـردي و گروهـي اجـرا        . خواهد بود 
گويي مـادران، ايـن نكتـه را         به هنگام پاسخ  . شدني است 

ظر قرار داد كه فقط در ارتباط بـا يـك كـودك             بايد مدن 
  . خود به سؤالات پاسخ دهند

 ـ        يا  30 ةن پرسـشنامه، بـه طـور مقـدماتي روي نمون
با روش بازآزمايي، بـا      12پايايي .نفري از مادران اجرا شد    

انگيـز    فاصله يك هفتـه بـراي عامـل موقعيتهـاي خـشم           
82/0=r ــي ــان بيرون ــراي بي ــراي r=89/0  خــشم، ب ، و ب

بر اساس  . دست آمد  ه ب r=67/0هاي كنترل خشم    راهبرد
 بـا مـشورت     دست آمده در اجراي مقدماتي و      هبازخورد ب 

 اصــلاحات لازم روي ،شــناس روانتادانســه نفــر از اســ
  . پرسشنامه صورت گرفت

 براي ارزيابي خـشم     :13مقياس خشم چندبعدي  ) ب
ــد   ــشنامه چن ــادران از پرس ــومي م ــشم   عم ــدي خ بع

ــدا؛ بــه نقــل1986، 14ســيگل( ؛ ترجمــه 15،2001 از ژان
ايـن مقيـاس    . استفاده شد ) 1384نژاد،  بيبشارت و حب  
خـودگزارش   سؤالي است كه بـه صـورت        38يك آزمون   

ارزيـابي خـشم   اين آزمون با هدف  . شودي اجرا م  16دهي
 يـك سـازه چنـد بعـدي، پـنج بعـد خـشم               به صـورت  

انگيـز، نگـرش خـصمانه،        انگيختگي، موقعيتهاي خـشم   
. كنـد  گيـري مـي   خشم دروني را انـدازه خشم بيروني و  

) از هميشه تا هرگز   (اي  درجه ها در مقياس پنج   آزمودني
گـذاري ايـن    روش نمـره  . دهنـد   به هر سؤال پاسخ مـي     

اي اسـت كـه هـر يـك از عاملهـا را             پرسشنامه به گونـه   
گذاري كرد و هم اينكـه       توان به صورت جداگانه نمره     مي

رة نم ـ. ت آورد يك نمره كلي از جمع پنج عامل بـه دس ـ         
افـرادي كـه در     . شود معكوس مي  25 و   23،  2 هاي  گويه

 ،كننـد  اين مقياس نمره كل بالاتر از ميانگين كسب مـي         
داراي خشم بالا و افـرادي كـه نمـره كمتـر از ميـانگين               

  .  خشم پايين خواهند داشت،كنندكسب مي
اس ضريب آلفاي كرونباخ هر     در فرم فارسي اين مقي    

 نفـري از    180ا در مورد يك نمونـه     مقياسهيك از خرده    
 بـراي خـشم انگيختگـي،       r=88/0دانشجويان به ترتيب    

93/0=r79/0انگيــز،   بــراي موقعيتهــاي خــشم=r بــراي 
 r=90/0براي خشم بيرونـي، و  r =94/0نگرش خصمانه، 

. )بشارت، زيرچاپ (ه است براي خشم دروني محاسبه شد    
همچنين ضريب همبستگي پيرسون بين نمرات حاصـل        

دو هفتـه بـراي سـنجش        اجراي پرسشنامه با فاصـله       از
 بـراي   r=82/0 بـراي خـشم انگيختگـي،        r=65/0 پايايي

 بـراي نگـرش خـصمانه،    r=70/0انگيز، موقعيتهاي خشم 
86/0=r  ــي، و ــراي خــشم بيرون ــراي خــشم  r=84/0ب ب
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بخش   رضايت پايايي كه نشانه    ه است دروني محاسبه شد  
  .مقياس است

سـاخته   پرسشنامه محقق  پاياييدر پژوهش حاضر،    
 و  91/0ارزيابي خشم بر اسـاس روش آلفـاي كرونبـاخ           

.  بـوده اسـت    92/0براي پرسشنامه خـشم چندبعـدي       
بــه طــور اس يــ هــر دو مقيعاملهــا پايــاييهمچنــين 
 يبـرا ز محاسبه شـده اسـت كـه دامنـه آن            يجداگانه ن 

 96/0 تا   71/0ن  ي خشم ب  يابيساخته ارز  اس محقق يمق
  .است 88/0 تا 53/0 يبعدو پرسشنامة خشم چند 

   كارگاه مديريت خشميمعرف
اسـميت،  ( مـديريت خـشم      يبرنامه كارگاه آموزش ـ  

 كنترل خشم در روابط     ياي است كه برا   ، برنامه )2004
برنامـه  ايـن   . بين بزرگسال و كودك طراحي شده است      

ــاليف و    ــامل تك ــه ش ــرح درس اســت ك ــامل ده ط ش
 برنامـه   ايـن . شـود يز م يهاي فردي و گروهي ن      فعاليت

 رفتاري اسـت و بـر فعـال         -مبتني بر رويكرد شناختي   
. يـد دارد  كنندگان در فراينـد آمـوزش تأك       بودن شركت 

 اطلاعـاتي در    عرضة) 1:  از ندا اهداف كلي برنامه عبارت   
ذكــر ) 2رات مثبــت و منفــي آن، يثتــأمــورد خــشم و 

تجربيات مختلف زندگي و استفاده از اين تجربيـات در          
منبـع خـشم، توسـعة آن و راههـاي           و   أآگاهي از منش  

 چهـارچوبي بـراي مـديريت       عرضـة ) 3كنترل خـشم،    
خشم، تا به كمك آن افراد بتوانند مهارتهاي مورد نياز          

  . براي كنترل اين احساسات پيچيده فرا بگيرندرا 

در اين برنامه ابتدا كاركرد خـشم و پـس از آن تفـاوت             
اده ميان خشم و هيجاناتي از قبيل ترس و شرم شرح د          

علاوه بر اين، جلسات شامل مروري بر خـشم         . شود  مي
مناسب و نامناسـب و ارتبـاط بـين خـشم و هيجانـات          

همچنـين تعـدادي از موقعيتهـاي فرضـي         . ديگر است 
. شـود   محرك خشم براي شركت كنندگان تشريح مـي       

كننـدگان درخواسـت      در طول اين جلـسات از شـركت       
. ور كننـد  هاي فوق الذكر را مـر       شود كه همه متغير     مي

-ها به كاهش محركهاي خشم      ريارزيابي مجدد اين متغ   
علاوه بـر ايـن، بـه    . شود ز در آن موقعيت منجر مي     يانگ

 يتجزيــه و تحليــل فــرد و همچنــين بــه كــشف الگــو
. شـود   كاركرد خشم و پرخاشگري در هر فرد توجه مي        

انگيز با توجه به شدت و ضـعف آنهـا،            موقعيتهاي خشم 
آمـوزش  . شـود  دگان ارائـه مـي  به تدريج به شركت كنن    

روشهاي نظارت بر خود و تبيـين رابطـه ميـان تفكـر،             
ــار در محــور كــار آمــوزش قــرار دارد  . احــساس و رفت

آموزش مهارت حل مشكل از طريق ابراز وجود، يـاري          
طـي جلـسات     .شـود طلبيدن، توافق و مـذاكره انجـام        

انگيز و     خشم  بر تغيير افكار و نگرشها و ادراك       يآموزش
. شـود    كردن آنها با افكار منطقـي تأكيـد مـي          شيننجا

ــه اصــلاح    ــن روش آن اســت ك ــايي اي مفروضــه زيربن
 و رفتارهـا    هـا   شناختهاي غيرواقعي به تغييـر احـساس      

همچنـين در ايـن برنامـه بـه آمـوزش           . شـود   منجر مي 
ــه ــشانه  مؤلف ــناخت ن ــد ش ــايي مانن ــاي  ه جــسماني ه

  زمون به  تفكيك پرسشنامه آنيها در پيش آزمون و پس يانگين و انحراف معيار نمرات آزمود  م-1جدول 
  پرسشنامه خشم چند بعدي  پرسشنامه محقق ساخته ارزيابي خشم

  راهبردهاي كنترل خشم
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  پيش
  آزمون 

52/113  
19/22  

08/27  
83/8  

81/22  
09/6  

36/39  
42/9  

31/9  
98/2  

09/71  
31/16  

21/37  
00/10  

09/28  
62/8  

43/34  
90/9  

91/11  
47/1  

82/18  
71/4  

66/111  
  پس  آزمايش  68/26

  آزمون 
42/103  
36/20  

18/26  
15/5  

08/30  
81/5  

13/51  
87/10  

00/13  
29/3  

80/81  
10/14  

30/33  
66/7  

72/28  
10/6  

04/33  
37/7  

45/12  
37/1  

69/17  
49/4  

45/108  
68/19  

   پيش
  آزمون

26/116  
95/27  

95/28  
49/6  

30/25  
17/5  

08/41  
01/9  

08/11  
17/4  

04/77  
22/16  

17/39  
94/10  

95/28  
38/8  

66/35  
57/11  

26/12  
22/2  

47/19  
86/4  

57/117  
پس   گواه  34/27

  آزمون
26/117  

24/28  
26/27  

15/6  
73/33  
32/8  

65/57  
52/13  

39/14  
43/4  

42/77  
98/13  

82/37  
16/11  

04/28  
97/6  

42/34  
09/9  

22/12  
02/2  

30/18  
12/4  

05/114  
01/26  
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خشم، اصلاح تفكرات و چالشهاي ذهنـي در مـورد          
در ابتـداي هـر     . انگيز، توجه شده اسـت      خشمموقعيت  

دربــاره تــا شــود  جلــسه بــه والــدين فرصــت داده مــي
انگيــز، مــسائل خــود در ارتبــاط بــا  موقعيتهــاي خــشم

شده در منزل به بحث و تبادل        فرزندان و تكاليف انجام   
  .نظر با مجري و ساير والدين بپردازند

  
  وه اجرايش

 كه  ياسه، در جل  يآموزش يهاقبل از شروع كارگاه   
بـه منظـور     ،ش و گواه حضور داشتند    يهر دو گروه آزما   

 خـشم و    يابي ـسـاخته ارز   آزمون پرسشنامه محقق  شيپ
 در ييگوجهت پاسخ يپرسشنامه خشم چندبعد  سپس  

هـا بـه صـورت      پرسـشنامه  .ار مادران قـرار گرفـت     ياخت
. ندش و گروه گواه، اجرا شد     ي گروه آزما  ي بر رو  يگروه
 20امة مذكور به طور متوسط       پرسشن دو به   يدهپاسخ

 يكارگاههــاســپس . از داشــته اســتيــقــه زمــان نيدق
 هفـت جلـسه دو      يش، ط ـ ي گـروه آزمـا    ي بـرا  يآموزش

ز ييدر پـا مدرسـه  يـك  در ساعته و دو جلسه در هفته،     
-جلسات آموزشـي سـه محـور آمـاده         . اجرا شد  1385
آمـوزش كـاربردي را      شناختي، كسب مهـارت و     سازي

ز ي ـ جلـسه هفـتم كارگاههـا ن       اني ـدر پا . شد يشامل م 
آزمـون مجـدداً در      ذكر شده به منظور پـس      ياسهايمق

. ش و گواه قرار گرفـت     يار مادران هر دو گروه آزما     ياخت
 گـروه گـواه     يل تقاضا يآزمون، به دل   پس يپس از اجرا  

ن ي ـت خـشم، ا   يري شركت در كارگاه آمـوزش مـد       يبرا
  .دشز اجرا ي گروه گواه ني برايدوره آموزش

  
  اه يافته
) ميــانگين و انحــراف معيــار(هــاي توصــيفي  يافتــه

.  ارائه شـده اسـت     1متغيرهاي مورد مطالعه در جدول      
به منظور آزمون فرضيات تحقيـق از روش كوواريـانس          

آزمون پـس     دراين روش، ميانگينهاي پس   . استفاده شد 
آزمون مورد مقايـسه قـرار        از تعديل كردن نمرات پيش    

انس در مــورد نتــايج تحليــل كوواريـ ـ . گيرنــد مــي
 F ايــن اســت كــه مبــينهــاي دو گــروه  آزمــون پــيش

ها، بـه اسـتثناي خـرده          متغير همةمحاسبه شده براي    
محور و مذهبي      محور، هيجان     مسئلهعامل راهبردهاي   

ــادار اســتp>05/0در ســطح  ــا كــه ؛ معن ــدين معن  ب
آزمونهاي دو گروه قبل از آمـوزش متفـاوت بـوده             پيش
  ). 3 و 2 يهالنگاه كنيد به جدو(است 

آزمــون، تــأثير آمــوزش  پــس از كنتــرل اثــر پــيش
 آزمـون دو گـروه بررسـي        مديريت خشم بر نمرات پس    

  .شد

  
  ارزيابي خشمه محقق ساختهاي پرسشنامه  نتايج تحليل كوواريانس بر اساس عامل-2جدول 

  موقعيتهاي   راهبردهاي كنترل خشم
  بيان بيروني خشم  خشم انگيز

  نمره كل  مذهبي  هيجان محور  له محورمسئ
منبع 
  تغيرات

F Sig F Sig F  Sig F Sig F Sig F Sig 

  01/0  57/44  54/0  36/0  62/0  24/0  28/0  17/1  01/0  78/18  01/0  65/45  آزمون پيش

  01/0  13/8  13/0  36/2  05/0  99/3  04/0  42/4  63/0  23/0  04/0  48/4  گروه
  

  پرسشنامه خشم چندبعدياي  نتايج تحليل كوواريانس بر اساس عامله-3جدول 
  پرسشنامه خشم چند بعدي

قعيتهاي مو  خشم انگيختگي
  نمره كل  خشم دروني  خشم بيروني  نگرش خصمانه  انگيز خشم

منبع 
  تغييرات

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
  01/0  19/73  01/0  63/20  03/0  52/4  01/0  53/74  01/0  76/53  01/0  86/108  آزمون پيش

  01/0  02/1  79/0  06/0  56/0  34/0  60/0  27/0  60/0  27/0  05/0  88/3  گروه
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 كننـدة   نتايج حاصل از اجراي تحليل كوواريانس بيـان       
آزمـون دو گـروه       اين است كه بين ميانگين نمرات پس      

ــاي خــشم  ــواه درحيطــه موقعيته ــايش و گ ــز آزم  انگي
)05/0<p ،48/4= F (بــا . تفــاوت معنــادار وجــود دارد

در ) 42/103( ميـانگين گـروه آزمـايش        توجه به اينكه  
) 26/117(آزمـون كمتـر از ميـانگين گـروه گـواه              پس
توان نتيجه گرفت كه آموزش مديريت خشم،          مي ،است

يـز در  انگ شدت خشم مـادران را در موقعيتهـاي خـشم    
 Fهمچنين مقـدار    . داده است ارتباط با كودك كاهش     

 راهبردهــاي كنتــرل خــشم شــامل يعاملهــا در خــرده
 محـور و هيجـان محـور در سـطح           مـسئله ردهاي  راهب
05/0<p  به بيان ديگر برنامه مداخله در       ؛ معنادار است 

افزايش استفاده از راهبردهاي كنترل خشم تأثيرگـذار        
  . )2نگاه كنيد به جدول  (بوده است

ــانگين نمــرات   در بعــد خــشم ــين مي انگيختگــي ب
ــس ــود دارد     پ ــادار وج ــاوت معن ــروه تف ــون دو گ آزم

)05/0=p ،  88/3= F .(     ،بدين معنا كه كارگاه آموزشي
 ،مادران را كـاهش داده اسـت         عموميانگيختگي  خشم

انگيـز،    اما در ابعاد بيان خشم بيروني، موقعيتهاي خشم       
پـس از    ،نگرش خصمانه، خشم بيروني و خشم درونـي       

ــين  ي آموزشــي كارگاههــاياجــرا ميــانگين نمــرات ب
 معنـاداري   تفـاوت  و گواه    يشيآزمادو گروه   آزمون    پس

  ). 3نگاه كنيد به جدول  (نشدمشاهده 
  

  گيريبحث و نتيجه
 مشكل مثابةر نسبت به خشم، به ي اخيدر سالها

كوپ ( شده است يادي، توجه زي در روابط انسانياساس
. )1992 و فراچلكه،يسكا؛ نولو، شو1992و لندبرگ،

هاي هوش هيجاني و مهارتهاي اجتماعي  آموزش مؤلفه
تواند در  اي مؤثر كه ميردهاي مداخلهبه منزله راهب

روابط بين فردي و درون فردي نقش مؤثر و مثبتي 
ايفا كند، در كشورهاي توسعه يافته گسترش بسياري 

هاي متعددي، با پيدا كرده و در اين زمينه برنامه
. هاي متفاوت، طراحي و اجرا شده استرويكرد
وزشي هاي آم مديريت خشم، از جمله برنامهيمهارتها

هاي اخير توجه زيادي به د كه در دهههستنگروهي 
كوپ و  مثال يبرا (پژوهشهاي بسياري. آن شده است

؛ بك 1992 و فراچلكه، ي؛ نولو، شوسك1992لندبرگ، 
 به منظور يافتن علل خشم و تأثيرات )1998و فرنندز، 

وي ساز هاي كنترل آن، آن بر روابط بين فردي و شيوه
به طور . اسان صورت گرفته استشنمتخصصان و روان

توان اذعان داشت كه اكثر اين تحقيقات بر  كلي مي
سودمندي درمان و مؤثر بودن مداخلات در زمينه 
-كنترل خشم اذعان دارند و معتقدند كه خشم پديده

 است و با افزايش آگاهي افراد نسبت به پذير اي كنترل
خشم توان  ها و راهبردهاي مؤثر ميآن و آموزش شيوه

آموزش مديريت خشم، از . را كنترل و تعديل كرد
جمله آموزشها و مهارتهايي است كه در پژوهشها و 
آموزش والدين در كشورمان مورد توجه قرار نگرفته 

در حالي كه خشم هيجاني است كه والدين به . است
ويژه در ارتباط با  هطور معمول در روابط خانوادگي و ب

  . كنند فرزندان آن را تجربه مي
چان و  مثال يبرا(هاي متعدد نتايج پژوهش

مؤيد ) 2003؛ ليندسي و همكاران، 2003همكاران، 
كارآيي آموزش مديريت خشم در كاهش پرخاشگري 
فيزيكي و كلامي، كاهش تمايل به عصبانيت و 

 و افزايش استفاده از راهبردهاي يريپذتحريك
 در هاي پژوهش حاضر نيز يافته.اي بوده است مقابله

 تأثير آموزش مديريت  كنندةها بيان برخي حيطه
خشم بر كاهش خشم مادران در ارتباط با فرزندان و 

 كه افزايش استفاده از راهبردهاي كنترل خشم است
همسو   متعددي پژوهشهايدستاوردهاج با ين نتايا

در ارزشيابي كارگاه آموزش ) 1999( استرن .است
 نوجوان -الدمديريت خشم كه با هدف حل تعارض و

 دريافت كه با آموزش مهارت مديريت ،اجرا شده بود
خشم و مهارت حل تعارض، ارتباط والدين و فرزندان 
بهبود يافت و آموزش منجر به كاهش تعارض و 

اكتن و ج پژوهش ي نتا.افزايش توانايي كنترل خشم شد
برنامه آموزش  كه اجراي نشان داد) 1992(ديورينگ 

 كاهش پرخاشگري فيزيكي برمديريت پرخاشگري 
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والدين، بهبود ارتباط والدين با فرزندان و كاهش 
در پژوهشي . خاشگري كلي، تأثيرگذار بوده استپر

رات آموزش كنترل خشم بر والدين را يثتأمحققان 
اي شامل آموزش اين برنامه مداخله. بررسي كردند

انگيختگي،  خشمشناختي روانهاي كاركردها، نشانه
و تنفس   آرامي رت بر خود، خودآموزي، تنآموزش نظا

انگيز و  هاي خشم عميق و خود تقويتي در موقعيت
هايي براي تمرين اين آموزشها در  فراهم آوردن فرصت
نشان نتايج . بود) شده سازي شبيه(موقعيتهاي فرضي 

 كه در حين و پس از آموزش، بدرفتاري و تمايل داد
اي خشم، در به عصبانيت و تحريك در مقابل محركه

  ). 1983ني، كتز و نملي(والدين كاهش يافت  
 مادران با شركت در اين كارگاهها، ابتدا نسبت به 

، آستانه و محركهاي خشم و همچنين به أشدت، منش
 رفتار، آگاهي و شناخت - احساس- ارتباط بين فكر

ان با ايجاد موقعيتهاي يسپس مجر. لازم را پيدا كردند
تهاي گروهي، مادران را با خشم و فرضي در قالب فعالي

ن، يعلاوه بر ا. كردند مربوط به آن آشنا يرهايمتغ
ان با انجام فعاليتهاي فردي در منزل و بحث و ردما

اي واقعي، سطح خودآگاهي هگو در مورد موقعيتو گفت
با اين آموزشها مادران . هيجاني خود را افزايش دادند

يتهاي روشها و خشم انگيختگي خود را در موقع
انگيز در ارتباط با كودك بازبيني و اصلاح و با  خشم

اي مناسب براي توجه به موقعيت از راهبردهاي مقابله
   .كردند كنترل خشم استفاده مي

-بر خشمت خشم يريآموزش مددر پژوهش حاضر 
مادران، كاهش شدت خشم در  انگيختگي عمومي 

ار ز در ارتباط با كودك تأثيرگذيانگ  خشميتهايموقع
نتايج به دست آمده از اين پژوهش، در . بوده است

ارتباط با تأثير آموزش مديريت خشم بر بيان بيروني 
)  و جسماني هاي پرخاشگرانه كلامي واكنش(خشم 

دهد كه با نظر  مادران، تفاوت معناداري را نشان نمي
 ي هماهنگ، خشم خوديدر تحليل الگو) 1975(نواكو 
د ي طبيعي است و شايانبه نظر او خشم هيج. دارد

اي هن سطوح خشم و پاسخيارتباط مستقيم ب

نواكو در تحليل خود . پرخاشگرانه وجود نداشته باشد
بر سطوح ادراك تهديد، كاهش برانگيختگي و بازنگري 

ن به دليل كوتاه بودن يهمچن. كند هيجاني تأكيد مي
آزمون و  دوره آموزشي و عدم زمان كافي بين پيش

ر آموزش بر كاهش بيان بيروني خشم ، اثآزمون پس
   .باشدمنعكس نشده ممكن است 

گر پژوهش حاضر اين است كه كارگاه يافته دي
آموزشي بر افزايش استفاده از راهبردهاي كنترل خشم 

محور  محور و هيجان مسئلههاي  به طور كلي، و راهبرد
ج حاصل از يها با نتاافتهين يا. تأثيرگذار بوده است

 مثال، پليتري ي برا؛ها همسو است پژوهشيبرخ
معتقد است كه فرد در تنظيم هيجانات، با ) 2002(
دست آوردن توانايي بازنگري و بازسازي شدت و  هب

جهت يك هيجان در خود و ديگران به تعديل و مهار 
هيجانات منفي به صورت دروني و تغيير جهت آنها به 

  . پردازد سمت سازش يافتگي مي
با توجه به . داردوديتهايي نيز  پژوهش حاضر محد

 به صورت نمونه در دسترس، پژوهشاينكه نمونه مورد 
آموزان  از دو مدرسه غيرانتفاعي ويژه دانش

ذهني و ديرآموز انتخاب شده است، در تعميم  توان كم
محدوديت ديگر، كوتاه . نتايج بايد با احتياط عمل كرد

يلي براي تواند دل اين امر مي.  آموزشي استةبودن دور
به . ها باشدعدم انعكاس اثر مداخله در برخي حيطه

 يدارينان از پاي اطمي براشود پژوهشگران پيشنهاد مي
ها، در چند مرحله و با يجاد شده در آزمودنير اييتغ

 را مد يريگيپ سنجش ي مختلف اجراي زمانيهافاصله
 اثربخشي شود يه مين توصيهمچن. نظر داشته باشند

گسالاني كه با ا در گروههاي مختلف بزراين برنامه ر
 ن،ي علاوه بر ا.، بررسي كنندكودكان در ارتباط هستند

اثربخشي آموزش مديريت خشم بر تعامل مادران با 
  . آن بر رفتار كودكان مطالعه شودفرزندان و تأثير

  
  ادداشتهاي

1) Anger 
2) American Psychological Association 
3) Anger managment 
4) Cognitive-Behaviral Therary (CBT)  
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5) Mayne & Ambrose 
6) Self-Monitoring 
7) Relaxation  
8) Cognitive restructuring 
9) Problem-solving 
10) Stress inoculation  
11) Bauer & Twentyman  
12) Reliability 
13) The Multidimensional Anger Inventory (MAI) 
14 )Siegel 
15 )Janda 
16) Self-report 
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