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 )آميخته ترفيعي و تشويقي( پارچه طراحي مدل تحليلي ارتباطات بازاريابي يك
مناسب جهت جذب توريست بيشتر به منطقه توريستي تنگه واشي وآبشار ساواشي 

  شهرستان فيروزكوه
  

  ي كياسيد محمد تقي حسين
  

  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه
  

  30/04/1388: تاريخ دريافت مقاله
  15/12/1388: تاريخ پذيرش مقاله

  

  چكيده
پارچـه   ه نتايج حاصل از تحقيق تحت عنوان طراحي مـدل تحليلـي ارتباطـات بازاريـابي يـك        ئدر اين مقاله به ارا    

واشـي و آبـشار      جهت افزايش توريست بيشتر به منطقه توريـسي تنگـه          )ي تشويقي و ترفيعي   ها  آميخته فعاليت (
، )فرعـي  اصـلي و ( بيان مـسئله و سـوالات تحقيـق    ،  ساواشي شهرستان فيروز كوه پرداخته شد كه در آن مقدمه         

مـدل  ،  چارچوب نظـري تحقيـق    ،  )اصي وفرعي ( اهداف تحقيق ،  اهميت و ضرورت انجام تحقيق    ،  تاريخچه موضوع 
 هـا   ابزار گـرد آوري داده    ،  )زماني موضوعي مكاني و  ( قلمرو تحقيق ،  )اصلي وفرعي ( فرضيات تحقيق ،  تحليلي اوليه 

، )ميـداني  -توصـيفي  ( روش تحقيـق ) گرتعديل گر و مداخله   ،  وابسته،  مستقل( ي تحقيق ها  متغير،  )ثانويه اوليه و (
مـشاهدات مربـوط بـه      ،  )سـاده تـصادفي   ( روش نمونه گيـري   ،  )بازديدكنندگان از منطقه توريستي   ( جامعه آماري 

ارايه و سـپس وضـعيت آزمـون فرضـيات و           ) ليكرت(نامه و متغيرهاي هر سئوال فرضيه همراه با طيف آن            پرسش
ي هـر  هـا   و متغيرها و بعد از آن به بررسي فرضيه   . اولويت هر يك به همراه نمايش نمودار ستوني آن بررسي گرديد          

پارچـه    تاييد قرار گرفته شد و متغيرهـاي ارتباطـات بازاريـابي يـك             فرضيه پرذاخته شد كه هر پنج فرضيه مورد       
و سپس به ترتيب روابـط      ،  )11/91(به ترتيب بيشترين اثر را ابتدا تبليغات        ) ي تشويقي و ترفيعي   ها  آميخته فعاليت (

بـر جـذب    ) 19/64(و بازاريـابي مـستقيم      ) 56/76( فروشي شخـصي  ،  )24/83( ارتقاي فروش ،  )93/87(عمومي  
براسـاس اهميـت      و انـد   هداشـت  يست به منطقه توريستي تنگه واشي و آبشار ساواشي شهرستان فيروز كـوه            تور

  . پارچه طراحي شده است مدل تحليلي نهايي ارتباطات بازاريابي يك متغيرهاي آنها  وها فرضيه
  پارچهارتباطات بازاريابي، جذب توريست، بازاريابي يك: هاي كليدي واژه
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  مقدمه -1
روزه صنعت جهانگردي به عنوان سومين صـنعت جهـان          ام

باشـد و در حـال حاضـر         پس از نفت و اتومبيل مطرح مـي       
اي را در اقتصاد جهاني به عهده دارد و با توجـه           نقش عمده 

صنعت جهانگردي در اوايل قرن آينـده       ،  به نظر كارشناسان  
تجـارت   طبق نظر سازمان  . اولين صنعت جهان خواهد شد    

ي هـا   ي كه كـشور ايـران از لحـاظ جاذدبـه          با وجود  جهاني
ــزء  ــستي ج ــعيت  10توري ــر وض ــا و از نظ ــشور اول دني  ك

 1باشـد   مـي   كـشور توريـستي جهـان      5اكوتوريستي جـزء    
ي مناسـب   هـا   متاسفانه به علت عدم اسـتفاده از اسـتراتژي        

بازاريابي در صنعت گردشگري نتوانسه است از اين صادرات 
كنـد    مـي  ور ايفـا  نامرئي كه نقـش مهمـي در اقتـصاد كـش          

شود تا با طراحي     لذا در اين تحقيق تلاش مي     . استفاده كند 
آميخته ترفيعي  ( پارچه مدل تحليلي ارتباطات بازاريابي يك    

 مناسب باعث جذب توريست بيشتر به منطقـه         )و تشويقي 
توريستي تنگه واشي و آبشار ساواشي شهرستان فيروزكـوه         

  . شويم
  
  پارچه  دي يكارتباطات بازاريابي جهانگر -2

پارچه از تركيب تبليغات     ارتباطات بازاريابي جهانكردي يك   
روابط عمومي  ،  ارتقاي فروش ،  فروش شخصي ،  غير شخصي 

 جهـت   هـا   وبازاريابي مستقيم تشكيل شده اسـت وشـركت       
دستيابي به بازارهـاي هـدف آنهـا را بـه طـور مناسـب بـا                 

تـصار   به اخ  ها   كه در زير اين ابزار     2كنند  مي يكديگر تركيب 
  : )نمودار شماره يك(شوند  ميتشريح
 هرگونه تبليـغ غيـر شخـصي خـدمات          - تبليغات _الف

ي تبليغاتي كه مستلزم هزينـه  ها جهانگردي از طريق رسانه 
  3. باشد

 معرفي شفاهي به صورت مـذاكره       - فروش شخصي  -ب
حضوري با يك يا چند توريست يا گردشگر به قصد فروش           

                                                           
1. World tourism organization1999 
2. L, J. crampon,and L. M. Rothfield,Tourism marketing. 
(London: Tonrism international press,2007),p. 188.  
3. susan hornerand john swarbrooke,marketing tourisim, 
hospitality and leisure in Europe,(enternational Thomson 
business press,2006),p. 203.  

  4). . . ، تورها(خدمات جهانگردي 
ي كوتاه مدتي هستند كـه      ها  كر مح -ارتقاي فروش -ج

براي تـشويق جهـانگردان بـه خريـد خـدمات جهـانگردي             
  5. شود  مياستفاده
روابط عمومي ايجاد ارتباط مناسـب بـا كليـد افـراد            -د

جامعه وخـصوصاْ جهـانگردان كـه بـا شـركت ويـا منطقـه               
  6. توريستي در ارتباط هستند

 بازاريـــــابي  انجمـــــن-7بازاريـــــابي مـــــستقيم-ه
بازاريــابي مــستقيم را يــك اســتفاده از ، )DMA(مــستقيم

-ابزارهاي الكترونيكي جهت ارتباط جهانگردان هـدف مـي        

 8. داند

  
    :  بيان مسأله و سؤلات تحقيق– 3

در حال حاضر جهانگردي به عنوان سـومين صـنعت دنيـا            
نقش عمده اي را در اقتصاد جهاني از لحاط منبع اصلي در            

شـغل يـك شـغل در جهـان        12از هـر    (اشتغال  ايجاد  ،  آمد
توسـعه  ،  رشد بخش خصوصي  ،  )مربوط به جهانگردي است   

مورد توجه قـرار    . . . ثبات اقتصادي و  ،  ي زيربنائي ها  ساختار
داده است و برابر آمار سازمان جهاني جهـانگردي در سـال            

 و از   89 ايران از لحاظ كسب در آمد ارزي در رديف           2007
شده به كـشور در      ان بين المللي وارد   لحاظ تعداد جهانگرد  

 و ايــن در حــالي اســت كــه از نظــر ، قــرار دارد70رديــف 
 كشور  10ي توريستي جزء    ها  سازمان يونسكو از نظر جاذبه    

  كـشور اول دنيـا     5اول دنياو در زمينه اكو توريـستي جـزء          
هـا و     و علـت اصـلي آن عـدم آشـنايي سـازمان            9. باشد مي

 ـ      شركت ي نـوين و    هـا   ا اسـتراتژي  هاي جهـانگردي ايـران ب
در اين تحقيق ما به دنبال پاسخ       . استراتژيك بازاريابي است  

  : باشيمگويي به سولات اصلي و فرعي زير مي
  

                                                           
4. Seaton andm. m Bennett marketing tourism: 
concepts,issues, cases,Inrnationl Thomson business 
press,2006 
5. Philip kotler and gary Armstrong, principles of 
marketing 
6. E. cundiff. m. t. hilger, marketing in the international 
environment, prentice hall,1999 
7. Philip kotler, marketing management, analysis, 
planning, implementation,and control,9th, (prentice-
hall,2007), p480 
8. Direct marketing Association 

  گرديگردي و جهانآمار سازمان ايران. 9

www.SID.ir


  ...حسيني كيا  ـ طراحي مدل تحليلي ارتباطات بازاريابي يكپارچه
  

    

11

  :  سوالات اصلي تحقيق)الف
ي ارتباطات  ها  ي جهانگردي ايران از چه استراتژي     ها  شركت

جهـت  ) آميختـه ترفيعـي و تـشويقي      (پارچـه    بازاريابي يك 
يشتر به منطقـه توريـستي تنگـه واشـي و       جذب توريست ب  

   ؟كنند  ميآبشار ساواشي شهرستان فيروزكوه استفاده
لات فرعـي   ابراي پاسخ به اين سوال اصلي بايد بـه سـو          

  : زير پاسخ دهيم
  

  :  سوالات فرعي تحقيق-ب 
. هاي مناسب  اي بين استفاده از استراتژي      چه رابطه  –1

توريستي تنگـه   جذب توريست بيشتر به منطقه       تبليغات و 
  واشي و آبشار ساواشي شهرستان فيروزكوه وجود دارد؟

ي مناسب  ها   چه رابطه اي بين استفاده از استراتژي       -2
فروش شخصي وجذب توريست بيشتر به منطقه توريـستي        
تنگه واشي و آبشار ساواشـي شهرسـتان فيروزكـوه وجـود            

  1دارد؟
ب ي مناس ها   چه رابطه اي بين استفاده از استراتژي       -3

ارتقاي فروش وجذب توريست بيشتر به منطقـه توريـستي          
تنگه واشي و آبشار ساواشـي شهرسـتان فيروزكـوه وجـود            

  2دارد؟
ي مناسب  ها   چه رابطه اي بين استفاده از استراتژي       -4

روابط عمومي و جذب توريست بيشتر به منطقه توريـستي          
تنگه واشي و آبشار ساواشـي شهرسـتان فيروزكـوه وجـود            

  3دارد؟
ي مناسب  ها   چه رابطه اي بين استفاده از استراتژي       -5

بازاريــابي مــستقيم و جــذب توريــست بيــشتر بــه منطقــه 
توريستي تنگه واشي و آبشار ساواشي شهرستان فيروزكـوه         

  4وجود دارد؟
  
   تاريخچه و سابقه موضوع تحقيق-4

هـا و مراكـز      ي به عمل آمده در دانـشگاه      ها  توجه به بررسي  
 و مقـالات    هـا   كتـاب ،  و خـارج از ايـران     تحقيقاتي در ايران    

پارچـه نوشـته     بازاريـابي يـك    زيادي در خصوص ارتباطات   
                                                           
1. Personal selling 
2. Sales Promotion 
3. Public relation 
4. Dinect marketing 

 شده و در خصوص موضـوع تحقيـق حاضـر تـاكنون هـيچ             
تحقيقي در منطقه توريستي تنگه واشي و آبـشار ساواشـي           

لـذا موضـوع    . شهرستان فيروزكوه بـه عمـل نيامـده اسـت         
ت بازاريـابي   طراحي و تدوين مـدل ارتباطـا      ( تحقيق حاضر 

جهت جذب توريست   )آميخته ترفيعي و تشويقي   (پارچه يك
بيشتر به منطقه توريستي تنگـه واشـي و آبـشار ساواشـي             

باشـد و     مـي  موضوعي كـاملاً جديـد    )) شهرستان فيروزكوه 
  . براي اولين بار در اين منطقه به اجرا در آمده است

  
  اهميت وضرورت انجام تحقيق - 5

ي هـا  روز كـوه داراي جاذبـه    وجودي كه شهرستان في ـ   با
 ،باشـد   مـي   تاريخي وميراث فرهنگـي    ،طبيعي آثار باستاني  

ي ترفيعي و تشويقي    ها  متاسفانه به علت عدم انجام فعاتيت     
مناسب جهت بهينه سازي ايـن صـنعت خـدماتي در ايـن             

بهبـود خـدمات    ،  شهرستان باعث بالا بردن سـطح اشـتغال       
سـعه  تو،  رشـد بخـش خـصوصي     ،  منبـع درآمـد   ،  اجتماعي

  . شد ...ساختارهاي زير بنايي و
يكي از عوامل مهمـي كـه تـاكنون باعـث شـده اسـت               
مناطق توريستي ايـران از جملـه منطقـه توريـستي تنگـه             
واشي و آبشار ساواشي مورد توجـه قـرار نگيـرد وابـستگي             
شديد دولت به در آمدهاي صادراتي نفت به عنـوان ثـروت            

  . ملي و يك محصول استراتژيك بوده است
وابستگي كشور به يك محصول به عنـوان تنهـا منبـع            

 زيـادي مواجـه    عمده درآمدهاي ارزي كشور را با خطـرات       
ي اخيـر ثابـت كـرده اسـت كـه           هـا   تجربـه دهـه   . كنـد  مي

كشورهائي كه خـود را بـه يـك محـصول عمـده صـادراتي        
ي هـا    هر زمان كه قصد داشتند تا سياسـت        اند  هوابسته كرد 

شارهاي كـشورهاي بـزرگ كـه       مستقلي را اعمال كنند با ف     
 و در ادامـه راه را       اند  هعمدتاً ناشي از تحريم بوده مواجه شد      

  . اند هبا مشكل مواجه شد
در صـورتي كـه ايـران بخواهـد         ،  با توجه به مراتب فوق    

خود را از وابستگي به درآمـدهاي پرنوسـان و پايـان پـذير              
 توجه به ،  مهم و استراتژيك   يها   يكي از گزينه   ،نفت برهاند 

بـسياري كـشورها بـا پـيش        . باشـد   مـي  صنعت جهانگردي 
ي بازار گرايانه در جهت رشـد جهـانگردي         ها  گرفتن نگرش 

چند برابر صـادرات نفـت ايـران        اند  هوتوانست،  اند  هتلاش كرد 
  . درآمد ارزي كسب كنند
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  اهداف تحقيق -6
  هدف اصلي)الف

طور كه از    هدف اصلي از اجراي طرح پژوهشي حاضر همان       
طراحـي و تـدوين مـدل       ،  شـود   مـي  نيز استنباط عنوان آن   

) آميخته ترفيعـي و تـشويقي     (پارچه   ارتباطات بازاريابي يك  
منطقـه توريـستي تنگـه       بـه  جهت جذب توريست بيـشتر    

باشـد تـا      مـي  واشي و آبشار ساواشي شهرسـتان فيروزكـوه       
ايجـاد  ، بتوان جـذب توريـست را بـه عنـوان منبـع درآمـد            

، رشـد بخـش خـصوصي     ،  بهبود خدمات اجتماعي  ،  اشتغال
. اين شهرسـتان قـرارداد    . . . ي زير بنايي و   ها  توسعه ساختار 

اهـداف فرعـي زيـر      ،  لذا براي رسيدن به اين هـدف اصـلي        
  : شود  ميدنبال

  
  اهداف فرعي تحقيق )ب

طراحي و تدوين مدل تبليغـات مناسـب همـراه بـا            ) 1
درجه بندي متغيرهاي آن جهت جذب توريست بيشتر بـه          

تي تنگه واشي و آبـشار ساواشـي شهرسـتان          منطقه توريس 
  . فيروزكوه

طراحــي و تــدوين مــدل فــروش شخــصي مناســب ) 2
همراه با درجه بندي متغيرهاي آن جهت جـذب توريـست           
بيشتر به منطقه توريستي تنگـه واشـي و آبـشار ساواشـي             

  . شهرستان فيروزكوه
طراحي و تدوين مدل ارتقاي فروش مناسب همـراه         ) 3

تغيرهاي آن جهت جذب توريـست بيـشتر        با درجه بندي م   
به منطقه توريستي تنگه واشي و آبشار ساواشي شهرستان         

  . فيروزكوه
طراحي و تدوين مدل روابط عمومي مناسب همـراه        ) 4

با درجه بندي متغيرهاي آن جهت جذب توريـست بيـشتر           
به منطقه توريستي تنگه واشي و آبشار ساواشي شهرستان         

  . فيروزكوه
تدوين مـدل بازاريـابي مـستقيم مناسـب      طراحي و   ) 5

همراه با درجه بندي متغيرهاي آن جهت جـذب توريـست           
بيشتر به منطقه توريستي تنگـه واشـي و آبـشار ساواشـي             

  . شهرستان فيروزكوه
طراحي و تدوين مدل تركيبـي ارتباطـات بازاريـابي       ) 6
مناسـب همـراه بـا      )آميخته ترفيعي و تـشويقي    (پارچه   يك

هاي آن جهت جذب توريست بيشتر بـه        درجه بندي متغير  

منطقه توريستي تنگه واشي و آبـشار ساواشـي شهرسـتان           
  . فيروزكوه

  
   چار چوب نظري تحقيق – 7

چارچوب نظري الگويي است كـه پژوهـشگر بـر اسـاس آن         
درباره روابط بين عواملي كه در ايجاد مسأله مهم تشخيص          

 توانـد  مـي  كند و اين نظريـه     پردازي مي   نظريه اند  هداده شد 
ضرورتاً سخن پژوهشگر نباشد و به طـور منطقـي از نتـايج             

بـه  . تحقيقات و مطالعات قبلي پيرامون مساله نشات گيـرد        
ي ها  چارچوب نظري به رابطه بين متغير     ،  عبارتي خلاصه تر  
شود در دگرگوني شرايط مورد بررسي        مي تحقيق كه تصور  

رقـراري  پردازد و ايجاد چنين چارچوبي در ب        مي نقش دارند 
چنين درك پژوهـشگر     آزمون آنها و هم   ها،    و ساخت فرضيه  

پايه اي است كه     كند و به عنوان     مي از مساله تحقيق كمك   
  1. شود  ميتمام طرح تحقيقاتي بر روي آن قرار داده

متغيرهاي اصـلي ايـن تحقيـق همـراه بـا اجـزاي زيـر               
ارايـه  ،  شماره يـك   در مدل تحليلي اوليه   ،  مجموعه هر يك  

صـد منبـع خـارجي و        ت و همچنين حداقل از يك     شده اس 
ايـن تحقيـق     داخلي معتبر به عنوان چارچوبي جهت انجام      

  استفاده شده است

  
 اوليه تحقيق  1مدل تحليلي -8

نوعي نمودار سازي براي متغيرهاي اسـتخراج شـده از          
 در مدل تحليلي اوليه شماره      2چارچوب نظري تحقيق است   

 6گـر  و مداخله  5گرتعديل،  4وابسته،  3يك متغيرهاي مستقل  
كه در پايان مقاله اين مـدل اوليـه         . ه شده است  ئتحقيق ارا 

 و هــا بــه صــورت كامــل بــه همــراه درجــه بنــدي فرضــيه 
 . ي آن ارايه خواهد شدها متغير

                                                           
ترجمـه محمـد صـابي  و        ،  روش تحقيق در مـديريت    ،  اوما،  سكاران. 1

 1380،  تهران انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي     ،  محمود شيرازي 
  96، 95چاپ اول ص 

نـشر  ،  نتهـرا ،  شناحت روش علمي در علوم رفتاري     ،  هومن حيدري . 2
 37-39ص ، چاپ سوم، 1376، پارسا

3. Independent variables 
4. Dependent variables  
5. Modirator variables 
6. Intervening variables 

www.SID.ir


  ...حسيني كيا  ـ طراحي مدل تحليلي ارتباطات بازاريابي يكپارچه
 

13

  )(Independend  Vaqiablesي مستقل ها        متغير  
  

تبليـغ در روزنامـه در      : غيرهـا ت مناسـب ) (Advertisingاستفاده از استراتژي تبليغات   
تبليـغ  ها،    تبليغ در بروشور كتابچه   ،  گالوتبليغ در كات  ،  مجلات تخصصي جهانگردي يازار هدف    

تبليـغ در  ، تبليغ در سينماهاي بازار هـدف ، تبليغ در تلويزيون بازار هدف، در راديو بازار هدف 
تبليغ ،  ي پستي ها  ليغ از طريق نامه   تب،  تبليغ از طريق فيلم و نوار     ،  تابلوهاي تبليغاتي و خياباني   

هـا،     و سـاير مكـان     ها  تبليغ از طريق نصب آگهي بر روي اتوبوس       ها،     و نقشه  ها  از طريق پوستر  
ي هـا   تبليـغ در ديـسكت    ،  ي جهانگردي با هدف تبليغ منطقه توريستي      ها  شركت در نمايشگاه  

  )نوارهاي ويدئويي(كامپيوتري

  

فروشـنده  : تغيرها مناسب) (Personal selling ياستفاده از استراتژي فروش شخص
ي جهانگردي با هدف ثبـت نـام        ها  شركت در نمايشگاه  ،  مذاكرات فروش ،  خدمات توريستي 

نمـايش حـضوري    ،  عرضه اطلاعات مناسب به جهـانگردان     ،  ي فروش ها  ملاقات،  جهانگردان
  منطقه توريستي

  
  مناسب) (salles promotion ستفاده از استراتژي ارتقاي فروش

، عرضه محصولات منطقه به صورت مجـاني و ارزان        ،   ي ثبت نام   ها  ارايه كوپن : متغيرها
 بـا   ها  شركت در نمايشگاه  ها،    مسابقه و سرگرمي  ،  پاداش وفاداري ،  جوايز و هداياي تبليغاتي   

 ـار،  ه جـايزه  ئقرعه كشي از ثبت نام كنندگان و ارا       ،  هدف نمايش منطقه توريستي هدف     ه ائ
  ها تخفيف در ثبت نام، سر رسيد و تقويم از منطقه توريستي مورد نظر، رات با بهره كماعتبا

  
  مناسب) (public yelation استفاده از استراتژي روابط عمومي

، برگـزاري سـمينارهاي جهـانگردي     ،  ي توريستي ها  سخنراني در مورد جاذبه   : متغيرها
ايجـاد ارتباطـات مناسـب بـا        - عام المنفعه  يها  هم ياري با سازمان   ،  ارايه گزارشات ساليانه  

ارتبـاط بـا    ،   در خصوص منطقـه    ها  چاپ كتاب ،  استفاده از وقايع و رويدادها    ،  مقامات دولتي 
  . ي گروهيها رسانه

  

  مناسب) (Direct marketing استفاده از استراتژي بازاريابي مستقيم
بازاريـابي بـا كـاتولوگ      ،  مبازاريابي با پست مستقي   ،  فروش رو در رو خدمات    : متغيرها
ي آن هـا   ي پاسخ مستقيم و كانال     ها  بازاريابي از طريق رسانه   ،  بازاريابي با تلفن  ،  الكترونيكي

  لاين مثل اينترنت

  
  
  
  
  
  
  
  

  تعديل گر و مداخله گر، وابسته، همراه با متغيرهاي مستقل، 1مدل تحليلي اوليه تحقيق شماره

جـــذب توريـــست  
بيـــشتر در منطقـــه 
توريستي تنگه واشي   
ــي  ــشار ساواشـ و آبـ
 . شهرستان فيروزكوه

مشخص نبودن سياست دولـت
ــطح   ــست در س ــذب توري در ج
كلان كشور به عنـوان صـادرات       

 كيه بر صادرات نفتنامرئي و ت

عدم استفاده از استراتژيك و يا
ي سنتي و ها استفاده از ديدگاه

فروش در جذب توريست به    
منطقه توريستي تنگه واشي و    

آبشار ساواشي شهرستان 
 . فيروزكوه

  متغير تعديل گر
Moderator variahle)( 

  متغير مداخله گر
(Intervening variable) 

  متغير وابسته
(Dependent variable variable 

www.SID.ir


  1389زمستان ، 20سال هفتم، شماره ، فصلنامه مديريت) پژوهشگر(
 

 

14

  ي تحقيقها  فرضيه-9
  رضيه اصلي تحقيق ف-الف

آميخته (پارچه   ي ارتباطات بازاريابي يك   ها  تدوين استراتژي 
باعث جذب توريست بيشتر به     ،   مناسب )ترفيعي و تشويقي  

منطقه توريستي تنگه واشي و آبـشار ساواشـي شهرسـتان           
  . شود  ميفيروزكوه

ي فرعـي   ها  براي تائيد يا رد اين فرضيه اصلي از فزضيه        
متغيرهاي ، ه در نمودار شماره يك زير استفاده شده است ك    

 و اجزاي زير مجموعه هـر يـك ارايـه شـده          ها  اصلي فرضيه 
  . است

  
  ي فرعي تحقيق ها  فرضيه–ب 

باعــث ، ي مناســب تبليغــاتهــا  اســتراتژيتـدوين  – 1
جذب توريست بيشتر به منطقـه توريـستي تنگـه واشـي و         

براي تائيـد يـا     . شود  مي آبشار ساواشي شهرستان فيروزكوه   
  :  اين فرضيه از متغيرهاي زير استفاده شده استرد

تبليـــغ در مجـــلات تخصـــصي ، تبليـــغ در روزنامـــه
 هـا   تبليغ بروشور ،  تبليغ در كاتالوگ  ،  جهانگردي بازار هدف  

تبليغ در تلويزيـون    ،  تبليغ در راديو بازار هدف    ها،    و كتابچه 
 تبليـغ در  ،  تبليـغ در سـينماهاي بـازار هـدف        ،  بازار هـدف  
، تبليغ از طريـق فـيلم و نـوار   ، يغاتي و خياباني تابلوهاي تبل 

تبليـغ از طريـق پوسـتر و        ،  ي پـستي  ها  تبليغ از طريق نامه   
 و  هـا   تبليغ از طريق نصب آگهي بـر روي اتوبـوس         ها،    نقشه

هاي جهانگردي با هـدف      شركت در نمايشگاه  ها،    ساير مكان 
ي كامپيوتري و ها تبليغ در ديسكت، تبليغ منطقه توريستي

  .  ويدئويينوارهاي
، ي مناسـب فـروش شخـصي      هـا    تدوين اسـتراتژي   – 2

باعث جذب توريست بيشتر به منطقه توريستي تنگه واشي         
براي تائيـد و  . شود  ميو آبشار ساواشي شهرستان فيروزكوه   

  : يا رد اين فرضيه از متغيرهاي زير استفاده شده است
شـركت  ،  مذاكرات فـروش  ،  فروشنده خدمات توريستي  

، هاي جهانگردي با هدف ثبت نـام جهـانگردان      در نمايشگاه 
، عرضه اطلاعات مناسب به جهـانگردان     ،  ي فروش ها  ملاقات

 هـا   اسـتفاده از بازاريـاب    ،  نمايش حضوري منطقه توريستي   
  . جهت معرفي منطقه و ثبت نام جهانگردان

باعث ،  ي مناسب ارتقاي فروش   ها   تدوين استراتژي  – 3
تي تنگـه واشـي و   جذب توريست بيشتر به منطقـه توريـس      

  . شود  ميآبشار ساواشي شهرستان فيروزكوه

براي تائيد يا رد اين فر ضيه از متغيرهاي زير اسـتفاده            
  : شده است

عرضه محـصولات منطقـه بـه       ،  ي ثبت نام  ها  ارايه كوپن 
پـاداش  ،  جوايز و هـداياي تبليغـاتي     ،  صورت مجاني و ارزان   

ها بـا    گاهشركت در نمايش  ها،    مسابقات و سرگرمي  ،  وفاداري
قرعـه كـشي از ثبـت    ، هدف نمايش منطقه توريستي هدف   

، ارايـه اعتبـارات بـا بهـره كـم         ،  نام كنندگان و ارايه جـايزه     
تخفيف در  ،  سررسيد و تقويم از منطقه توريستي مورد نظر       

  .ها ثبت نام
باعث ،  مناسب روابط عمومي   يها  تدوين استراتژي  - 4

ه واشـي و  جذب توريست بيشتر به منطقـه توريـستي تنگ ـ      
  . شود  ميآبشار ساواشي شهرستان فيروزكوه

براي تائيد يا رد اين فرضيه از متغيرهاي زيـر اسـتفاده            
  : شده است

برگــزاري ، ي توريــستيهــا ســخنراني در مــورد جاذبــه
همياري بـا   ،  ارايه گزارشات ساليانه  ،  سمينارهاي جهانگردي 

ت ايجاد ارتباط مناسب بـا مقامـا      ،  ي عام المنفعه  ها  سازمان
 در  هـا   چـاپ كتـاب   ،  اسـتفاده از وقـايع و رويـدادها       ،  دولتي

  . ي گروهيها ارتباط با رسانه، خصوص منطقه
ي مناسب بازاريـابي مـستقيم      ها   تدوين استراتژي  – 5 

باعث جذب توريست بيشتر به منطقه توريستي تنگه واشي         
  . شود  ميو آبشار ساواشي شهرستان فيروزكوه

 از متغيرهاي زيـر اسـتفاده       براي تائيد يا رد اين فرضيه     
  : شده است

ــا پــست مــستقيم  ــابي ب ــالوگ ، بازاري ــا كات ــابي ب بازاري
ــا تلفــن، الكترونيكــي ــابي ب ــازار ي ــابي از طريــق ، ب ــازار ي ب

، ي پاسـخ مـستقيم    هـا   ي تلويزيوني و ديگر رسـانه     ها  رسانه
  . فاكس، استفاده از اينترنت

  
  :  قلمرو تحقيق-10
  : قلمرو موضوعي )الف

تحقيق حاضر بـه طراحـي مـدل تحليلـي     ، وضوعياز نظر م  
) آميختـه ترفيعـي وتـشويقي     (پارچه ارتباطات بازاريابي يك  

مناسب جهت جذب توريست بيشتر بـه منطقـه توريـستي           
ــوه     ــتان فيروزك ــي شهرس ــشار ساواش ــي و آب ــه واش  تنگ

  )نمودار شماره يك(پردازد مي
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Source: chris fill, marketing communication, context, strategies and application. 3 th ed, perentice hall 
Europe, 2006, p21 .

 پارچهارتباطات بازاريابي جهانگردي يك

 آميخته ترفيعي و تشويقي جهانگردي

 تبليغات فروش شخصي  ارتقاي فروش  روابط عمومي ريابي مستقيمبازا

واشي و آبشار جذب توريست بيشتر به منطقه توريستي تنگه
 ساواشي شهرستان فيروزكوه

 بازاريــابي بــا پــست   -
  (Email)مستقيم 

 بازاريابي بـا كاتـالوگ      -
 الكترونيكي

  بازاريابي با تلفن-

ــق - ــابي از طريـ  بازاريـ
ــا رســانه ــوني ه ي تلويزي

ي پاسـخ   ها  وديگر رسانه 
 مستقيم

  ي لاينها  كانال-

 ســـخنراني در مـــورد -
  ي توريستيها جاذبه

 برگزاري سـمينارهاي    - 
جهانگردي                    

  ارشات ساليانه ارايه گز- 
ي هـا   هم ياري با سازمان   

ــه    ــام المنفعـــــ عـــــ
 ايجاد ارتباطات مناسب    -

بـــا مقامـــات دولتـــي   
  اســـتفاده از وقـــايع و -

  رويدادها
 در هـــا  چـــاپ كتـــاب-

ــه    ــصوص منطقـــ خـــ
ي هـا     ارتباط با رسـانه     -

 گروهي

ي ثبـتهـا ارايه كـوپن-
  نام
 عرضــــه محــــصولات -

منطقه به صورت مجـاني     
  و ارزان

ــداياي  - ــوايز و هــ  جــ
تبليغاتي جهت  پـادا ش       

  وفاداري
   مسابقه و سرگرمي-
هـا    شركت در نمايشگاه   -

با هدف نمـايش منطقـه      
  توريستي هدف

  قر عه كـشي از ثبـت         -
نــام كننــدگان و ارايــه   

  جايزه
 ارايه اعتبارات بـا بهـره       -

  كم
 سر رسـيد و تقـويم از        -
نطقــه توريــستي مــورد م

  نظر
   تخفيف در ثبت نام-
 

 فروشــندگان خــدمات-
 توريستي

    مذاكرات فروش-
هـاي   شركت در نمايشگاه  

جهانگردي با هدف ثبـت     
  نام جهانگردان

  ي فروشها  ملاقات-
 عرضه اطلاعات مناسب    -

 به جهانگردان

ــضوري - ــايش حــ  نمــ
 منطقه توريستي

ــاي - ــراري تورهــ  برقــ
توريستي جهـت بازديـد     

 منطقه

   تبليغ در روزنامه-
بليغ در مجلات تخصصي     ت -

  جهانگردي بازار هدف
   تبليغ در كاتالوگ-
 تبليــــغ در بروشــــور و  -

  ها كتابچه
   تبليغ در راديو بازار هدف-
 تبليـــــغ در تابلوهـــــاي -

  تبليغاتي و خياباني
   تبليغ از طريق فيلم و نوار-
ي هـا    تبليغ از طريق نامـه     -

  پستي
 تبليغ از طريـق پوسـتر و        -

  ها نقشه
ريــق نــصب   تبليــغ از ط-

 و  هـا   آگهي بر روي اتوبـوس    
  ها ساير مكان

هـاي    شركت در نمايـشگاه    -
 تبليـغ   با هـدف   جهانگردي

  منطقه توريستي
ي هـا    تبليغ در ديسكت   -

كــامپيوتري و نوارهــاي  
  ويدئويي

  
 

www.SID.ir


  1389زمستان ، 20سال هفتم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(
 

16

ــاني) ب ــرو مك ــق : قلم ــاني تحقي ــرو مك ــه ، قلم منطق
 توريستي تنگه واشي و آبشار ساواشي شهرستان فيروزكـوه        

  . باشد مي
را در  87-88تحقيق سـال     قلمروزماني: نيقلمرو زما )ج

  . گيرد  ميبر
  
  : 1ها آوري داده ابزار گرد-11
  : ي اوليهها منابع داده)الف

نامـه بــا ســوالات بـاز و بــسته و انجــام    اسـتفاده از پرســش 
يي كـه از منطقـه   ها بررسي ديدگاه توريست مصاحبه جهت 

كننـد و     مـي  توريستي تنگه واشي و آبشار ساواشي بازديـد       
  . چنين بررسي ديدگاه كارشناسان جهانگردي ايران هم

  :  ثانويهها منابع داده) ب
تحقيقات مـشابه تحقيـق     ،  مقالات،  استفاده از كتابهاي  

  . . . آمارهاي ارائه شده و، اينترنت، حاضر
  

  :  متغيرهاي تحقيق-12
  : متغيير مستقل) الف

، آميخته ترفيعـي و تـشويقي     ،  پارچه ارتباطات بازاريابي يك  
روابـط عمـومي و   ،  ارتقاي فروش ،  فروشي شخصي ،  تبليغات

  . بازاريابي مستقيم
جذب توريـست بيـشتر بـه منطقـه         : متغيير وابسته )ب

  توريستي تنگه واشي و آبشار ساواشي شهرستان فيروزكوه
  : متغيير تعديل گر)ج

ــتراتژي  ــتفاده از اس ــدم اس ــا ع ــوين و  ه ــابي ن ي بازاري
ــا اســتفاده از بازار ــابي ســنتي در جــذب اســتراتژيك و ي ي

توريست به منطقه توريستي تنگه واشي و آبـشار ساواشـي           
  شهرستان فيروزكوه

  : متغيير مداخله گر)د
نقش دولت ايران كه فقط به صادرات نفت توجه كـرده           
و به صنعت جهانگردي به عنوان يك منبـع درآمـد پايـدار             

  . كند  نميتوجهي
  
  

                                                           
1. N. K. Malmotra, Marketing research, an applied 
orientation printice –Hall International, 1999  

جامعه آماري و روش نمونه     ،  روش تحقيق -13
  : 2يريگ

ميـداني   -بـه صـورت توصـيفي      -روش تحقيـق   -الف
شود اطلاعات موجود در      مي ين صورت ابتدا سعي   ه ا ب. است

و مبناي كـار توصـيف و        زمينه موضوع تحقيق جمع آوري    
تحليل قـرار گيـرد و سـپس بـا اسـتفاده از روش ميـداني                

نامـه و مـصاحبه حـضوري بـا           از طريـق پرسـش     هـا   فرضيه
منطق ــ ــه از  ــگراني ك ــدگردش ــور بازدي ــيه مزب ــد و   م كنن

 كارشناسان صـنعت گردشـگري ايـران مـورد آزمـون قـرار            
  . گيرند مي

 جهــانگردي كــه از منطقــه بازديــد-جامعــه آمــاري-ب
  . كنند و كارشناسان صنعت جهانگردي ايران مي

 كـه بـه صـورت تـصادفي سـاده          -روش نمونه گيري  )ج
 است و براي تعيين حجم نمونه با استفاده از روش آزمـون            

  يـا آزمـون دو جملـه اي از فرمـول زيـر اسـتفاده               ها  نسبت
  : شود مي


qZp

N
.

 95فرمــول ســطح اطمينــان  كــه در ايــن 
باشـد بـا      مـي  z=96/1 درصد 5درصد و خطاي ناشي از آن       

 در نظـر گرفتـه شـده        p=q=0/5استفاده از روش احتياتي     
ندارد خطاي استا ،  و با توجه به تحقيقات مشابه قبلي      . است

) (11/0 تعداد ،  وبا توجه به محاسبه انجام شده     . باشد  مي
به دست آمد و بـراي پايـايي      )N>80( نفر 80نمونه مناسب   

ابزار سنج اين تحقيق از طريـق آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه              
ــوالات      ــه س ــراي كلي ــده ب ــبه ش ــب محاس ــد وظري گردي

α=0/92       مـاد بـالا بـه      است كه نشان دهنده ي قابليـت اعت
و نتيجه گيري بر اساس درصد به دست آمده     لات است اسو

 حتمـال  و مقايسه احتمال مشاهده شده وا      ها  از طيف پاسخ  
  . شود  ميآزمون گرفته

  
  

  
  
  
  

                                                           
ناشر ، يق با رويكردي بر پايان نامه نويسيروش تحق، غلامرضا خاكي. 2

  271ص ، چاپ اول، 78سال ، مركز تحقيقات علمي كشور
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  )جدول شماره يك( مشاهدات مربوط به پرسشنامه -14
  

  مشاهدات مربوط به پرسشنامه و متغيرهاي سئوال هر فرضيه، 1جدول شماره 

يف
رد

  

  بسيارزياد  زياد  متوسط  كم  بسيار كم  متغيرهاي هر سئوال

  19/56  59  04/39  41  86/2  3  9/0  1  9/0  1  ها تبليغ از طريق رسانه  1
  34/53  56  14/37  39  76/4  5 86/2  3  90/1  2  تبليغ از طريق كاتالوگ  2
  04/39  41  62/47  50  58/8  9 86/2  3  90/1  2  تبليغ از طريق بروشور و كتابچه  3

ليغ از طريـق تابلوهـاي خيابـاني و يـا نـصب آگهـيتب  4
  29/54  57  04/39  41  82/3  4  90/1  2  9/0  1  برروي اتوبوس

هـاي جهـانگردي بـا هـدف تبليـغ شركت در نمايشگاه    5
  19/56  59  19/36  38  77/4  5  90/1  2  9/0  1  محصول

ي كـامپيوتري و يـا فـيلم و نـوارهـا   تبليغ در ديـسكت     6
  81/43  46  76/44  47  67/6  7  86/2  3  90/1  2  ويديويي

  19/36  38  04/39  41 19/16  17  86/2  6  86/2  3   طرق آژانس جهت خريد از برقراري تورهاي توريستي  7

هاي جهانگردي با هـدف ثبـت نـام شركت در نمايشگاه    8
  29/54  57  38/32  34 48/10  11  9/0  1  90/1  2  جهانگردان

  90/41  44  71/25  27 24/15  16  67/6  11  67/6  7  عرضه اطلاعات مناسب از منطقه به جهانگردان  9

ثبـت نـام تورهـا از نمايش حضوري منطقه بـه هنگـام        10
  13/37  39  28/34  36 19/16  17  58/8  9  82/3  4  طريق فيلم و نوار

 جهت معرفي منطقه و ثبـت نـامها  استفاده از بازارياب    11
  86/42  45  04/39  41 38/12  13  86/2  3  86/2  3  جهانگردان

  81/43  46  81/43  46 48/10  11  90/1  2  0  0  ها استفاده از كوپن  12

استفاده از هداياي تبليغاتي مانند سر رسيد و تقويم بـا  13
  57/48  51  48/30  32  1/18  19  90/1  2  9/0  1  تصاوير منطقه

ارايه پاداش وفاداري به بازديدكنندگاني كه بيش از يك  14
  52/29  31  72/45  48 33/13  14  61/7  8  82/3  4  كنند  ميبار از منطقه بازديد

  62/47  50  24/35  37 28/14  15  86/2  3  0  0  استفاده از قرعه كشي و مسابقه و ارايه جوايز  15
  38/52  55  04/39  41  58/8  9  0  0  0  0  سيستم اعتبارات بابهره كم  استفاده از  16

برگــزاري ســمينارهاي جهــانگردي جهــت ســخنراني و  17
  53/49  52  04/39  41  53/9  10  9/0  1  9/0  1  يستيي تورها معرفي جاذبه

  1/38  40  38/52  55  67/6  7  9/0  1  1  2  چاپ كتاب در خصوص منطقه  18

ايجاد ارتباط و كمك از مقامات دولتي جهت حمايت از  19
  1/58  61  62/27  29 43/11  12  90/1  2 9/0  1  منطقه

ي گروهـي جهـت معرفـيهـا   برقراري ارتباط با رسـانه      20
  19/56  59  14/37  39  72/5  6  0  0 9/0  1  منطقه 

 سالانه از منطقه از لحاظ ميزان توريستها  ه گزارش ئارا  21
  24/35  37  66/46  49 48/10  11  76/4  5  86/2  3  و امكانات موجود

  24/55  58  38/32  34  61/7  8  82/3  4  9/0  1 برقراري روابط عمومي مناسب مردم منطقه با توريست  22
  19/36  38  71/25  27  20  21  38/12  13  72/5  6  م بازاريابياستفاده از سيست  23
  14/37  39  28/34  36 90/21  23  82/3  4  86/2  3  استفاده از بازاريابي با پست مستقيم  24
  85/22  24  52/29  31 96/20  22  19/16  17  48/10 11  سيستم كاتالوگ الكترونيكي  25
  71/25  27  48/30  32  1/18  19  14/28  15  43/11 12  استفاده از فاكس  26
  86/42  45  19/36  38 24/15  16  76/4  5  9/0  1  استفاده از اينترنت  27
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  ي تحقيق ها مشاهدات مربوط به فرضيه-15
  )ليكرت(ها  پاسخفيهمراه با ط)تبليغات( اول هيفرضات  مشاهد–اي  هلينمودار م -الف 

  

1.42 2.23 5.24
40.63

50.48

05
101520253035404550556065707580859095100

صد 
در 

بسيار كم كم  متوسط زياد  بسيار زياد
طيف پاسخها 

  
  

كه در نمودار ستوني فـوق ارايـه شـده          ) تبليغات(الات فرضيه اول  ي مربوط به سئو   ها  دست آمده از جدول    هبا توجه به نتايج ب    
 درصد پاسخ 63/40 درصد پاسخ بسيار زياد و 48/50ها،  است بيشتر پاسخ دهندگان به سئوالات فرضيه اول از ميان طيف پاسخ      

  . اند هسط داد درصد پاسخ متو24/5 درصد پاسخ كم و 23/2،  درصد پاسخ بسيار كم42/1 و فقط تعداد اند هزياد داد
  

  آزمون فرضيه اول
                              احتمال آزمون    z    ميزان خطا         سطح معني دار            احتمال مشاهده شده        نتيجه آزمون

   Ho             5                        %00                    %91                        %    79/6                         60%قبول

  ردH 0 درصد5 معنادارتوان گفت كه در سطح   ميباشد  ميدرصد5تر از   در خروجي كامپيوتر كوچكsigبا توجه به اينكه     
كه تبليغات باعث جذب توريـست بـه منطقـه توريـستي تنگـه              ست   ا ها بيانگر آن    درصد پاسخ  60شود و به عبارتي بيشتر از        مي

  . شود هرستان فيروزكوه ميواشي ش
  )ليكرت (ها  همراه با طيف پاسخ)فروش شخصي(مربوط به مشاهدات فرضيه دوم اي  ه نمودار ميل-ب

05
101520253035404550556065707580859095100

صد
در 

بسيار كم  متوسط كم  بسيار زياد  زياد 
طيف پاسخها 

 

 هااي ـ مشاهده فرضيه اول همراه با طيف پاسخنمودار ميله

 طيف پاسخها
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كه در نمودار ستوني فوق ارايـه       )فروش شخصي (ي مربوط به سئوالات فرضيه دوم       ها  دست آمده از جدول    هبا توجه به نتايج ب    
 درصد  09/34 درصد پاسخ بسيار زياد و       47/42ها،    لات فرضيه دوم از ميان طيف پاسخ      شده است بيشتر پاسخ دهندگان به سئوا      

  . اند ه درصد پاسخ متوسط داد1/14  درصد پاسخ كم و72/5،  درصد پاسخ بسيار كم62/3 و فقط تعداد اند هپاسخ داد
  

  آزمون فرضيه دوم
                     احتمال آزمونzتمال مشاهده شده        نتيجه آزمون      ميزان خطا         سطح معني دار            اح

  Ho             5                        %00                      %76        %               508/3                      60%قبول
  

  ردH 0 درصد5معنادار گفت كه در سطح توان   ميباشد  ميدرصد5تر از   در خروجي كامپيوتر كوچكsigبا توجه به اينكه     
 باعث جذب توريـست بـه منطقـه توريـستي           فروش شخصي  كه   ست ا  درصد پاسخها بيانگر آن    60شود و به عبارتي بيشتر از        مي

  . شود تنگه واشي شهرستان فيروزكوه مي
  

  )كرتيل( ها  پاسخفيهمراه با ط)ارتقاي فروش(م  سوهي مشاهدات فرض-اي  هلينمودار م -ج
  

0.95
2.86 12.95

38.86
44.38

05
101520253035404550556065707580859095100

صد
در 

بسيار كم كم  متوسط  زياد  بسيار زياد طيف
پاسخ ها 

پاســخ هــا   (   ليكـرت )  ــودار ميلــه اي  -   مشـاهدات فرضـيه ســوم  -   همراه بـا طيـف  نم
  

  
كه در نمودار ستوني فـوق ارايـه   )ارتقاي فروش(ي مربوط به سئوالات فرضيه سوم       ها  دست آمده از جدول    هبا توجه به نتايج ب    

ــان طيــف پاســخ    ــه ســئوالات فرضــيه ســوم از مي ــدگان ب ــا،  شــده اســت بيــشتر پاســخ دهن ــسيار 38/44ه  درصــد پاســخ ب
  . اند هدر صد پاسخ متوسط داد 95/12 درصد پاسخ كم و 86/2درصدپاسخ زياد و 86/38زياد

  
  آزمون فرضيه سوم 

           احتمال آزمونzنتيجه آزمون                ميزان خطا           سطح معني دار       احتمال مشاهده شده                       
  Ho                          5                     %00                     %83                               %   044/5            60%قبول

 )ليكرت(سوم همراه با طيف پاسخ ه فرضياتاي ـ مشاهدنمودار ميله
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 H 0 درصـد  5معنـادار   توان گفت كه در سطح        مي باشد  مي درصد 5تر از     در خروجي كامپيوتر كوچك    sigبا توجه به اينكه     
بـه منطقـه    بيـشتر  كـه ارتقـاي فـروش در جـذب توريـست      ست اها بيانگر آن  درصد پاسخ60شود و به عبارتي بيشتر از        مي رد

  .توريستي تنگه واشي شهرستان فيروز كوه موثر است
  
  )كرتيل( ها  پاسخفي همراه با ط)روابط عمومي( چهارمهي مشاهدات فرض-اي  هلينمودار م -د

  

1.42 2.07 8.58
39.2

48.73

05
101520253035404550556065707580859095100

صد 
در 

بسيار كم كم  متوسط  زياد  زياد بسيار 
طيف پاسخ

ها 
  

  
 كـه در نمـودار سـتوني فـوق          )روابط عمومي (ي مربوط به سئوالات فرضيه چهارم       ها  دست آمده از جدول    هبا توجه به نتايج ب    

 02/34 درصد پاسخ بـسيار زيـاد      73/45 ها  شده است بيشتر پاسخ دهندگان به سئوالات فرضيه چهارم از ميان طيف پاسخ             ارايه
   اند ه درصد پاسخ متوسط داد18/8 درصد پاسخ كم046/8،  درصد پاسخ بسيار كم024/4 و فقط تعداداند هدرصد پاسخ زياد داد

  
  

  آزمون فرضيه چهارم
                        احتمال آزمون   zخطا       سطح معني دار     احتمال مشاهده شده                    نتيجه آزمون      ميزان 

   Ho            05                %001                   %87                              %763/17                    60%قبول 

  ردH 0 درصد5معنادار توان گفت كه در سطح   ميباشد  ميدرصد5تر از  ي كامپيوتر كوچك در خروجsigبا توجه به اينكه     
به منطقه توريـستي    بيشتر   در جذب توريست     روابط عمومي  كه   ست ا ها بيانگر آن    درصد پاسخ  60شود و به عبارتي بيشتر از        مي

  . تنگه واشي شهرستان فيروز كوه موثر است

 )ليكرت(ارم همراه با طيف پاسخ چه فرضيهاتاي ـ مشاهدنمودار ميله
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  )كرتيل( ها  پاسخفي همراه با ط)بازاريابي مستقيم(  پنجمهيت فرض مشاهدا-اي  هلينمودار م -ه 
  

6.29
10.28 19.24 31.24

32.95

05
101520253035404550556065707580859095100

صد
در 

بسيار كم كم  متوسط  زياد  زياد بسيار 
طيف پاسخ

ها 
  

  

 كه در نمودار ستوني فـوق  )بازاريابي مستقيم(ي مربوطه به سوالات فرضيه پنجم ها با توجه به نتايج به دست آمده از جدول        
 24/31 درصد پاسخ بسيار زيـاد و        95/32ها،    ارايه شده است بيشتر پاسخ دهندگان به سوالات فرضيه پنجم از ميان طيف پاسخ             

 درصـد پاسـخ متوسـط       24/19 درصد پاسـخ كـم و        28/10،   درصد پاسخ بسيار كم    29/6 و فقط تعداد     اند  هدرصد پاسخ زياد داد   
  . اند هداد

  

  آزمون                   احتمال zنتيجه آزمون      ميزان خطا       سطح معني دار     احتمال مشاهده شده                 
   Ho            05          %      001           %        64                         %719/12               60%قبول 

  ردH 0 درصد5معنادار توان گفت كه در سطح   ميباشد  ميدرصد5تر از   در خروجي كامپيوتر كوچكsigبا توجه به اينكه     
بـه منطقـه    بيـشتر    در جـذب توريـست       بازاريـابي مـستقيم    كه   ست ا ها بيانگر آن    درصد پاسخ  60ز  شود و به عبارتي بيشتر ا      مي

  . توريستي تنگه واشي شهرستان فيروز كوه موثر است
  

   )و نمودار شماره، جدول شماره دو(آنها بندي   بررسي وضعيت آزمون فرضيات و درجه-16
  

  هر يك بندي وضعيت آزمون فرضيات و اولويت، دو جدول شماره
  

شماره 
  فرضيه

تعداد 
  پرسشنامه

تعداد سوالات هر 
  فرضيه

ي ها متوسط درصد پاسخ
  مناسب هر فرضيه

نتيجه آزمون 
  فرض

بندي  اولويت
  ها فرضيه

  1  پذيرفته شد  11/91  6  105  1
  4  پذيرفته شد  56/76  5  105  2
  3  پذيرفته شد  24/83  5  105  3
  2  پذيرفته شد  93/87  6  105  4
  5  پذيرفته شد  19/64  5  105  5

 )ليكرت(پنجم ـ  همراه با طيف پاسخ  فرضيهاتاي ـ مشاهدنمودار ميله
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64.19

87.93 83.24
76.56

91.11

05
101520253035404550556065707580859095100

صد
در 

فرضيه پنجم فرضيه چهارم  فرضيه سوم  فرضيه دوم  فرضيه اول 

ــودار ميلــه اي  -   نمـايش سـتوني وضـعيت كلــي فرضــيات و اولويــت هــر يــك     نم

 
    

  
 و متغييرهــاي هــر هــا  بررســي فرضــيه-17

  فرضيه
 اين تحقيق از يـك فرضـيه اصـلي و پـنج فرضـيه فرعـي                

فرضيه اصلي اين تحقيق عبارت است از . تشكيل شده است  
پارچـه   ي ارتباطات بازاريابي يك   ها  كه تدوين استراتژي   اين

 باعث جذب توريست  ،   مناسب )آميخته ترفيعي و تشويقي   (
بيشتر به منطقه توريستي تنگـه واشـي و آبـشار ساواشـي             

  . شود  ميشهرستان فيروزكوه
ي هـا   براي تاييد و يارد اين فرضيه اصـلي بايـد فرضـيه           

فرعي و متغيرهاي آن را مورد بررسي قرار دهيم كه در زير            
  : پردازيم  ميبه آن
  
  :  فرضيه اول تحقيق-الف

ث جــذب باعــ، ي تبليغــات مناســبهــا تــدوين اســتراتژي
توريست بيشتر به منطقه توريـستي تنگـه واشـي و آبـشار             

 11/91اين فرضيه با    . شود  مي ساواشي شهرستان فيروزكوه  
چنين رتبه اول را بـه       مورد پذيرش قرار گرفت و هم     ،  درصد

دست آورد و متغيرهاي اين فرضيه به ترتيـب اهميـت بـه             
  :شرح زير است

از طريــق تبليــغ ، )23/95 (هــا تبليــغ از طريــق رســانه

تابلوهــاي تبليغــاتي و خيابــاني و يــا نــصب آگهــي بــرروي 
هاي جهانگردي بـا     شركت در نمايشگاه  ،  )33/93(ها  اتوبوس

تبليـــغ از طريـــق  ، )38/92(هـــدف تبليـــغ منطقـــه   
ي كـامپيوتري و يـا      ها  تبليغ در ديسكت  ،  )48/90(كاتالوگ

و تبليغ از طريـق بروشـور و        ) 57/88(فيلم و نوار ويديويي     
  )66/86(كتابچه
  
  : فرضيه دوم تحقيق-ب

باعث جـذب   ،  ي فروش شخصي مناسب   ها  تدوين استراتژي 
توريست بيشتر به منطقه توريـستي تنگـه واشـي و آبـشار             

 56/76اين فرضيه با    . شود  مي ساواشي شهرستان فيروزكوه  
چنين رتبه چهـارم را      مورد پذيرش قرار گرفت و هم     ،  درصد

به ترتيب اهميت به    به دست آورد و متغيرهاي اين فرضيه        
  : شرح زير است

هاي جهانگردي با هدف ثبـت نـام         شركت در نمايشگاه  
جهـت معرفـي     ها  استفاده از بازارياب  ،  )67/86(جهانگردان  

برقـراري تورهـاي    ،  )9/81(منطقه و ثبت نـام جهـانگردان        
، )23/75 (هـا   توريستي بازديد از منطقـه از طريـق آژانـس         

بت نام تورهـا از طريـق       نمايش حضوري منطقه به هنگام ث     
و عرضه اطلاعات مناسب از منطقه بـه        )41/71(فيلم و نوار    

 نمايش ستوني وضعيت كلي فرضيات و الويت هر يكاي ـنمودار ميله
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  .)61/67(جهانگردان 
  

  : فرضيه سوم تحقيق-ج
باعـث جـذب    ،  ي ارتقاي فروش مناسب   ها  تدوين استرادژي 

توريست بيشتر به منطقه توريـستي تنگـه واشـي و آبـشار             
  . شود  ميساواشي شهرستان فيروزكوه

پذيرش قرار گرفت و  مورد،  درصد24/83اين فرضيه با 
ايـن   چنين رتبـه سـوم را بـه دسـت آورد و متغيرهـاي              هم

  : فرضيه به ترتيب اهميت به شرح زير است
، )42/91(استفاده از سيـستم اعتبـارات بـا بهـره كـم             

اسـتفاده از قرعـه   ، )62/87(ي ثبت نـام     ها  استفاده از كوپن  
يز و هـداياي  جـوا ، )86/82(كشي و مسابقه و ارايـه جـوايز     

تبليغاتي مانند سر رسيد و تقويم از منطقه توريستي مـورد           
  . )24/75(و پاداش وفاداري ) 05/79(نظر 

  
  :  فرضيه چهارم تحقيق- د

ي روابط عمومي مناسـب باعـث جـذب         ها  تدوين استراتژي 
توريست بيشتر به منطقه توريـستي تنگـه واشـي و آبـشار             

 93/87ن فرضيه با    اي. شود  مي ساواشي شهرستان فيروزكوه  
چنين رتبه دوم را به      مورد پذيرش قرار گرفت و هم     ،  درصد

دست آورد و متغيرهاي اين فرضيه به ترتيـب اهميـت بـه             
ي هــا برقــراري ارتبــاط بــا رســانه   : شــرح زيــر اســت  

ــي ــاب، )33/93(گروه ــاپ كت ــا چ ــه ه  در خــصوص منطق
برگزاري سمينارهاي جهانگردي و سـخنراني در       ،  )48/90(

برقراري روابط عمومي   ،  )57/88(ي توريستي   ها  همورد جاذب 
ايجاد ارتبـاط و    ،  )62/87(مناسب مردم منطقه با توريست      

و ارايه گزارشـات سـاليانه      )72/85(كمك از مقامات دولتي     
)9/81(.  

  
  
  
  

  :  فرضيه پنجم تحقيق-ه  
ي مناسب بازاريابي مـستقيم باعـث       ها  تدوين استراتژي 

ريـستي تنگـه واشـي و    جذب توريست بيشتر به منطقـه تو     
  . شود  ميآبشار ساواشي شهرستان فيروزكوه

مورد پذيرش قرار گرفت و  ،   درصد 19/64اين فرضيه با    
پـنجم را بـه دسـت آورد و متغيرهـاي ايـن              چنين رتبه  هم

  : فرضيه به ترتيب اهميت به شرح زير است
اسـتفاده از بازاريـابي بـا       ،  )05/79(استفاده از اينترنت    

ــابي ، )42/71(پــست مــستقيم  اســتفاده از سيــستم بازاري
و سيــستم كاتــالوگ ) 19/56(اســتفاده از فــاكس ، )9/61(

  . )37/52(الكترونيكي 
 و متغييرهـاي آن از طريـق        ها  با توجه به برسي فرضيه    

ــه  پرســش ــسته(نام ــاز و ب ــصاحبه) ســئوالات ب  و انجــام م
ي ارتباطـات بازاريـابي     ها  از استراتژي  كه استفاده  بينيم مي
مناسـب بـر افـزايش      )آميخته ترفيعي و تشويقي   (ارچه  پ يك

جذب توريست به منطقه توريـستي تنگـه واشـي و آبـشار             
امـا  ،  ساواشي شهرستان فيروزكوه نقش بـه سـزايي داشـته         

روبط  و به ترتيب  ،  )11/91(بيشترين تاثير را ابتدا تبليغات      
فروش شخـصي   ،  )24/83(ارتقاي فروش ،  )93/87(عمومي  

ــتراتژ، )56/76( ــا ياس ــابي مــستقيم   ه ي مناســب بازاري
داشته است كه با توجه به نتايج به دسـت آمـده            ،  )19/64(

به طراحي مـدل تحليلـي مربـوط بـه ارتباطـات بازاريـابي              
جهــت جــذب )آميختــه ترفيعــي و تــشويقي(پارچــه  يــك

توريست بيشتر به منطقه تنگه واشـي و آبـشار شهرسـتان            
  . پردازيم  ميفيروزكوه
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  )آميخته ترفيعي و تشويقي(پارچه جهانگردي  ل تحليلي ارتباطات بازاريابي يك طراحي مد-18
  شهرستان فيروز كوه  جهت جذب توريست بيشتر به منطقه توريستي تنگه واشي و آبشار ساواشي

  
  Independent variable           متغيرهاي مستقل                                                                    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )93/87(مناسب)Public relation(استفاده از استراتژي  روابط عمومي
برگــزاري ســمينارهاي  ) 90/48(چــاپ كتــاب  ، )93/33(ي گروهــي هــا رســانه: متغيرهــا
كمك از مقامات دولتي    ،  )62/87(برقراري ارتباط مناسب مردم با توريست       ،  )57/88(جهانگردي

  . )9/81( سالانهها و ارايه گزارش) 76/85(

 )19/64(مناسب)Direct marketing(استفاده از استراتژي بازاريابي مستقيم
، )9/61(سيـستم بازاريـابي     ،  )42/71(پـست مـستقيم     ،  )05/79(استفاده از اينترنـت     : متغييرها

  . )37/52(و سيستم كاتالوگ الكترونيكي ، )19/56(فاكس 

 )11/91(مناسب)Advertising(استفاده از استراتژي  تبليغات
تبليغ از طريق تابلوهاي خيابـاني و يـا نـصب آگهـي             ،  )23/95 (ها  تبليغ از طريق رسانه   : متغيرها

، )38/92(ها جهانگردي با هـدف تبليـغ منطقـه           شركت در نمايشگاه  ،  )33/93 (ها  برروي اتوبوس 
ــالوگ   ــق كات ــغ از طري ــسكت، )48/90(تبلي ــغ در دي ــا تبلي ــوار  ه ــيلم ن ــا ف ــامپيوتري و ي ي ك

  ) 66/86(و تبليغ از طريق بروشور و كتابچه) 57/88(ويدئويي

 )56/76(مناسب)Personal selling(استفاده از استراتژي فروش شخصي
اسـتفاده از  ) 67/86(هاي جهانگردي با هدف ثبت نام جهـانگردان     هشركت در نمايشگا  : متغييرها
برقراري تورهاي توريستي بازديد    ،  )9/81( معرفي منطقه و ثبت نام جهانگردان        ها جهت  بازارياب

نمايش حضوري منطقه  ثبت نام هنگـام تورهـا از طريـق             ،  )23/75(ها   از منطقه از طريق آژانس    
  . )61/67(و  عرضه اطلاعات مناسب از منطقه به جهانگردان  ) 41/71(فيلم 

متغيير وابسته 
Dependent variable 

جذب توريست بيشتر به    
نگــه منطقــه توريــستي ت

واشي و آبـشار ساواشـي      
 شهرستان فيروزكوه

 )24/83(مناسب)Sales promotion(استفاده از تراتژي ارتقاي فروش
هـاي ثبـت نـام       استفاده از كوپن  ،  )42/91(استفاده از سيستم اعتبارات با بهره كم        : متغييرها

  . )24/75(و پاداش وفاداري ) 05/79(استفاده از هداياي تبليغاتي ، )62/87(

مشخص نبودن سياست دولـت      
ــطح   ــست در س ــذب توري در ج
كلان كشور به عنوان صـادارات      

 . نامري و تكيه بر صادرات نفت

ــتراتژي ــتفاده از اس ــدم اس ــاع يه
بازاريابي نـوين و اسـتراتژيك و يـا         
اســتفاده از ديــدگاهاي ســنتي و   
فروش در جذب توريست به منطقه      
ــشار   ــي  و آب ــه واش ــستي تنگ توري

 . ساواشي شهرستان فيروز كوه

  متغيير مداخله گر
)INTERVENING VARIABLE( 

 متغيير تعديل گر
)Moderator variable (  
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  : گيرينتيجه
در اين بـه ارايـه نتـايج حاصـل از تحقيـق طراحـي مـدل                 

ي هـا   آميخته فعاليت (پارچه   تحليلي ارتباطات بازاريابي يك   
جهت افزايش توريست بيشتر به منطقه      )تشويقي و ترفيعي  

ه واشي و آبشار ساواشي شهرستان فيروز كـوه         توريسي تنگ 
بيـان مـسئاله و سـوالات       ،  پرداخته شد كـه در آن مقدمـه       

، اهميت و ضرورت انجام تحقيـق     ،  تاريخچه موضوع ،  تحقيق
، مدل تحليلي اوليه  ،  چارچوب نظري تحقيق  ،  اهداف تحقيق 

ي هـا   متغيرها،    ابزار گرد آوري داده   ،  قلمرو تحقيق ،  فرضيات
، روش نمونـه گيـري    ،  جامعه آمـاري  ،  يقروش تحق ،  تحقيق

نامـه و متغيرهـاي هـر سـئوال          مشاهدات مربوط به پرسش   
ارايه و سـپس وضـعيت      ) ليكرت(فرضيه همراه با طيف آن      

آزمون فرضيات و اولويت هر يك به همراه نمـايش نمـودار            
 هـا   و بعد از آن به بررسي فرضيه      . ستوني آن بررسي گرديد   

خته شد كه هـر پـنج فرضـيه         ي هر فرضيه پر دا    ها  و متغير 
مورد تاييد قرار گرفته شد و متغيرهاي ارتباطات بازاريـابي          

 بـه   )ي تـشويقي و ترفيعـي     هـا   پارچه آميخته فعاليـت    يك(
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 و براسـاس اهميـت      انـد   هداشـت  ساواشي شهرسـتان فيـروز    

  . ومتغيرهاي آنها مدل تحليلي طراحي شده است ها فرضيه
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