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 :چکيذٍ

، ٚ امشيت آْ ثؽاي (New Product Development)تٛقؼٗ محًٛي خعيع      

، نؽکتٙب ثٗ ػٕٛاْ ؼٚيکؽظي ٔٛ، ٘ؽچٕع ثب ؼيكکٙبيي مشؽاٖ اقت

اِب نٕبضت ػٛاًِ کٍيعي ايٓ ؼٚيکؽظ، ِيتٛأع ظؼ کب٘م 

ظؼ ايٓ تحميك . ؼيكکٙبي تًّيُ گيري ثؽاي ِعيؽاْ ِفيع ثبنع

قؼي نعٖ ثب ِغبٌؼبت کتببخبٔٗ اي ٚ ِهبٚؼٖ ثب اقبتيع، 

ِعيؽاْ ٚ يبزت ٔظؽاْ ظؼ بخهٙبي ِؽتجظ ثب تٛقؼٗ محًٛي ظؼ 

عي ٚ گؽٖٚ ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب، تب زع اِکبْ ػٛاًِ کٍي

 3ضبرٖ،  21ثب پيم آؾِْٛ اؾ  ٌػا. نٛٔعنبضًٙبي آْ نٕبقبيي 

ػبًِ کٍيعي تکٌٕٛٛژي، ثبؾاؼيبثي، تجبؼتي کؽظْ ٚ ِعيؽيت تيُ 

نبضى ثب امشيت  4امشيت نبضًٙب ِهطى نع ٚ   ٚينِؼ تٛقؼٗ محًٛي،

ثب ؼٚيکؽظ آؾِْٛ ِمبيكبت  قپف، عيگؽظثؽاي ٘ؽ ػبًِ أتطبة 

ِعيؽ ٚ  12، اؾ AHP(Analytical Hierarchy Process) ؾٚخي قٍكٍٗ ِؽاتبي

محًٛي، فني تٛقؼٗ بخهٙبي اقتراتژي )يبزت ٔظؽ ظؼ لكّتٙبي ِؽثٛط 

پؽقهٕبِٗ لبثً اتکب جمغ  12، (ٚ تبِين لغؼبت ٚ ثبؾاؼيبثي

ثؼع اؾ تكت ٔكجت قبؾگبؼي، ٔظؽات اظغبَ نعٔع ٚ . آٚؼي نع

ػٛاًِ امشيت ػبٍِٙب ٚ نبضًٙب ثب ِمبيكبت ؾٚخي ثٗ تؽتيت 
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ثبؾاؼيبثي، ِعيؽيت تيُ تٛقؼٗ محًٛي، تکٌٕٛٛژي ٚ تجبؼتي کؽظْ 

ثٗ ػٕٛاْ ػٛاًِ ُِٙ ظؼ ايٓ فؽايٕع نٕبضتٗ نعٔع کٗ نٕبضت ٚ 

تؼيين اٌٚٛيت ايٓ ػٛاًِ ظؼ تعٚيٓ ٚ اخؽاي اقتراتژي تٛقؼٗ 

ٚ ؼيكک تًّيُ  مسٛظٖمحًٛي، ؼٚٔع ِٛفميت ؼا تكؽيغ ٚ تكٙيً 

  .ضٛا٘ع ظاظگيري ؼا کب٘م 
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Identifying and Ranking Key Effective Factors in New Product Development 

(NPD), in SIPA Automobile Group CO with AHP approach 

 

Abstract: 

New Product Development and its significance for companies, as a new approach, has some 

risks, but the identification of key factors of this approach can be helpful in decreasing risks in 

managers’ decision-making. So it is tried in this research through library studies and consulting 

with teachers, managers and experts in departments related to product development in SAIPA 

Automobile Group to identify the key factors and their indicators as much as possible. So 

through pre-test from 12 experts, 4 key factors of technology, marketing, commercializing, and 

product development team management are determined and the importance of indicators are 

identified and 5 important indicators are chosen for each factor and 21 reliable questionnaires 

                                                      
1 Annalist Hierarchy Process 
2 New Product Development 
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were gathered from 23 managers and experts in related departments (product development 

strategy, technical and providing-parts and marketing departments) through Analytical 

Hierarchical Process test approach. After compatibility ratio test, ideas were put together and the 

importance of factors and indicators was determined through pair comparison. Therefore, 

marketing, product development team management, technology and commercializing are known 

as the key factors in which knowing and determining the priority of these factors in gathering 

and implementing product development strategy accelerate and facilitate the success procedure 

and decrease the decision-making risk. 
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New product development, key success factor on product development, AHP, NPD 

 

 
 :همذهَ

نؽکتٙب ثؽاي ايٕکٗ ثٗ بهتريٓ مرٛ مدکٓ خٛاثگٛي تغييرات محيغي    

محًٛلات ؼا ِتٛلف ِيکٕٕع ٚ يب ظؼ  ثبنٕع، تٌٛيع ٚ ػؽضٗ ثؽضي

مشچٕين ثب تٛخٗ ثٗ . آنهب ايلازبت لاؾَ ؼا اػّبي ِيّٕبيٕع

نٕبقبيي ٔيبؾ٘ب ٚ ضٛاقتٗ ٘بي ًِؽف کٕٕعگبْ، ظؼ ثبؾاؼ٘بي 

ظْ ايٓ ٔيبؾ٘ب ٚ تعاَٚ بخهيعْ ثٗ تجبؼت ٚ ظؼ خٙت ثؽآٚؼ ،مختٍف

ثٍٕع ِعت ٚ افؿايم ؼٚٔك التًبظي ظؼ نؽکت،  العاَ ثٗ تٛقؼٗ 

٘عف اؾ تٛقؼٗ محًٛي خعيع پبقص ثٗ . ِيّٕبيٕع( NPD)محًٛي خعيع

ٔيبؾ ِهتريبْ، تغبثك ثب نؽايظ ثبؾاؼ، تغييرات محيغي، افؿايم 

يتٛأع قٛظ، ؼضبيت ِهتريبْ ٚ ِمبثٍٗ ثب قيبقتٙبي ؼلجب ِ

تٛقؼٗ ٚ تٌٛيع محًٛي خعيع ٚ تجبؼي قبؾي ِٛفك ظؼ ثبؾاؼ . ثبنع

ثب محًٛي بهجٛظ يبفتٗ ثبػث کٛتب٘تر نعْ ِٕسني ػّؽ محًٛلات، زؽکت 

, يبْ ثبؼکٍي ٚ ظيگؽاْ)اؾ تٌٛيع أجٖٛ ثٗ قفبؼني ضٛا٘ع نع

 ٌػا ايٓ ؼٚيکؽظ ثب تٛخٗ ثٗ ٔيبؾ ِهتريبْ (.22-22، 2234

نٕبضت ػٛاًِ کٍيعي ٚ  ٚبؾاؼ٘ب ثٛظٖ ظؼ ث ؼلبثت يثؽا يػبٍِ
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قيبقت گػاؼاْ ٚ ثؽٔبِٗ ؼيؿاْ  ،اقتراتژيٙبي قبضتبؼ يبفتٗ

نؽکتٙب ؼا ثؽآْ ضٛا٘ع ظانت تب ثب ظيعي ثبؾتؽ ثٗ تعٚيٓ 

 يثؽا اگؽ چٗ اغٍت ايٓ تحميمبت. اقتراتژيٙبي ؼلبثتي ثپؽظاؾٔع

ٙت ثٗ خ ديتٛقؼٗ محًٛي خع ياقتراتژ امشيتٚ  يکٍيعػٛاًِ  يينٕبقب

ظؼ هتر يٚ ٚيژگيٙبي ؼلبثتي يٕبيغ، ث  NPDاؾ   ظؼک ِعيؽاْ

امذبَ پػيؽفتٗ، اِب ثب تٛخٗ ثٗ ِؿيت  ٗکهٛؼ٘بي تٛقؼٗ يبفت

٘ؿيٕٗ ٔيرٚي أكبٔي، ِٛاظ ٚ قؽِبيٗ گػاؼي ظؼ بخهٙبي تٛقؼٗ 

ؼلبثت پػيؽتؽ  ٓ ؼٚيکؽظ ظؼ کهٛؼ٘بي ظؼ زبي تٛقؼٗ، يا ،محًٛي

 . ضٛا٘ع ثٛظاؾ کهٛؼ٘بي ظيگؽ 

 

 :پژُّؼ  تيات هْضْعياد .1

 :تْععَ محصْل جذيذ 1.1

 ،(NPD)تٛقؼٗ محًٛي خعيع گفت  ظؼ تؼؽيف تٛقؼٗ محًٛي خعيع ثبيع

ثؽاي  ،کٗ ظؼ ِؽازً مختٍف ثٛظٖ ضظ ِهي ؼنع مجّٛػٗ فؼبٌيتٙب ٚ

ِٕدؽ ثٗ تغيير ٚ  ،لكّتٙبي ِٛخٛظ ثبؾاؼ يثؽا تٌٛيع محًٛي

يک عجمٗ ثٕعي  .(Cooper, 1990)هٛظيِ اعلازبت خؿئي يب کٍي ظؼ کبلا٘ب

ػِّٛي اؾ تؼؽيف محًٛي خعيع ٚخٛظ ظاؼظ کٗ ظؼ ٚالغ ثؽاي 

ايٓ عجمٗ ثٕعي تٛقظ، . تهطيى خعيع ثٛظْ محًٛي ثٗ کبؼ ِيرٚظ

ِؽکؿ ِهبٚؼٖ ثٛؾ آٌٓ ٚ مشيٍتن  اؼائٗ نعٖ اقت کٗ ثٗ تؽتيت 

 :(Booz, et al,1982)ػجبؼتٕع اؾ

تبؾگي ثؽاي خٙبْ .2
1

ِٛخٛظ ظؼ تبؾگي ظؼ ِمبيكٗ ثب محًٛلات : 

خٙبْ يؼني محًٛلاتي کٗ اضتراع ِيهٛٔع، ِبٕٔع ظٚؼثين ػکبقي 

 .ياٌٚين ظقتگبٖ چبپگؽ ٌيؿؼ بي پٛلاؼيع

خعيع ثٛظْ ثؽاي نؽکت .1
2

محًٛلاتي کٗ نؽکت، اٌٚين ثبؼ العاَ ثٗ  :

تٌٛيع آْ ِيکٕع ظؼ زبلي کٗ ايٓ محًٛي ثؽاي ثبؾاؼ خعيع 

 .ٔيكت

تبؾگي ٔبني اؾ گكترل ضظ محًٛي .2
3

تي کٗ ثؽاي ثبؾاؼ ِٛخٛظ محًٛلا :

 .ِيهٛظ اؼائٗثٛقيٍٗ گكترل ضظ محًٛي  ،نؽکت

تبؾگي ٔبني اؾ بهجٛظ محًٛي .3
4

محًٛلاتي کٗ بهجٛظ ظاظٖ نعٖ ٚ  :

ظؼ ٚالغ تدبَ محًٛلاتي  ِيتٛإٔع ثؼٕٛاْ محًٛي خعيع ِؼؽفي نٛٔع

تٛقؼٗ )بفتٗ يمحًٛي بهجٛظ  يهٛٔع ثٗ ٔٛػيع ِيتٌٛکٗ اِؽٚؾ

 .ٕعيآيثٗ زكبة ِ( ظاظٖ نعٖ

                                                      
1 new to the world 
2 new category entries 
3 addition to product lines 
4 product improvement 
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ِٛضغ قبؾي مجعظ .4
1

ثٗ ٚ محًٛلاتي کٗ ثؽاي آنهب کبؼثؽظ٘بي خعيع  :

محًٛي خعيعي ٚاؼظ ثبؾاؼ خعيعي  ظيگؽ،، ثٗ ِفِٙٛي عيخٛظ آ

 .نٛظ

مشچْٛ  يِٛاؼظثب ايٓ تؼبؼيف ٚ عجمٗ ثٕعيٙب اؾ محًٛي خعيع 

محًٛي ايلاذ ظؼ ثكتٗ ثٕعي يب ٔٛع ؼٚل تٌٛيع محًٛي، تبؾگي 

کؽظ يؼٚنجکٗ تٛؾيغ محًٛي ثٗ ػٕٛاْ   ظؼييرب تغيٚ  کهٛؼثؽاي 

ٓ ِٛالغ محًٛي يهٛظ کٗ اٌؿاِبً ظؼ ايتٛقؼٗ محًٛي لٍّعاظ ِ

 . (Crawford, 2002,9)هٛظ يع مسيتٌٛ يعيخع

ظؼ ثيهتر يٕبيغ، تٛقؼٗ ِٛفك ٚ تجبؼي قبؾي محًٛلات ثب ؼٚيکؽظ 

ؼلبثتي ٚ تٛخٗ ثٗ نبيكتگي ٘بي ايٍي
2

 ينمشچٕ. نؽکت امذبَ ِيگيرظ 

ٕٗ ييي ِؼؽفي محًٛي ثٗ ثبؾاؼ ظؼ ؾِبْ بهقؼٗ ثٗ تٛأبؼنع ٚ تٛ

 . .(Cooper, 1993, 2;  Penrose, 1995; Dougherty and Hardy, 1996) ثكتگي ظاؼظ ؿئ

تحميمبت ٔهبْ ِيع٘ع ٔٛآٚؼي ثؽاي تٌٛيع محًٛي خعيع ثؽاي 

قبي ثٛظٖ ٚ ايٓ ٘ؿيٕٗ تمؽيجبً  2ثٗ عٛؼ ِتٛقظ  ،نؽکتٙب

تب پبيبْ فؽٚل   محًٛيينع اٌٚياؾ تٌٛ فؽٚل نؽکت% 4/12ِؼبظي 

 آْ ؼا ظؼ ثؽ ِيگيرظ

(American Productivity& Quality Center, 2003; Cooper, 2003). 

 :3عْاهل کليذي هْفميت 1.1

ثيهتر ِغبٌؼبت ثؽ ػٛاًِ بحؽأي ِٛفميت ِتّؽکؿ نعٖ اقت کٗ    

ؽ کٛپ. (Cooper& et al,2005)عٔثبػث نکكت يب تٛفيك تٛقؼٗ محًٛي ِيهٛ

ظؼ فؽايٕع تٛقؼٗ  ػٛاًِ کٍيعي ِٛفميتعٖ اقت کٗ يٓ ػميثؽ ا

 ,Cooper& et al) (اقتً ياؾ ٔظؽ ثبؾاؼ ٚ محًٛي ثٗ يٛؼت غ محًٛي خعيع

2005 : 

  خٙت گيري ِٕبقت ظؼ ثبؾاؼ، تٛخٗ ثٗ ثبؾاؼ، محٛؼ ثٛظْ محًٛي

 .ٚ ِهتري

  تدؽوؿ ثؽ اؼائٗ يه محًٛي خٙبْ تؽاؾ
4

، ظؼ اضتيبؼ ظانتن يک  

يري ثين المٍٍي ظؼ فؽايٕع٘بي عؽازي، تٛقؼٗ ٚ خٙت گ

 .ثبؾاؼيبثي

 

 

 

 

 

                                                      
1 re-positioning 
2 Cor-comptences 
3 Key success factors 

ؼلبثتي مشكبْ يب ثبلاتؽ اؾ  ػجبؼتكت اؾ تٌٛيع محًٛلي ثب لبثٍيتٙبي: ِؼبظي ٚاژٖ محًٛي خٙبْ تؽاؾ 4

 .نؽکتٙبي ِغؽذ ظؼ آْ يٕؼت ظؼ کلاـ خٙبٔي

www.SID.ir


5 

 

 : پژُّؼپيؾيٌَ تش  يهشّس 1.1

ظؼ ؼاثغٗ ثب ػٛاًِ ِٛفميت ٚ ثؽ اقبـ ِغبٌؼبت امذبَ گؽفتٗ 

 .ً لبثً غکؽ اقتيِٛاؼظ غ ،ػٛاًِ کٍيعي ظؼ تٛقؼٗ محًٛي خعيع

 ػٛاًِ کٍيعي ظؼ تٛقؼٗ يثؽؼقثب  (Mu.J & et al, 2007)ِٛ ٚمشکبؼْ 

يٕبيغ ؽاْيِعاؾ ٔظؽ خعيع  محًٛي
1

ظؼ چين  يٕؼتينؽکت  23ظؼ  

ػبًِ تکٌٕٛٛژيکي، ثبؾاؼيبثي، ِعيؽيتي،  3کٗ ع ظٔٔهبْ ظا

غ يٗ يٕبيظؼ کٍمحًٛي خعيع تجبؼتي کؽظْ ثؽاي تًّيُ ظؼ تٌٛيع 

ٚ  امشيتع ثب يع محًٛي خعيتٌٛ يثؽاِٛفك  ييرُ گيٕع تًّيظؼ فؽا

 .٘كتٕع يعيکٍ

ػٛاًِ ِٛثؽ ظؼ تكؽيغ ِٕظُ  يمبتيتحم يع (Cooper R.G, 1997)کٛپؽ

ِٛفميت محًٛي خعيع
2 

محًٛي ثبظٚاَ  222قبي اؾ  12ٛيظؼ ع ؼا

نؽکت ظؼ اؼٚپب ٚ شمبي اِؽيکب اؾ تٌٛيع کٕٕعگبْ ِٛاظ  242ظؼ

نؽکتٙبي ٔبِٛفك ٚ ِٛفك ظؼ تٌٛيع ٚتٛقؼٗ  ٗكيمبِ نيّيبيي ثب

بؾ ِهتري، ٔي)ٔهبْ ظاظ، ػٛاًِ ثبؾاؼيبثي ظاظ ٚامذبَ  محًٛي

ِهتري ٚ امصبظ  ؽؾِبْ تٌٛيع، قٛظ، قُٙ ثبؾاؼ، تبثير التًبظي ث

 تٛفيك تکٌٕٛٛژي،اؼؾل تکٌٕٛٛژي)، تکٌٕٛٛژي (اؼؾل ثؽاي ِهتري

نبضى نعْ ، يثب نبضًٙبتجبؼتي کؽظْ  ٚ ػبًِ (کب٘م ٘ؿيٕٗ ٚ

ثٗ  ، نؽکت، لبثً ؼلبثت ثٛظْ محًٛي کبؼايي تيُ ِعيؽيت محًٛي

ظؼ عٛي نؽکتٙب ٓ ياظؼ  NPDٕع يفؽاظؼ  ،ُتؽتيت اؾ نبضًٙبي ِٙ

تبثير اقتراتژي ِعيؽيت ؼيكک ظؼ ػٍّکؽظ  .ٓ ظٚؼٖ ثٛظٖ اقتيا

محًٛي خعيع
3

ثٛظ کٗ نؽکت تٌٛيعي ظؼ چين  122ثؽؼقي ٘بي  زبيً 

 ٔهبْ ظاظ، ؼيكکٙبي ِٛخٛظ ظؼ ػٛاًِ تکٌٕٛٛژي، ثبؾاؼيبثي،

قؼٗ ِعيؽيتي ٚ تٍفيك قٗ ػبًِ فٛق ثبُ٘ ظيگؽ، ثؽ ػٍّکؽظ تٛ

 . (Mu.J & et al, 2008)محًٛي خعيع تبثيرِثجتي ظانتٗ اقت

 :عايپا يگشٍّ خْدسّ عاص هعشفي 1.1

قيترٚئٓ٘بي  نؽوت قٙبِي ايؽأي تٌٛيع اتِٛجيً
4 

 2234قبي  ظؼ

تحت قؽپؽقتي قبؾِبْ گكترل ٚ  2252آغؼ 23ظؼ  ٚ .تأقيف نع

قٙبَ قبيپب  2223ظؼ اٚاضؽ قبي . ظؼآِعٔٛقبؾي يٕبيغ ايؽاْ 

ِـبِـٛؼيـت گـؽٖٚ . نع ٚ ػؽضٗ ٛؼـ اٚؼاق بهبظاؼ پػيؽفتٗظؼ ث

ٚ ػؽضٗ أٛاع ضٛظؼٚي قٛاؼي ٚ تجبؼي ٚ قبيؽ  تٌٛيع"،قـبيـپـب

 ".٘بي ِؽتجظ ثب لبثٍيت وكت ثبؾاؼ خٙبٔي اقت فؼبٌيت

 يضٛظؼٚ نعٖ کٗ مشگ 24ع يِٛفك ثٗ تٌٛ ،پبيقبنؽکت ُ٘ اکْٕٛ 

ظؼ  .جبنٕعيِ كبٔف ضٛظؼٚ قبؾاْ فؽأكٗ، ژاپٓ ٚ کؽٖيتحت ٌ

                                                      
1Mu.j, peng .g, tan.y, ”new product development in Chinese enterprise- key successes factors managerial prospective”, international journal of 

emerging marketing, vol(2), no(2), 2007. 

2 Cooper r. g,”new products: the factors that drive success”, international marketing review, Vol 11 No. 1, 1994, pp. 60-76 
3 MU.j, peng.j, maclachlan.d.l,” Effect of risk management strategy on NPD performance”, Technovation,vol.10, no.16, 2008. 
3.  Societe Annonyme Iranienne De Production Automobile Citroen. 
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ؼا ثٗ ضٛظ ؽاْ يٓ قُٙ  ثبؾاؼ ايهتريثٓ ضٛظؼٚقبؾ يا 2235 قبي

ک ي بييثٗ عٛؼ تمؽ٘ؽ قبي ٚظ يرأتظبؼ ِٚ اضتًبو ظاظٖ ثٛظ 

عاً يخعپب ينؽکت قب .نٛظع يتٌٛٓ نؽکت يتٛقظ اْٛ ضٛظؼٚ يٍيِ

ع يضظ تٌٛ يٗ، العاَ ثٗ ؼاٖ أعاؾيقٛؼ ٚ ئلاٚٚٔؿ يظؼ کهٛؼ٘ب

ع محًٛلات ينؽکت تٛقؼٗ ٚ تٌٛ ٓيا يقتراتژا .ضٛظؼٚ مسٛظٖ اقت

لبثً ؼلبثت  ِغٍٛة،ت يفيک ِٕبقت، ّتيل، کُ يٕعگيع ثب آلايخع

 يع ضٛظؼٚيثب تٌٛٓ نؽکت ياُ٘ اکْٕٛ . ِعاؼأٗ اقت يٚ ِهتر

محًٛي ع يِٛفك ثٗ تٌٛثٛظٖ  Cظؼ کلاـ  ييکٗ ضٛظؼٚبتٛؼ يٕيِ

ثٗ  34ً قبي ياٚا ظؼ ع ٚيتٌٛ 2233ظؼ قبي ع نعٖ اقت کٗ يخع

 . ضٛا٘ع نعثبؾاؼ ػؽضٗ 

 :پژُّؼاُذاف ّ عْالات  1.1

ثؽاي امصبظ ؼضبيت  (NPD) ؼٚيکؽظ تٛقؼٗ محًٛي خعيعاِؽٚؾٖ      

ثٗ يک ايً تجعيً نعٖ اقت ٚ ثؽاي ثب محًٛلات زبضؽ  ظؼ ِهتري

اؼؾل افؿٚظٖ ظؼ ِهتريبْ ٚ تؽغيت ثٗ ضؽيع ظؼآنهب ثبيع امصبظ 

کؿ ثؽ ثبؾاؼ٘بي ضٛظ، يب ع ظؼ تدبيؿ ٚ تدؽٕتٌٛيعکٕٕعگبْ ثتٛأ

. عٕظانتٗ ثبن ظؼ تٛقؼٗ ثبؾاؼ٘ب أؼغبف پػيؽي ِٕبقبي ؼا

ػٛاًِ کٍيعي  ييٓ پژٚ٘م نٕبقبيا ي٘عف ايٍثؽاي ايٓ ِٕظٛؼ 

ظؼ گؽٖٚ ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب، ثب تٛخٗ ثٗ ثؽٔبِٗ ٘بي  ِٛثؽ

ٚ ثب تٛخٗ ثٗ ظؼگير ثٛظْ ثٛظٖ نؽکت ظؼ اِؽ تٛقؼٗ محًٛي خعيع 

ٓ يظؼ ا يٚ اقتراتژ تٌٛيع ،فني ،ثبؾاؼيبثي ْچٛ يمختٍف ؽيظٚا

ثب  ييرُ گيٓ تًّئٛ يٕع٘بيٗ ثؽ فؽايثب تکتٛاْ يِنؽکت 

ٔظؽات ضبرگبْ  ظؼ فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي اؾ يعينٕبضت ػٛاًِ کٍ

اِؽ ثٗ مرٛ ِٛثؽي ثٗ تًّيُ گيرٔعگبْ ٚ ِعيؽاْ ظؼ ثؽٔبِٗ 

 يٙبتيثب اؼائٗ اٌٚٛ عيخع ؼا٘برظ تٛقؼٗ محًٛيؼيؿي ٚ اخؽاي 

ٓ يابهجٛظ ؼا ظؼ  چهُ أعاؾ ِٕبقبي ،نعٖ ييػٛاًِ نٕبقب

 . بظ مسٛظمصٕع ايفؽا

کٗ محمك ظؼ گؽٖٚ ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب  يايٍيٓ ِكئٍٗ اثٕبثؽ

 :ظٔجبي ِيکٕع، ِيتٛاْ ايٕگٛٔٗ ثيبْ کؽظ

  "" ػٛاًِ ٚ نبضًٙبي کٍيعي ِٛثؽ ظؼ فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي خعيع ػٛاًِ ٚ نبضًٙبي کٍيعي ِٛثؽ ظؼ فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي خعيع

CCثؽاي تٌٛيع ضٛظؼٚ ٘بي کلاـ ثؽاي تٌٛيع ضٛظؼٚ ٘بي کلاـ 
11

ٖٚ ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب ٖٚ ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب ظؼ گؽظؼ گؽ  

چٗ ثٛظٖ ٚ اٌٚٛيت آنهب ظؼ فؽايٕع  تًّيُ گيري ايٓ نؽکت ثٗ چٗ ثٛظٖ ٚ اٌٚٛيت آنهب ظؼ فؽايٕع  تًّيُ گيري ايٓ نؽکت ثٗ 

  ""؟؟چٗ يٛؼت ِي ثبنعچٗ يٛؼت ِي ثبنع

پف ثٕب ثٗ ِكئٍٗ تحميك، قٛالات تحميك ثٗ يٛؼت ؾيؽ ِغؽذ نعٖ 

 :اقت

                                                      
1
تب  2222ِيٍيْٛ ؼيبي ليّت ظاؼٔع ٚ زدُ ِٛتٛؼ ِؼّٛلًا ثين 222ظؼ ايؽاْ ؾيؽ   Cضٛظؼٚ ٘بي کلاـ 

ِتراقت ٚ اقتراتژي نؽکت قبيپب تٌٛيع  14/3قي قي ٚعٛي ضٛظؼٚ ثؽاي ايٓ ضٛظؼٚ ٘ب کّتر اؾ  1222

 .ضٛظؼٚ٘بيي ظؼ ايٓ کلاـ اقت
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ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب، ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب،   گؽٖٚگؽٖٚظؼفؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي خعيع ظؼ ظؼفؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي خعيع ظؼ   ..22

قؼٗ قؼٗ ثبؾاؼيبثي، تيُ تٛثبؾاؼيبثي، تيُ تٛ) ) اٌٚٛيت ٚ ؼتجٗ ثٕعي ػٛاًِ ايٍياٌٚٛيت ٚ ؼتجٗ ثٕعي ػٛاًِ ايٍي

  ثٗ چٗ يٛؼت اقت؟ ثٗ چٗ يٛؼت اقت؟ ( ( تکٌٕٛٛژيتکٌٕٛٛژي  ٚٚ  محًٛي، تجبؼتي کؽظْمحًٛي، تجبؼتي کؽظْ

ؼتجٗ ثٕعي نبضًٙبي ػبًِ ثبؾاؼيبثي، ظؼ يٕبيغ ضٛظؼٚ ؼتجٗ ثٕعي نبضًٙبي ػبًِ ثبؾاؼيبثي، ظؼ يٕبيغ ضٛظؼٚ   --22--22

  قبؾي قبيپب، ثٗ چٗ يٛؼت اقت؟قبؾي قبيپب، ثٗ چٗ يٛؼت اقت؟

ؼتجٗ ثٕعي نبضًٙبي ػبًِ تيُ تٛقؼٗ محًٛي، ظؼ گؽٖٚ ؼتجٗ ثٕعي نبضًٙبي ػبًِ تيُ تٛقؼٗ محًٛي، ظؼ گؽٖٚ   --11--22

  ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب، ثٗ چٗ يٛؼت اقت؟ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب، ثٗ چٗ يٛؼت اقت؟

ٛظؼٚ ٛظؼٚ ؼتجٗ ثٕعي نبضًٙبي ػبًِ تکٌٕٛٛژيکي، ظؼ يٕبيغ ضؼتجٗ ثٕعي نبضًٙبي ػبًِ تکٌٕٛٛژيکي، ظؼ يٕبيغ ض  --22--22

  قبؾي قبيپب، ثٗ چٗ يٛؼت اقت؟قبؾي قبيپب، ثٗ چٗ يٛؼت اقت؟

ؼتجٗ ثٕعي نبضًٙبي ػبًِ تجبؼتي کؽظْ، ظؼ يٕبيغ ضٛظؼٚ ؼتجٗ ثٕعي نبضًٙبي ػبًِ تجبؼتي کؽظْ، ظؼ يٕبيغ ضٛظؼٚ   --33--22

  قبؾي قبيپب، ثٗ چٗ يٛؼت اقت؟قبؾي قبيپب، ثٗ چٗ يٛؼت اقت؟

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 جذيذ ّ فشضيات اصلي ّ فشعي کليذي دس تْععَ محصْلهعشفي عْاهل  1.1

تٛقؼٗ ٕع يفؽاظؼ  (Cooper, 1990)کٛپؽ  يؼا٘برظثب تٛخٗ ثٗ ِعي 

کبتٍؽ  اقت ِٚؼؽفي نعٖ ِؽزٍٗ اي،  5 ِعليلبٌت کٗ ظؼ  عيخع محًٛي

ثٗ آْ ؼا ظؼ کتبة ضٛظ ٔيؿ ( &Armstrong,2001 ,6  Kotler)ٚ آؼِكترأگ 

گؽ يظ ع لؽاؼ ظاظٖ أع ٚ اؾ عؽفييِٛؼظ تبک NPDػٕٛاْ ؼا٘برظ 

ثؽ ظؼ نؽکت قبيپب  محًٛيتٛقؼٗ ٔمهٗ ؼاٖ ٚ  يٓ اقتراتژيتعٚ

ؽ چٗ ِعلهبيي ظيگؽي چْٛ ٓ ؼٚ، اگياؾ ا ،ٗ ِعي ِػکٛؼ ثٛظٖيپب

کلاؼکقبظي ٚ اي  ِؽزٍٗ 4ِعي 
1
(saddle&Clark, 1993, 19-23)  يب ِعي

ؼيني
2

(Raine,2005) پبيٗ  ِعليِعي ثٗ ػٕٛاْ  ٓيٚخٛظ ظانتٗ أع اِب ا

  .نعٖ اقتظؼ ايٓ تحميك لحبػ 

جمغ آٚؼي : ػجبؼتٕع اؾت يثٗ تؽت آِْؽازً کٗ ِعي کٛپؽ، ظؼ 

آؾِْٛ محًٛي  ايعٖ، عؽازي محًٛي، پيم ايعٖ، غؽثبي ايعٖ، تٛقؼٗ

ِٛثؽ اثتعا تدبِي نبضًٙبي  ك،يٓ تحميظؼ ا .ٚ تجبؼتي کؽظْ محًٛي

ثب ِغبٌؼبت کتببخبٔٗ اي جمغ آٚؼي نعٔع ٚ ثب  ِٗؽزٍثؽ ٘ؽ 

 4ٔظؽات آنهب نهبيتبً اظغبَ ًِبزجٗ ٘بي اٌٚيٗ ثب ِعيؽاْ ٚ 

                                                      
1 Clark& wheelwright 
2 Raine 
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ميك ثب ي ايٓ تحػنع کٗ فؽضيبت ايٍي ٚ فؽ يينٕبقبػبًِ کٍيعي 

 . بْ نعٖ اقتيٕگٛٔٗ ثيا ،تٛخٗ ثٗ ؼٚيکؽظ فٛق

 :عاهل تين هذيشيت تْععَ محصْل

ػؽضٗ ايعٖ يبثي تب  تٛقؼٗ محًٛي اؾ فؽايٕعظؼ ٘ؽ خٙت ثٗ 

تيُ تٛقؼٗ محًٛي ػبًِ  ِؽثٛط ثٗثيهتريٓ اثؽ  ،محًٛي ثٗ ثبؾاؼ

تًّيُ گيري ِعيؽاْ ظؼ فؽايٕع ػٛاًِ ؾيبظي ظؼ ٘ؽ چٕع  .اقت

NPD ظاضٍي ٚ ضبؼخي ثٗ ظٚ ظقتٗ ايٓ ػٛاًِ  اِب، اؼٔعظ ظضبٌت

تهکيً تيُ،  :چْٛ ييتٛاْ ثٗ نبضًٙبيکٗ ِ نٛٔع يُ ِيتمك

ايعٖ ٘ب ٚ تحت ٔظؽ گؽفتن  غؽثبيظؼ کبؼکٕبْ تيُ،  ٖأگيؿبظ مصا

 اؾ ثؽٔبِٗ ٘بي ِعيؽاْ ظؼ ايٓ فؽايٕع کٗ -قيبقت گػاؼي ؼلجب

  (.Doering & Parayre, 2000, Keizer& et al, 2002)انبؼٖ کؽظ -اقت

ُِٙ  ًِاػٛاؾ جمٍٗ  ت محًٛييؽيظؼ ِع ؼيكک تًّيُ گيري ظأم ٚ 

٘ؽ چٕع ِعيؽيت يسير  ،ت اقتيزبئؿ امشمحًٛي تيُ ِعيؽيت ظؼ 

تٛفيك ؼٚيکؽظ٘بي اخؽايي ثؽٔبِٗ ٘بي تدبيؿي ايٓ تيُ ثبػث 

ؽ يقب يتٛأع ظؼ مشبٕ٘گينع کٗ ِ عفؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي ضٛا٘

  Crawford & Di Benedetto, 2006,9))فب کٕعيا ئمم ِّٙ يُ قبؾيت ينبضًٙب

 :بْ کؽظيٕگْٛ ثياٚي ؼا ا يٗ ايٍيفؽضٌػا ِيتٛاْ 

ػبًِ ِعيؽيتي ظؼ تٛفيك فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي خعيع ثبلاتؽيٓ ػبًِ ِعيؽيتي ظؼ تٛفيك فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي خعيع ثبلاتؽيٓ   

  ..امشيت ؼا ظاؼظامشيت ؼا ظاؼظ

 يرتبث NPDفؽايٕع ُ تٛقؼٗ محًٛي ظؼ يت يثبٌٕعگػٛاٍِي کٗ ثؽ 

ِبْ ٚ ٔگؽل ِعيؽاْ ٔكجت ثٗ ثبتٛخٗ ثٗ ٔٛع قبؾ ٘كتٕع گػاؼ

ًِبزجٗ  اٌٚيٗ اؾ ِعيؽاْ تٛقؼٗ  .جبنٕعيِِتغير  ،ثؽٔبِٗ ٘ب

محًٛي ظؼ گؽٖٚ ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب ٔهبْ ظاظ کٗ اقتفبظٖ اؾ 

ِهبٚؼاْ ضبؼج اؾ نؽکت ٚ خٍكبت تيّي ثب ِعيؽاْ قبيؽ بخهٙب ٚ 

ٚخٛظ قيكتُ اعلاػبتي ِٕبقت ِيتٛأع ؼا٘گهب ٚ تكٙيً کٕٕعٖ 

اِب نبضًٙبيي  .ثٗ زكبة آيع ؼ فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛيِٛفميت ظ

کبؼکٕبْ ظؼ  يؼٚزچْٛ تؼٙع کبؼکٕبْ ظؼ تيُ تٛقؼٗ، نؽايظ 

 ،(Christensen & Bower, 1996, Keizer & et al, 2002)تيُ اخؽايي تٛقؼٗ محًٛي خعيع

ػٛاٍِي ٘كتٕع کٗ ظؼ جمٍٗ أگيؿل ٚ ؼيكک پػيؽي کبؼکٕبْ، اؾ 

ٛاًِ ثب امشيت ظؼ فؽايٕع ٔگؽل ِعيؽاْ يٕبيغ مختٍف ثٗ ػٕٛاْ ػ

 .(Griffin, 2002,  Mu & et al, 2008) ٘كتٕعت يزبئؿ امشتجبؼي قبؾي محًٛلات  ظؼ

يٛؼت يٓ ثٗ اِيتٛاْ  ٓ ػبًِ ؼايا يثؽا يٗ فؽػيفؽضيٓ اثٕبثؽ

 :ِغؽذ کؽظ

  ،،ءءٚخٛظ أگيؿٖ ظؼ اػضبٚخٛظ أگيؿٖ ظؼ اػضب  ،،ُ تٛقؼٗ محًٛيُ تٛقؼٗ محًٛيييتت  تتييؽؽييِعِع  ظؼ ػبًِظؼ ػبًِ

  ..ثيهتريٓ امشيت ؼا ظاؼظثيهتريٓ امشيت ؼا ظاؼظ
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 :هل تاصاسياتيعا

 نٕبقبيي، ثؽاي فؽآيٕعي، ثبؾاؼيبثيٓ ثبٚؼ اقت کٗ يثؽ اکبتٍؽ 

 ثؽاي ِهتريبْ وٗ اقت ٘بيي ٚضٛاقتٗ ٘ب ٔيبؾ تبِين ٚ امصبظ ثيني، پيم

ِيلاظي  2441ظؼ قبي  .(44، 2234کبتٍؽ،)ظاؼٔع ضعِبت ٚ محًٛلات

ٔيً ثٛؼْ
1

ايغلاذ آِيطتٗ ثبؾاؼيبثي ؼا امصبظ کؽظ، آِيطتٗ  

بثي تؽکيبي اؾ ػٕبيؽي اقت کٗ ظؼيعظ پبقطگٛيي ثٗ ثبؾاؼي

ِيلاظي ثٛقيٍٗ  2452ايٓ ايعٖ ظؼ قبي  .جبنعيِثبؾاؼ  ٔيبؾ٘بي

بؼتيک ِک
2 

نع کٗ  تکبًِ پيعا کؽظ ٚ ظؼ چٙبؼ ػبًِ ايٍي ضلايٗ

ِفَٙٛ آِيطتٗ ثبؾاؼيبثي ثٗ (. Baker,2000,216) ِؼؽٚف اقت Ps3ثٗ 

بؼٖ ِيکٕع کٗ تؽکيت مجّٛػٗ اي اؾ اثؿاؼ٘بي لبثً کٕتري ان

ِتٕبقت آنهب ظؼ ثؽٔبِٗ ٘بي ثبؾاؼيبثي ثٗ کبؼ ِيرٚظ ٚ تحمك 

٘عفٙبي يک ثٕگبٖ ٚ پبقطگٛيي ثٗ ثبؾاؼ ٘عف ؼا ثٗ ظٔجبي 

محًٛي ثب تٛخٗ ثٗ  تٛقؼٗ يػِِّٛعلهب ٚ اقتراتژيٙبي . ظاؼظ

آٔكف يبِعله ظؼ ،ٔيبؾ٘بي ثبؾاؼ
3

ؼلبثتي پٛؼتؽ فيِبتؽٚ ، 
4

ثٗ  

 ي ثؽاي ثؽٔبِٗ ؼيؿي تٛقؼٗ محًٛي خعيعػٕٛاْ ِعي پبيٗ ا

 (. 222-224، 2235قؽِع قؼيعي،) ظاؼٔع يژٖ ايع ٚيتبک

 :کٗبْ کؽظ يٕگٛٔٗ ثيظَٚ ؼا ا يٗ ايٍيفؽضيٓ ِيتٛاْ اثٕبثؽ

ػبًِ ثبؾاؼيبثي ظؼفؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي ظِٚين ؼتجٗ ٚامشيت ؼا ػبًِ ثبؾاؼيبثي ظؼفؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي ظِٚين ؼتجٗ ٚامشيت ؼا 

  ..ظاؼظظاؼظ

ؼ فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي خعيع ثب تٛخٗ ثٗ ٔيبؾ ِهتري ظؼ ثبؾا

ثب تٛخٗ ثٗ  يبثيثبؾاؼنبضًٙبي کٍيعي  يٓاثٕبثؽ .نکً ِي گيرظ

 ييتفبٚتذب ينؽکتٙب ظاؼا ٚ تٛاْ ؼلبثتي تيئٛع ثبؾاؼ، ثبفت جمؼ

ٔهبْ  ًِبزجٗ ٚ ِهب٘عٖ محمك ظؼ نؽکت ِػکٛؼ ٓ ؼٚياؾ ااقت 

ؼنع ثبؾاؼ، تمبضب ٚ قيبقتٙبي ٚؼٚظ ثٗ  :چْٛ يينبضًٙبظاظ 

، خبيگؿيني ( Calantone & Cooper ,1981 , kotler & armestrong,2001, Mu& et al ,2008)ثبؾاؼ 

کٛتب٘ي ؾِبْ ايعٖ  ،محًٛي ٚ اِتيبؾات ؼلبثتي ٔكجت ثٗ ؼلجب

ع يخع ٚ ِهکلات ٚؼٚظ ثٗ ثبؾاؼ محًٛي يبثي تب تجبؼتي کؽظْ

(cooper,2003, kotler, 2001, Mu& et al, 2008, Tarazof& Blagoevski, 2000 )،  ظؼ نؽکت

هٛٔع يِنبضًٙبي کٍيعي ػبًِ ثبؾاؼيبثي محكٛة  ،پبيقب

 :بْ مسٛظيٕگٛٔٗ ثيظَٚ ؼا ا يٗ فؽػيفؽضتٛاْ يِٓ يثٕبثؽا

اِتيبؾات ٚيژٖ محًٛي ٔكجت ثٗ محًٛلات ِهبثٗ ؼلجب امشيت ثبلايي اِتيبؾات ٚيژٖ محًٛي ٔكجت ثٗ محًٛلات ِهبثٗ ؼلجب امشيت ثبلايي   

 ..ظؼ ػبًِ ثبؾاؼيبثي ظاؼظظؼ ػبًِ ثبؾاؼيبثي ظاؼظ

                                                      
1 Neil borden 
2 Mec carthy 
3 Anssof,1965 

4 pourter 
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 :عاهل تکٌْلْژيکي 1.1.1

ثٗ ِؼٕبي ٘ؽ  "Techne ": تىٌٕٛٛژي تؽويبي اؾ ظٚ ٚاژح يٛٔبٔي

ثٗ ِؼٕبي ٘ؽ   "Logie "ٔچٗ وٗ ظؼ عجيؼت ٚخٛظ ٔعانتٗ ثبنع ٚ آ

تىٌٕٛٛژي . آٔچٗ وٗ ِجتني ثؽ ػمً ٚ ِٕغك ثبنع تؼجير نعٖ اقت

 ضٍيً)وبؼثؽظ ػٍّي ظأم ٚ اثؿاؼي خٙت وّه ثٗ تلال أكبْ اقت

ؼنع ٚ ٔٛآٚؼي ثٗ تغييرات تکٌٕٛٛژي ثب تٛخٗ (. 2232،23عبؼق،

ثٕبثؽيٓ  .( Abernathy & Utterback,1978)اقتتغيير لبثً  ياِؽ ظؼ يٕبيغ

 :بْ مسٛظيث ٓ نکًيثٗ اقَٛ ؼا  يٗ ايٍيفؽضِيتٛاْ 

22HH::   ٚ ٗػبًِ تکٌٕٛٛژيکي ظؼ فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي قِٛين ؼتجٗ ٚ ػبًِ تکٌٕٛٛژيکي ظؼ فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي قِٛين ؼتج

 .امشيت ؼا ظاؼظامشيت ؼا ظاؼظ

 تٛاْيِ يا ٚ ِغبٌؼبت کتببخبٔٗ يمبت کبؼثؽظيثب تٛخٗ ثٗ تحم

 عيخع ًٛيتٛقؼٗ محٕع يفؽااؾ خٕجٗ ٘بي ؾيؽظؼ ؼا تکٌٕٛٛژي 

(NPD ) تٌٛيع ظؼ بهيٕٗ تؽيٓ : چْٛ يينبضًٙب ؛ظأكتزبئؿ امشيت

 چبٌهٙبي خبيگؿيني تکٌٕٛٛژي ،ؾِبْ ثؽاي تجبؼتي کؽظْ محًٛي

(Rosenbloom & Cusumano,1987)، ؾِبٔبر ثٛظْ  ،لبثٍيت اتکب ثٗ تکٌٕٛٛژي

 Cooper&. Schendel, 1976)ثؽاي تٌٛيع  يب تٛقؼٗ محًٛي خعيع آْ نييگؿيخب

- consultant of ESDE - Tarazof & Blagoevski, 2000)،  ظؼ تكت محًٛي  ،محًٛيعؽازي

اؾکبِپيٛتؽاقتفبظٖ ثب تٌٛيع مختٍف ِؽازً 
1

 (CAD) Tarazof& 

Blagoevski, 2000))،  تٛقؼٗ محًٛي ثؽاي ٚ اتفبق ٔظؽ ظؼ ُ٘ فکؽي

 .(Mu &et al, 2007) تٌٛيع محًٛي ِٛؼظ ضٛاقت ِهتري

قَٛ  يٗ فؽػيؽ ؼا ثٗ ػٕٛاْ فؽضيٗ ؾيفؽضتٛاْ ِي يٓ ؼٚياؾ ا

 :بْ کؽظ کٗيٕگٛٔٗ ثيا

    ينينثث  محًٛي خعيع، ظؼمحًٛي خعيع، ظؼ  ععييتٌٛتٌٛ  ٔيبؾ ثؽائيبؾ ثؽاي  ِٛؼظِٛؼظٔٛع تکٌٕٛٛژي ٔٛع تکٌٕٛٛژي   

  ..ت ؼا ظاؼظت ؼا ظاؼظييٓ امشٓ امشييثبلاتؽثبلاتؽتکٌٕٛٛژيکي تکٌٕٛٛژيکي   يينبضًٙبنبضًٙب

  

 :تجاسي کشدى محصْل 

 تيلبثٍ يع ظاؼاينٛظ، ثبثؽاي ايٕکٗ محًٛلي ثٗ ثبؾاؼ ػؽضٗ 

ؼيكکٙبي ظاضٍي ٚ ضبؼخي ٚاؼظٖ ؼا ثٗ  عثتٛأ ٚؼلبثتي ثبنع 

يٓ پيرٚي اؾ يک ؼٚيکؽظ اثٕبثؽ. عيمسبزعالً ؼقبٔعٖ ِٚعيؽيت 

ٚ اِيع ثٗ ثمبي نؽکتٙب  ٔظبَ ِٕع، ثب تٛخٗ ثٗ تغييرات محيغي

ٓ اِؽ ِٛثؽ يابهجٛظ ظؼ کٗ نؽايظ ؾيؽ ؼا اقت ثبػث نعٖ 

پبقطگٛيي :ُيثعأ
2

، نبيكتگي
3

، قؽػت
4

أؼغبف پػيؽي ٚ 
5

 ايٓ کٗ 

ثٗ عٛؼ . ظؼ ثغٓ ضٛظ ظاؼٔعؿ ئِٛاؼظ، کيفيت ٚ ٘ؿيٕٗ ؼا 

                                                      
1 Computer aid design  
2 responsiveness 
3 Cor-competences 
4 Quickness 
5 Flexeblity 
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کؽظْ  يؼا ظؼ ؼٚٔع تجبؼتؼيكکٙبي ظاضٍي ٚ ضبؼخي تٛاْ يِکٍي 

 :((Barclay&et al, 2000, 219 ظقتٗ ثٕعي کؽظؽ يع ثٗ يٛؼت ؾيمحًٛي خع

  ِؼيبؼ٘بي ظؼٚٔي ِبٕٔع ثبؾظٖ قؽِبيٗ گػاؼي، امرؽاف اؾ

 .عيتٌٕٛعي ثؽٔبِٗ ٘بي ؾِبْ ث يٕؼت ِٚتٛقظ 

  ،ِؼيبؼ٘بي ثيرٚٔي ِبٕٔع ظاظٖ ٘بي التًبظي، اعلاػبت ؼلجب

 .ٔكجت ثٗ محًٛي ٔگؽل ٚ عؽؾ تٍمي ِهتري

چٕبٔچٗ ظؼ اقتراتژيٙبي پب يؽاْ ظؼ نؽکت قبيثٗ اػتمبظ ِع

 اتخبغ ٔگؽظظ، ٘عف اقتراتژي ِٕبقبي ثؽاي ثبؾاؼ ،ٚؼٚظ ثٗ ثبؾاؼ

تٛخٗ ثٗ ؼٚٔع  مزٛا٘يُ ظانت ٚ ثبٔيؿ ٘ؽگؿ ثبؾاؼيبثي ِٛفمي 

ثؽاي  ،ايٓ ػبًِ يکي اؾ ػٛاٍِي ضبؼخي ُِٙ ،ؼلبثت خٙبٔي

کٗ ظؼ ايٓ ثين، ػٛاًِ ظاضٍي ثبيع ظؼ خٙت  هٛظيِنؽکت محكٛة 

افؿايم  ٚ اقتراتژيٙبي تجبؼتي کؽظْ محًٛي، ثؽاي ٔفٛغ ظؼ ثبؾاؼ

 .قُٙ ثبؾاؼ ثٗ ضٛثي ثب ثؽٔبِٗ ؼيؿي ظليك، ِعيؽيت نٛٔع

 :ؼا ِيتٛاْ ايٕگٛٔٗ ثيبْ کؽظَ چٙبؼ يايٍثٕبثؽيٓ فؽضيٗ 

چٙبؼِين امشيت چٙبؼِين امشيت ع ع ييخعخعػبًِ تجبؼتي کؽظْ ظؼ فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي ػبًِ تجبؼتي کؽظْ ظؼ فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي 

  ..ؼا ظاؼظؼا ظاؼظ

ثؽ آْ محًٛي  يقبؾ يظؼ اِؽ تجبؼ ،نبضًٙبيي کٗ اغٍت محممبْاؾ 

ِيتٛاْ ثٗ اقتراتژيٙبي ثبؾاؼيبثي ٚ اقتراتژي  کٕٕعيِتبکيع 

 & kotler ,) تؼلبثتي، أؼغبف ٚ تٛخٗ ثٗ ٔيبؾ ِهتري ظؼ تٌٛيعا

Armestrong,2001، 2235قؽِع قؼيعي Anssof,1965, Milton & et al,1996, ) ،

 ،NPV ٚROI ،(Cooper (1979, 1999, 2005)-Milton & et al,1996-Griffin, 2002,)نبضًٙبي

غٕ٘يت ِهتريبْ ثب تٌٛيع ٚ ٔٛآٚؼي ظؼ  ػلاٖٚ ثؽ آْ .انبؼٖ کؽظ

بؾاؼ ثؽاي ؼٚيبؼٚيي ثب محًٛلات ٚ ؼٚٔع ؼنع ٚ قٛظ آٚؼي ظؼ ث

ػٛاًِ ُِٙ ٚ تبثير گػاؼ ظؼ اقتراتژيٙبي اؾ اقتراتژيٙبي ؼلبثتي 

يٓ اثٕبثؽ(. Tudor& Alin, 2003, Griffin, 2002)تجبؼتي کؽظْ محًٛي ٘كتٕع

ثٗ ٔيبؾ ِهتري ظؼ تٌٛيعات  ِيتٛاْ ػبًِ أؼغبف پػيؽي ٚ تٛخٗ

ٛق ثٗ ؼا ثٗ ػٕٛاْ نبضى ُِٙ ايٓ ػبًِ تٍمي کؽظ کٗ اظػبي ف

 .ثيبْ ِيهٛظچٙبؼَ  يٗ فؽػيفؽض يثؽايٛؼت ؾيؽ 

ظؼ ظؼ   أؼغبف پػيؽي ٚتٛخٗ ثٗ ٔيبؾ ِهتري ظؼ تٌٛيعات نؽکتأؼغبف پػيؽي ٚتٛخٗ ثٗ ٔيبؾ ِهتري ظؼ تٌٛيعات نؽکت  

  ..ػبًِ تجبؼتي کؽظْ ثيهتريٓ امشيت ؼاظاؼظػبًِ تجبؼتي کؽظْ ثيهتريٓ امشيت ؼاظاؼظ

 

ِٛثؽ ظؼ  يعيکٍ يٗ ػٛاًِ ٚ نبضًٙبيکٍ (2)ظؼ نکً شمبؼٖ 

. ٔهبْ ظاظٖ نعٖ اقتک يثٗ يٛؼت شمبتع يٕع تٛقؼٗ محًٛي خعيفؽا

ظؼ  NPDٕع يبْ نع ظؼ فؽايبت ثير فؽضيهتر ظؼ تهؽيچٗ پچٕبٔ

٘ؽ  يثؽاُِٙ  ينبضًٙب 4ٚ  يايٍ يعيکٍػبًِ  3پب ينؽکت قب

  .نٕبضتٗ  نعٖ أع يعيکٍ ينبضًٙبػبًِ ثٗ ػٕٛاْ 

  

www.SID.ir


12 

 

  
 پبي ظؼ نؽکت قبينمحمم يٗ ٘بپژٚ٘م ٚ ًِبزج: ِٕجغ

( NPD)عيٛي خعٕع تٛقؼٗ محًيِٛثؽ ظؼ فؽا يعيػٛاًِ کٍ يينٕبقب( :2)نکً شمبؼٖ 

 پبيظؼ نؽکت قب

 

 :پژُّؼسّػ  .1

 يٚ ؼتجٗ ثٕع ييخٙت نٕبقب ظؼ ٚ ظؼ ؼاثغٗ ثب ٔٛع پژٚ٘م     

پب، يع ظؼ نؽکت قبيظؼ تٛقؼٗ محًٛي خع يعيکٍ يػٛاًِ ٚ نبضًٙب

 .جبنعيِ يکبؼثؽظ مبتيظؼ ؾِؽٖ تحم ٚ يِٛؼظ -ٔٛع تحميك تٛييفي

 :ْ نعٖ اقتبيؽ ثيك ثٗ يٛؼت ؾيتحم ياخؽا ٕع يفؽا يٓ ؼٚياؾ ا

 :پژُّؼ يهشاحل اجشا 1.1

ثٗ خٙت امشيت ؾيبظ تٛقؼٗ محًٛي ظؼ يٕبيغ ضٛظؼٚ قبؾي قؼي نع، 

ٕع پژٚ٘م  امذبَ يفؽاؽ يعجك ِؽازً ؾ ثؽاي ثؽؼقي ظليك ِٛضٛع

 :ِٕبقت اؼائٗ نع يهٕٙبظ ٘بيٚ پ ييردٗ گئتٚ 

 ،ثؼع اؾ ِغبٌؼبت کتببخبٔٗ اي ٚ جمغ آٚؼي ظاظٖ ٘ب :گام اّل

ِعيؽاْ ٚ کبؼنٕبقبْ ظؼ زٛؾٖ ٘بي مختٍف ٚ ظؼگير اؾ  ٔفؽ 22ثب 

ثٗ يٛؼت پبيٍٛت ( ضٛظؼٚي ِيٕيبتٛؼ)ظؼ فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي 

ًِبزجٗ ٘بيي امذبَ نع کٗ ظؼ ًِبزجٗ ٘ب ثب اؼائٗ تٛضيسبتي 

ِٛؼظ بحث لؽاؼ  ٓ زٛؾٖيظؼ ا ظليمٗ ػٛاًِ کٍيعي 22 زعٚظ ظؼ

ٚ ِٛؼظ  يععجمٗ ثٕگؽفت ٚ ثب ػٛاًِ جمغ ثٕعي نعٖ تٛقظ محمك 
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 ييٓ يٛؼت ػٛاًِ ٚ نبضًٙب نٕبقبيٚ ثع تحٍيً لؽاؼ گؽفتٕع

 .نعٔع

 4ک اؾ ي٘ؽ ٗ ػٛاًِ ٚ نبضًٙب، يکٍ يثب ظقتٗ ثٕع :گام دّم

ُ  يٓ ؼٚ ثب تٕظياؾ ا .ثٛظنبضى  3 يظاؼا يايٍػبًِ 

کبِلًا ثب ) 5تب  (کُ امشيت)2[عيف ٌيکؽت  ثؽ اقبـپؽقهٕبِٗ اي 

يبزت ٔظؽاْ ثٗ يٛؼت تًبظفي  اؾ ِعيؽاْ ٚ ٔفؽ 21 ](امشيت

 .ٚاؾ آنهب ضٛاقتٗ نع امشيت ِٛاؼظ ؼا ؼتجٗ ثٕعي مسبيٕع أتطبة

 5ت نبضًٙب ٚ أتطبة ي امشينبٔگي ِيينٓ پؽقهٕبِٗ تؼي٘عف اؾ ا

کؽٚٔجبش  يت آٌفبينبضى ثٛظ ٚ ظؼ کٕبؼ آْ ضؽ 3نبضى اؾ 

ثٛظٖ کٗ ايٓ ضؽيت  352/2نع کٗ ضؽيت ثعقت آِعٖ  ييرأعاؾٖ گ

 .ي ثبلاي پؽقهٕبِٗ ؼا ٔهبْ ِيع٘عپبيبي

تحميمبت ؽ يقب قبػتي  ٚ.تِٛبـ ايپؽٚفكٛؼ ٔظؽ  عجك :گام عْم

ثٗ يبظ  ،کب٘م ظؼکِٕدؽ ثٗ   نبضًٙب تؼعاظ افؿايم ، تجؽثي

 اْيرُ گيتًّ يثؽا قپبؼي ِتغير٘ب ٚ افؿايم ضغبي تًّيُ گيري

 4ثؽاي ثيم اؾ ( AHP)اقتفبظٖ اؾ ؼٚل  خٙتٓ ياؾ ا. نعضٛا٘ع 

ت يامش يٓ، ثب ِهطى نعْ ِيبٔگيناثٕبثؽ. ٖ اقتٔهع تٛييٗغير ِت

کٗ ظؼ گبَ ظَٚ  يثٗ يٛؼتنبضى ُِٙ  5، نبضًٙب ٚ ٚاؼيبٔف

ُ ثب يُ ظؼضت تًّيثؼع اؾ تؽق ع ٚيگؽظأتطبة بْ نع، يث

 يکٍيٗ ػبٍِٙب ٚ نبضًٙب ؼتجٗ ثٕع (AHP) يكبت ؾٚخيخعاٚي ِمب

ك ٚ اؼائٗ يْ تحمتؽ نع غني يثؽا .آؾِْٛ نعٔع كيتحم بتيٚ فؽض

ػٛاًِ ٚ نبضًٙب ثٗ  يزبٚ يثب قٛالات يپؽقهٕبِٗ اهٕٙبظ٘ب يپ

 يثؽاهٕٙبظات ضٛظ ؼا يپ ٚ اؾ آنهب ضٛاقتٗ نعضبرگبْ ظاظٖ نع 

پؽقهٕبِٗ  يً محتٛيقپف ثب فٓ تحٍ ٕعيمسبْ بيث NPDبهجٛظ ؼٚٔع 

  .اقت آِعٖهٕٙبظ٘ب يظؼ بخم پآْ ح يً ٚ ٔتبيٗ تحٍيتجؿ

 

 

 

 :هاسيجاهعَ ّ نمًَْ آ 1.1

ًِبزجٗ اؾ ِعيؽاْ ٚ يبزت ٔظؽاْ ظؼ نؽکت قبيپب ظؼ   

تحميمبت ِٕٙعقي ٚ ِغبٌؼبت  ؽيظٚاظپبؼتدبنهبي مختٍف نؽکت نبًِ 

کٗ ظؼ ؼٚٔع   اقتراتژيک، ثبؾاؼيبثي ٚ کّيتٗ تبِين لغؼبت

. تٛقؼٗ محًٛي ظضبٌت ظاؼٔع خبِؼٗ آِبؼي تحميك ؼا تهکيً ِيع٘ع

کبؼنٕبـ ٚ ِعيؽ  12بًِ ِعيؽاْ ٚ يبزت ٔظؽاْ ايٓ بخهٙب ن

٘كتٕع کٗ ثب تٛخٗ ثٗ ِٛؼظي ثٛظْ تحميك زدُ مسٛٔٗ ثب خبِؼٗ 
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تٓ اؾ ِعيؽاْ ٚيبزت ٔظؽاْ  12ثؽاثؽ ثٛظٖ ٚ مسٛٔٗ مشبْ، 

 .بخهٙبي انبؼٖ نعٖ ؼا نبًِ ِيهٛظ

 :تياى اصْل سّػ تجضيَ تحليل فشايٌذ علغلَ هشاتبي 1.1

ِؼؽٚفتريٓ فْٕٛ يىي اؾ  ،گؽٚ٘ي (AHP)فؽآيٕع تحٍيً قٍكٍٗ ِؽاتبي 

اٌٚين ثبؼ تٛقظ  ٓ ؼٚليااقت  (MADM)گيري چٕع نبضًٗ  تًّيُ

ايٓ ؼٚل  .تِٛبـ اي قبػتي ظؼ ظ٘ٗ ٘فتبظ ِيلاظي اثعاع گؽظيع

گيري ثب چٕع گؿيٕٗ ؼليت ٚ ِؼيبؼ  ٕ٘گبِي وٗ ػًّ تًّيُ

فؽآيٕع تحٍيً ظؼ . تٛأع اقتفبظٖ گؽظظ گيري ؼٚثؽٚقت ِي تًّيُ

ثب فؽاُ٘ آٚؼظْ ظؼضت قٍكٍٗ  ٔعٖگير ًّيُت ،(AHP) قٍكٍٗ ِؽاتبي

ظؼضت قٍكٍٗ ِؽاتت . عِي کٕآغبؾ  فؼبٌيت ضٛظ ؼا ِؽاتت تًّيُ

  ٘بي ؼليت ِٛؼظ اؼؾيبثي ػٛاًِ ِٛؼظ ِمبيكٗ ٚ گؿيٕٗ ،تًّيُ

قپف يه قؽي ِمبيكبت ؾٚخي امذبَ  .ظ٘ع ظؼ تًّيُ ؼا ٔهبْ ِي

بي ؼا ظؼ ؼاقت ػٛاًِايٓ ِمبيكبت، ٚؾْ ٘ؽ يه اؾ . گيرظ ِي

اي  ثگٛٔٗ AHPظؼ نهبيت ِٕغك . قبؾظ ِهطى ِي ٘بي ؼليت گؿيٕٗ

يىعيگؽ تٍفيك  ِبتؽيكٙبي زبيً اؾ ِمبيكبت ؾٚخي ؼا ثب

 .(2222آغؼ ٚ ِؼّبؼيبٔي، )قبؾظ وٗ تًّيُ بهيٕٗ زبيً آيع ِي

 ،ِبتؽيف ِمبيكبت ؾٚخي نبضًٙب ظؼ اؼتجبط ثب يه فؼبٌيت ِهطى

ػٕبيؽ لغؽ ايٍي مشٗ يک تٛخٗ نٛظ . اقت 2ثٗ يٛؼت خعٚي شمبؼٖ 

 4تب  2ثؽاي پؽ وؽظْ ِبتؽيف ِمبيكبت ؾٚخي اؾ اػعاظ  :٘كتٕع

نٛظ تب امشيت ٔكبي ٘ؽ نبضى ٔكجت ثٗ نبضًٙبي ظيگؽ  اقتفبظٖ ِي

امشيت فٛق  4امشيت يکكبْ ٚ  2[ظؼ ؼاثغٗ ثب آْ ضًٛييت ِهطى نٛظ

 ]ثؽتؽ

 معيارها
1I  iI  jI  nI 

1I 1       

        

iI   1     

        

jI     1   

        

nI       1 

 خعٚي ِمبيكبت ؾٚخي:(2)خعٚي شمبؼٖ

ijaظؼ ِبتؽيف ثبلا ثؽاي ِهطى وؽظْ اػعاظ: تٛخٗ
 ٚjia

ثبيكتي  

ثؽاي . غبٌت اقت يثؽ ظيگؽ jيب i٘بي ثجيٕيُ وعاِيه اؾ نبضى

ijaغبٌت ثبنع ٚ jثؽ iؽ نبضىايٓ ِٕظٛؼ اگ
خعٚي  يىي اؾ اػعاظ 

jiaثبنع ٚ فٛق ِي
 j اگؽ نبضىينٚ مشچٕ. ِؼىٛـ آْ ػعظ ضٛا٘ع ثٛظ 
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ِؼىٛـ آْ ijaيىي اؾ اػعاظ خعٚي فٛق ثٛظٖ ٚ jiaغبٌت ثبنع، iثؽ

 .ػعظ ضٛا٘ع ثٛظ

 :تياى اصْل اّلْيت تٌذي عْاهل 1.1.1

اي اٌٚٛيت ثٕعي ػٛاًِ اثتعا ثبيكتي ثٗ ٘ؽ يک اؾ ػٛاًِ ثؽ

]=Aٚ ثبيع ِبتؽيف ِمبيكبت ؾٚخي . ٚؾْ ِهطى ظاظٖ نٛظ ija
، ؼا  [

اؾ ؼاثغٗ ؾيؽ  R=[rij] ،rijاگؽ ِبتؽيف ٔؽِبي نعٖ . ٔؽِبي مسٛظ

 .عيآ يثعقت ِ

  

 

 .هٛظيعٖ ِيٌِٛفٗ ٔؽِبي ٔبِ، rijظؼ ايٕدب 

]=Aِبتؽيف ِمبيكبت ؾٚخي  ija
، ؼا کبِلًا قبؾگبؼ گٛيٕع، ٘ؽگبٖ  [

 ، i,j,k= 1,2,…nثٗ اؾاي ٘ؽ 

aij= aik.akj يتٛاْ ٌِٛفٗ ٘بيٓ يٛؼت ِيظؼ ا A بْ کؽظيؼا چٕبْ ث. 

 

 

 
ؼا ثٗ  Aِيتٛاْ قتٛنهبي ِبتؽيف اقت کٗ ثٕبثؽيٓ ظؼ چٕين زبٌتي 

 :ِٕظٛؼ محبقجٗ اٚؾاْ نهبيي ٔؽِبي مسٛظ

 
يکي اؾ . اِب ظؼ زبٌت ػبظي لضبٚتذب ثب ضغب مشؽاٖ ضٛا٘ع ثٛظ

اقتفبظٖ اؾ ؼٚل ثؽظاؼ ٚيژٖ زبٌت  ٓ يانيٖٛ ٘بي تخّين ٚؾْ ظؼ 

ضٛا٘ع  Aثؽظاؼ ٚؾٔي ِؽثٛط ثٗ ػٕبيؽ ِبتؽيف   wاقت کٗ ظؼ آْ 

 :ثٛظ ثٗ عٛؼي کٗ
AW= λmax .W   

 يب 

 

 .اقت A ف يژٖ ِبتؽيٓ ِمعاؼ ٚيثؿؼگتر λmax کٗ ظؼ آْ 

. ؼٚل ثؽظاؼ ٚيژٖ يک ِميبـ عجيؼي ثؽاي قبؾگبؼي ثعقت ِيع٘ع

ِؼکٛـ ٚ  يكٙبيِبتؽ يثؽا λmaxپؽٚفكٛؼ قبػتي ٔهبْ ظاظٖ کٗ 

قبؾگبؼ ثبنع   Aِبتؽيف  اگؽ .اقت nمشٛاؼٖ ثؿگتر يب ِكبٚي ِثجت،

ِميبـ ، n- λmaxثٗ ايٓ تؽتيت. ضٛا٘ع ثٛظ nِكبٚي  λmaxآٔگبٖ 

، اقت ايٓ (CI)ِٕبقبي ثؽاي أعاؾٖ گيري ِؼيبؼ ٔبقبؾگبؼي 

 .ِؼيبؼ پف اؾ ٔؽِبي قبؾي چٕين ثيبْ ِيهٛظ
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، ٔيؿ (RI)ؼا ثب يک ِؼيبؼ تًبظفي  CIپؽٚفكٛؼ قبػتي ِؼيبؼ 

، تٛقظ ِبتؽيكٙبي nِمبيكٗ کؽظ ايٓ ِمعاؼ تٛقظ ِمبظيؽ مختٍف 

آْ اؾ  CIٚ محبقجٗ ِيبٔگين  nتًّيُ تٌٛيع نعٖ اؾ ِؽتجٗ 

  .ؽ ثعقت آِعٖ اقتيكٙب ثٗ يٛؼت ؾيِبتؽ

22 4 3 2 5 4 3 2 1 2 n 

34/2 34/2 32/2 21/2 13/2 21/2 42/2 43/2 2/2 2/2 RI 

، ثؽاي (CR)، يک ٔكجت ثٗ ٔبَ ٔؽش قبؾگبؼي RIثب ِفؽٌٚ ثٛظْ 

 :أعاؾٖ گيري قبؾگبؼي ِبتؽيف ِمبيكبت ؾٚخي اقتطؽاج ِيهٛظ

 

، قبؾگبؼي ِبتؽيف ِمبيكبت اؾ ٔظؽ ثبنع CR< 0/1ظؼيٛؼتي کٗ 

ثٛظ  اؾ ِمعاؼ انبؼٖ نعٖ ثؿؼگتر CR قبػتي پػيؽفتٗ اقت اگؽ

 .تذبي ضٛظ تجعيع ٔظؽ کٕعثبيع اؾ تًّيُ گير ضٛاقت ظؼ لضبٚ

 :كيتحم ييافتَ ُا .1

 :ؼ آصهْىيحاصل اص پ يافتَ ُاي 1.1

 يثؽاك، يعجك گبَ ظَٚ تحم آؾِْٛم يزبيً اؾ قٛالات پ يظاظٖ ٘ب

، ِٛؼظ spss 16ثب ٔؽَ افؿاؼ نبضى ٘ؽ ػبًِ 3نبضى اؾ  5أتطبة 

٘ؽ نبضى ثٗ  ييبي ٚ پبينبٔگيبٔف ٚ ِيٚ ٚاؼ آؾِْٛ لؽاؼ گؽفت

 .ً آِعٖ اقتيعٚي غعٛؼ مجؿا عجك خ

تتييتا اهمتا اهمتحليل دادٍ ُاي پيؼ آصهْى تشاي تعيين ؽاخصِاي تحليل دادٍ ُاي پيؼ آصهْى تشاي تعيين ؽاخصِاي (: (: 11))جذّل شماسٍجذّل شماسٍ

عْاهلعْاهلانحشاف اعتاًذاسدانحشاف اعتاًذاسدهياًگينهياًگينپاياييپاياييعْاهلعْاهلانحشاف اعتاًذاسدانحشاف اعتاًذاسدهياًگينهياًگينپاياييپايايي

841./17/4835./cam1 841./92/3443/1tech1 

859./92/2165/1cam2 840./4739./tech2 

837./25/4754./cam3 841./50/4674./tech3 

859./58/4669./cam4 833./50/3000/1tech4 

854./74/4452./cam5 848./1/4603./tech5 

838./58/3966./cam6 864./17/3835./tech6 

836./50/3168/1cam7 851./92/2165/1tech7 

835./42/4900./cam8 858./58/4515./tech8 

844./83/3115/1team1 843./75/4452./mar1 

854./33/3231/1team 2 831./42/3311/1mar2 

841./51/4522./team 3 845./50/4552./mar3 

846./53/4515./team 4 847./42/4515/mar4 

855./50/3679/1team 5 847./67/3231/1mar5 
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838./08/4996./team 6 845./33/4985./mar6 

857./00/3835./team 7 840./0/4900./mar7 

852./50/4522./team 8 840./92/3972./mar8 

 

ِغبثك گبَ ظَٚ ت ظاظٖ ٘ب ي امشينبٔگيؽ ِيثب تٛخٗ ثٗ ِمبظ

  أتطبة نع يكبت ؾٚخيِمب ينبضى اؾ ٘ؽ ػبًِ ثؽا 4پژٚ٘م، 

علغلَ  يغات صّجيل اص جذاّل پشعؾٌاهَ هماحاص يافتَ ُاي 1.1

 (.AHP)هشاتبي

ِعيؽاْ ٚ يبزت ٔظؽاْ بؼ يکٗ ظؼ اضت ياپؽقهٕبِٗ  12بْ ياؾ ِ

پؽقهٕبِٗ لبثً اتکب ثٗ يٛؼت کبًِ جمغ  12لؽاؼ ظاظٖ نع ثٛظ، 

ٔتبيح ثعقت آِعٖ اؾ اؼائٗ پؽقهٕبِٗ ٘ب ظؼ ظٚ آٚؼي نع کٗ 

 .ئٗ نعٖ اقتاؼاؽ يؾبخم تٛييفي ٚ اقتٕجبعي ثٗ يٛؼت 

 :بخؼ اّل يافتَ ُاي حاصل اص آهاس تْصيفي 1.1.1

خعٚي غيً ثيبٔگؽ تٛؾيغ ٚ فؽاٚأي ِعيؽاْ ٚ يبزت ٔظؽاْ ظؼ 

ظؼ بخهٙبي ِؽتجظ ثب تٛقؼٗ اقت کٗ گؽٖٚ ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب 

 .محًٛي يب ظؼ خٍكبت تيُ تٛقؼٗ محًٛي زضٛؼ ظانتٗ أع

دس NPD دخليل دس فشايٌذ تي اصهذيشاى ّ صاحة ًظشاى  11هؾخصات ( : 1)جذّل 

 گشٍّ خْدسّ عاصي عايپا

 دسصذ تجوعي دسصذ تعذادافشاد يافتَ ُاي آهاس تْصيفي اص نمًَْ ُا

 
 سمت عاصهاًي

 

 %1/18 %1/18 8 کاسؽٌاط

 %2/09 %4/21 11 سئيظ ّاحذ

 %199 %2/0 1 هذيش اسؽذ

عاتمَ فعاليت 

 دس ؽشکت

 %9 %9 9 عال 1-1

 %6/18 %6/18 6 عال 1-2

 %1/46 %6/44 19 عال 2-8

 %199 %8/11 2 عال 2تيؾتر اص 

 جٌغيت
 %1/02 %1/02 19 هشد

 %199 %8/4 1 صى

 تحصيلات

 %1/14 %1/14 1 فْق ديپلن ّ پايين تش

 %4/66 %4/21 11 ليغاًظ

 %199 %1/11 4 فْق ليغاًظ ّ دکتري

تين تْععَ محصْل 

 جذيذ

کويتَ تجاسي ّ 

 تاصاسياتي محصْل
11 1/24% 1/24% 

 %81 %10 4 کويتَ فني تاهين لطعات

کويتَ فني ّ اعتراتژيک 

 محصْل
2 8/11% 199% 

بخؼ دّم يافتَ ُاي حاصل اص جذاّل همايغات صّجي عْاهل ّ  1.1.1

 :ؽاخصِا

پؽقهٕبِٗ ٚخعاٚي ِمبيكبت ؾٚخي آنهب ٚ ِيبٔگين گيري 12ثب تؽکيت

، 22ٚؼژْ EXPERT CHOICEٕ٘عقي اؾ ٔظؽات ضبرگبْ ثب ٔؽَ افؿاؼ 

ايٓ ػٛاًِ ثٗ يٛؼت ؾيؽ، ثب اضتًبؼ زؽٚف اٚي أگٍيكي آنهب، 

، تيُ تٛقؼٗ محًٛي خعيع (MAR)ػبًِ ثبؾاؼيبثي: کٗ ػجبؼتٕع اؾ
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(TEAM)تکٌٕٛٛژيکي ،(TECH )تجبؼي کؽظْ محًٛي ٚ(COM)  ٖٔهبْ ظاظ

 - تًّيّبت ضبرگبْ  ،قبؾگبؼي ٔكجت ثؼع اؾ آؾِْٛ .نعٖ أع

، 2/2بت ؾٚخي ثبيع ٔكجت قبؾگبؼي کّتر اؾثٕب ثٗ ؼٚيکؽظ ِمبيك

(2/2>CR )ثؿؼگتريٓ ِمعاؼ ٚيژٖ ِبتؽيف ِمبيكبت ثبنع ٚ(Maxλ) 

کؽظ زبيً ِيتٛاْ اعّيٕبْ  -عيثعقت آثؿؼگتر اؾ تؼعاظ نبضًٙب 

تًّيّبت ظؼتًّيُ گيري گؽٚ٘ي ٚخٛظ ظاؼظ ٚ  قبؾگبؼي ِٕبقبي

إ٘ع يٓ خعاٚي ِمبيكبت چٕين ضٛاثٕبثؽ ،٘كتٕعلبثً اعّيٕبْ 

 .ثٛظ

 

 

 

 

  عاهل اصلي  4جذّل همايغات صّجي: 

 

 ِؼيبؼٖ ٘بي ايٍيِؼيبؼٖ ٘بي ايٍي TEAM COM MAR TECH اٚؾاْ

190/9 864/9 089/9 410/9 1 TECH 

126/9 901/1 641/1 1  MAR 

198/4Max=λ 114/9 181/9 1   COM 

94/9 CR= 108/9 1    TEAM 

  همايغات صّجي هعياسٍ ُاي اصليجذّل ( : 1)جذّل 

 

ِمبيكٗ اٚؾاْ ِتٛخٗ امشيت ِؼيبؼ٘بي ايٍي ضٛا٘يُ نع کٗ ثب 

ثٗ تؽتيت فؽضيٗ اٚي ٚ ظَٚ ؼظ ٚ فؽضيٗ ٘بي ايٍي قَٛ ٚ 

ٌػا  ِيتٛاْ ثب تٛخٗ ثٗ اٚؾاْ . چٙبؼَ تبييع ضٛإ٘ع نع

ثعقت آِعٖ زبيً اؾ اظغبَ ٔظؽات،  ثٗ قٛاي ايٍي چٕين پبقص 

ؾيؽ ِي ؼتجٗ ثٕعي ػٛاًِ ايٍي ثٗ تؽتيت ثٗ يٛؼت  ،ظاظ کٗ

 :ثبنع

فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي ظؼ ػبًِ ثبؾاؼيبثي، اٌٚين ؼتجٗ ؼا  .2

 (.MAR)ظاؼظ

فؽايٕع تٛقؼٗ ظؼ ػبًِ تيُ تٛقؼٗ محًٛي، ظِٚين ؼتجٗ ؼا  .1

 (.TEAM)محًٛي ظاؼظ

فؽايٕع تٛقؼٗ محًٛي ظؼ ػبًِ تکٌٕٛٛژيکي، قِٛين ؼتجٗ ؼا  .2

 (.TECH)ظاؼظ

ؼٗ محًٛي فؽايٕع تٛقظؼػبًِ تجبؼي قبؾي، چٙبؼِين ؼتجٗ ؼا  .3

 (.COM)ظاؼظ
 

 جذّل همايغات صّجي هعياسٍ ُاي عاهل تکٌْلْژيکي 

 

 

  TTEECCHH  ِؼيبؼٖ ٘بي فؽػيِؼيبؼٖ ٘بي فؽػي TECH 4-TECH 3-TECH 2-TECH 1-TECH-5 اٚؾاْ

481/9 824/4 002/1 411/1 416/4 1 1-TECH 

110/9 106/4 100/1 426/1 1  2-TECH 
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191/9 112/1 942/1 1   3-TECH 

3136/5Max=λ 114/9 298/1 1    4-TECH 

70/7 CR= 928/9 1     5-TECH 

 جذّل همايغات صّجي هعياسٍ ُاي عاهل تکٌْلْژيکي( : 4)جذّل شماسٍ 

ع محًٛي ئٛع تکٌٕٛٛژي ِٛؼظ ٔيبؾ ثؽاي تٌِٛهب٘عٖ ِيهٛظ 

فؽضيٗ فؽضيٗ  ظاؼاقت ثٕبثؽيٓٓ ػبًِ يظؼ ا ؼا تيامشثيهتريٓ  خعيع

 .ضٛا٘ع نع ِؿثٛؼ تبييعِؿثٛؼ تبييع

 :ٕعي ِؼيبؼٖ ٘ب ثٗ تؽتيت ػجبؼتكت اؾثٕبثؽيٓ ؼتجٗ ث

ٔٛع تکٌٕٛٛژي ِٕغجك ثب ٔيبؾ، ثؽاي تٛقؼٗ محًٛي  .2

 (TECH-1)خعيع

اقتفبظٖ اؾ تکٌٕٛٛژي کٗ محًٛي ؼا ظؼ ؾِبْ کُ تٌٛيع  .1

 (TECH-1)کٕع

 (CAD(.) 4-TECH)امشيت عؽازي ٚ تكت کبلا ثب کبِپيٛتؽ .2

ؾِبٔبرثٛظْ خبيگؿيني تکٌٕٛٛژي ثؽاي تٌٛيع محًٛي  .3

 (TECH-1)خعيع

 .(TECH-2)ِهکً ٚ پيچيعٖ ثٛظْ خبيگؿيني تکٌٕٛٛژي .4

 

 
 

 
  جذّل همايغات صّجي هعياسٍ ُاي عاهل تاصاسياتي 

 

 

  MMAARR  ِؼيبؼٖ ٘بي فؽػيِؼيبؼٖ ٘بي فؽػي  MAR  4-MAR  3-MAR  2-MAR  1-MAR-5 اٚؾاْ

144/9 141/1 112/1 080/9 182/1 1 1-MAR  

111/9 494/1 968/1 181/1 1  2-MAR  

114/9 461/1 114/1 1   3-MAR  

1344/5Max=λ 141/9 464/1 1    4-MAR  

73/7 CR= 111/9 1     5-MAR  

 جذّل همايغات صّجي هعياسٍ ُاي عاهل تاصاسياتي( : 2)جذّل شماسٍ 

 

خعيع اِتيبؾات ٚيژٖ ظؼ محًٛي  ظٛن يِِهب٘عٖ  4ِغبثك خعٚي 

ٗ ٌػا فؽضيٗ ِؿثٛؼ پػيؽفت ٓ ػبًِ ظاؼا اقتيؼا ظؼ اثيهتريٓ 

 .نع ضٛا٘ع

ػبًِ ثبؾاؼيبثي ثٗ تؽتيت ػجبؼتكت  يؼتجٗ ثٕعي ِؼيبؼٖ ٘ب

 :اؾ

 (. MAR-1)اِتيبؾات ٚيژٖ محًٛي ٔكجت ثٗ ؼلجب .2

 (.MAR-1)پبيعاؼي تمبضب ثؽاي محًٛي ظؼ ثبؾاؼ .1

 (.MAR-1)امشيت تؼٙع ِعاؼي ثؽاي محًٛلات تٛقظ نؽکت .2

 (.MAR-4)ظؼزبي ؼنع ثٛظْ ثبؾاؼ .3

تٛقؼٗ يبفتٗ ثٗ محًٛي اِتيبؾات ٚ ٚيژگيٙبي محًٛي  .4

 (MAR-2)لعيمي
 جذّل همايغات صّجي هعياسٍ ُاي عاهل تجاسي کشدى محصْل جذيذ 
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 COM هعياسٍ ُاي فشعي  COM 4- COM 3- COM 2- COM 1- COM -5 اّصاى

191/9 191/1 624/1 469/1 810/1 1 1-COM  

186/9 119/1 401/1 240/1 1  2-COM  

144/9 042/9 106/1 1   3- COM  

1344/5Max=λ 142/9 214/1 1    4- COM  

73/7 CR= 119/9 1     5- COM  

 جذّل همايغات صّجي هعياسٍ ُاي عاهل تجاستي کشدى محصْل جذيذ( : 6)جذّل 

ِؼيبؼٖ أؼغبف پػيؽي ٚ تٛخٗ ثٗ ِهب٘عٖ ِيهٛظ  5عجك خعٚي 

ثؽضٛؼظاؼ ثيهتريٓ ٚؾْ ٔيبؾ ِهتري ظؼ تٌٛيع محًٛي خعيع اؾ 

 .ضٛا٘ع نع فؽضيٗ ِؿثٛؼ پػيؽفتٗفؽضيٗ ِؿثٛؼ پػيؽفتٗ ٓيثٕبثؽا .تاق

بؼٖ ٘بي تجبؼتي کؽظْ ثٗ تؽتيت ثٗ يٛؼت غيً ظقتٗ ياٌٚٛيت ِؼ

 :هٛٔعيثٕعي ِ

أؼغبف پػيؽي ٚ تٛخٗ ثٗ ٔيبؾ ِهتري ظؼ تٌٛيع محًٛي  .2

 (. COM-1)خعيع

 (.COM-1)امشيت اقتراتژي ثبؾاؼيبثي ِٕبقت نؽکت .1

ؼليت ظؼ امشيت أتطبة ٔٛع اقتراتژي ضٛظؼٚ قبؾاْ  .2

 (.COM -1)ثبؾاؼ

 (.COM -4)تٌٛيع محًٛي خعيع امصبظ غٕ٘يت ضٛة ظؼ ِهتري ثب  .3

امشيت محًٛي خعيع ظؼ زفؼ قُٙ ٚ قٛظ آٚؼي نؽکت ظؼ  .4

 (.COM -2)ثبؾاؼ

  جذّل همايغات صّجي هعياسٍ ُاي عاهل هذيشيت دس تين تْععَ محصْل

 جذيذ

 

 TTEEAAMM  بؼٖ ٘بي فؽػيبؼٖ ٘بي فؽػيِؼيِؼي  TEAM 4- TEAM 3- TEAM 2- TEAM 1- TEAM -5 اٚؾاْ

141/9 821/9 444/1 114/1 081/1 1 1- TEAM  

149/9 816./ 114/1 911/1 1  2- TEAM 

199/9 816/9 698/1 1   3- TEAM  

7440/5Max=λ 144/9 614/9 1    4- TEAM  

71/7 CR= 149/9 1     5- TEAM  

 تين تْععَ محصْل جذيذ جذّل همايغات صّجي هعياسٍ ُاي عاهل هذيشيت دس( : 4)جذّل 

 

أؼغبف ِؽثٛط ثٗ ِهب٘عٖ ِيهٛظ ثيهتريٓ ٚؾْ ِغبثك خعٚي ثبلا، 

ٌػا اقت ٚ پػيؽي ٚ تٛخٗ ثٗ ٔيبؾ ِهتري ظؼ تٌٛيع محًٛي خعيع 

 .ضٛا٘ع نع فؽضيٗ ِؿثٛؼ پػيؽفتٗفؽضيٗ ِؿثٛؼ پػيؽفتٗ

بؼٖ ٘بي تيُ تٛقؼٗ محًٛي خعيع ثٗ تؽتيت يثٕبثؽيٓ اٌٚٛيت ِؼ

 :هٛٔعيثٗ يٛؼت غيً ظقتٗ ثٕعي ِ

 (.TEAM -1)خٛظ أگيؿٖ کبؼي ظؼ اػضبي تيُ تٛقؼٗ محًٛيٚ .2

 (.TEAM -2)ٚخٛظ کبؼنٕبقبْ ظؼ اِؽ ِعيؽيت تٛقؼٗ محًٛي .1

 (.TEAM -1)نؽايظ لاؾِٗ کبؼکٕبْ ظؼ تيُ تٛقؼٗ محًٛي .2

 (.TEAM -1)خٍكبت ثب ظپبؼتدبنهبي مختٍف ثٗ نکً ِبتؽيكي .3

 (.TEAM -4)ؼيكک پػيؽي ظؼ تًّيُ گيري تيُ تٛقؼٗ محًٛي .4
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ػبًِ ثبؾاؼيبثي،  3يک ظقتٗ ثٕعي کٍي ِيتٛاْ ِؼيبؼٖ ٘بي  ظؼ

محًٛي خعيع  تجبؼتي کؽظْ ٚ تکٌٕٛٛژيکي، تيُ تٛقؼٗ محًٛي خعيع

ثٗ تؽتيت اٌٚٛيت ثب تٛخٗ ثٗ آضؽيٓ قغر ظؼضت تًّيُ ثٗ ؼا 

ػبًِ ايٍي،  3ِؼيبؼٖ اؾ  12ايٓ بخم ظؼ  .ٔهبْ ظاظيٛؼت ؾيؽ 

، (CR =23/2) 23/2 آْ ؼئكجت قبؾگبکٗ ثب ُ٘ ِمبيكٗ نعٖ اقت 

 .ع٘عيک آْ ؼا ٔهبْ ِيمسٛظاؼ شمبت 3خعٚي  ِيجبنع کٗ 

 

 

 

 

 

 

 

، ِؽتت نعٖ (DISTRUBTION MODEL)ٔتبيح ثؽ زكت قٕتؿ تٛؾيؼي: ًکتَ

ٚؾْ گؿيٕٗ ٘ب تمكيُ  ثؽايٓ ؼٚل ٚؾْ ِؼيبؼٖ ٘ب ظؼ .أع

 .ِيهٛٔع 

 اس اصلي هعي 4هعياسٍ اص 19نمْداس شماتيک اّصاى ّ اهميت کل(: 8)جذّل

 اٌٚٛيت ثٕعي ِؼيبؼٖ ٘ب اٚؾاْ تٛؾيؼي ِؼيبؼٖ ٘ب
 

191/9 

ًْع تکٌْلْژي هٌطثك تا ًياص تشاي تْععَ محصْل 

 جذيذ

 اهتياصات ّيژٍ محصْل ًغثت تَ سلثا 984/9 

 پايذاسي تماضا تشاي محصْل جذيذ دس تاصاس 982/9 

 اهميت تعِذ هذاسي تشاي هؾتري 981/9 

 دس اعضاي تين ّجْد اًگيضٍ 941/9 

 941/9 
ّجْد کاسؽٌاعاى ّ همکاساى دس اهش هذيشيت تين 

(NPD) 

 دس حال سؽذ تْدى تاصاس 961/9 

 ؽشايط لاصهَ اعضاي تين تشاي تْععَ محصْل 969/9 

 جلغات تا دپاستمانهاي مختلف تَ ؽکل هاتشيغي 921/9 

 929/9 
اعتفادٍ اص تکٌْلْژي کَ کالا سا دس صهاى کن 

 ذتْليذ کٌ

 سيغک پزيشي دس تصوين گيري تين تْععَ محصْل 944/9 

 941/9 
اًعطاف پزيشي ّ تْجَ تَ ًياص هؾتري دس تليذ  

 محصْل جذيذ

 اهتياصات محصْل تْععَ يافتَ جذيذ تَ لذيمي 949/9 

 تاصاسياتي هٌاعة اهمت اعتراتژي  910/9 

 (CAD)اهميت طشاحي ّ تغت کالا تا کاهپيْتش 912/9 

 911/9 
صهاًبر تش تْدى جايگضيني تکٌْلْژي تشاي تْليذ 

 محصْل جذيذ
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 919/9 
سيضي اعتراتژي خْدسّ عاصاى  اهميت اجشاّتشًاهَ

 سلية دس تاصاس

 تْليذ محصْل جذيذ تا ايجاد رٌُيت خْب دس هؾتري  919/9 

 اهميت محصْل جذيذ دس حفظ عِن ّ عْد آّسي ؽشکت 916/9 

 جايگضيني تکٌْلْژي ّ پيچيذگي هؾکل تْدى  911/9 

 :دُاًتيجَ گيري ّ پيؾٌِا .1

 :پژُّؼات يج حاصل اص فشضيًتا 1.1

نؽکت قبيپب ثٗ ػٕٛاْ يکي اؾ نؽکتٙبي ثؿؼگ ضٛظؼٚ قبؾ ثب 

ايٓ نؽکت ثب تهکيً . ثبنع ؼٚيکؽظ تٛقؼٗ محًٛي ظؼ ايؽاْ ِي

تيُ ظؼ زٛؾٖ ٘بي ثبؾاؼيبثي، تبِين لغؼبت، فني ٚ ِغبٌؼبت 

بضتٙبي تٛقؼٗ محًٛي ؼا ثؽؼقي ٚ اخؽا ؾيؽ ق ،اقتراتژيک محًٛي

ػبًِ کٍيعي  3ثٗ تؽتيت،  ٔهبْ ظاظ، يٓ محمكاثٕبثؽ .ِيّٕبيع

، کٗ ػجبؼتٕع اؾ ثٛظٔع امشيت يٕع ظاؼايٓ فؽايظؼ ا

ثبؾاؼيبثي، تيُ تٛقؼٗ محًٛي، تکٌٕٛٛژيکي ٚ تجبؼي قبؾي محًٛي، 

نبضى ُِٙ اؾ ٘ؽػبًِ ثب ِمبيكبت ؾٚخي ثٗ تؽتيت امشيت  4ٚ 

 : ثٛظٖ اقتينت آنهب چٕيامش ،ًيکٗ ظؼ غ ت ثٕعي نعٔعاٌٚٛي

اِتيبؾات ٚيژٖ محًٛي خعيع ”: ػبًِ ثبؾاؼيبثي ثب نبضى  .2

 “ٔكجت ثٗ ؼلجب

ٚخٛظ أگيؿٖ کبؼي ظؼ ”: ػبًِ تيُ تٛقؼٗ محًٛي ثب نبضى .1

 “اػضبي تيُ تٛقؼٗ محًٛي

أتطبة ٔٛع تکٌٕٛٛژي ِٕغجك ”: ػبًِ تکٌٕٛٛژيکي ثب نبضى .2

 “يع محًٛي خعيعثب ٔيبؾ ثؽاي تٌٛ

أؼغبف پػيؽي ٚ تٛخٗ ثٗ ”: ػبًِ تجبؼي قبؾي ثب نبضى .3

 “ٔيبؾ ِهتري ظؼ تٌٛيع محًٛي خعيع

ٔٛع تکٌٕٛٛژي ِٕغجك ثب ٔيبؾ  بؼٖ ٘ب،يٗ ِؼيکٍ يظؼ ؼتجٗ ثٕع

 ييثبلات يامش يبؼٖ ظاؼايِؼ 12 ينثؽاي تٛقؼٗ محًٛي خعيع ظؼ ث

ضًٙب ثٗ نب يت ثٕعيٗ اٌٚٛيثمکٗ  ظٖثٛؽاْ نؽکت ياؾ ٔظؽ ِع

افؽاظ  پبيظؼ نؽکت قب .ٔهبْ ظاظٖ نعٖ اقت (3)ظؼ خعٚيٚضٛذ 

ع ظؼ پيبظٖ قبؾي ٚ تجبؼتي کؽظْ تٛقؼٗ ٕخٛاْ ٚ فؼبي ِيتٛأ

ثبنٕع ٘ؽ چٕع نؽکت ثب ِهکلات  محًٛي ٔمم ايٍي ؼا ظانتٗ

اِب ٚخٛظ ثبؾاؼ پؽکهم ظاضٍي ٚ  ،ؾيؽقبضتي ؼٚثؽٚ ِيجبنع

نؽکت ظؼ ثبؾاؼ امرًبؼي، تمبضبي ؼٚؾ افؿْٚ ظاضٍي ٚقُٙ ثبلاي 

ثؽضي اؾ ِهکلات ؼا مشٛاؼ قبضتٗ اقت ثب تٛخٗ ثٗ ِغبٌؼبت ػّيك 

ت تٛقؼٗ محًٛي ظؼ يپيهٕٙبظات غيً ظؼ بهجٛظ ؼٚٔع ِعيؽ ،محمك

 ثؽ ثبنعِٛتٛأع يؼا٘گهب ثٛظٖ ٚ ِگؽٖٚ ضٛظؼٚ قبؾي قبيپب 

ك انبؼٖ نع يلاؾَ ثٗ غکؽ اقت چٕبٔچٗ ظؼ گبَ آضؽ ؼٚٔع تحم

اؾ پؽقهٕبِٗ  يً محتٛيظات ثب اقتفبظٖ اؾ فٓ تحٍهٕٙبيٗ پيکٍ

 .  ثب قٛالات ثبؾ التجبـ نعٖ اقت
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 :ُاپيؾٌِاد 1.1

ظأم تٌٛيع محًٛي خعيع ظؼ يٕبيغ ضٛظؼٚ قبؾي کٗ ثٗ  يثبيظقت

 . كتيآقبْ ٔ خؿٚ يٕبيغ قؽِبيٗ ثؽ ٚ ؾيؽ قبضتي محكٛة ِيهٛظ

ايٓ يٕؼت ظؼ کٕبؼ يٕبيغ ظيگؽ کهٛؼ ِيتٛأع ثٗ ػٕٛاْ 

لعؼتدٕع ثؽاي کهٛؼ ظؼ بخم کبلاي غير ٔفتي ظاؼاي ِؿيت  اثؿاؼي

ثؽاي بهجٛظ ظؼ قيبقت گػاؼي ٘ب ثؽ اقبـ تٛقؼٗ محًٛي، . ثبنع

ٚ  ٙبثبيع ثكتر٘بي لاؾَ ؼا ثؽاي ايٓ ؼٚيکؽظ ٚ مشبٕ٘گي

ثؽاي امصبظ تيُ ِٛثؽ ِعيؽيت محًٛي، ؼا قيبقتگػاؼي ٘بي لاؾَ 

ً اؾ پژٚ٘م ٚ ثب ٌػا محمك ثب تٛخٗ ثٗ ٔتبيح زبي. بظ کؽظمصا

بهجٛظ اٚضبع  يثؽااقتٕبظ ثٗ ِٛاؼظ آؾِْٛ نعٖ ِٛاؼظ غيً ؼا 

 .پيهٕٙبظ ِيکٕع

تٛخٗ ثٗ نبيكتگي ٘بي ؾٔبْ ٚ ِهبؼکت ظاظْ آنهب ظؼ بخهٙبي  .2

 .تًّيُ گيري ٚ ِعيؽيتي

، چٗ ظؼ ؼٚٔع (CAD)عؽازي ٚ آؾِبيم محًٛي ثب کبِپيٛتؽ  .1

تٛقؼٗ محًٛي چٗ ظؼ تكتٙبي آٌفب ٚ ثتب کٗ ظؼ اِؽ ٚ تٌٛيع 

يکي اؾ ِؿيتٙبي ثبٌمٖٛ اقت ٚ ظؼ قيكتّٙبي اعلاػبتي 

ٚ ػٍّکؽظ کب٘م ظاظٖ  ِعيؽيت ِيتٛأع ؼا٘گهب ثٛظٖ ٚ ٘ؿيٕٗ

 .ضٛا٘ع ظاظ بهجٛظؼا 

امصبظ ثكتري ِٕبقت ثؽاي تؼٙع ِعاؼي ٚ امصبظ أگيؿٖ لاؾَ  .2

 .ثؽاي ضبرگبْ ٚ ِعيؽاْ ظؼ تيُ تٛقؼٗ محًٛي

ِهب٘عٖ ِكتميُ ٚ لمف کبؼ، ثٗ خٙت ، ييفبخم کبؼنٕبقبْ  .3

ظاؼي ٔظؽات قبؾٔعٖ ٘كتٕع ٌػا ِيتٛاْ عؽيمي اػّبي مسٛظ کٗ 

ثب خٍت ٔظؽات ٚ يب ِهبؼکت ِكتميُ آنهب ظؼخٍكبت تًّيُ گيري 

 .اؾ ٔظؽات آنهب ظؼ تًّيُ گيري اقتفبظٖ مسٛظ

ِهکً ٚ ٘ؿيٕٗ ثؽ ثٛظْ خبيگؿيني تکٌٕٛٛژي ثؽاي  ؽثٕبث .4

تٛامسٕعي ٘بي اقبتيع ظأهگب٘ي محًٛلات خعيع، ثب اقتفبظٖ اؾ 

تکٌٕٛٛژي ِٛخٛظ ؼا ٔكجت ثٗ محًٛي خعيع قبؾگبؼ ٚ  ،تٛاْيِ

ع يِف يظاضٍ يگكترل تٛامسٕع تٛقؼٗ ظاظ کٗ ظؼ ؾِبْ، ٘ؿيٕٗ ٚ

  .ضٛا٘ع ثٛظ

ثب اقتفبظٖ اؾ اقتراتژي تٛقؼٗ محًٛي ِيتٛاْ قيبقت امصبظ  .5

ً تمبضب ؼا ظؼ ثبؾاؼ ثؽاي ِهتريبْ امصبظ کؽظ کٗ ضٛظ ػبِ

 .ظؼ ثبؾاؼيبثي اقت يِّٙ

ظؼ بخهٙبي تًّيُ گير اؾ ػٕبيؽ ٚ ِتطًًبْ نؽکتٙب ٚ ِٛقكبت  .2

ثٗ ضًٛو ظؼ اِؽ  ، ِهبٚؼٖ ضبؼخي ثؽاي تًّيُ گيري بهتر

ثبؾاؼيبثي، ٔيبؾ قٕدي ِهتريبْ ٚ ايعٖ يبثي اقتفبظٖ نٛظ 

ثؽْٚ قپبؼي پبؼٖ اي اؾ ِٛاؼظ تٛقظ ِٛقكبت ِضبف ثؽ آْ، 
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 ,infosisچْٛ  يظٖ اؾ ضعِبت ِؽاکؿاقتفب ِبٕٔع)تحميمبتي

esdn) ٗنٛظ يِتٛيي. 

 ,ROI)تٛقؼٗ محًٛي ػٛاًِ ِبلي ٚ ثبؾگهت قؽِبيٗ ايٕع يظؼ فؽا .3

NPV,IRR,… ) ثب آْ  مشبٕ٘گٚ ظٚؼٖ ػّؽ محًٛلات تٛخٗ ثٗ ؼا ثب

 .کؽظ٘ب لحبػ  يؿيظؼ ثؽٔبِٗ ؼ

ِٕبقت ظؼ اِؽ تٛقؼٗ محًٛي ثؽ ٚ خبِغ اقتراتژيٙبي  ٓيتعٚ .4

تٛقؼٗ  کؽظيثب ؼٚهتريبْ ظؼ ثبؾاؼ٘بي ضبؼخي زكت ٔيبؾ ِ

 .محًٛيظؼ  ئٛآٚؼقيبقتٙبي حمبيت اؾ ِكتّؽ 

تٛأبيي ثٗ کبؼگيري ضؽظ جمؼي ظؼ تًّيّبت ٚ خٍكبت بظ مصا .22

 .تيّٙبي تٛقؼٗ محًٛي

اقتفبظٖ ٚ خػة محممبْ ضبؼج قبؾِبٔي يب کبؼ آِٛؾاْ ٚ  .22

يبْ امصبظ أگيؿٖ ظؼ ظأهدٛيبْ ظؼ حمبيت اؾ پؽٚژٖ ٘ب ٚ پب

ٔبِٗ ٘بي ظأهدٛيي ثبؼٚيکؽظ کب٘م ٘ؿيٕٗ ٘بي تحميمبت 

اقتفبظٖ اؾ ٔظؽات يبزت ٔظؽاْ ضبؼج قبؾِبٔي ٚ امصبظ  ،نؽکت

 .ظأم محٛؼي ظؼ افؽاظ ظاضً قبؾِبٔي

ٚ ٚ جمغ آٚؼي ٚ تهٛيك ِهتريبْ امصبظ پبيگب٘ٙبي ٔظؽ قٕدي  .21

قٕدم ظليك ؼفتبؼ ِهتريبْ ثؽاي ِمبيكٗ محًٛي خعيع ٚ تٛقؼٗ 

 .ٓئٛ يعٖ ٘بيکبلا٘ب ثب ا ٗ ثؽاي بهجٛظ ِكتّؽيبفت

ظؼ  يٕؼت ينبٔگيكٗ ثب ِيِمب يثؽاامذبَ مديؿي ثبؾاؼيبثي  .22

نبضًٙبي بهؽٖ ٚؼي، تٌٛيع، ثبؾاؼيبثي، ِبلي ثب کهٛؼ٘بي 

ظؼزبي تٛقؼٗ ِبٕٔع تؽکيٗ ٚ کهٛؼ٘بي تٛقؼٗ يبفتٗ ِبٕٔع 

ٔهبْ ظٕ٘عٖ ضغٛط ؼٚنني ثؽاي ثبؾضٛؼظ  ،کؽٖ کٗ ٔتبيح زبيً

 .ضٛا٘ع ثٛظ يآتِغبٌؼبت  ٚ

ثؽاي نؽکت ِعيؽيتي ظؼ اِؽ قيبقت گػاؼي ِغبٌؼبت تغجيمي  .23

ػٛاًِ ٚنبضًٙبي  ،خٛاثگٛ ٔيكت چْٛ اٌؿاِبً ؾيؽ قبضتٙب

يري ِعيؽيتي اکثؽاً ثٗ خٙت تحت حمبيت ثٛظْ نؽکت تٛقظ تًّيُ گ

تفبٚت ثٛظٖ اِب ِغبٌؼبت ِ يٕؼت امرًبؼي ثٛظْٚ  ظٌٚت

 .فيع ضٛا٘ع ثٛظِ ،تغجيمي ظؼ اِؽ تٌٛيع

ضًٛيي قبؾي يٕؼت ضٛظؼٚ قبؾي ٚ کب٘م قيبقتٙبي حمبيتي  .24

تجبؼي قبؾي محًٛلات ٚ  نؽکت، ؼلبثتي تيلبثٍم يافؿاظٌٚت خٙت 

 .يبظؼات آْ ثٗ قبيؽ کهٛؼ٘ب

ظؼ قغٛذ ثين المٍٍي ٚ ِٕغمٗ  ضٛظؼٚ نؽکت ظؼ مسبيهگب٘ٙبي .26

 .اي ظؼ نٕبضت ٚ امصبظ تًٛيؽ غ٘ني ِٛثؽ ضٛا٘ع ثٛظ
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 .أتهبؼات ٘يبت

،تؽجمٗ بهّٓ "ايٛي ثبؾاؼيبثي"،   (2234) آؼِكترأگ، گؽي،. فيٍيپ، کبتٍؽ .1
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