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  بررسي تناسب بين ابعاد محتوايي و ساختاري دانشگاه آزاد اسلامي
  مطالعه موردي واحد فيروزكوه

  
  **و دكتر شادان وهابزاده منشي* محسن محمديان سارويدكتر 

  
  ه آزاد اسلامي واحد فيروزكوهعضو هيات علمي دانشگا* 
  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال** 

  1/8/87 :تاريخ دريافت مقاله
  12/7/88 :تاريخ پذيرش مقاله

 
  چكيده

ابعاد  .مقاله حاضر در پي شناخت تناسب بين ابعاد محتوايي و ابعاد ساختاري واحد دانشگاهي فيروكوزه بوده است                
 براي  .باشد مي تكنولوژي و هدف محيط، ،رسميت و پيچيدگي و ابعاد محتوايي شامل اندازه         تمركز، ساختاري شامل 

ييـد  أييـد روايـي از ت     أ بـراي ت   .تعيين ابعاد ساختاري و ابعاد محتوايي از پرسشنامه استاندارد استفاده شده اسـت            
گروه مـورد مطالعـه شـامل كليـه         .استاستفاده شده   %) 81(ييد پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ       أقضاوتي و براي ت   

با توجه به اينكـه در       .اند  هت علمي رشته مديريت واحد دانشگاهي فيروزكوه بود       أكارشناسان و اعضاي هي    ،مديران
هـاي آمـار      تحقيـق از روش    هـاي   الؤپژوهش حاضر نمونه مورد مطالعه با جامعه آماري برابر است براي پاسخ به س             

آوري شده نشان داده است كه پيچيـدگي سـازمان بـا             جه حاصل از اطلاعات جمع    نتي.توصيفي استفاده شده است   
تكنولوژي و اندازه سازمان متناسب است و رسميت سازمان با اهداف و استراتژي، محـيط و تكنولـوژي آن          ،اهداف

  . است محيط، تكنولوژي و اندازه سازمان متناسب،همچنين تمركز سازماني با اهداف و استراتژي. تناسب دارد
   ساختارسازماني، رسميت، پيچيدگي،تمركز :ي كليديها هواژ

  
  مقدمه

اسـت  اي    ه سـاختار سـازماني وسـيل      "پيتر دراكر "به اعتقاد   
   .براي حصول اهداف بلند مدت و كوتاه مدت يك سازمان

يكي از مشكلات اساسي بر سر راه كارا يي و اثر بخشي            
 سـاختاري آنهـا    مسائل   ،جمله مراكز آموزشي   از و سازمانها

 سنتي طراحي   به طور ي موجود   ها   بسياري از ساختار   .ستا
 با وظـايف فعلـي آنهـا سـازگاري نداشـته و             شده و احتمالاً  

تحولات محيط امروزي را مد نظر قـرار نـداده و در بعـضي              
موارد مطابق با نيازهاي كنوني سازمان و جامعه بنا نشده و           

 با  .كار توجهي ندارند   به ابعاد انساني و انگيزش نيروي        بعضاً
توجه به اينكه يكي از وظايف اصـلي مـديران سـازماندهي             

 و بايـد    ،باشـد   نمـي  نيز فرآيندي يكباره   است و سازماندهي  
هرازگاه نسبت به كارا بودن سيستم ساختاري و تناسب آن          
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 تحقيقاتي  ،عمل آيد ه  با ساير ابعاد محتواي اقدام مقتضي ب      
مـسئولان مربوطـه را در      توانـد مـديران و        مي از اين دست  

بازنگري و سازماندهي مجدد ساختار سـازماني بـه منظـور           
 دستيابي به اهداف سـازمان      برايافزايش توان و كارايي آن      

 .در شرايط متغير كنوني ياري رساند

  
  :بيان مساله

طور كه مطرح شد، بدون وجود تناسب منطقـي بـين      همان
ان تحقق هدف   ابعاد محتوايي و ابعاد ساختاري سازمان امك      

 در ايـن   .پـذير نخواهـد بـود      ي سازمان امكـان   ها  و مأموريت 
آوري اطلاعـات از     اسـت كـه بـا جمـع        پژوهش سعي شـده   

طريق نظر سنجي از مديران و كارشناسان واحد دانشگاهي         
ــاد  ــين ابع ــزان تناســب ب ــوه مي ــاد  فيروزك ــوايي و ابع محت

 ابعـاد محتـوايي مـورد       .ساختاري مورد بررسي قـرار گيـرد      
 ، محـيط، تكنولـوژي    ،لعه در اين تحقيق شـامل انـدازه       مطا

باشد و ابعاد ساختاري شامل       مي استراتژي و اهداف سازمان   
 رسميت و تمركز ساختار سازماني دانـشگاه آزاد         ،پيچيدگي

  .اسلامي واحد فيروزكوه است
  

  :هدف تحقيق
بررسي تناسـب بـين ابعـاد        هدف كلي از انجام اين تحقيق     

تاري دانــشگاه و اهــداف ويــژه آن محتــوايي و ابعــاد ســاخ
  : ند ازا عبارت
 دانـشگاه بـا ابعـاد       "تكنولـوژي " بررسي تناسب بين     - 

  ).  رسميت و تمركز ،پيچيدگي(ساختاري آن 
ــا ابعــاد " انــدازه" بررســي تناســب بــين -  دانــشگاه ب

 ). و تمركز  رسميت،پيچيدگي(ساختاري آن 
 دانــشگاه بــا ابعــاد  "محــيط" بررســي تناســب بــين -

   ).و تمركز   رسميت،پيچيدگي(ساختاري آن 
 دانـشگاه بـا ابعـاد       "اسـتراتژي " بررسي تناسب بـين      -

  ). و تمركز   رسميت،پيچيدگي(ساختاري آن 
  
  
  
  

  :مباحث نظري
اجتمـاعي اسـت كـه بـه طـور آگاهانـه       اي  ه پديـد  1سازمان

هماهنگ شده و داراي حدود و نفوذ نسبتاً مشخص بوده و           
هدافي، بر اساس يـك سلـسله مبـاني         براي تحقق هدف يا ا    

  ). 16، 1997استيفن رابينز ( كند دائمي فعاليت مي
. اسـت سازمان يك نهـاد اجتمـاعي مبتنـي بـر هـدف             

ريـزي شـده و داراي       ساختار آن به صـورتي آگاهانـه طـرح        
 بـا   اينكـه ي فعال و هماهنـگ اسـت و سـرانجام           ها  سيستم

   .)15، 1998فت  .ال(باشد  محيط خود در تعامل مي
يي هـا   منـد، بـا برنامـه      سازمان يك نهاد اجتماعي هدف    

، كـه بـه سـبب داشـتن سـاختاري آگاهانـه و               است روشن
رساند   مي ي خاصي را به انجام    ها   فعاليت ،مرزهايي مشخص 

  ). 7، 1998ر اكپيتر در(
 متـشكل   ،با خاصيت سيـستماتيك   اي    هسازمان مجموع 

محيط كـار  از عناصر كار، وسيله كار، محل كار، زمان كار و       
ي مشخص و متناسب در ارتباط و       ها  است كه داراي ويژگي   

هاي خاص تجهيـز و       هدف يا هدف   برايتعامل با يكديگر و     
   .)17، 1378 ،منوريان(شوند  هدايت مي

كه طـي آنهـا     ي است   هاي  مجموعه راه  2ساختار سازمان 
ي شناخته شده تقـسيم و      ها  ي سازمان به وظايف   ها  فعاليت

 بـرگ،   زهنري مينت (ماهنگي ايجاد شود    ميان اين وظيفه ه   
1981 ،17.(  

 جز  ،ساختار يك سازمان از سه جزء تشكيل شده است        
 عمودي و مكاني واحدها از هـم        ،اول به ميزان جدايي افقي    

گوينـد، جـزء دوم        مـي  3كه به آن پيچيـدگي    . بستگي دارد 
 كه به آن رسـميت  مقررات است ميزان استفاده از قوانين و      

است كه موضـع      5ود و جزء سوم تمركز    ش  مي  گفته 4بخش
 ســاختار ســازماني 1998 ،اقتــدار بــه اعتقــاد پيتــر دراكــر

است براي حصول اهداف بلند مدت و كوتاه مدت         اي    هوسيل
  .سازمان

                                                           
1. Organization 
2.  Structure  
3.  Complexity 
4.  Formalization 
5. Centralization 
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 نمودار تعامل ابعاد ساختاري و محتوايي سازمان): 1(شكل 

  تئوري سازمان و طراحي ساختار) 1379 (، ريچارد ال دفت:منبع
   صفحه، جلد اول،ي بازرگانيها  انتشارات موسسه مطالعات و پژوهش،جمه علي پارسائيان و سيد محمد اعرابيتر

  
   :ابعاد ساختاري و محتواي يك سازمان

ي دروني يك سازمان    ها   بيان كننده ويژگي   1ابعاد ساختاري 
وسيله ه توان ب  ميدهند كه  ميهستند و آنها مبنايي بدست

فـت   د .ال(گيري و با هم مقايسه كرد        ندازهآنها سازمانها را ا   
1998(.   

 معرف كل سازمان هستند، مانند اندازه       2ابعاد محتوايي 
 محيط و اهـداف آن آنهـا        ، نوع تكنولوژي  ،يا بزرگي سازمان  

  ابعــاد ســاختاري اثــرو بــرمعــرف جايگــاه ســازمان بــوده 
  .گذارند مي

نـشان داده   ) 1(شـماره    شـكل    طور كه در نمودار    همان
است ساختار سازماني داراي ابعاد مختلفي است كه از         شده  

 ،كـردن   تمركـز تخصـصي    ،تـوان بـه رسـميت       مي آن جمله 
                                                           
1. Structural Dimensions 
2. Contentual Dimensions 

  .اشاره نمود.. . سلسله مراتب و،كردن استاندارد
 سه بعد ساختاري از     ،ميان اين متغيرها   به طور كلي از   

 را  هـا   اهميت بالاتري برخوردار است و به نوعي ساير متغير        
  :ند ازا  عبارتها اين متغير. شود  مينيز شامل

  
ي هـا   تمامي سـازمان   تقريباً در   پيچيدگي :3پيچيدگي

ي هـا   بزرگ و كوچك امري بديهي است و حتي در سازمان         
 داراي  هـا   سازمان. رسمي نيز قابل مشاهده است     نسبتاً غير 
 سـطوح   ،و واحـدها    تقـسيمات  ، عناوين شـغلي   ،تقسيم كار 

زماني هـسند و    هـا و فرهنـگ سـا        مهـارت  ،سلسله مراتبـي  
ي معيارهـاي    ي پيچيدگي ساختار سازماني به وسيله      درجه

  :گيري است ذيل قابل اندازه

                                                           
3. Complexity  
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تواند در قالب تعداد      مي  پيچيدگي : تفكيك افقي  .الف
 طيف  ،اي هاي حرفه  واحدهاي فرعي سازمان تعداد تخصص    

اي مـورد انـدازه      اي و سطح آموزش حرفه     هاي حرفه  فعاليت
  .گيري قرار گيرد

 هرچـــه تعـــداد ســـطوح :فكيـــك عمـــوديت. ب
 پيچيـدگي سـاختار     ،مراتبي در سازمان بيشتر باشد     سلسله

  .نيز بيشتر خواهد بود
 و پرسـنل    ها   هرچه فعاليت  : پراكندگي جغرافيايي  .ج

 پيچيـدگي سـازمان     ،تـر باشـند    از نظر جغرافيايي پراكنـده    
  . بيشتر است

 ، هرچـه پيچيـدگي محيطـي بيـشتر باشـد          :محيط. د
  .تر شدن دارند  تمايل به پيچيدهها سازمان

ســت از حــدي كــه  ا رســميت عبــارت:1 رســميت-2
عمليات   موجود باشند و برايها  و رويه ها   خط مشي  ،قوانين

  .سازمان به كار گرفته شوند
 از جهت درجه رسـميت بـا يكـديگر          ها  طبيعتاً سازمان 

رسـميت حـداكثر را از رسـميت حـداقل          » لهـا   «. متفاوند
ي هـا  رسميت وقتـي زيـاد اسـت كـه رويـه      .كند  مي متمايز

ي انجـام كـار بـه طـور دقيـق           ها  رسمي زيال باشد و شيوه    
) همانند كارخانه خط مونتاژ اتومبيـل     ( مشخص شده باشد    

وقتي يك موقعيت منحصر به فـرد وجـود داشـته باشـد و              
  گفتـه  ،ي رسـمي بـراي انجـام كـار موجـود نباشـد            ها  رويه
  .ستشود كه رسميت در سازمان حداقل ا مي

 اشــاره بــه چگــونگي توزيــع قــدرت در :2 تمركــز-3
ــوان » ون دي ون وفــري«. ســازمان دارد ــه عن تمركــز را ب

گيري در داخـل سـازمان تعريـف         ي اختيار تصميم  ها  كانون
 در واحدهاي سازماني متمركز بيشتر تصميمات از        .اند  هكرد

گـردد، در حـالي       مـي  طريق سلسله مراتب فرماندهي اتخاذ    
گيري به مديران صف      غير متمركز تصميم   كه در واحدهاي  

 شود و يا تصميمات با مشاركت زيردستان اتخـاذ          مي واگذار
گيـري   كند چه كسي حق تصميم      مي تمركز تعيين . گرد مي

گيري وي چقدر اسـت ؟ در        ي قدرت تصميم   دارد؟ و حيطه  
 پرسـنل سـطوح     ،زياد اسـت   يي كه تمركز خيلي   ها  سازمان
از قوانين   گيرند و تصميمات    مي تر تصميمات كمتري   پايين

                                                           
1 - Formalization 
2 - Centralization 

رابينـز  ( كننـد   مـي  يـت عي وضـع شـده تب     هـا   و خط مـشي   
1995(.    

  
   :ابعاد محتوايي 

 ايـن اسـت كـه       اند  ه مشكلي كه همواره مديران با آن مواج      
 .باشـد   مـي  شان موثر و مناسـب     چه ساختاري براي سازمان   

براي طراحي سـاختار مناسـب بايـستي عوامـل محتـوايي            
 ايـن ابعـاد     .ختار مـورد شناسـايي قـرار گيـرد        گزار بر سا   اثر

  : ند ازا عبارت
 مـديران سـاختار سـازماني را        :استراتژي و هـدف   . 1

پـس قاعـدتاً سـاختار      . كننـد   مي براي نيل به اهداف ايجاد    
 بايستي از استراتژي تبعيت كند و وقتـي اسـتراتژي تغييـر           

  .كند ساختار نيز بايد تغيير كند مي
اي بـر    ثير سازماني عمـده   أت محيط سازماني    :محيط. 2

بينـي محـيط    و ثبات و قابليـت پـيش     طراحي ساختار دارد  
اگـر  . ثير مستقيم بر توانايي سازمان در انجام وظايف دارد        أت

 قابليــت ،محــيط نــا آرام باشــد و بــه ســرعت تغييــر كنــد
  :بيني كمتر خواهد بود و سازمان بايد پيش

و نيـاز بـه    توانايي انطباق با تغييـر را پيـدا كنـد       -الف
  .ساختاري منعطف و پاسخگو دارد

 نياز  بين واحدها  سازمان به هماهنگي بيشتري در       -ب
  .خواهد داشت

ي هـا   دهـد كـه سـازمان       مي  تحقيقات نشان  :اندازه. 3
. ي كوچك فـرق دارنـد     ها  بزرگ از نظر ساختاري با سازمان     

 ساختار سازماني نيز بايد     ها،  ن سازمان دبزرگ ش  بنابراين با 
  .ندتغيير ك

ــوژي. 4 ــارت اســت از دانــش :تكنول ــوژي عب  ، تكنول
 را بـه    هـا   ي كاري و مواد اوليه كه داده      ها   رويه ،ماشين آلات 

 تكنولوژي سـطح بـالا و پـايين در          .كند  مي  تبديل ها  ستاده
سازمان ساختار خاصي دارند كه بايـد متناسـب بـا سـطح             

  .)1995رابينز (تكنولوژي ايجاد شود 
  

 محتوايي با ابعـاد سـاختاري يـك         بيان رابطه بين ابعاد   
  :سازمان
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نمودار تعيين كننده بودن اهداف و استراتژي در        ): 2(شكل  

  تعيين ساختار سازماني
تئوري سـازمان ترجمـه مهـدي        ) 1386 ( ، استيفن رابينز  :منبع

  114 صفحه . انتشارات صفار،الواني و حسن دانايي فرد
  

تي  اگــر شــرك ،)1962(بــه اعتقــاد آلفــرد چنــدلر    
توسـعه داده و خواهـان ادامـه كـار بـه            ي خود را    ها  فعاليت

 دري ـ گ به كـار  صورت كارآمد باشد، بايد ساختار جديدي را        
. يا اينكه لااقل در سـاختار فعلـي خـود تجديـد نظـر كنـد               

هرگاه ساختار از استراتژي تبيعت نكند نتايح كـار مطلـوب        
  . نخواهد بود

 بـه سـه     هاي اسـتراتژي   در حال حاضر بيشتر چارچوب    
كنند، يعني نـوآوري، بـه حـداقل          مي توجه) استراتژي(بعد  

رسانيدن هزينه و تقليد، و بر روي آن نوع طرح سـاختاري            
. كنند كه براي هر يك از آنهـا مناسـبترين باشـد           تأكيد مي 
هايي كه نوآوري يا ابتكار عمل دارند بايـد سـاختار            سازمان

تراتژي مبتني  ه باشند، ولي اگر سازمان از اس      شتارگانيك دا 
 پيـروي كنـد بايـد سـاختار     ها بر به حداقل رسانيدن هزينه   

ــا بتوانــد از ثبــات و كــارايي آن   مكــانيكي داشــته باشــد ت
كننـد   هايي كه از ديگران تقليد مي مند گردد و سازمان  بهره

 بايد تركيب يا تلفيقي از هر دو نوع ساختار را داشته باشند           
  . )1991رابينز (

 شركت سـير تكامـل پيمـوده و بـا           اغلب استراتژي يك  
عرضه چندين نوع محصول يا ارائه چندين نـوع خـدمت و            

هنگـامي  . شود  ميتر با گسترش در بازارهاي جديد، پيچيده   
  و محـصولات خـود تنـوع       هـا   كه يك سـازمان بـه فعاليـت       

  احتمالاً ساختار در مسير تمركز زدايـي گـام بـر           ،بخشد مي
شود تـا     مي ل تشكيل ي مستق ها  دارد و واحدها يا بخش     مي

هر بخش بتواند به سرعت تصميم بگيرد و در برابر تغييرات    
در . عوامل محيطي از خـود واكـنش مناسـب نـشان دهـد            

پذيري و سازگاري با     ي چنين شركتي براي انعطاف    ها  هدف
  . شود  ميمحيط خارجي تأكيد

 با عنايت به اينكه مديران سـاختار سـازماني را       بنابراين
كنند، پس ساختار بايـستي از        مي هداف ايجاد براي نيل به ا   

كنـد،    مـي  استراتژي تبعيت كند و وقتي اسـتراتژي تغييـر        
  .ساختار نيز بايد تغيير كند

  
 به نسبتي در ،رسد كه وسعت بر پيچيدگي  ميبه نظرـ 

ي اين سخن چنين است     امعن. گذارد  مي حال كاهش، تأثير  
ريع و  كه افزايش در وسـعت سـازمان ابتـدا بـا افـزايش س ـ             

البته بيشتر تأثير بـر     . سپس با افزايش تدريجي همراه است     
  . جدايي عمودي است

ي مراقبـت   ها  با گسترش سازمان از نظر اندازه، هزينه      ـ  
تر اين است كـه مـديريت    يابد، لذا عاقلانه    مي سريع افزايش 

، رسميت بخـشي را جانـشين       ها  جويي در هزينه    براي صرفه 
  . مراقبت مستقيم كند

نين بين اندازه و تمركز ارتباط معكوس و قـوي          همچـ  
به موازات بزرگ شدن سازمان مديريت نـاگزير        . وجود دارد 

  . تفويض اختيار كندها است در اتخاذ تصميم
ــه دو دســته   در يــك دســتهـــ  ــوژي را ب ــدي تكنول بن

  . اند هيكنواخت و غير يكنواخت تقسيم كرد
 هـاي  هر قـدر يكنـواختي بيـشتر باشـد تعـداد گـروه            ـ  
كمتـر اسـت ولـي هـر چـه كـار پيـشرفته و غيـر              اي    هحرف

  .شود  ميتر باشد باعث پيچيدگي سازمان يكنواخت
 .ارتباط ميان تكنولوژي و رسميت بخشي قويتر است       ـ  

ي قانوني، شرح   ها  هر جا يكنواختي وجود دارد دستورالعمل     
  . خورد  ميديگر مدارك رسمي نيز به چشم وظايف و

 ســاختار متمركــز مربــوطتكنولــوژي يكنواخــت بــا ـــ 
  . باشند و اين امري طبيعي است مي

ــوژي  ــه وجــه مشخــصه تكنول ــالي ك ــا در ح ــر ه ي غي
  .  استگيري تصميميكنواخت تفويض اختيار 

عبارت ديگر محـيط متغيـر      ه  تغييرات محيطي و يا ب    ـ  
بـه عبـارت    . معكوس دارنـد  اي    هبا رسميت بخشي نيز رابط    

 رسميت بخشي بـالا   ي مطمئن و با ثبات به       ها  ديگر محيط 
ــي ــد م ــيط . انجامن ــابراين در مح ــا بن ــان  ه ــر امك ي متغي

  . كردن كارها بسيار اندك است استاندارد
ي بزرگ  ها  در محيط . است تمركز نيز متأثر از محيط    ـ  

ها نياز   چرا كه سازمان  . باشد  مي و متغير نياز به عدم تمركز     
دارند در محيط متغير تصميمات سريع و به موقـع گرفتـه            

  .)1991رابينز ( شود
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  به اعتقاد) دارياصول ا ( بر اساس ديدگاه هنري فايول      
وجود يك سري اصول كلي و فراگير مديريتي بـود كـه در             

در . گيري اسـت  بـه كـار   ها قابـل اسـتفاده و        تمامي سازمان 
حالي كه بر اساس رويكرد اقتضايي يـك بهتـرين راه بـراي        

بستگي بـه    بلكه   .سازماندهي در تمامي شرايط وجود ندارد     
ها براي موفقيت   سازمان. موقعيت و شرايط آن سازمان دارد     

و اثربخشي بايد ساختار آنها متناسب و منطبق بـا شـرايط            
   .)1996كالبرگ (شان باشد 

  
  :طبسوابق تحقيقات مرت

  :)خارج كشور( طب سوابق تحقيقات مرت-الف 
ــاختار     . 1 ــتراتژي و س ــه اس ــه روي رابط ــي ك تحقيق

سازماني كه كـار خـود را بـا سـاختار           ( شدها انجام    سازمان
ارگانيك شروع كرده بود، با گذشت زمان، در جهت ساختار       

ييـد كـرد؛ در حـال حاضـر         أرا ت ) رود  مي مكانيكي به پيش  
 ي اسـتراتژي بـه سـه بعـد آن توجـه           هـا   بيشتر چهـارچوب  

 كنند، يعني نوآوري، به حداقل رسانيدن هزينه و تقليد؛         مي
كننـد كـه     مـي رح ساختاري تاكيـد   و نيز بر روي آن نوع ط      

كـه  هـايي     سـازمان . ترين باشـد   براي هر يك از آنها مناسب     
نوآوري يا ابتكار عمل دارند بايد سـاختار ارگانيـك داشـته            
باشند، ولي اگر سازمان از استراتژي مبتني بـر بـه حـداقل             

 پيروي كند بايد ساختار مكانيكي داشته       ها  رسانيدن هزينه 
منـد گـردد و      بـات و كـارآيي آن بهـره       باشد تـا بتوانـد از ث      

كنند بايـد تركيـب يـا      مي كه از ديگران تقليد   هايي    سازمان
رابينــز ( تلفيقــي از هــر دو نــوع ســاختار را داشــته باشــند

1991(.  
ي يـك   هـا   تحقيق ديگر نشان داد، اغلـب اسـتراتژي       . 2

شركت سير تكاملي پيموده و با عرضه چندين نوع محصول 
دمت و بـا گـسترش در ابزارهـاي         يا ارائه چنـدين نـوع خ ـ      

هنگـامي كـه يـك سـازمان بـه           .شود  مي تر جديد، پيچيده 
بخشد، احتمالاً سـاختار      مي فعاليتها و محصولات خود تنوع    

ــر  ــام ب ــي گ ــسير تمركززداي ــيدر م ــا    م ــدها ي دارد و واح
شود تا هر بخـش بتوانـد بـه           مي هاي مستقل تشكيل   بخش

عوامل محيطـي از  سرعت تصميم بگيرد و در برابر تغييرات    
ي چنـين   هـا   در هـدف  . خود واكنش مناسـب نـشان دهـد       

پذيري و سازگاري با محـيط خـارجي         شركتي براي انعطاف  

  ).1998دفت ( شود  ميكيدأت
در تحقيقاتي كه به تازگي انجـام شـده، بـسياري از            . 3
. هاي مربوط به محيط نـامطمئن تحليـل شـده اسـت            بحث

اسـت كـه محـيط      هـاي مزبـور نـشان داده         نتيجه پژوهش 
 ظرفيـت،   :انـد از   آنها عبارت . ها سه ركن اصلي دارد     سازمان

مقـصود از ظرفيـت يـك محـيط، تـوان           . ناپايداري و ابهـام   
ي ها  محيط. شود  مي اي است كه موجب رشد سازمان      بالقوه

تواننـد بـه      مـي  غني و رو به رشد سرشار از منابع هستند و         
ال، سازماني كـه    براي مث . هنگام نياز، سازمان را ياري كنند     
توانـد بـه مانورهـاي        مـي  در محيطي غني واقع شده باشـد      

گوناگون دست بزند و در اين ميان اشتباهاتي مرتكب شود؛    
 ي لازم باشـد، هـا  در حالي كه اگر محيط مزبور فاقد توانايي     

اگـر محيطـي    . تواند چنين فرصتي را به سازمان بدهد       نمي
ي نشده قرار   بين خوش تغيير و تحولات پيش     به شدت دست  

وجـود  . اسـت  »پويـا «گويند كه آن يـك محـيط          مي گيرد،
شود كه مـديريت سـازمان نتوانـد          مي چنين محيطي باعث  

هاي مورد نظـر را بـه صـورتي دقيـق            حل  ميزان احتمال راه  
 در انتهـاي ديگـر طيـف، محيطـي قـرار          . بينـي كنـد    پيش
اگـر سـازماني در     . گيرد كه بسيار پايدار و باثبات اسـت        مي
يطي فعاليت كنـد كـه از تـوان بـالقوه چنـدان بـالايي               مح

 -خـوش تغييـرات شـديد گـردد        برخوردار نباشد، يا دسـت    
 و ميزان واگرايي يا عدم تجـانس آن زيـاد   -بسيار پويا باشد  

ثبات  ، در آن صورت بسيار بي     )داراي پيچيدگي باشد  ( باشد
 يي اجــازههــا زيــرا چنــين محــيط. و ناپايــدار خواهــد بــود

آينـده بـراي     ا سازمان مرتكب اشتباهاتي شود،    دهند ت  نمي
توان اجزاي ضد و نقيضي       نمي بيني نيست و   آنها قابل پيش  

دهند كنترل كرد و آنهـا را تحـت           مي كه محيط را تشكيل   
 .)1991رابينز (نظر قرار داد 

به عامل   ها پژوهشگران زيادي به هنگام تحليل سازمان     
توان بـه كارهـاي       مي كه از جمله  . اند  هتكنولوژي توجه كرد  

) 1967( ، پـرو  )1967(، تامپسان   )1965،  1958(  وودوارد
امــري و تريــست، ) 1964(بلانــر ) 1961(برونــز و اســتاكر 

  .اشاره كرد) 1967(و لارنس و لورش ) 1965(
ــرا او   . 4 ــت، زي ــب اس ــاي وودوارد جال ــژه كاره ــه وي ب

ــوژي شــد  ــر روي ( ناخواســته متوجــه اهميــت تكنول وي ب
او متوجـه شـد كـه       ). كـرد   مي تحقيق يسيهاي انگل  شركت
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هـاي   چندين متغير ساختاري با ماهيت تكنولوژي شـركت       
ها را به سـه      او سازمان . مورد تحقيق رابطه مستقيم داشتند    

كـه  هـايي   نخـست شـركت  . بندي كـرد  دسته يا گروه طبقه  
هـاي   سيستم توليد تك محـصولي داشـتند، مثـل شـركت          

كـه توليـد انبـوه      هايي   توليد كشتي يا هواپيما، دوم شركت     
كـه از فرآينـد مـستمر توليـد         هـايي     داشتند، سوم، سازمان  

هـاي دارويـي يـا اسـتخراج         تكردند، مثل شرك    مي استفاده
دهد كه تكنولـوژي      مي نتيجه تحقيقات وودوارد نشان   . نفت

هاي مورد تحقيق اثـرات بـسيار        بر ساختار مديريت سازمان   
 .)1996ل ها اچ( شديد دارد

  
  )داخل كشور(تحقيقات مرتبط سوابق ) ب

ســاختار ســازماني مناســب بــراي "زيربنــاي دســتيابي بــه 
 در پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد          "شركت ملي نفت ايران   

ــي ــديريت دولت ــدم، ( م ــاز  )1374مق ــوي كارس ــنج الگ ، پ
اسـتفاده از سـاختار     ( فرضيه اهم تحقيـق   . مينتزبرگ است 

 بيشتر  بخشي در شركت ملي نفت، درآمد و انرژي كشور را         
تــ از يــك ســاختار وظيفــه ــد  مــيمينأاي  حــاكي از ) نماي

دستيابي به دلايلي است كه يـك نـوع سـاختار مناسـب و              
تـرجيح  ) اي وظيفـه ( را بر ساختار موجود   ) بخشي( مطلوب

 هر چند شش فرضـيه ديگـر هـر كـدام ايـن              بنابراين. دهد
استراتژي، محـيط،   ( ترجيح را در قالب معيارهاي محتوايي     

رسميت، ( و معيارهاي ساختاري  ) و منابع انساني  تكنولوژي  
باره روايي و    مطرح كرده است، ليكن در    ) پيچيدگي تمركز 

 توضـيحي داده نـشده   هـا  اعتبار ابزارهاي آزمون اين فرضيه  
پژوهـشگر، بـراي مطالعـه و تـشخيص نـوع سـاختار             . است

 ساختار سـازماني از     نظريسازماني شركت نفت و الگوهاي      
بنــدي ســاختارهاي  بــرگ بــراي دســتهعــواملي كــه مينتز

بنـدي    سازماني به كار برده استفاده كرده است و اين طبقه         
بيشترين نقش را در تحليل و تفسير تطبيقـي بـا سـاختار             

  ).1374مقدم ( موجود و مطلوب شركت نفت داشته است
ترين عنوان به اين پژوهش مربوط به پايـان           نزديك -5

در ) 1379( ور نـصاري  نامه دوره كارشناسي ارشد عباس پ ـ     
بررسـي و   " :مركز آمـوزش مـديريت تهـران تحـت عنـوان          

طراحي ساختار كلان سازماني مناسب براي مراكـز صـدا و           
كـه بـه راهنمـايي      ( است "سيماي جمهوري اسلامي ايران   

و ) دكتر سيد محمد اعرابي و مشورت دكتر ابراهيم گلـشن         

كـز  بررسي و مطالعه ساختار سازماني موجـود مرا       "با هدف   
ها، شناخت و معرفي معيارهاي      استان صدا و سيماي استان    

ساختار سـازماني و طراحـي و ارائـه الگوهـاي پيـشنهادي             
  . انجام شده است"ساختار سازماني مناسب

در پايــان نامــه ســه فرضــيه زيــر بــا اســتفاده از       
مربـوط بـه    ) رابينز( ي استاندارد و تجربه شده    ها  پرسشنامه

آزمـون  ) گي، رسميت و تمركز   پيچيد( متغيرهاي ساختاري 
  ).1379پور نصاري ( شده است

  
  :ها فرضيه

تر  ساختار سازماني مراكز، با پيچيدگي كمتر مناسب      . 1
  .است

تـر   ساختار سازماني مراكز، با تمركز كمتـر مناسـب        . 2
 .است

تـر   ساختار سازماني مراكز، با رسميت كمتر مناسـب       . 3
 .است

ران صـدا و     نفـر مـدي    420اين پرسـشنامه بـه وسـيله        
آوري و   ها تكميل گرديده كـه نتيجـه جمـع         سيماي استان 

 نشان داد كه در بـين سـه متغـر سـاختاري،      ها  تحليل داده 
 كنترل كمتـر و واگـذاري   برايفقط تمركز سازمان بايستي   

 بيــشتر امــور بــه اســتانها اصــلاح شــود و دو متغــر ديگــر 
  .قابل قبول تشخيص داده شد) پيچيدگي و سميت(

مين نتيجه، مبـاني نظـري، مطالعـه اسـناد          بر اساس ه  
ر طـرح سـاختار     اسازمان و تجـارب پژوهـشگر، نهايتـاً چه ـ        

سازماني تهيه و پيشنهاد گرديد و با استفاده از روش دلفي           
 1ر طرح به ترتيب الويـت       انظرات خبرگان كسب شد و چه     

  . ارائه گرديد4تا 
  
  : تحقيقهاي الؤس

ختاري آن تناسـب     آيا بين اندازه سازمان و ابعاد سا       -1
  وجود دارد؟

 آيا بين محيط سازمان و ابعاد ساختاري آن تناسب          -2
  وجود دارد؟

ســازمان و ابعــاد ســاختاري آن  آيــا بــين اســترتژي-3
  تناسب وجود دارد؟

سـازمان و ابعـاد سـاختاري آن         آيا بـين تكنولـوژي    -4
  تناسب وجود دارد؟
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  :متغيرها
 قــسيمي تحقيــق حاضــر بــه دو دســته قابــل ت هــا متغيــر

  .باشند مي
 " ابعـاد محتـواي    "يي كـه در برگيرنـده       ها  متغير) الف  

  . استراتژي، و تكنولوژي، محيط، اندازه،باشند همچون مي
  سـازمان  "ابعاد ساختاري "يي كه در برگيرنده     ها  متغير

 .تمركز  و، رسميت،باشد همچون پيچيدگي مي
  

  :ها مواد و روش
در ايـن پـژوهش      جامعه آماري مورد مطالعه      :جامعه آماري 
 كارشناسان و اعـضاي هيـات علمـي رشـته           ،شامل مديران 

بـا توجـه بـه      . باشـد   مي مديريت واحد دانشگاهي فيروزكوه   
 تمـامي اعـضاي     ،محدود بودن حجم جامعه آماري پژوهش     

 به عبارتي جامعه    اند  هجامعه آماري، مورد مطالعه قرار گرفت     
  . آماري مورد مطالعه مترادف با نمونه آماري است

آوري اطلاعـات      جمـع  برايدر پرسشنامه مورد استفاده     
 ، تحقيـق  هاي  الؤال براي پاسخ به س    ؤ س 28 علاوه بر تعداد  

ي جمعيـت شـناختي     هـا   ال براي تعيين ويژگي   ؤ س 3تعداد
اعـضاي نمونــه ارائــه شــده اسـت كــه اطلاعــات حاصــل از   

 هـاي آن بـه شـرح جـداول سـه گانـه ذيـل               تلخيص پاسخ 
  :باشد مي

  

  وزيع جنسي اعضاي نمونهت): 1(جدول 

  درصد  تعداد  جنسيت

  %75 70  مرد

  %25 23  زن

  %100 93  جمع

  
  توزيع اعضاي نمونه بر اساس نوع شغل) 2(جدول 

  درصد  تعداد  نوع شغل

  %12 11  مدير

  %60 56  كارشناس

  %28 26  هيات علمي
  

   توزيع اعضاي نمونه بر اساس ميزان تحصيلات):3(جدول 

دتعدا  ميزان تحصيلات  درصد 

  %63  59  ليسانس

  %23  21  فوق ليسانس

  %14  13  دكترا

  
  : روش تحقيق

با توجه به اينكـه پژوهـشگر در ايـن تحقيـق در نظـر دارد                
وضعيت يك پديده را از طريـق نظرسـنجي و در وضـعيت             

  .باشد  مي پيمايشي–روش تحقيق توصيفي ،فعلي بيان كند
  

ــري    ــدازه گي ــات و ان ــع آوري اطلاع روش جم
  :ها متغيير

آوري اطلاعـات در پـژوهش       روش مورد استفاده براي جمع    
باشد كه با     مي استاندارد رابينز  حاضر استفاده از پرسشنامه   

ييـد  أمطالعه پژوهشگر در ادبيات تحقيق انتخاب شده و با ت 
 همچنـين   .برخي از كارشناسان مديريت همراه بوده اسـت       

ريب براي تاييد پايـايي آن در جامعـه مـورد مطالعـه از ض ـ             
  .استفاده شده است%) 81(آلفاي كرونباخ 
گيري متغيرها از پرسشنامه اسناندارد رابينز       براي اندازه 

گيـري   استفاده شده است در ايـن پرسـشنامه بـراي انـدازه         
گيــري پيچيــدگي  براي انــدازه،ســوال...7...رســميت تعــداد

گيــــري تمركــــز  ســــوال، بــــراي انــــدازه....7..تعــــداد
گيـــري اســـتراتژي   انـــدازهبراي ،ســـوال....10..تعـــداد
گيــــري محــــيط  ســــوال، بــــراي انـــدازه ....1..تعـــداد 
گيــــري تكنولــــوژي  براي انــــدازه،ســــوال....1..تعــــداد
ــداد ــدازه ...1...تع ــراي ان ــوال و ب ــازمان   س ــدازه س ــري ان گي
  .سوال ارائه شده است...1..تعداد

  
  :ي آماريها روش

آوري شده متعلق به جامعه      با توجه به اينكه اطلاعات جمع     
اري مــورد مطالعــه بــوده اســت نيــازي بــه اســتفاده از آمــ

هاي آمـار توصـيفي      لذا از روش   ،هاي استنباطي نبوده   روش
  . استفاده شده استها براي بيان توصيفي داده
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  :ها يافته
براي تحليل اطلاعات در آمـار توصـيفي از شـاخص ميانـه             

منظور پژوهشگر از تناسـب بـين ابعـاد          .استفاده شده است  
يـك از ابعـاد    ميانه هر محتواي آن است كه آياساختاري و  

است كه بر اساس نظريه رابينـز در  اي  همحتوايي همان ميان 
  .مورد ميانه ابعاد ساختاري مورد انتظار است يا خير

 اطلاعات حاصل از جامعه آماري مـورد مطالعـه نـشان          
 به سـمت  ها دهد كه ميانه امتيازات حاصل از پرسشنامه     مي

دانشگاه از نظـر هـدف در         است به عبارتي   تر كارايي نزديك 
دهـد    مـي  مطالعه در ادبيات تحقيق نشان    . پي كارايي است  

كـه هـدف آنهـا كـارايي اسـت بايـد از نظـر               هـايي     سازمان
  . داراي پيچيدگي كم باشند رسميت و تمركز در حد بالا و

 رسميت و تمركز دانـشگاه      ،با توجه به اينكه پيچيدگي    
به ترتيب كم، زيـاد و زيـاد          حاصله بر اساس ميانه امتيازات   

توان نتيجـه گرفـت ابعـاد سـاختاري سـازمان بـا               مي است
  .ي آن متناسب استها اهداف و استراتژي

  
  ):4(جدول شماره 

  نتيجه  ميانه  ابعاد

  هدف كارايي  07/2  اهداف

  پيچيدگي كم  23/2  پيچيدگي

  رسميت زياد  72/3  رسميت

  تمركز زياد  91/3  تمركز

   
 ه دومــين ســوال تحقيــق اطلاعــات نــشاندر پاســخ بــ

دهد كه ميانه امتيازات به محيط مطمئن نزديكتر است          مي
بـا توجـه بـه       .بنابراين دانشگاه از نظر محيط مطمئن است      

كه محيط آنها مطمـئن اسـت   هايي   سازمان،ادبيات تحقيق 
. بايد از نظر رسميت و پيچيدگي و تمركز در حد بالا باشند           

 رسميت و تمركز دانـشگاه بـه        ،چيدگيبا توجه به اينكه پي    
تـوان نتيجـه گرفـت كـه          مـي  ترتيب كم، زياد و زياد است     

ولـي  ،  متناسب است  رسميت و تمركز سازمان با محيط آن      
  . ميزان پيچيدگي سازمان با محيط آن تناسب ندارد

  
  

  ):5(جدول شماره 

  نتيجه  ميانه  ابعاد

  محيط مطمئن  12/2  محيط

  پيچيدگي كم  23/2  پيچيدگي

  رسميت زياد  72/3  رسميت

  تمركز زياد  91/3  تمركز

  
ــشان نتيجــه حاصــل از اطلاعــات جمــع   آوري شــده ن

آوري شـده بـه تكنولـوژي        دهد كه ميانه امتيازات جمع     مي
دانـشگاه از تكنولـوژي       بنـابراين  .يكنواخت نزديكتـر اسـت    

 مطالعه در ادبيات تحقيق نـشان . كند يكنواخت استفاده مي 
كه داراي تكنولوژي يكنواخت هستند     ايي  ه  دهد سازمان  مي

بايد از نظر رسميت و تمركز در حد بالا و پيچيـدگي آنهـا               
رسـميت و تمركـز      ،با توجه به اينكـه پيچيـدگي      . كم باشد 

تـوان نتيجـه      مـي  زياد و زياد اسـت     دانشگاه به ترتيب كم،   
گرفت ابعاد ساختاري سـازمان بـا تكنولـوژي آن متناسـب            

  . است
  

  ):6(جدول شماره 

  نتيجه  ميانه  ابعاد

  31/2  تكنولوژي
تكنولوژي 
  يكنواخت

  پيچيدگي كم  23/2  پيچيدگي

  رسميت زياد  72/3  رسميت

  تمركز زياد  91/3  تمركز

  
س ــ  ــارمين  ــه چه ــخ ب ــقؤدر پاس ــات  ،ال تحقي اطلاع

دهد كه ميانه امتيازات بـه ميانـه          مي آوري شده نشان   جمع
اين دانـشگاه از    تر است بنابر   نزديك) حد وسط (مورد انتظار   

ازه آنها  اند   هكهايي    سازمان. نظر اندازه در حد متوسط است     
متوسط است بايد از نظـر تمركـز در حـد بـالا و تمركـز و                 

 ،بـا توجـه بـه اينكـه پيچيـدگي         . پيچيدگي آنها كم باشـد    
 رسميت و تمركز دانشگاه به ترتيب كم، زياد و زيـاد اسـت            
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 سـازمان بـا     توان نتيجه گرفت كه پيچيـدگي و تمركـز         مي
ولي ميزان رسـميت سـازمان بـا         .متناسب است  محيط آن 

  . محيط آن تناسب ندارد
  ):7(جدول شماره 

  نتيجه  ميانه  ابعاد

  اندازه متوسط  04/3  اندازه

  پيچيدگي كم  23/2  پيچيدگي

  رسميت زياد  72/3  رسميت

  تمركز زياد  91/3  تمركز

  
  :گيري بحث و نتيجه

ال تحقيـق نـشان     ؤ اولين س ـ  گويي به  نتيجه حاصل از پاسخ   
 رسميت و تمركز سازمان با هدف       ،داده است كه پيچيدگي   
  . سازمان متناسب است

ال تحقيـق   ؤگويي به دومـين س ـ     نتيجه حاصل از پاسخ   
نشان داده است كه رسميت و تمركز سازمان با محـيط آن            
متناسب است ولي محيط مطمئن نياز به پيچيـدگي زيـاد           

مورد مطالعـه داراري پيچيـدگي      در حالي كه سازمان      ،دارد
  .باشد  ميكم

ال تحقيـق   ؤگويي به سـومين س ـ     نتيجه حاصل از پاسخ   
رسميت و تمركز سازمان با      ،نشان داده است كه پيچيدگي    
  .تكنولوژي آن متناسب است

ال تحقيـق   ؤگويي به چهارمين س    نتيجه حاصل از پاسخ   
نشان داده است كه پيچيدگي و تمركز سازمان با اندازه آن           

ها با اندازه متوسـط بايـد داراي         متناسب است ولي سازمان   
رسميت كمتري باشند ولي سازمان مـورد مطالعـه از نظـر            

  . رسميت در حد بالايي قرار دارد
  
   :فارسيع بمنا

 بررسي و طراحي    ،)1379( عباس،    ،پور نصاري . 1
 ساختار كلان سازماني مناسب بـراي مراكـز صـدا و          

، پايـان نامـه دوره      سيما جمهـوري اسـلامي ايـران      
كارشناسي اشد، رشته مديريت دولتي، مركز آموزش       

  .مديريت دولتي، تهران

 گـزارش   ،)1379(احمد و ديگران     حج فروش، . 2
بـاره طراحـي سـاختار سـازمان        مطالعه مـوردي در   

پژوهش و برنامـه ريـزي آمـوزش وزارت آمـوزش و            
   .پرورش

دفت، ريچارد ال، تئـوري سـازمان و طراحـي          . 3
ه علي پارسـائيان و     مترج) 1379(ار، جلد اول،    ساخت

سيد محمد اعرابي، انتـشارات موسـسه مطالعـات و          
  .هاي بازرگاني تهران پژهش

مـديريت  ،  )1374( استيفن، جلد سوم     -رابينز. 4
رفتار سازماني، ترجمه علي پارسائيان و سيد محمـد         

هـاي بازرگـاني،      اعرابي، موسسه مطالعات و پژوهش    
 .تهران
ــز، اســتيفن رابي. 5 ــوري ســازمان) 1386(ن  ،تئ

ي و حسن دانايي فـرد، نـشر     ناوترجمه سيد مهدي ال   
  .صفار
 ساختار سازماني   ،)1374( محمد رضا،    –مقدم  . 6

نامـه دوره    مناسب براي شركت ملي نفت ايران، پايان      
كارشناسي اشد، رشته مديريت دولتي، مركز آموزش       

 .مديريت دولتي، تهران
 ـ   ـѧ   مقيمي  . 7  سـازمان و  ). 1377. (د سـيد محم

 .مديريت رويكردي پژوهشي، نشر ترمه
 طراحـي سـاختاري     ،)1378(منوريان عباس   . 8

هـاي    سازماني، مركز آموزش مديريت دولتي آموزش     
 .تخصصي و اداري

 سازماندهي پـنج    ، )1371 (،مينتز برگ هنري  . 9
 ـحـسن فق  الالگوي كارساز ترجمه ابو    ي و حـسين    يه

   .دولتيوزيري مركز آموزش مديريت 
سـاختار،  ( سازمان   ،)1376( ريچارد اچ    –هال    . 10
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