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 )گروه مهندسي صنايع( هفيروزكو سلامي واحداستاد مدعو دانشگاه آزادا
 

  05/08/88 :تاريخ دريافت مقاله
  16/10/88 :تاريخ پذيرش مقاله

  چكيده
 هاي مديران مـدارس سـازمان آمـوزش و    گيري تصميممسئله مورد بررسي دراين تحقيق جايگاه مديريت دانش در 

ميهن عزيزمان ارتبـاط     رنوشت دانش آموزان و   س با عنايت به اينكه اين تصميمات با       و باشد  مي پرورش شهر تهران  
امروزه مديريت دانش و دسترسي بـه دانـش         . ناپذير باشد  جبران تواند  مي اتخاذتصميمات نادرست  مستقيم دارند، 

باشد و تصميمات به   ميهاي آموزشي  و سازمانهاي موفق دنيا به خصوص سازمانها بهاترين سرمايه شركت   روز گران 
   .كنند  ميگردند تعالي سازمان را تضمين  ميديريت دانش اتخاذاساس م روزي كه بر

  :باشند  مياهداف تحقيق به شرح ذيل با توجه به موارد فوق الذكر
  تأثير مديريت دانش در انتخاب نيروهاي مدارس آموزش و پرورش شهر تهران، توسط مديران گيري  اندازه. 1
  انضباطي مديران مدارس شهر تهران تأثيرمديريت دانش در تصميمات گيري  اندازه. 2
 تأثير مديريت دانش در تصميمات پرورشي مديران مدارس شهر تهران گيري  اندازه. 3
 تأثير مديريت دانش در تصميمات مالي و اداري مديران مدارس شهر تهران گيري  اندازه. 4
 تهران  تأثير مديريت دانش در تصميمات آموزشي مديران مدارس شهر گيري اندازه .5
 تأثير مديريت دانش در تبادل تجربيات مديران مدارس شهر تهران گيري  اندازه. 6

 پرسشنامه و مطالعـه ميـداني بـه         ، مصاحبه ،طريق مشاهده   قياسي از  –تحقيق با رويكردي فرضي     گيري    اندازه
  كـاربردي  ، بنيـادي  ،تحقيق از جنبه هدف    پردازد ها مي    و ساختن فرضيه   ها  بررسي روابط همبستگي و تحليل داده     

  .اصلاح و بهبود تصميمات مديران مدارس و به روز كردن اين تصميمات كاربرد دارد در باشد و نتايج آن مي
 مدرسـه از نقـاط      300 كه نمونـه آمـاري       است مدرسه در سطح شهر تهران       7300 شامل   ،جامعه آماري تحقيق  

 ي آماري پارامتريـك اسـتفاده گرديـده       ها  في و روش   از آمار توصي   ،ي تحقيق ها   تحليل داده  .باشد  مي مختلف شهر 
 در  . تعيين شـده   95%ي تحقيق با استفاده از آزمون فرض نسبت در سطح معني دار             ها  فرضيه  صحت يا سقم   .است

 بـراي كننـد     مـي  در اتخـاذ تـصميمات خـويش از مـديريت دانـش اسـتفاده              نتيجه مديران مدارس شهر تهران    
ي آمـوزش ضـمن     هـا    سايت كامپيوتري ايجاد گردد و با برگزاري دوره        ،يه مدارس بهتر بايد در كل    هاي گيري  تصميم

اساس مديريت دانش انجام پذيرد و بهتر است مديران مـدارس پـيش از               هاي مديران بر   گيري  تصميمخدمت كليه   
  ي معاونت در مدارس شهر تهران را داشته باشند پنج سال سابقه انتصاب لااقل

  گيري، آموزش و پرورش دانش، تصميممديريت  : كليدييها هواژ
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  مقدمه
 توجه بـه اينكـه تـصميمات مـديران مـدارس بازنـدگي و              با

 آينـده  بـا  سرنوشت دانش آموزان ارتباط مـستقيم داشـته و      
اين تـصميمات صـحيح      اگر باشد، ميهن عزيزمان عجين مي   

پيش رو   درخشاني در  آينده روشن و   شوند، وسنجيده اتخاذ 
 اي از  اين صورت مـشكلات عديـده      رغي در خواهيم داشت و  

  : داشت جمله مشكلات زير را در پي خواهد
تحويل  ،)آموز دانش( انسان چند كردن زندگي يك يا    تباه
 عامـل تـرك تحـصيل و       و نامطلوب به جامعـه،     مضر عناصر
مـشكلات   عامل افت تحـصيلي و   آموز، سرنوشت دانش  تغيير

بروز  آموزان، دانش بروز مشكلات روحي ورواني در     اجتماعي،
بين بـردن    از مربوطه، انجام امور  در مشكلات اداري و تاخير   

 ايجاد تعارض بين كادر    اجرائي مدرسه،  كادر انگيزه دبيران و  
 عدم برقـراري ارتبـاط مناسـب بـا         اداري و آموزشي مدرسه،   

گيري و ايجاد مشكلات رفتاري در       جبهه آموزان، دانش اولياء
عدم آرامـش و امنيـت فكـري         دانش آموزان و اولياء ايشان،    

  . دانش آموزان خوب و سالم در مدرسه
 و اطلاعـات نـشأت      هـا    با توجه به اينكـه دانـش از داده        

هايي اسـت كـه افـراد بـراي حـل            گرفته و بدنه كلي مهارت    
هـا،   تجربيـات، ارزش   ازاي    هبرنـد و آميـز      مـي  مسائل به كـار   

ت هاي كارشناسي نظام يافتـه اس ـ      اطلاعات موجود و نگرش   
منـدي از تجربيـات و       بهـره  كه چارچوبي بـراي ارزشـيابي و      

ي هــا و داده كنــد و اطلاعــات اطلاعــات جديــد ايجــاد مــي 
گذارد و بـه طـور كلـي نحـوه مطلـوب              مي ناخواسته را كنار  

 موفقيـت  براي ضروري است بنابراين .نماياند  ميانجام كار را 
هـاي آموزشـي كـه درگيـر         بـه خـصوص سـازمان      سازمانها،
مديريت   دانش روز و    باشند،  مي هاي روز  دگرگوني  و تحولات

 . ي سازمان مورد توجه قرار گيردها دانش در رأس برنامه
زمــاني كــه در زمينــه مــسائل آموزشــي و تربيتــي      

گردد و مدير مدرسـه بـراي         مي آموزشگاهي مشكلاتي ايجاد  
رسد كه اين تجربـه       مي اي و به تجربه   يابد  مي  راه حلي  ها  آن

 ذهن او باقي خواهد ماند و ممكن است تـا زمـان              در معمولاً
به  و رفتن اين فرد از مدرسه مورد استفاده مجدد قرار نگيرد     

اين مشكل بايد زمان زيادي      و بروز مجدد   هنگام رفتن مدير  
ــي از     ــب ناش ــردد و عواق ــرف گ ــدد آن ص ــل مج ــراي ح ب

 اما اگر اين تجارب را به       ،گيري اشتباه را پذيرا باشيم     تصميم

 ك گذاشته و ثبت كنيم اين تجارب بـه دانـش تبـديل         اشترا
 يابـد و متعاقبـاً    مـي شوند و در نتيجه سرعت كار افزايش   مي

زمان و هزينه اتلاف شده را كـاهش داده و ممكـن اسـت از               
   .بروز مشكل مشابه پيشگيري شود

روش سـعي    با حل مشكلات اكثراً   ما كشور سفانه در أمت
هـاي بـه    ه تـا از دانـش  خطا همراه بوده و كمتر سعي شـد     و

تي، اسـتوارت سـرمايه    ديدگاه از .دست آمده استفاده گردد
   .شود مي محسوب  سرمايه واقعي سازمان،دانش و خرد

مديريت دانش مبحثي است كه به تـازگي وارد مباحـث           
روشـني   تعريـف مـشخص و     هنوز مديريت معاصر گرديده و   

 .اردنـد  يـشمندان باشـد،   اند   هاجماع هم ـ  كه مورد پذيرش و   
داريم  شانس اين را ما ي صنعت دانش ها  اي طبق گفته حرفه  

 ابـداعات،  فلسفه علمـي خـويش،     كه با نشان دادن تخيلات،    
اين محـيط متغيـر      دورنماي استراتژيك در   پذيري و  انعطاف

  . موفق باشيم
ثيرات مـديريت   أهدف اصلي اين تحقيق شامل بررسي ت      

يران مدارس  آموزشي مد  هاي اداري و   گيري دانش در تصميم  
 :اهداف فرعي آن شامل    تهران بوده و   پرورش شهر  آموزش و 

 شده توسط مديران مدارس مذكور،     بررسي تصميمات اتخاذ  
بررسي ميزان علمي و به روز بودن تـصميمات اتخـاذ شـده             

گيـري   ثير تـصميم  أتوسط مديران مـدارس فـوق، ميـزان ت ـ        
 ثيرأمديران فوق در امـر تعلـيم و تربيـت دانـش آمـوزان، ت ـ      

ــازمان  ــش و ســ ــديريت دانــ ــده در  مــ ــاي يادگيرنــ هــ
ارائه راهكارهاي مناسـب     و هاي مديران مذكور   گيري تصميم
 .باشد  مي اتخاذ تصميم بهينهبراي

بهـاترين   نقش دانش بـه عنـوان گـران        :مديريت دانش 
سرمايه هر سازمان طي دهه اخير بسيار بيشتر شده است و           

هـايي    شـركت هـا در دنيـا       هـا و شـركت     ترين سـازمان   موفق
ي نهفته در اذهان كاركنان خويش بهره ها هستند كه از گنج

افـزار    نـرم  كننده  ي ساپ، توليد  ها  بالاتري ببرند مانند شركت   
گذاري بـازار بـورس و لكـس واگـن را پـشت              كه در سرمايه  
اپل پيـشي    شركت اينترنتي نت اسكيپ كه از      سرگذاشته يا 

ي ها  ه كه شركت  متفكرترين كارخان  1مايكروسافت يا گرفته و 
مـديريت  (به حاشيه رانده     كداك را  بوئينگ و  عظيمي مانند 

  .)12 ص ، علي حسين خواه، گيلبرت پروست–دانش 
                                                           
1. Microsoft 
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 بيـشتر ارزش افـزوده بـه دسـت آمـده            ،در حال حاضـر   
 ـ   توسط سازمان  وسـيله دانـش اسـت نـه تجهيـزات و           ه  هـا ب

پـرداز پيـشروي      نظريه 1امكانات مادي چنانكه چارلز هندي      
اي هـستيم    كه ما هم اكنون در مرحلـه        اعتقاد دارد  مديريت

كه ارزش سرمايه فكري شركت اغلب چنـدين برابـر دارائـي            
  .)13 گيلبرت پروست ص–مديريت دانش (مادي آن است 

اين  بنابراين مديريت دانش يا هنر ايجاد ارزش افزوده از        
گـذار از    سرمايه ناملموس به عنوان يك پارامتر بـسيار تـأثير         

  . است اي برخوردار ارزش ويژه اهميت و
 افـراد  است كههايي   دانش بدنه كلي يادگيري و مهارت

مـديريت  ( برنـد   مـي  براي حل مسائل به كـار     ) ها  نه ماشين (
  .)7 ص، گيلبرت پروست،دانش

دانش فقط داده يا اطلاعـات نيـست و بـا وجـود اينكـه               
ولـي   گيـرد   مـي  تأنـش  ساختار دانش از هر دو عامل مذكور      

دانش تنها منبعي است كه      . ماهوي نيست  اجباراً نهاتفاوت آ 
هر چقدر بيشتر بهره برداري گـردد و مـورد اسـتفاده واقـع              

 گيلبـرت   ،مـديريت دانـش   (يابـد     مـي  شود بيـشتر افـزايش    
  .)13 ص ،پروست
بندي بـه دو بخـش       بندي دانش تقسيم   ترين تقسيم  رايج

 دانش ضمني دانشي اسـت كـه از راه          .ضمني و صريح است   
آيد كه اولين بار مايكل       مي ه و يادگيري عملي به دست     تجرب

 بـه آن پرداخـت ايـن دانـش شـامل            1948پولاني در سال    
  دانـش نانوشـته سـازمان      ،ايـن دانـش    شـود،  كدگذاري نمي 

. باشـد   مي باشد كه بيانگر ميزان تجربه و مهارت كاركنان        مي
 بيـشتر از آنچـه كـه      (گويـد     مـي  ايـن زمينـه    كه پـولاني در   

 با اين وجود دراكـر تنهـا راه         .)دانيم  مي  بيان كنيم  توانيم مي
 داند تا   مي يادگيري دانش ضمني را تجربه و شاگردي كردن       
   .بدانيم چگونه كاري را به نحو مطلوب انجام دهيم

كه داراي   دارد دانش صريح وجود   دانش ضمني،  در برابر 
اين دانش  و باشد  ميراه گويش از تبيين گذاري و قابليت كد

كـه   ت زيادي در برقراري ارتباط از طريق گويش دارد،        سهول
اعداد و يا    ،قالب،كلمات كدگذاي انجام شده ممكن است در     

هـاي   نمادها باشد مانند نمادهاي استفاده شـده در دسـتگاه         
   .نت موسيقي
يافتن  از ترين تعريف مديريت دانش عبارت است ابتدايي

                                                           
1. Charles Handy 

ل دانـش   انتقـا  توزيـع و   كـشف،  شناسايي، خلق،براي  راهي  
  .آن نيازمند افراد سازماني به

 توزيع و   ، ارائه ، تاييد ، مديريت دانش را فرايند ايجاد     ،بات
   .داند  ميكاربرد دانش
اي اسـت كـه       مديريت دانش حرفـه    :گويد  مي سوكومارو

هدف آن مهار و به كارگيري دانش و اطلاعـات و دسترسـي             
 بي كم و كاست به آن براي همه كاركنان در يـك سـازمان              

   . با اين هدف كه آنها كارشان را بهتر انجام دهند،است
 در راس مطالـب  1990از سـال   مديريت دانـش   رويكرد

مديريت قرار گرفت و در واقع مديريت دانش از صدها سـال            
وران زبـده   پيـشه  هـاي فـاميلي و   پيش كـه مالكـان شـركت    

شـاگردان خـود     بـه فرزنـدان و     اي خويش را   تجربيات حرفه 
 تعـاريف،  دهـه اخيـر    در داشـته امـا    وجود دند،دا  مي انتقال
آن مطرح شده    ارتباط با  هاي متفاوتي در   مدل بندي و  دسته
  . است

مــديريت دانــش را يــك رويكــرد    ) 2000 (2بــارون 
 استفاده و سهيم شدن     ،يافته و يكپارچه جهت شناخت     نظام

 هاي موجود مدون و نامدون در سازمان       در تجارب و تخصص   
   .داند مي

  مديريت دانش را يك جنبش و حركـت        ،)2000(تيلور  
  .داند كه عصر آينده را تسخير خواهد كرد مي

 مديريت دانش را استفاده كـاربردي از        ،)2001(برادوك  
   .داند  ميهاي علمي يك سلسله مفاهيم و چارچوب

 نوريا وتايزني به مطالعه اقدامات مديريت دانـش      ،هانسن
يـرا دانـش سـرمايه       ز ،اي پرداختنـد   هاي مـشاوره   در شركت 

ــوده و ايــن شــركت  ــين هــا اصــلي مــشاوران ب  در زمــره اول
بودند كه به مديريت دانـش توجـه نمـوده و در     هايي    شركت

   .هاي كلاني انجام داده بودند گذاري اين زمينه سرمايه
ــسن و ــد هان ــارانش دريافتن ــك روش  همك ــشاوران ي م

 دو بلكه از  كنند،  نمي براي مديريت دانش تعقيب    را مشابهي
كـه   كننـد  ايـن زمينـه اسـتفاده مـي        استراتژي متفـاوت در   

اين استراتژي مبتنـي     :استراتژي كدگذاري  -1 :ازاند    عبارت
پايگـاه اطلاعـاتي     دانـش در   كدگذاري كامپيوتري اسـت،    بر

شود تا افراد سازمان بتوانند در        مي آورده به رمز در   ذخيره و 
را  د و آنموقع لزوم به سرعت به اين اطلاعات دسترسي يابن      

                                                           
2. Barron 
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 بـر  :سـازي  اسـتراتژي شخـصي    -2 .مورد استفاده قرار دهند   
اي بـر    ي مـشاوره  هـا   گـذار، شـركت    هـاي كـد    عكس شـركت  

  .كيد دارندأسازي ت استراتژي شخصي
 دارنـد  كيدأت بين افراد  به استراتژي گفتگو   ها اين شركت 

 ايــن شــيوه، در .پايگــاه اطلاعـاتي  نـه موضــوعات دانـش در  
 امكان كدگـذاري آن وجـود      شده و يا  گذاري ن  دانشي كه كد  

بين  فرد ما  با جلسات طوفان فكري و گفتگوي فرد      در ندارد
 مـشاوران بـه     ، در ايـن اسـتراتژي     .گـردد   مي افراد رد و بدل   

صورت دسته جمعي به مشكل برگشته و با مورد توجه قـرار            
 تري را نـسبت بـه مـشكل بـه دسـت            دادن آن بينش عميق   

دانش با افرادي كـه      ين استراتژي  به طور كلي در ا     .آورند مي
اند مـرتبط بـوده و افـراد در ارتبـاط بـا              در توسعه آن دخيل   

  .شوند  ميمند يكديگر از آن اطلاعات بهره
ايـن مـدل كـه در        :بناي فرآيند دانـش     مدل سنگ 

  : باشد  مينمايش داده شده است شامل موارد ذيل 1شكل 
 از اهداف مـديريت دانـش بايـد       :هاي دانش  تعيين هدف 

ســطح  دو در هــاي اصــلي ســازمان نــشات گرفتــه و  هــدف
 سطح اسـتراتژيك،   در .استراتژيك و عملياتي مشخص شوند    

 اسـاس مـديريت دانـش و       نگهداري سازمان بر   تبديل و  بايد
 اين زمينه انجام پذيرد    هاي لازم در   فرهنگ و سياست   ايجاد

 ،شيوه شناسايي  توجه به اهداف،   با سطح عملياتي بايد   در و
 و نگهـداري دانـش تعيـين گـردد        و كاربرد فاده، توزيع، است

زمان تعيين شـده     در  دستيابي به آنها   برايريزي لازم    برنامه
: شناسـايي دانـش    .درآيـد  بـه مرحلـه اجـرا      انجام پذيرفته و  

دانش خـويش    عدم آشنايي با   به خاطر  ها سازمان بسياري از 
 ذال شوند  مي مشكل مواجه  گذاري با  هدف گيري و  تصميم در

بيرون سازمان به صـورت   شناسايي منابع دانش درون و    بايد
 بـازار  از دانـش را   بايـد  :كـسب دانـش   .توأمان انجـام پـذيرد    

 .منـابع شناسـايي شـده بـه دسـت آورد           داخلي، خـارجي و   
دانش خويش   بايد با توجه به مبناهاي موجود     :توسعه دانش 

 محـصول،  شامل توسعه قابليـت،    توسعه دهيم كه اين امر     را
 شامل  :تسهيم دانش . باشد  مي ....و  فرآيندها ،ي جديد ها  يدها

 انتقال آن به محل مناسب و       ،چگونگي تسهيم دانش موجود   
اي كـه قابـل      مورد نيـاز، چگـونگي انتقـال دانـش بـه گونـه            

دسترسي و اسـتفاده در سـازمان باشـد و چگـونگي انتقـال              
دانش سـازماني از جملـه مـواردي هـستند كـه در              دانش از 

   .گيرند  ميكار مديريت دانش مد نظر قرارادامه 
به روز   حفظ و  اين بخش شامل ذخيره،    :نگهداري دانش 
ارزيـابي چگـونگي    : ارزيـابي دانـش   . باشـد  كردن دانش مـي   

رسيدن به اهداف تعيـين شـده و اسـتفاده از نتـايج آن بـه                
  . اصلاح هدف  تعيين و يا برايعنوان بازخور

  
  فرايند دانشنمودار مدل سنگ بناي ): 1(شكل 

  
شـد    مـي  در عصر حاضر پارادايم دهه گذشته كـه گفتـه         

 بـه اشـتراك گذاشـتن قـدرت         مدانش قدرت است به پاراداي    
دانش تبديل شده است و مفهوم اين مطلب كه خلق دانـش            
به تنهايي باعث ايجاد قدرت نخواهد شد كـاملا درك شـده            

  .است
زير برخي از آثار و نتايج متعاقب مديريت دانش به شرح        

  :است
  شامل انجام صحيح و كارآمـد  : صرفه جويي و كارايي    -1

  هاي انجام كار  عدم نياز به باز آفريني راه فرآيندها و
  هاي جديد   تعيين بازارها و فرصت:هاي جديد  فرصت-2
 ســازمان مــورد نظــر تغييــرات را :و نــوآوري  تغييــر-3

شناسايي كرده و نسبت به آنها واكنش صحيح نـشان داده و      
تغييرات لازم را به موقع در سـطح سـازمان خـويش اعمـال       

   .نمايد
برداري بهتـر و      بهره : به كارگيري بهتر نيروي انساني     -4

  كاراتر از منابع انساني خود 
 مديريت دانـش بـه سـازمان        : افزايش سرعت فرآيند   -5
كند تا چرخـه زمـاني را كـاهش داده و فرآينـد را                مي كمك

 هـا  اي ناشي از بازآفريني راه حلبا حذف تأخيره (كوتاه كند   
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  ) و دانش مشروح فرآيندها
 سـاز و كـار مناسـبي بـراي          ، مـديريت دانـش    : تداوم -6

انتقال دانش از كاركنان با تجربه به كاركنان جديـد جهـت             
   .باشد  ميحفظ تداوم كار

  
 گيــري مــديران مــدارس آمــوزش و تــصميم
  پرورش
 مـديران مـدارس يـا     :مديران واحدهاي آموزشي  )الف

ــا معرفــي ) هــاي آموزشــگاه(واحــدهاي آموزشــي  دولتــي ب
 متوسطه در  راهنمايي يا  كارشناسان مسئول مقاطع ابتدايي،   

مـدارس   در معاونت آموزش عمومي و    تاييد مقطع خويش و  
مدرسـه بـه كارشـناس       معرفي صاحب امتيـاز    غيرانتفاعي با 

 معاونت مربوطه انتصاب   ايشان و  تأييد مدارس غيرانتفاعي و  
شـرايط   واجـد  ميـان افـراد    از كه اين معرفي بايد    ندگرد مي

 مدارس دولتي بايد فرد معرفي شده، باشد به عنوان مثال در   
 و باشـد  متعهـد  هـل و  أمت پرورش، رسمي آموزش و   كارمند
 ابتداي كار  در نيز ي آموزش ضمن خدمت مربوطه را     ها  دوره

داراي  بايـد  مـدير  انتفاعي نيـز   مدارس غير  در و سپري كند 
   . متاهل و واجد شرايط باشد،ق كارهاي فرهنگيسواب

مـسئوليت اداره    :مسئوليت واحدهاي آموزشـي   )ب
واحد آموزشي و اجراي قوانين و مقررات مـصوبه آمـوزش و            

ي ارسـالي ادارات آمـوزش و       هـا   پرورش و عمل به شيوه نامه     
اجراي ساعات موظـف آموزشـي و تـدريس دروس           پروش و 

بندي كتب درسـي     ودجهمصوب وزارت آموزش و پرورش و ب      
باشـد كـه در       مـي  عهده مدير مدرسه   بر... .و برقراري نظم و   

 و شـد  مسئوليت وي سـلب نخواهـد      صورت تفويض اختيار،  
بايد بر اجراي صحيح امور نظـارت و كنتـرل دقيـق داشـته              

   .باشد
  

  انواع تصميمات مديران مدارس آموزش و پرورش
 وزانآمــ دانــش تــصميمات مــديران مــدارس پيرامــون امــور

  : ي زير انجام پذيردها جنبه و ها زمينه در تواند مي
 اين تصميمات شامل امور     - تصميمات اداري مديران   -1

اداري و ثبت نام و ثبت نمـرات از طريـق سـايت مدرسـه و                
ي  آمــوزان و صــدور كارنامــه دادن كــد رهگيــري بــه دانــش

رسـيدگي بـه     آمـوزان و مكاتبـات اداري و       كامپيوتري دانش 
امتحانـات و برگـزاري جلـسات        و آمـار  دفاتر و ها  هشيوه نام 

  ماهانه شوراي مدرسه و ثبت مصوبات آن 
اين تصميمات مربوط به ساعات     - تصميمات آموزشي  -2

تنظيم برنامه آموزش هفتگي دانـش آمـوزان بـر           آموزشي و 
 دبيـران،  روزهـاي حـضور    و سـاعات و   هـا   اساس شـيوه نامـه    

 مدرسـه يـا   كـامپيوتر  زاستفاده ا آموزان با بندي دانش  كلاس
افزودن مطالب جنبي به دروس مـصوب   ،...بر اساس معدل و  

هـاي اجتمـاعي ماننـد       يا عضويت در طرح    صورت لزوم و   در
ريزي جهت ارتقـاء     هاي زندگي، نظارت و برنامه     طرح مهارت 

 ،هاي تئوري و عملي دروس مختلف      كميت و كيفيت آموزش   
ضـعيت درسـي     كارگـاه و رسـيدگي بـه و        ،تجهيز آزمايشگاه 

طريـق   ايـشان از   اوليـاء  برقـراري ارتبـاط بـا      آموزان و  دانش
  ارتقـاء  بـراي آمـوزان    سايت مدرسه و تقويم اجرايـي دانـش       

  ...وضعيت تحصيلي ايشان و برگزاري كلاس فوق برنامه و
اين تصميمات پيرامـون    : تربيتي تصميمات پرورشي، -3 

يك بال   گردد كه همانند    مي آموزان اتخاذ  ركن تربيت دانش  
 آمـوز   دانـش  يپرواز در كنار بال تعليم سبب صـعود و ارتقـا          

كـه   باشـد   مـي  اي برخوردار  گردد و از اهميت بسيار ويژه      مي
سازي سـاعات آمـوزش    غني شامل برگزاري مراسم صبحگاه،   

  و سـايت پرورشـي،  ها درس پرورشي با استفاده از شيوه نامه 
 اي فعـال،  اجـر  تربيتي و توانايي مربيان متخصص تربيتي در      

برگـزاري مـسابقات     مشاركتي و كارگاهي كـلاس پرورشـي،      
 ، موسـيقي  ،نقاشـي  خطـاطي،  تئاتر، سرود،(هنري   فرهنگي،
تشويق و تقدير از دانش آموزان فعـال و برگزيـده           .. ..معرق و 

 تـشكيل   ، اجتمـاعي  ، اعتقادي ،ي مذهبي ها  مسابقات وحيطه 
ــايز ه ــك ج ــزاري اردو،بان ــا  برگ ــدهاه ــ  و بازدي ــا انتخ اب ب

 و سـايت   هـا    با اسـتفاده از شـيوه نامـه        ها  ترين مكان  مناسب
 ،...ها و ايـام ا  و بزرگداشت مناسبت اروديي آموزش و پرورش   

ي انس  ها  اجراي مراسم مذهبي و سخنراني، برگزاري كلاس      
ي هـا   با قرآن و تفـسير و شـركت در اجتماعـات و مناسـبت             

هـاي ورزشـي و فرهنگـي و ايجـاد           مذهبي و ملي و همايش    
 ، هلال احمر ، فرزانگان ،آموزي مانند پيشتازان   تشكلات دانش 

ي هـا  ي اسـلامي و تـشكيل و تقويـت گـروه    ها  انجمن ،بسيج
 شعر و ادبي و شوراي دانش آمـوزي و          ، تواشيح ، تئاتر ،سرود

با استفاده از كتاب راهنماي هر تشكل و        .. .شهردار مدرسه و  
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 و سايت   آموزي ي ارسالي و سايت سازمان دانش     ها  شيوه نامه 
  .پرورشي آموزش و پرورش

آمـوزان    شامل تـشويقات دانـش    : تصميمات انضباطي  -4
دانش آموزان خاطي و ثبت در       منضبط و ساعي و برخورد با     

برخورد بـا مـوارد اخلاقـي و         سايت مدرسه و دعوت اولياء و     
انضباطي آموزشگاه و ثبت در دفتر انضباطي و كسر نمـره و            

ان نيازمنـد توسـط مـشاور       آمـوز  شناسايي و مـشاوره دانـش     
دبيرستان و صحبت با اوليـاء و معرفـي بـه هـسته مـشاوره               

آمـوزان در    ي دانـش  هـا    با نامه كتبي و ثبـت غيبـت        ،منطقه
سايت مدرسه و دفاتر مربوطه و تماس با اولياء ايشان و درج            

   .گزينه موجه يا غير موجه جهت ايشان
رس مديران مدا): انتخاب نيروها(  تصميمات گزينشي -5

بايد با مراجعه مستمر به پايگاه اطلاعاتي آموزش و پـرورش           
و معرفي مسئولين مقاطع آموزشي و پرورشي و صـحبت بـا            
معلمان و توجه به سوابق اجرايي و پرورشي همكاران آشنا و           

 بـراي  نيروهاي آموزشي و اجرايي مدرسـه را   ،يا معرفي شده  
   .يكسال تحصيلي برگزينند

مـديران از    ل تجـارب بـا سـاير      تباد : تصميمات مالي  -6
و تبادل نظـر     ها  طريق شركت در جلسات ماهيانه و همايش      

مقـالات مـديريتي و نوشـتن        با ساير مـديران و اسـتفاده از       
 تجارب خويش در قالب كتاب يا مقاله و اتخـاد تـصميم بـر             

 در ي فـوق و مـوقعيتي كـه در آن قـرار دارد            ها  اساس يافته 
   .تربيتي مدرسه آموزشي وي ها هزينه مالي و زمينه امور

شامل تفويض اختيار بـه      :اجرائي  تصميمات نظارتي،  -7
 و سـرايدار  معلمـين،  دفتـردار،  پرورشـي،  معاونين آموزشي، 

جهـت   ايجاد هماهنگي بين وظايف هريك در      و انجمن اوليا 
تربيــت و نظــارت و  تعلــيم و امــر مــستمر بهبــود و ارتقــاء

   .نظارت مستمرهاي ايشان به صورت  ارزشيابي فعاليت
  
آمـــوزش در بهبـــود  ثير مـــديريت دانـــش وأتـــ

عصر دانش مستلزم تفسيرهاي     :هاي مديران  گيري  تصميم
 مديران موفق   .ي عملكرد است  ها   و شيوه  ها  مختلف از پديده  

 در اين عرصـه تنهـا بـه چگـونگي دسترسـي بـه اطلاعـات               
انديشند بلكه به دسترسي به اطلاعات مرتبط و مناسب          نمي
كيد دارنـد و همـواره پويـا بـوده و بـه             أاذ تصميم ت   اتخ براي

باشند و ايـن مـديران بـر مبنـاي سـرعت              مي دنبال آموزش 

شوند و تصميمات خويش را بـر         مي يادگيري خويش ارزيابي  
كنند و مـديران هنگـامي در         مي اساس مديريت دانش اتخاد   

اتخاذ تصميمات خويش موفق خواهند بود كه از دانـش روز           
 مطلـع   ،لاعـات مـرتبط بـا موضـوع تـصميم         و جديدترين اط  

باشند كه اين مطلب مستلزم پويا بودن و آموزش و آگـاهي            
اجـراي مـديريت دانـش       پـيش از   و باشـد   مـي  از دانش روز  

  .باشيم  ميبه اشتراك گذاشتن و آموزش دانش نيازمند
 ـ  صـورت خلاصـه بـه بررسـي نقـش فراينـد            ه  بنابراين ب

  .پردازيم  ميآموزش در بهبود مديريت
  

اهميــت و ضــرورت آمــوزش مــديران در آمــوزش و 
  پرورش
اثربخشي نظام آموزشي درگروه مديريت اثـربخش        كارآيي و 

 امروزه مديران آموزشـي وظـايف و       .اين نظام است   كارآمد و
كه اجـراي    .به عهده دارند   متعددي را  كاركردهاي مختلف و  

   .طلبد هاي گوناگوني مي صلاحيت و ها مهارت آنها
چـون سيـستم آمـوزش و        : معتقداسـت  1 فيليپ كومبز 

شده لازم است مـديراني كـه        تر و گسترده  تر پرورش پيچيده 
اي آمـوزش    از لحاظ حرفـه    شوند  مي  اين پست انتخاب   براي

آمـوزش و    در تغييـر  اسـت تحـول و     معتقـد  او .ديده باشند 
آنكـه مـديران نظـام آموزشـي         مگر داد، پرورش رخ نخواهد  

بنـابراين   .تربيت شده باشند   براي شغل خود آموزش ديده و     
آمـوزش عـالي     مراكـز  و ها كندكه دانشگاه   مي توصيه كومبز

ي مـديريت   ها   اشتغال در پست    بري اينكه افرادي را   علاوه بر 
كنند بايد به تربيـت افـرادي      مي در آموزش و پرورش تربيت    

و ايـشان را     كه در نظام آموزش هستند نيز مبـادرت ورزنـد         
  .)محمد حسن پرداختچي(دهند تحت پوشش آموزشي قرار 

ريـزي بـراي     برنامـه  :ريزي آموزش مديران   فرآيند برنامه 
   :آموزشي منابع انساني شامل چهار مرحله زير است

   تعيين نيازهاي آموزشي مديران–مرحله اول 
ريزي  برنامه( تدوين برنامه آموزش مديران      –مرحله دوم   

  )آموزشي
  ي آموزشيها اجراي برنامه_مرحله سوم 

  ي آموزشيها ارزشيابي برنامه_مرحله چهارم 
  

                                                           
1. (P.H.combs) 
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 : مديران مدارس بر اساس مديريت دانش      گيري  تصميم
 پـرورش بـر    تصميماتي كه توسط مديران مدارس آموزش و      

 پرورشـي،  ي آموزشـي،  هـا   اساس مديريت دانـش در زمينـه      
 بهبـود  عامل پيشرفت و   گردند مي اتخاذ ...اداري و  انضباطي،

تعالي آينده مـيهن عزيزمـان       يت و ترب مستمر نظام تعليم و   
مـديريت مـدارس     امـر  متضمن موفقيت مـديران در     شده و 

  .باشند مي
مـدل   مفـاهيمي كـه در      عوامـل و   :روش اجراي تحقيـق   

 قـرار  نظـران مـورد تأييـد      توسط صـاحب   تحقيق بيان شده،  
  .گرفته است

قياسي  ـ  فرضي رويكرد تحقيقي است كه با اين تحقيق،
بــه بررســي و  احبه و پرســشنامهمــص از طريــق مــشاهده، و

  .پردازد ها مي تحليل داده مقايسه روابط همبستگي و
 اي اين تحقيق از جنبه هدف، تحقيقي بنيـادي يـا پايـه           

ي   كه با هدف جستجوي روابط ميان متغيرها و توسعه         است
توانـد بـه     مي ضمناً اي خاص انجام پذيرفته،    دانش در زمينه  

استفاده قـرار گيـرد زيـرا    صورت تحقيقي كاربردي نيز مورد  
باشـد   حاوي توسعه دانش كاربردي در يك زمينه خاص مـي        

 نتـايج   .)9ص   اوماسـكاران،  هاي تحقيق در مـديريت،     روش(
گيري مديران مـدارس    اين تحقيق در اصلاح و بهبود تصميم      

استفاده از مديريت دانش در امـر اتخـاذ          پرورش و  آموزش و 
  .دباش  ميتصميمات مديران مذكور مؤثر

ــوع داده  ــا تحقيــق از لحــاظ ن ــشافيه  ، توصــيفي و اكت
هـايي   فعاليت شامل مجموعه  زيرا تحقيق توصيفي،  . باشد مي

 هاي متغيرهـاي    تعيين و توصيف ويژگي    آنها است كه هدف  
 باشــد و محقــق در متغيرهــا دســتكاري  مــييــك موقعيــت

هـاي   روش( كنـد   مـي  كند و نگرش مـديران را ارزيـابي        نمي
تحقيق اكتشافي  . )123 اوماسكاران، ص،تحقيق در مديريت

 درك بهتـر ماهيـت      بـراي شامل انجام مطالعـات اكتـشافي       
هـاي   ي مرتبط با آن پژوهشها  ي پديده   باره كه در اي    همسئل

روشـهاي تحقيـق در مـديريت،       ( اندكي انجام گرفتـه اسـت     
  .)121اوماسكاران، ص

 پيمايــشيѧـѧ تحقيــق انجــام پذيرفتــه از نــوع توصــيفي  
ــق   . باشــد مــي ــشي اســت كــه از طري ــن جهــت پيماي از اي

ميـزان   گيري مـديران و    پرسشنامه، به بررسي شيوه تصميم    
عـلاوه  . پـردازد   مي استفاده از دانش روز در تصميمات ايشان      

 پيمايشي در مدت بـيش از هفـده سـال           -بر شيوه توصيفي  
 و  18و  9و3و2و1 سابقه كـار در آمـوزش و پـرورش منـاطق          

ــاط   ــشهر در مق ــتان اسلام ــايي و  شهرس ــدايي، راهنم ع ابت
ي ضـمن   هـا   متوسطه در بيست و دو مدرسه و تدريس دوره        

مركز تربيـت معلـم دخترانـه         و 3خدمت معلمان در منطقه     
كارشناسي در   چهار سال سمت مسئوليت و     شهيد شرافت و  

تهــران و چنــدين ســال  3اداره آمــوزش و پــرورش منطقــه 
العـه  معاونت مدارس مختلف در مناطق مذكور به صورت مط 

ميداني و به صورت مشاهده به دور از متغيرهاي مـزاحم بـه           
  .ام بررسي موضوع تحقيق پرداخته

 از  كـاهش نارسـايي روش كمـي پيمايـشي،          براي ضمناً
بررسي ميداني استفاده گرديـده      هاي كيفي مصاحبه و    روش
  .است

جامعه آماري تحقيق شامل مـدارس      :جامعه آماري تحقيق  
 اطق نوزده گانه شهر تهـران در      پرورش من  سازمان آموزش و  

دو بخش دولتي    متوسطه در  راهنمايي و  سه مقطع ابتدايي،  
مدرسـه   2300مدرسه دولتي و   5000شامل(و غير انتفاعي    

 ها   گردآوري داده  براياين تحقيق    در .باشد  مي )غير انتفاعي 
گيري تـصادفي سـاده از ميـان مـدارس فـوق             روش نمونه  از

  .استفاده گرديده است
 نفـر از مـديران      300پژوهش مورد نظر روي      : آماري نمونه

شمال (مدارس مناطق مختلف آموزش و پرورش شهر تهران      
 انجـام پذيرفتـه اسـت و      )  مركز شـهر و جنـوب شـهر        -شهر

نظرات مديران مقاطع مختلف تحصيلي در مناطق فرهنگـي         
  .متفاوت شهر تهران بررسي گرديده است

آوري   جمــعبــراي :ي تحقيــقهــا ابــزار گــردآوري داده
) سـال 17بـيش از  ( ي اين تحقيق از مشاهده مستقيم     ها  داده

ــدارس و ــصاحبه    در م ــشنامه و م ــف و پرس ــاطق مختل من
حضوري با مديران مدارس مقاطع مختلف تحصيلي استفاده        

  .گرديده است
 بــسته، كــه هــاي الؤپرســشنامه تحقيــق عــلاوه بــر ســ

ده ي دا ها  پاسخشان با علامت زدن يك گزينه از ميان گزينه        
  بـراي  پايان حاوي سؤالي بـاز،     در و گردد،  مي شده مشخص 

موضـوع تحقيـق     مطلب مرتبط با   يا و ارائه هرگونه پيشنهاد  
  . باشد مي
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  نمودار روند جمع آوري اطلاعات): 2(شكل 
اي ازجامعه مورد آزمون انتخاب شده       در اين شيوه نمونه   

ــشنامه ــا و پرس ــع ه ــا توزي ــان آنه ــل،    در مي ــايج حاص و نت
هفته، آزمـون مجـدد      آوري گرديده و مجدداً پس از دو       عجم

 .گـردد  آوري مـي   روي همان نمونه انجام شده و نتايج جمـع        
سپس آلفاي كرانبـاخ بـا اسـتفاده از فرمـول زيـر محاسـبه               

  :گرديده
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ي هـا   و آزمـون فرضـيه   هـا   روش آماري تحليـل داده    
  تحقيق 

هـاي   روش ، از آمار توصـيفي و     ي تحقيق ها   تحليل داده  براي
شـود كـه فرضـيه تحقيـق بـا           آماري پارامتريك استفاده مي   

ميانگين جامعه آماري طراحي گرديده و با استفاده از آزمون      
و آزمون فـرض نـسبت      )  استيودنت -تي (T.student آماري

 95% دار توان صحت و يا سقم فرضيه را در سطح معنـي            مي
 ورت زير تعريف گرديدهفرضيه تحقيق به ص .تعيين كرد

01 : μμ >xH                    00 : μμ ≤xH  
  
 ميانگين مورد 0μو نشان دهنده ادعا   H1 رابطه فوق  در

  .جامعه است نظر
  

  ها فرضيه تحقيق و هاي آماري حاصل از داده
س منـاطق  تحقيق مورد نظر روي سيصد نفر از مديران مدار     

، 9، 8،  5،  3،  1مختلف فرهنگي شهر تهـران ماننـد منـاطق          
اين افراد شامل مـديران     . انجام پذيرفته است   18و10،14،16

اين  در .باشند مدارس دولتي و غيرانتفاعي مناطق مذكور مي
 اسـتفاده شـده و بـراي      گيري تصادفي ساده      نمونه از   تحقيق
هاي موجود در   هاي مورد نياز پيرامون متغير      آوري داده   جمع

هاي تحقيق به صورت حـضوري        فرضيات تحقيق، پرسشنامه  
و بـا ارائـه توضـيحات لازم بـه          ) بعضاً در جلـسات مـديران     (

هـا    مديران مذكور ارائه شـده و پـس از تكميـل پرسـشنامه            
آوري و اطلاعات مندرج در       ها جمع   توسط ايشان، پرسشنامه  

هـاي    ه افـزايش كيفيـت داد     بـراي بندي گرديـد و       آنها طبقه 
آوري شده و اطمينان از صحت آنها، بحث و تبادل نظر             جمع

مصاحبه با تعدادي از مديران فـوق، يـك روش مكمـل در              و
نظـرات شـفاهي مـديران و     علاوه بـر  . اين تحقيق بوده است   

گيـري مـديران و    هـا، مـشاهده مـستقيم تـصميم         پرسشنامه
جايگاه مديريت دانش در ايـن تـصميمات در قالـب معـاون             

شــي مــدارس و دبيــر و آموزگــار، در مقــاطع مختلــف  آموز
تحصيلي و بدون وجود عوامل مزاحم و به عنـوان عـضوي از             

سـال سـابقه خـدمت در آمـوزش و          17 مجموعه در بيش از   
  . پرورش ياريگر اينجانب در امر تحقيق بوده است

  
ــوزش و :فرضــيه اول ــديران مــدارس آم ــرورش  م پ

مـديريت   انتخاب نيروهاي مـدارس از     شهرتهران در 
 9-11 هاي  توجه به سؤال   با كه .كنند  مي دانش استفاده 

  .آزمون فرض نسبت فرضيه اول تأييدمي گردد و
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645/1>Z1   فرضـيه تحقيـق     95% اطمينان بنابراين با

  .گردد مي آزمون تأييد مورد
  
تـصميمات انـضباطي مـديران مـدارس        :ومضيه د فر

 كـه بـا   .باشند  مي اساس مديريت دانش   شهرتهران بر 
آزمـون فـرض نـسبت       و 12-14هـاي   توجه به سـؤال   

  .گردد  ميفرضيه دوم تأييد
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Z2 >1/645 فرضـيه تحقيـق    %95 اطمينان بنابراين با

  .گردد يم آزمون تأييد مورد
 تصميمات پرورشي مديران مدارس شهر     :فرضيه سوم 

توجه  كه با  .باشند  مي اساس مديريت دانش   بر تهران،
آزمون فرض نسبت فرضيه سـوم       و 15-18 به سؤالات 

                . گردد مي تأييد
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 آزمون تائيد  فرضيه تحقيق مورد  %95اطمينان بنابراين با 
  .گردد مي

  
تــصميمات مــالي و اداري مــديران  :فرضــيه چهــارم

 .باشند  مي اساس مديريت دانش   مدارس شهرتهران بر  
 ضيه چهارم تأييـد   فر 19-23هاي  توجه به سؤال   كه با 
  .گردد مي

  
انتقال تجارب مديران مـدارس      تبادل و  :فرضيه پنجم 

اسـاس   تصميمات ايـشان بـر      اتخاذ برايتهران   شهر
  هـاي    توجـه بـه سـؤال      كه با  .باشد  مي مديريت دانش 

  .أييدمي گردد  فرضيه پنجم ت26-24
  

تصميمات آموزشـي مـديران مـدارس        :فرضيه ششم 
 كـه بـا   .باشند  مي  دانش اساس مديريت  تهران بر  شهر

  فرضـيه شـشم تأييـد     27-30هـاي   توجه بـه سـؤال    
  .گردد مي
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  1-6 هاي ه و فرضي7 - 30 هاي لاؤ س يا رد و تأييد آماره): 1(جدول 
 

 H0 H1 بحراني مقدار آماره سئوالات  فرضيات

   پذيرفته رد 645/1 432/11 7
 رد پذيرفته 645/1 039/1 8
 رد پذيرفته 645/1 -346/0 9
 پذيرفته ر د 645/1 046/10 10

  گردد فرضيه اول تائيد مي

 پذيرفته رد 645/1 393/10 11
 پذيرفته رد 645/1 968/7 12
 رد پذيرفته 645/1 -118/3 13

  گردد فرضيه دوم تائيد مي

 پذيرفته رد 645/1 732/1 14
 رد پذيرفته 645/1 -118/3 15
 ذيرفتهپ رد 645/1 85/4 16
 پذيرفته رد 645/1 353/9 17

  گردد فرضيه سوم تائيد مي

 رد پذيرفته 645/1 693/0 18
 پذيرفته رد 645/1 007/9 19
 پذيرفته رد 645/1 393/10 20
 پذيرفته رد 645/1 196/5 21
 رد پذيرفته 645/1 386/1 22

فرضيه چهارم تائيد 
  گردد مي

 پذيرفته رد 645/1 393/10 23
 پذيرفته رد 645/1 817/12 24
 پذيرفته ر د 645/1 393/10 25

فرضيه پنجم تائيد 
  گردد مي

 پذيرفته رد 645/1 118/3 26
 پذيرفته ر د 645/1 353/9 27
 پذيرفته رد 645/1 928/6 28
 پذيرفته رد 645/1 928/6 29

فرضيه ششم تائيد 
  گردد مي

 رد پذيرفته 645/1 -543/5 30
 

ه و تأثير مديريت دانش     در اين تحقيق رابط   :  نتايج تحقيق 
ي مديران مدارس شهر تهران مـورد       ها  گيري  تصميمانواع   بر

سـازي انـواع     بـا بررسـي و شـفاف      .  اسـت  قرار گرفته  بررسي
مختلف تصميمات باعـث افـزايش صـحت نتـايج حاصـل از             

 با ايـن توصـيف اطلاعـات مـورد نيـاز از             .تحقيق شده است  
حبه و   مـصا  ، مـشاهده  ،منابع مختلفـي همچـون پرسـشنامه      

تحليـل قـرار گرفتـه       و مـورد   آوري تحقيقات ميداني، جمـع   
تحقيق  يها حائز اهميت ديگر اين است كه يافته    نكته .است

منـاطق   هاي مديران مدارس   نتيجه بر رسي و تحليل ديدگاه     
 مختلف فرهنگي و طبقات اجتمـاعي متفـاوت شـهر تهـران           

 باشد كه با موضوع در ارتباط بوده و ضمن قـرار گـرفتن             مي
 و  هـا    بـا چـالش    ،تصميمات متفـاوت     و اتخاذ  ها  در موقعيت 

بـوده و آنهـا را       مشكلات ناشي از تصميمات گوناگون درگير     
  . نمايد  ميدرك

 1-8 هاي   سؤال ،هاي پرسشنامه تحقيق   با توجه به سؤال   
ي مـرتبط   هـا    تشخيص ميزان تحصيلات و يـا گـرايش        براي
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دانـش روز   و ميزان دسترسي به      مديريتي و سوابق مديريتي   
 و تجارب اندوختـه شـده در منـاطق مختلـف شـهر تهـران              

   .باشند مي
 بـراي تهـران    پـرورش شـهر    مديران مدارس آمـوزش و    

آموزشـي خـويش    دقيق نيروهاي اجرايي و انتخاب صحيح و 
ايـن مقولـه      بهبود برايباشندكه    مي نيازمند مديريت دانش  

قـراري  بر واي    هميزان دسترسي مدارس به امكانات رايان      بايد
 ،هـاي آمـوزش و پـرورش       سـازمان  سايت مناطق و   ارتباط با 
در مناطق مركزي و جنـوبي شـهر تهـران تقويـت           مخصوصاً

  .گردد
مديران مدارس شهر تهـران بايـد در اتخـاذ تـصميمات            

 بـراي مند گردند كه      انضباطي خويش از مديريت دانش بهره     
هـاي روزافـزون در ايـن زمينـه بايـد مـوارد         كسب موفقيـت  

آمـوزان بـه روز و از طريـق          اطي و حضور و غياب دانش     انضب
هـا و   سايت به اطلاع اولياء ايـشان رسـانده شـده و در فايـل           

آمـوزان داراي مـشكلات    دفاتر مربوطه ثبـت گـردد و دانـش       
شـده و بـه       عـاطفي و يـا درسـي شناسـايي         ،شديد رفتاري 

مـــشاوره منطقـــه و يـــا  متخصــصين مربوطـــه در واحـــد 
 توفيق در   برايد ارجاء داده شوند كه      هاي مورد تائي   كلينيك

نيازمند دسترسي به مديريت دانش و جديدترين        اين زمينه 
اطلاعات توسط مدير و معاونين آموزشي و پرورشي و مشاور          

  .باشد  ميمدرسه ضروري
مديران مدارس شهر تهـران بايـد در اتخـاذ تـصميمات            

 و بـراي  منـد گردنـد       پرورشي خويش از مديريت دانش بهره     
هــاي روزافــزون در ايــن زمينــه بايــد در  ساب پيــشرفتاكتــ

هــاي مناســب برگــزاري اردوهــا و بازديــدها  انتخــاب محــل
آمـوزان و    هاي رفتـاري دانـش     متناسب با رده سني و ويژگي     

نياز ايـشان و اهـداف مدرسـه از مـديريت دانـش و سـايت                
ي معاونـت   هـا   اردويي آموزش و پرورش و آخرين شيوه نامه       

 معرفــي امــاكن و بــرايآمــوزي  دانــشپرورشــي و ســازمان 
هاي  هاي مناسب سطح كشور استفاده نمود و كلاس        اردوگاه

پرورشي بر اساس روش تدريس فعال مشاركتي و به صورت          
ي آموزش  ها  كارگاهي برگزار گردد كه نيازمند برگزاري دوره      

 مربيـان مربوطـه و تخـصيص امكانـات          بـراي ضمن خدمت   
 ،ر اجراي مسابقات فرهنگـي     د .باشد  مي بيشتر در اين زمينه   

ي هـا   هنري بايد بـه صـورت توأمـان از آخـرين شـيوه نامـه              

العملهـاي موجـود     و دستور  اجرايي موجود در سايت مناطق    
 برگـزاري مـسابقات امتيـازدهي       بـراي در كتاب نقـش مهـر       

ي مـذكور اسـتفاده     هـا   توسط متخصصين هر يـك از رشـته       
 بايـد از    آمـوزي نيـز     سازماندهي تشكلات دانـش    براي. گردد

آمـوزي    العملهاي سازمان دانش    و دستور  ها  آخرين شيوه نامه  
 منـد  و كتاب راهنماي هر تـشكل بـه صـورت توأمـان بهـره             

  بايـد ،گـردد  مـي  مـدارس اجـراء    فوق در   موارد وقتي. ندگرد
  .اهتمام ورزيد نسبت به تقويت و تعالي آنها

مديران مدارس شهر تهـران بايـد در اتخـاذ تـصميمات            
 تقويـت   برايش از مديريت دانش بهره گيرند كه        اداري خوي 

 ـ             و اي    هاين مقوله بايـد مكاتبـات اداري از طريـق تايـپ رايان
 در فايـل و زونكـن مربوطـه انجـام           هـا   بايگاني رونوشت نامه  

پذيرد و مصوبات شوراي مدرسـه بـه صـورت ماهيانـه ثبـت        
صادر گرديده و نمـرات     اي    ه به صورت رايان   ها  گردد و كارنامه  

يت مدرسه ثبت گردند و از طريق سـايت بـه صـورت             در سا 
ي ارسالي منطقه بررسي گردند و كليه       ها   شيوه نامه  ،هفتگي
هـا و تـصميمات اداري مـديران مـدارس بـر اسـاس               فعاليت

  . مديريت دانش انجام پذيرد
 تبادل تجربيـات و     برايمديران مدارس شهر تهران بايد      

 ــ ــر شــركت در جلــسات ماهيان ه و دانــش خــويش عــلاوه ب
هاي مديريتي با نوشتن كتـب و مقـالات و مراجعـه             همايش

. مند گردنـد    از مديريت دانش بهره    ،مستمر به سايت مناطق   
مــديران مــدارس شــهر تهــران بايــد در اتخــاد تــصميمات  

 بـراي آموزشي خويش از مـديريت دانـش اسـتفاده كننـد و       
رساني نمرات و وضعيت درسـي       تقويت اين مقوله بايد اطلاع    

وزان به اولياء ايشان و درخواست رسيدگي اوليـاء از          آم دانش
آموزان و   طريق سايت مدرسه و ثبت در تقويم اجرايي دانش        

 .هــاي حاصــله انجــام پــذيرد پيگيــري تغييــرات و پيــشرفت
مديريت دانش بايد در تنظـيم برنامـه آموزشـي بـر اسـاس              

ها و ساعات حـضور دبيـران و برگـزاري           آخرين دستورالعمل 
 آنهـا و   ق برنامـه و تعيـين ضـرورت تـشكيل         هاي فـو   كلاس
آموزان توسط مدير و معاونين بـه صـورت          بندي دانش  كلاس
اي بر اساس توزيع متـوازن ايـشان از لحـاظ درسـي و                رايانه

  .هاي مختلف انجام پذيرد اخلاقي در كلاس
پيشنهادات تحقيق شامل پيشنهادات     :پيشنهادات تحقيق 

بيـان   اصـلاحات لازم،   و ي قابـل بهبـود    ها  كاربردي درحوزه 
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 اسـتفاده از   گردد كه باعث بهبود تـصميمات مـديران بـا          مي
   .گردد  ميمديريت دانش رويكرد

نسبت بـه تخـصيص رايانـه بـه          -1 :پيشنهادات كاربردي 
 ـ    شـهر  مركز مدارس جنوب و   كـردن ارسـال و      اي  هو يـا رايان

همچـون    همانند منـاطق شـمال شـهر       ها  دريافت شيوه نامه  
 در سـايت قـرار گرفتـه و         هـا   امي شيوه نامه   كه تم  3منطقه  

ي جديـد را  هـا   روز در هفته شيوه نامـه 2 تا 1مديران لااقل  
  .آورند، اقدام گردند  ميپرينت گرفته و به اجراء در

 در دار، آمــوزان مــشكل  حــل مــشكلات دانــش بــراي-2
 يـا  راهنمايي به هـسته مـشاوره منطقـه و         مقاطع ابتدايي و  

صورت عدم   مقطع متوسطه در   در كلينيك مشاوره مناطق و   
حل مشكل توسط مـشاور مدرسـه بـه مراجـع فـوق ارجـاع             

  . گردد
هاي فـوق برنامـه بـه         برگزاري اردوها و فعاليت    براي -3

ي هـا   گري و سازمان ميراث فرهنگي و سايت       سازمان گردش 
آمـوزي مراجعـه     مرتبط آموزش و پرورش و سـازمان دانـش        

 متناسب با اهـداف  ها مكانترين  گردد تا از بهترين و مناسب    
  . مورد نظر استفاده گردد اردوي
 هنـــري از  برگـــزاري مـــسابقات فرهنگـــي،بـــراي -4

 بـر  مـسابقات مـذكور    و رشته استفاده گردد   متخصصين هر 
ي واحـد   ها  نامه شيوه اساس قوانين و اصول مندرج دركتب و      

هـاي   بهتـرين  و گـردد  مقطـع برگـزار    هنـري هـر    فرهنگي،
  .عرفي گرددمدرسه به منطقه م

 ـ         -5 هـر  اي    ه در انجام مكاتبات اداري پس از تايـپ رايان
 علاوه بر ذخيره رونوشت در رايانه نسبت ،نامه يا معرفي نامه   

   .به نگهداري پرينت آن در زونكن مكاتبات اقدام گردد
آمـوزان از    رساني وضعيت درسـي دانـش       اطلاع براي - 6

 ثبـت در   و) با دادن كد رهگيـري بـه اوليـاء        (سايت مدرسه   
اوليـاء اسـتفاده     تأييد امضاء و  تقويم اجرايي دانش آموزان با    

  .گردد
  

   تحقيق پرسشنامه
  ميزان تحصيلات شما در چه حدي است ؟ -1

     فوق ديپلم –ديپلم ) الف
          ليسانس) ب
             فوق ليسانس )ج

  دكتري ) د
يـك از مـوارد       كدام وگرايش رشته تحصيلي شما جز    -2
   است ؟زير

        مديريت آموزشي  ) الف
  مديريت دولتي ) ب
    هاي مديريت    ساير گرايش) ج
   ها ساير رشته) د
  ي خدمت شما چند سال است ؟ سابقه-3

     سال 5كمتر از ) الف
       سال 5 – 10)ب
     سال 10 – 20) ج
   سال 20بالاي )د
 سوابق شما در امر مديريت واحدهاي آموزشي چنـد          -4

  ل است ؟سا
     سال 5كمتر از ) الف
     سال 5 – 10)ب
     سال 10 – 20)ج
   سال 20بالاي )د
  ؟ايد هيك از مدارس زير مديريت داشت   شما در كدام-5

       دولتي )الف 
    غير انتفاعي )ب
  دولتي و غير انتفاعي )ج
ــوارد  )د ــاير م ــتعدادهاي   (س ــي، اســتثنايي، اس تطبيق

  ....) .درخشان  و
در كداميك از مناطق آموزش و پرورش شهر           شما  – 6

   ؟ايد هتهران مدير بود
     1 – 6مناطق )الف 
       7 – 13مناطق )ب
   14 – 19مناطق )ج
  بيش از يك مورد از موارد فوق ) د
اسـاس    تصميمات مديريتي شما تا چـه ميـزان بـر          – 7

  باشد؟   ميتان تجربيات گذشته
                كم) الف
           متوسط) ب
               زياد)ج
     بسيار زياد) د
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 شما تا چه ميزان به دانش روز و اطلاعات مـديريتي            -8
  جديد دسترسي داريد ؟

             كم) الف
           متوسط)ب
      زياد ) ج
  بسيار زياد )د
 به طور معمـول هـر چنـد وقـت يكبـار بـه پايگـاه                 – 9

  ؟كنيد   مياطلاعاتي آموزش و پرورش مراجعه
    يكسال يا بيشتر ) الف
      هر ماه يكبار )ب
    يكبار اي  ههفت)ج
   كمتر از يك هفته يكبار )د

ــادر آموزشــي -10 ــران( ك ــا ) دبي مدرســه خــويش را ب
  كنيد؟  ميي زير انتخابها استفاده از كداميك از شيوه

    مراجعه حضوري  )الف
     معرفي مقطع ) ب
    مراجعه به سايت اداره ) ج
  ركيبي از موارد فوق روش ت) د

  معاونين آموزشي و پرورشي خـويش را چگونـه بـر      -11
  گزينيد؟ مي

      سوابق معاونت ) الف
      معرفي مقطع )ب
     از دوستان)ج
  روش تركيبي از موارد فوق )د

 شيوه رسيدگي به حضور و غياب دانـش آمـوزان و            -12
  باشد ؟  ميثبت آن به چه صورت

    ماس با منزل دفتر حضور و غياب و ت)الف
              و نگهداري در زونكن ها ثبت در برگه)ب
ثبت در سايت مدرسه، با درج  علامت موجه و غيـر             )ج
         موجه
  شدن   پس از موجهها گذاشتن و يا امحاء برگه كنار)د

ي نيازمنـد بـه     هـا    جهت اجراي امر مشاوره خانواده     -13
  كنيد ؟  ميمشاوره به چه صورت عمل

ي نيازمند از طريق    ها  آموزان و خانواده   تعيين دانش ) الف
 ايـشان از طريـق سـايت        بـراي مشاور مدرسه و تعيين وقت      

    مدرسه 

   معرفي به هسته مشاوره منطقه با نامه كتبي)ب
     مشاوره توسط مدير يا معاون پرورشي)ج
مــشاوره توســط مــشاور مدرســه در صــورت مراجعــه )د

  حضوري و اعلام نياز 
 آمـوزان رسـيدگي    گونه به موارد انضباطي  دانش      چ -14

  كنيد ؟ مي
     دادن نامه كتبي دعوت اولياء) الف
   ثبت در سايت مدرسه و دعوت اولياء) ب
  ثبت در دفتر انضباطي  و كسر نمره ) ج
  برخورد و تنبيه دانش آموز خاطي )د

 محل مناسب را به چه صـورت        ، برگزاري اردو  براي -15
  گزيند؟  ميبر

      بر حسب عادت سنوات قبل ) لفا
ي جديـد اردويـي و معرفـي        هـا   با توجه به شيوه نامه    )ب
       اماكن 
  از سايت اردويي و تربيتي آموزش و پرورش)ج
  موارد ب و ج )د

 سازي ساعات درس پرورشي چگونه عمل    غني براي -16
  كنيد ؟ مي

  فعاليت آزاد ) الف
 چاپ سنوات    هاي راهنماي پرورشي   استفاده از كتاب  )ب

74-70   
مراجعــه بــه ســايت پرورشــي آمــوزش و پــرورش و  ) ج

     ها استفاده از شيوه نامه
بر حسب سليقه  مربي تربيتي و بـه صـورت فعاليـت             )د

    كارگاهي
آمـوزي    ايجاد و سـازماندهي تـشكلات دانـش        براي -17

 در مدرسـه چگونـه عمـل      ...) .و  هلال احمر  ، فرزانه ،پيشتاز(
  كنيد ؟ مي

 و سـايت سـازمان دانـش    هـا  استفاده از شيوه نامه  ) الف  
       آموزي
يـا بروشـورها    (استفاده از كتاب راهنماي هر تـشكل        )ب

  ...) .و
      به اختيار مربي تربيتي ) ج
  موارد الف و ب )د

 ، خطاطي ، تأتر ،موسيقي( هنري   ، مسابقات فرهنگي  -18
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  كنيد ؟  ميرا چگونه در مدرسه اجراء ....).سرود و
 و كتــاب راهنمــاي هــا  بــا اســتفاده از شــيوه نامــه)الــف
  ي فرهنگي، هنري ها فعاليت
ــي  ) ب ــته فرهنگ ــر رش ــتفاده از متخصــصين ه ــا اس  ،ب
  هنري
  موارد الف و ب  )ج
   توسط مربي تربيتي آموزشگاه)د

  باشد؟  مي شيوه صدور كارنامه دانش آموزان چگونه-19
 از طريــق اعــلام در ســايت مدرســه و دادن كــد ) الــف

  رهگيري به هر دانش آموز 
  دار  فرم  كارنامه  توسط دفتر از طريق ثبت در) ب
  از طريق اعلام نمرات توسط دبيران ) ج
  از طريق صدور كارنامه كامپيوتري ) د

ي آمـوزش   ها   چگونگي دريافت و بررسي شيوه نامه      -20
  و پرورش را مشخص كنيد ؟

    رسان  از طريق پيك و نامه) الف
ــامپيوتر    از طر) ب ــيله ك ــه وس ــه  ب ــايت منطق ــق س ي
   مدرسه
از طريق مراجعه مدير يـا  معـاون و دريافـت شـيوه              ) ج
  ها  نامه

از طريق مراجعه سرايدار يا مستخدم و دريافت شيوه         ) د
   ها نامه

 چگونگي نگهداري و رسيدگي به دفتر آمار و دفتـر          -21
  امتحانات را مشخص كنيد ؟

 سايت مدرسه كه به سايت ثبت در دفاتر و ثبت در    ) الف
  باشد   ميمنطقه متصل

  ثبت در دفاتر مربوطه )ب
فقط ثبت در سايت مدرسـه كـه بـه سـايت منطقـه              )ج

   متصل است 
ــه  ) د ــامپيوتري و نگـ ــت كـ ــت  آن در  ثبـ   داري پرينـ

   مدرسه
 انجـام اي    ه مكاتبات اداري آموزشـگاه بـا چـه شـيو          -22

  پذيرد ؟ مي
               دار ر توسط دفتها نوشتن نامه) الف
  ي اداري ها تايپ نامه )ب
     و بايگاني در سايت مدرسه ها تايپ نامه) ج

   و بايگاني رونوشت آنها درزونكن ها نوشتن نامه) د
اداري  تصميمات مالي و    اتخاذ براي شوراي مدرسه    -23

هر چند وقت يكبار تشكيل گرديـده و مـصوبات آن چگونـه             
  گردد؟  ميثبت

   ه يكبار و با ثبت در سايت و دفتر شوراهر ما) الف
   بر حسب ضرورت و با ثبت در دفتر شورا) ب
   هر سه ماه يكبار و با ثبت در سايت و دفتر شورا) ج
  هر ماه يكبار و با ثبت در دفتر شورا  )د

ــر     -24 ــديران در امـ ــاير مـ ــارب سـ ــه از تجـ  چگونـ
  كنيد؟  ميهاي خويش استفاده گيري تصميم
  كنم   نمياستفاده) الف
هـا و تبـادل      شركت در جلـسات ماهيانـه و همـايش        )ب

  نظر
ها و مقالات مديريتي و مراجعـه بـه          استفاده از كتاب  ) ج

  سايت منطقه 
  موارد ب و ج ) د

 چگونه تجارب و سرمايه فكري خويش را در اختيار     -25
  گذاريد ؟  ميديگران
       نوشتن كتاب يا مقاله) الف
  ل تجارب در جلسات مديران تبادل نظر و انتقا) ب
       پيگيري و ثبت در سايت منطقه)ج
  در صورت پرسش توسط سايرين )د

يك از  اساس كدام كنيد بر   مي  تصميماتي كه اتخاذ   -26
  ي زير است ؟ها شيوه

    براساس تجارب خويش ) الف
ي موجود در كتب و سايت      ها  اساس آخرين يافته   بر )ب

        منطقه 
   ي خويشها هاساس شنيد بر) ج
ام از نظـرات     اساس موقعيتي كه در آن قرار گرفته       بر )د

  كنم   ميهمكاران استفاده
ي آمـــوزش هفتگـــي   ســـاعات درســـي و برنامـــه-27
  كنيد ؟  ميآموزان را  چگونه تنظيم دانش

     بر حسب سنوات قبل ) الف
  و ساعات و روزهـاي حـضور         ها  اساس شيوه نامه   بر )ب
        دبير 
  اس ساعات و روزهاي حضور دبير اس بر) ج
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  اساس چند نمونه برنامه مدارس ديگر  بر )د
 آموزان را چگونـه تنظـيم       ساعات فوق برنامه دانش    -28

  كنيد ؟ مي
    اساس اعلام ضرورت توسط دبيران  بر )الف
هاي موجود در    العمل  و دستور  ها  اساس شيوه نامه   بر )ب
        سايت 
ان و نمـودار درسـي هـر        آمـوز  اساس نمرات دانش   بر )ج
        درس 
  موارد ب و ج  )د

ــه كــلاس بنــدي   دانــش-29 ــوزان مدرســه را چگون  آم
  كنيد ؟ مي

       بر حسب الفباء)الف
    )1/2 به 1/1(انتقال يك كلاس به كلاس بعدي )ب
      بر حسب معدل ) ج
  با استفاده از كامپيوتر مدرسه و بر حسب معدل ) د

ان را چگونـه بـه اطـلاع         وضعيت درسي دانش آموز    -30
  رسانيد ؟  مياوليا

   ملاقات با دبيرانبرايتعيين چند روز در هفته  )الف
ثبت وضـعيت درسـي و نمـرات مـستمر در سـايت             ) ب

      مدرسه 
  تماس تلفني با اولياء)ج
  ثبت در تقويم اجرايي دانش آموزان ) د

كه هرگونه نظـر يـا پيـشنهاد يـا مطلبـي در             در صورتي 
ع پايان نامه اينجانب داريد به صـورت مختـصر          زمينه موضو 

  .مرقوم فرماييد
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