
  1389بهار ، 17سال هفتم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(
 

11

  
  
  
  
   با استراتژي توليدي و كسب و كاربررسي رابطه بين سازگاري استراتژي 

  عملكرد شركت ساپياديزل
  

  زاده دكتر شهناز نايب
  

  گروه مديريت صنعتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد يزدر و عضو هيأت علمياستاديا

  22/03/88 :تاريخ دريافت مقاله
  10/07/88 :تاريخ پذيرش مقاله

  

  چكيده
اي برخـوردار اسـت؛       زايي از اهميت ويژه       با توجه به وسعت دامنة عمل و توانمندي در زمينه اشتغال           صنعت خودرو 

توان بالقوة كشور براي رشد و پيشرفت و حضور در بازارهاي جهاني به زير بخـش خـودروي سـنگين در صـنعت                       
 از توان سازندگان داخلـي در  توان ناشي   مي خودرو سازي كشور جايگاه خاصي بخشيده است كه اين توان بالقوه را           

پيچيده شدن روزافـزون    .  صرفه نبودن صادرات كامل خودرو براي توليدكنندگان برتر دنيا دانست           ساخت بدنه و به   
هـاي بـزرگ را بـه     تـرين غفلـت شـركت     در جهان امروز كوچككسب و كاررقابت و متغير و متلاطم بودن محيط        

ت بقاي حضور در يك صنعت نيـاز بـه داشـتن راهكارهـاي عملـي و                 سازد؛ لذا جه    مي اي منتهي   مشكلات عديده 
كه براي صنعت خودروي سنگين كشورمان تاكنون   رسد در حالي    مي هاي مشخص و مدون ضروري به نظر        استراتژي

دنبال بررسي رابطه بين   مين خاطر پژوهش حاضر به  ه گيري مشخص، مدون و علمي اي تعيين نشده است؛ به           جهت
ـ توليدي و عملكرد شركت سايپاديزل زير مجموعـة گـروه توليـدي سـايپا                كسب و كار  هاي    اتژيسازگاري استر 

  .باشد مي
و در دو بخش اصلي استراتژي رهبري هزينـه  ) 1980( شركت بر اساس مدل مايكل پورتر    كسب و كار  استراتژي  

شده و محتواي استراتژي توليد كه       با تعدادي از مديران و كارشناسان بررسي          و استراتژي تمايز و از طريق مصاحبه      
ريزي توليد، كنترل مواد، ادغام عمودي  دربر گيرندة تعدادي از متغيرهاي كليدي تصميم شامل منابع انساني، برنامه        

اي كه بين مديران و كارشناسان شاغل در شركت توزيع گرديده،             و سازمان و مديريت است نيز از طريق پرسشنامه        
صل از پرسشنامه هم از طريق بررسي اسناد و مدارك سازماني مورد تأييد واقع گرديـده                سنجيده شده و نتايج حا    

 از اسـناد مـالي      1381 تـا    1375هـاي     عملكرد شركت نيز بر اساس دو معيار كليدي سود و فروش طي سال             .است
ملكرد مـورد   ـ توليدي و ع    كسب و كار  هاي    شركت استخراج گرديده تا نسبت به بررسي رابطه سازگاري استراتژي         

روش تحقيق حاضر از نوع روش تحقيق غيرآزمايشي يا توصيفي و نيز به شكل مطالعـة مـوردي                  . استناد قرار گيرد  
  .كار گرفته شده است   استفاده در جامعه آماري مورد مطالعه بهبرايبوده و نتايج حاصل از آن 

هـاي عـام،     ، اسـتراتژي  كـسب و كـار    ليـد، اسـتراتژي     استراتژي توليد، متغيرهاي تصميم در اسـتراتژي تو        :ي كليدي ها  هواژ
  عملكرد سازگاري استراتژيك،
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  مقدمه
از آنجا كه آيندة جهـان دنيـايي آكنـده از رقابـت، توسـعة               

هــاي برتــر و گــسترش  بازارهــاي نوظهــور، رواج تكنولــوژي
گيـري از فرصـتها و رويـارويي بـا             اسـت؛ بهـره    كسب و كار  

سـي توفيـق در ايـن    رو به عنوان شرط اسا   هاي پيش  چالش
 ضروري اسـت كـه صـنعت        بنابراين .گردد  مي ميدان مطرح 

كشور با رويكردي استراتژيك نسبت بـه تـشخيص شـرايط          
 و آنهاي رقـابتي      المللي و مشخص شدن اولويت      جديد بين 

  .انجام تحولات ساختاري راه را براي پيشرفت هموار سازد
در انجام تحقيق حاضر دو مسأله مـشوق محقـق بـوده            

هـاي    مسألة اول، اهميـت سـازگاري بـين اسـتراتژي         . ستا
كـه اسـتراتژي      بـاوجودي .  و توليد است   كسب و كار  سطوح  

صـورت مجـزا توسـط        تجاري و استراتژي توليد هر يك بـه       
 ولي مسألة سازگاري بين     ،اند  محققين مختلف بررسي شده   

صورت تجربي مورد توجه  اين دو سطح در كمتر تحقيقي به      
 مــسألة دوم، لــزوم توجــه بــه عملكــرد .قــرار گرفتــه اســت

اي كـه     باشد، مـسأله    ها و عوامل تأثيرگذار بر آن مي       شركت
هـا را بـه خـود جلـب           ذهن اكثريت مديران و استرتژيـست     

زعـم محقـق از آن جـايي كـه تـصميمات              بـه . كرده اسـت  
 كـسب و كـار    كنندة اسـتراتژي      گر و تقويت   توليدي حمايت 

هـا   بتي بـراي شـركت    توانند منتهي به كسب مزيت رقـا        مي
كسب و  هاي سطوح      سازگاري بين استراتژي   بنابراين ،شوند
كننـده    عنوان يك عامل مهم تعيـين       تواند به    و توليد مي   كار

  .ها قلمداد شود عملكرد شركت
بنابراين تـأثير سـازگاري مـذكور بـر عملكـرد شـركت             

هـاي صـنعت     عنـوان يـك نمونـه از شـركت          سايپاديزل بـه  
لـه صـنايع مهـم و حـساس كـشور      خودروسازي كـه از جم  

شود در اين تحقيق مورد بررسي قرار گرفته و           محسوب مي 
  :شود تا اهداف ذيل محقق گردد تلاش مي

اساس مـدل    شركت بركسب و كارتعيين استراتژي  . 1
 )1980(مايكل پورتر 

تحليل وضعيت شركت از لحاظ متغيرهـاي تـصميم         . 2
 در استراتژي توليد

 و كسب و كارري بين استراتژي بررسي ميزان سازگا . 3
 استراتژي توليد طبق تعريف محققين

 سنجش عملكرد شركت در قالب معيارهاي منتخب. 4

بررسي رابطه بـين سـازگاري تعريـف شـده و عملكـرد           
 شركت سايپاديزل

  
  اهميت و ضرورت موضوع تحقيق

 تحقــق رســالت و هــدف غــايي خــود، بــرايهــر ســازماني 
ها    استراتژي .كند ت تدوين مي  اي از اهداف بلندمد     مجموعه

 بــه  آنوســيله ه توانــد بــ ابــزاري هــستند كــه شــركت مــي
 در  .)1380ديويـد، (هاي بلندمدت خـود دسـت يابـد          هدف

مراتبي استراتژي، پس از استراتژي شركت،        رهيافت سلسله 
 مطرح شـده و پـس از آن در سـطح            كسب و كار  استراتژي  

تژي توليد قـرار    اي از جمله استرا     هاي وظيفه   سوم استراتژي 
 هر سطحي نقش حمايتي براي سطح بـالاتر دارد          .گيرد  مي

شـده    تا در نهايت به اهداف نهايي و فلسفة وجودي مطـرح          
 اهميـت   .عمـل پوشـانده شـود       در استراتژي شركت جامـة    

ها در بقاي سازمان توجه محققين بسياري را بـه            استراتژي
ديگـر  اي    در تحقيق حاضر نيز جنبه    . خود جلب كرده است   

از ابعاد استراتژيك شركت مورد توجه قرار گرفتـه و از ايـن     
 از آن جــايي كــه .شــود  مــيديــدگاه بــه مــسأله نگريــسته

گيري در مورد متغيرهاي استراتژي توليد، همچنين         تصميم
 مناسـب، هـر دو عملكـرد        كـسب و كـار    انتخاب استراتژي   

دهند؛ پرداختن به سـازگاري       شركت را تحت تأثير قرار مي     
عنوان عامل مهمـي در       تواند به    دو سطح استراتژيك مي    اين

    دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي        بـراي   تحليل عملكرد شركت
  .ضرورت يابد

هـايي    لحـاظ ويژگـي     از سوي ديگر صـنعت خـودرو بـه        
زايي، ميزان نقدينگي و سرماية  همچون سطح بالاي اشتغال  

در گردش بسيار آن، وجود صنايع جـانبي گـسترده نظيـر            
 فولادهـاي آليـاژي، فلـزات، الكترونيـك، مخـابرات،         فولاد،(

ــت، لاســتيك، آهنگــري، جوشــكاري،   پليمــر، شــيمي، نف
وجود بازار گـسترده و نهايتـاً تكنولـوژي         ) …گري و   ريخته

 توسـعة تكنولوژيـك   برايسزايي ه سطح بالاي آن اهميت ب    
عنوان يكـي از       شركت سايپاديزل نيز به    .صنعت كشور دارد  

خودروسازي سنگين همواره از جايگـاه      هاي برتر در     شركت
طوري كه در     ونقل برخوردار بوده به     اي در صنعت حمل     ويژه

اي از سهم بازار كاميون كشنده در        حال حاضر بخش عمده   
باشد و همين موضـوع بـه اهميـت و            شركت مي اين  اختيار  
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ضرورت تحقيقاتي كه در زمينـة حـل مـسائل و مـشكلات             
شد و توسـعة آن صـورت       موجود در اين بخش و كمك به ر       

 .افزايد  ميگيرد
  

  استراتژي
ــت در طــي ســال ــذيرش  اند ههــاي گذش ــشة اســتراتژي پ ي

 .اي در بين محققـين مختلـف كـسب كـرده اسـت              فزاينده
مقالات گوناگوني در زمينة استراتژي خط توليد، استراتژي        
بازاريابي، استراتژي عمليات و اسـتراتژي بازرگـاني نوشـته          

بـسياري نيـز در همـين زمينـه در          شده است و تحقيقـات      
. كــشورها و جوامــع آمــاري مختلــف انجــام گرفتــه اســت 

  :خاستگاه اين گرايش، شناختي است در مورد اينكه
ـ سازمان به مسير حركت و دورنماي مشخص نيـاز            الف

  .دارد
  .كنند تنهايي اين نياز را تأمين نمي ها به ـ هدف ب
ودآور ـ اگر قـرار باشـد سـازمان رشـدي مـنظم و س ـ             ج

گيـري نيازمنـد      داشته باشد به قواعدي فراتر براي تـصميم       
گيـري را      چنين قواعد و راهنمودهاي تـصميم      1؛ انسف دارد

تعريـف  »  مؤسسه كسب و كار  مفهوم  «يا  » استراتژي«با نام   
  .)1380ديويد،(كرده است 

: توان از دو ديدگاه تعريف كـرد        استراتژي را حداقل مي   
كـاري را دارد و   قـصد انجـام چـه     نظر اينكه سازمان      از نقطه 

كـاري را     نظر كه سازمان سرانجام چه      همچنين از اين نقطه   
اي جـامع     نظر اول، استراتژي برنامـه       از نقطه  .دهد  انجام مي 

براي تعريف و دستيابي به اهـداف يـك سـازمان و اجـراي              
ــه  ــوده و از نقط ــت ب ــوي   مأموري ــتراتژي الگ ــر دوم، اس نظ

 باشـد  د در طول زمـان مـي  هاي سازمان به محيط خو     پاسخ
  .1990، 2ورما

ترين تعاريف ارائـه شـده در زمينـه          برخي ديگر از مهم   
  :ند ازا استراتژي عبارت

ست از الگـو يـا طرحـي كـه           ا استراتژي عبارت : كويين
هاي عملياتي يـك سـازمان را         ها و زنجيره   ها، سياست  هدف

. كنـد  هم پيوسته با يكديگر تركيب مـي    در قالب يك كل به    
ه باشـد، در تخـصيص و       شددرستي تنظيم     ر استراتژي به  اگ

                                                           
1. Ansoff  
2. Verma  

صـورتي يگانـه و بـالقوه و بـر پايـة         هدايت منابع سازمان به   
ــدي ــايي  توانمن ــا و نارس ــازماني،    ه ــسبي درون س ــاي ن ه
هـاي   بينـي شـده و حركـت       هـاي محيطـي پـيش       دگرگوني

  .)1380ديويد،(اقتضايي رقباي هوشمند مؤثر خواهد بود 
هاي اساسي و بلندمـدت      ين هدف استراتژي تعي : چندلر

يك سازمان و گزينش اقدامات و تخصيص منابع لازم براي          
  . 1962 3 چاندلرست اها دستيابي به اين هدف
هاي مقياس بـزرگ      استراتژي برنامه : پيرس و رابينسون  

منظـور بهينـه      نگر براي تعامل با محيط رقـابتي بـه          و آينده 
  بـارتي برنامـه   ع  هاي سـازمان و بـه      كردن دستيابي به هدف   

باشد، كه اگرچـه همـة نيازهـاي انـساني،            بازي مؤسسه مي  
كنـد ولـي      مالي و مواد در آينده را بـه تفـصيل بيـان نمـي             

سـازد و آگـاهي       گيـري فـراهم مـي       چارچوبي براي تـصميم   
بارة نحوة رقابت در برابر كي، كي، كجـا و بـراي             شركت در 

  .)1380پيرس و رابينسون،(دهد  چه را نشان مي
گونـه    دهـد كـه هـيچ       مـي  رسي ادبيات تحقيق نشان   بر

پسندي براي پاسخ به ايـن سـئوال كـه            تعريف واحد و همه   
نظـران و مـديران       صـاحب . استراتژي چيست وجـود نـدارد     

. برنـد   كـار مـي     هاي مختلـف بـه      مختلف اين واژه را به گونه     
ها تأكيد بـر      منظور محقق از بيان چند نمونه از اين ديدگاه        

كـه نويـسندگان و محققـين مختلـف در          اين نكتـه اسـت      
هـاي متفـاوتي      هاي متفاوت به استراتژي از جنبـه        موقعيت
اند و ليكن آنچه كه تحقيق حاضر مبناي كار خود            نگريسته

الگو يا طرحـي    ( قرار داده است تعريف كويين از استراتژي        
هاي عملياتي يك سـازمان       ها و زنجيره   ها، سياست  كه هدف 

هـم پيوسـته بـا يكـديگر تركيـب           را در قالب يـك كـل بـه        
  .باشد  مي)كند مي

  
  سطوح استراتژي در سازمان

وكـار معمـولاً      گيري مؤسـسات كـسب      مراتب تصميم   سلسله
 كه عمـدتاً    4ابتدا سطح مؤسسه  .  سطح اصلي است   3شامل  

شامل اعـضاي هيـأت مـديره، مـديرعامل و مـديران اداري             
ايــن گــروه مــسؤل عملكــرد مــالي كــل مؤســسه و . اســت
عنوان مثال تصوير ذهني      هاي غيرمالي به   يابي به هدف  دست

                                                           
3. Chandler  
4. Corporate Level 
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تا حـدود بـسياري،     . باشند  و مسؤليت اجتماعي مؤسسه مي    
داران و جامعه     گيري در سطح مؤسسه، خواست سهام       جهت

ويژه در مؤسسات داراي      تاباند به   در سطحي وسيع را باز مي     
هاي كساني كه در سطح       كار يكي از مسؤليت    و   چند كسب 

وكارهايي است كـه مؤسـسه بايـد          ند، تعيين كسب  ا  مؤسسه
افزون بـر ايـن دفـاتر مـديريت         . وجهة همت خود قرار دهد    

هـايي تـدوين      اسـتراتژي  كنند و   هايي تعيين مي   عالي هدف 
وكارهاي مؤسسه    هاي هر يك از كسب     نمايند كه فعاليت    مي

. كارها را به هم مرتبط سازد      و  اي اين كسب    و حوزة وظيفه  
نماينـد كـه      اتژيك سطح مؤسسه كوشش مـي     مديران استر 

سـاله از     ريـزي بـراي افـق مـالي پـنج           معمولاً ضمن برنامـه   
بـرداري    هاي متمايز سازمان در صنعت مربوطه بهره        توانايي
  .نمايند

ــسله  ــين رده سل ــصميم  دوم ــب ت ــطح   مرات ــري، س گي
 است كه عمدتاً مديران مؤسسه و كسب و كـار           1وكار  كسب

هـاي عمـومي      ان بايـد بيانيـه    ايـن مـدير   . شود  شامل مي را  
هـا و   ها و مقاصد سطح مؤسسه را به هـدف        مربوط به جهت  

وكار   هاي كسب  اي براي بخش    هاي ملموس وظيفه    استراتژي
واقـع،   در.  تبـديل نماينـد    2وكـار   يا واحد استراتژيك كسب   

مديران استراتژيك سطح كسب و كار بايـد مبنـايي را كـه             
ـ بازار انتخاب شده     تواند در يك ميدان محصول      شركت مي 

ــد، معــين نماينــد  ــورتر. رقابــت كن ــدگاه مايكــل پ ، 3از دي
دهنـد كـه از سـه         ها به سازمان اين امكان را مـي         استراتژي

هاي رقابتي بهره گيرد اين سه مبنا        مبناي متفاوت از مزيت   
شـوند    مـي  هـاي عـام ناميـده       كه تحـت عنـوان اسـتراتژي      

ت يا متمايز ساختن    ها، متفاو   رهبري در هزينه  : ند از ا  عبارت
محصولات و خدمات و سرانجام تمركز نمودن همـة توجـه           

  . بر محصولات و خدماتي خاص
هـاي پـورتر نيازمنـد سـاختارهاي          هر يك از اسـترتژي    

هاي انگيزشـي   هاي كنترل و سيستم سازماني متفاوت، رويه  
تر كه به منابع بيشتري      هاي بزرگ  شركت. منحصر به فردند  

ــد، از  ــت  دسترســي دارن ــه رقاب ــه ب نظــر رهبــري در هزين
آيند محصولات و خدماتي ويـژه        پردازند يا درصدد برمي     مي

كـه    هاي رقيب عرضـه نماينـد، درحـالي        و متمايز از شركت   

                                                           
1. Business Level 
2. Strategic business unit (SBU) 
3. Michael Porter  

تـر توجـه خـود را معطـوف بـه            هـاي كوچـك    اغلب شركت 
  .كنند محصولات و خدمات خاص مي

كارگيري اين    پورتر بر اين نكته تأكيد دارد كه هنگام به        
وسيلة   به» ها مشاركت در فرصت  «ها براي ارزيابي      تراتژياس

تـوان    مي  موجود و بالقوه   كسب و كار  ها و واحدهاي     شركت
. از شيوة مبتني بر تحليل هزينـه و منفعـت اسـتفاده كـرد             

وجـود    ها و منابع چنـين امكـاني را بـه       مشاركت در فرصت  
هـا را     هـاي رقـابتي هزينـه      آورد كه با استفاده از مزيـت        مي

كاهش داد يا محصولات و خدماتي متفاوت و متمايز توليد          
پورتر، علاوه بر تشويق و ترغيب مـشاركت در  . و عرضه كرد 

هـا بـراي     كنـد كـه شـركت       ها بر اين نكته تأكيد مي      فرصت
هـا و   توانند تخـصص  هاي رقابتي مي مند شدن از مزيت     بهره

اي   شـيوه   بـه ( مستقل   كسب و كار  مهارتها را بين واحدهاي     
بـا توجـه بـه عـواملي ماننـد نـوع            . مبادله نمايند ) ثربخشا

تـوان بـا      صنعت، اندازه و بزرگي شركت و ماهيت رقابت مي        
از نظــر رهبــري در (هــاي گونــاگون  اســتفاده از اســتراتژي

ها، متمايز ساختن محصول يا معطـوف كـردن تمـام             هزينه
بـه مزايـاي    ) كنندگان  هاي كوچكي از مصرف     توجه به گروه  

ــت ــد،( يافـــت خاصـــي دسـ ــر يـــك از .)1380ديويـ  هـ
انـد،   هاي عام كه در جدول زيـر نـشان داده شـده        استراتژي

  .كند سوي برتري رقابتي طي مي  مسير كاملاً مستقلي را به
 

  هاي عام مايكل پورتر استراتژي :) 1 (شكل

برگ و جيمز، مديريت استراتژيك، ترجمة محمد         كويين، مينتس : منبع
  .1376صائبي، مركز آموزش مديريت دولتي، چاپ دوم، 

  
هاي رهبري هزينه و تمـايز محـصول در پـي             استراتژي

هاي موجـود در      ز مؤسسه برتري رقابتي در گسترة وسيعي ا     
هاي تمركز، نظـر      كه استراتژي   حالي يك صنعت هستند در   

تمركـز بـر    (و تمـايز    ) تمركـز بـر هزينـه     (به رهبري هزينه    
اي كـه بـراي       اقدامات ويـژه  . در بخش كوچكي دارند   ) تمايز

اجراي هر استراتژي عام مورد نياز اسـت در ميـان صـنايع             
هاي يك صـنعت     كه استراتژي   ند؛ همچنان ا  مختلف متفاوت 

  
 ـ تمايز محصول2 ـ رهبري هزينه1 هدف گسترده

 هدف محدود
 بــر ـــ تمركــز  الــف3

 هزينه
ـــ تمركــز بــر   ب3

 تمايز
 دامنة رقابت

 تمايز محصول هزينة كمتر 
 برتري رقابتي  
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هرچند گزينش و اجراي يـك اسـتراتژي        . اند  خاص مختلف 
ها مسيري منطقي     عام بسيار دشوار است، اما اين استراتژي      

سوي برتري رقابتي كه در هر صنعت بايد آنها را            هستند به 
  .)1376كويين وديگران،(جو كرد  و جست

 است كه عمـدتاً مـديران   1اي سومين رده، سطح وظيفه 
ــصول، جغ ــوزهمح ــايي و ح ــه رافي ــاي وظيف ــر  ه اي را در ب

هــاي ســاليانه و  مــسؤليت آنهــا تــدوين هــدف. گيــرد مــي
هـايي مثـل توليـد،     مـدت در زمينـه   هـاي كوتـاه   اسـتراتژي 

عمليات، تحقيق و توسعه، مـالي و حـسابداري، بازاريـابي و           
تر آنها   هاي بزرگ  با وجود اين، مسؤليت   . روابط انساني است  

. هاي استراتژيك مؤسسه اسـت      دن برنامه كر در اجرا يا پياده   
وكار توجه    كه مديران سطح مؤسسه و سطح كسب        حالي در

يـا اثربخـشي معطـوف      » انجام كارهاي درسـت   «خود را به    
يا » انجام درست كارها  «اي بايد بر      دارند، مديران وظيفه    مي

كارايي تأكيد بيـشتري داشـته باشـند لـذا آنهـا مـستقيماً              
هـاي توليـد و بازاريـابي، دامنـة          اممسايلي چون كارآيي نظ   

كيفيت خدمات مشتري و موفقيـت محـصولات و خـدمات           
  .دهند ويژه در افزايش سهم بازار را مد نظر قرار مي

  
  استراتژي توليد

هـاي شـركت      كل دارايي % 70جايي كه اصولاً بيش از        از آن 
اي از    در اختيار فرايند توليـد قـرار داشـته و بخـش عمـده             

گيـرد؛    ستراتژي در صحنة توليد صورت مـي      فرايند اجراي ا  
تصميمات مرتبط با اين سطح استراتژيك در سازمان يعني         
تصميماتي كه دربارة اندازة كارخانه، محل كارخانـه، طـرح          

آلات و تجهيـزات، نـوع وسـايل و لـوازم،             توليد، نوع ماشين  
ها، كنترل موجودي، كنترل كيفيت، كنترل  ميزان موجودي

ه از معيارها، تعيين شـرايط احـراز شـغل،          ها، استفاد   هزينه
آموزش دادن به كاركنـان، اسـتفاده از منـابع و تجهيـزات،             

شـوند؛    بندي و نوآوري فنـي گرفتـه مـي          ونقل و بسته    حمل
آميـز    هايي كه در جهت اجراي موفقيـت       توانند بر تلاش    مي

گيرد، اثـرات قبـل تـوجهي داشـته           ها صورت مي    استراتژي
  .)1380ديويد،(باشند 

 يـك شـركت شـامل       2عمليـات /هاي دايرة توليد   فعاليت

                                                           
1. Functional Level 
2. Production/Operation functions 

شـود كـه اقـلام ورودي را بـه كالاهـا و         همة كارهـايي مـي    
بـا اقـلام    ) عمليـات (مديريت توليد   . كند  خدمات تبديل مي  

ها، فرايند تبـديل و اقـلام خروجـي سـروكار        ورودي يا داده  
آلات و    دارد و با اسـتفاده از نيـروي كـار، سـرمايه، ماشـين             

 مواد اوليه را به كالاهاي ساخته شـده و خـدمات            تشكيلات
  .كند تبديل مي

هاي واحد توليد دربـر گيرنـدة بيـشترين          اغلب، فعاليت 
در . اي و انـساني سـازمان اسـت         هاي سـرمايه    بخش دارايي 

هاي مربوط به توليد يـك        بيشتر صنايع بخش عمدة هزينه    
. شـود  محصول يا عرضة يـك خـدمت صـرف عمليـات مـي          

توانـد    هاي كلي يك شركت، توليد مي        استراتژي بنابراين در 
عنوان يـك اسـلحة رقـابتي داراي بـالاترين ارزش باشـد               به
  .)1380ديويد،(

  
  تعريف استراتژي توليد

تعاريف زيادي در بـاب اسـتراتژي توليـد توسـط محققـين             
 اولين كـسي بـود كـه در         3اسكينر. مختلف ارائه شده است   

زغـم او بـه        كـرد؛ بـه     استراتژي توليد را تعريف    1969سال  
بـرداري قـرار دادن منـابع و امكانـات            مورد استفاده و بهـره    

عنوان يك حربة رقابتي اسـتراتژي توليـد گفتـه            توليدي به 
اسـتراتژي توليـد را   ) 1985 (4يز و ويـل رايـت   هـا    .شود  مي
 5گيري در ناحية توليد     عنوان يك الگوي يكپارچة تصميم      به

 6هيـل . انـد    تعريف كـرده   ركسب و كا  و سازگار با استراتژي     
طور بيان كرد كـه اسـتراتژي توليـد رهيافـت             اين) 1987(

ــاق    ــازگاري و انطب ــه س ــتيابي ب ــسير دس ــاهنگي در م هم
 موفقيـت در بـازار      بـراي اي    هاي وظيفه  ها و سياست   قابليت

وِل   . باشد  مي اسـتراتژي توليـد را     ) 1987 (7سواميداس و نـ
 نقـاط قـوت توليـدي        استفادة مؤثر از   برايعنوان ابزاري     به
 دستيابي به اهداف شـركت      برايعنوان يك حربة رقابتي       به

 8استون كوكس و بلك. اند  تعريف كردهكسب و كار  و اهداف   
عنوان يك الگوي جامع تصميمات كـه        استراتژي توليد را به   

                                                           
3. Skinner 
4. Hayes, Wheelwright 
5. Manufacturing function 
6. Hill 
7. Swamidass, Newell 
8. Cox, Blackstone 
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 منـابع توليـدي عمـل    1كارگيريه بسازي و    متعاقب فرموله 
اند  ن نكته اشاره كرده و همچنين به اي كند، تعريف كرده مي
 دستيابي به بيشترين اثربخشي، اسـتراتژي توليـد         برايكه  
بايست تصميمات كلي استراتژيك در سـطح تجـاري را            مي

مورد حمايت و پشتيباني قرار دهد و مزيت رقـابتي ايجـاد            
تعاريف ديگـري نيـز در     . 2001،  2 دانگاياش و دشماخ   نمايد

  . اند  خلاصه شدهاين زمينه ارائه شده كه در جدول زير
  

 تعاريف ارائه شده در زمينه استراتژي توليد: 1 جدول 

  مفهوم استراتژي توليد  نام محقق

Skinner (1969) 
بـرداري قـرار دادن    به مورد استفاده و بهـره   

عنوان يك حربة     منابع و امكانات توليدي به    
  .شود رقابتي، استراتژي توليد گفته مي

Hayes, 
Wheelwright 
(1985) 

 كسب و كار  توالي تصميماتي كه يك واحد      
ــرايرا  ــوب   ب ــاختار مطل ــه س ــتيابي ب  دس

اي از  توليــدي، زيرســاختارها و مجموعــه  
  .سازد هاي خاص قادر مي قابليت

Fine, hax (1985) 

هـايي     اسـتراتژي  مهـم از   زير مجموعـه اي   
اي    و مؤسسه است كه مجموعه     كسب و كار  

 ـ      از اهداف هماهنگ و برنامه     ا هـاي عملـي ب
نـسبت  هدف كسب مزيت بلندمدت پايدار      

  .گيرد  ميرا در بر رقبا به

Hill (1987) 

ــراي   ــلاش ب رهيافــت همــاهنگي كــه در ت
هــا و  دسـتيابي بــه سـازگاري بــين قابليـت   

اي و مطـابق بـا مزيـت          هاي وظيفه  سياست
رقابتي فعلي و آتي لازم بـراي موفقيـت در          

  .باشد بازار مي

Swamidass, 
Newell (1987) 

عنـوان    تفادة مؤثر از نقاط قوت توليد بـه       اس
 دستيابي به اهـداف     براييك حربة رقابتي    

  . و اهداف مؤسسهكسب و كار

Mc Grath,  
Bequillard (1989) 

) كلـي (استراتژي توليد يك برنامـة جـامع        
است مبني بـر اينكـه كـه چطـور شـركت            
بايستي محصولاتي در سطح جهاني توليـد       

ريان را بـرآورده    كند تا بتواند تقاضاي مـشت     
  .سازد

Swink, Way  
(1995) 

ــه ــصميمات و  اســتراتژي توليــد ب ــوان ت عن
هـايي   هاي مؤثر بر منـابع و سياسـت         برنامه

يـابي،    طـور مـستقيم بـا منبـع         است كه بـه   

                                                           
1. Deployment  
2. Dangayash & Deshmukh 

  مفهوم استراتژي توليد  نام محقق
عمليـات و تحويـل محـصولات قابـل         /توليد

  .باشند لمس مرتبط مي

Berry et al.  
(1995) 

ري در  گـذا   در زمينـة سـرمايه    يي  ها  انتخاب
شـركت را    فرايندها و زير ساختارهايي كـه     

ــراي ــصولات در   ب ـــة مح ــاخت و عرض  س
  .سازد توانمند مي بازارهاي منتخب

Cox, 
Blackstone 
(1998) 

الگوي جـامعي از تـصميمات كـه متعاقـب          
بنـدي منـابع توليـد        سازي و اولويت    فرموله

 بيـشترين اثربخـشي     بـراي . كنـد   عمل مـي  
مايت و پشتيباني استراتژي توليد بايد در ح  

هاي كلي اسـتراتژيك      گيري  از ابعاد و جهت   
  .عمل كرده و مزاياي رقابتي ايجاد نمايد

Brown (1999) 

برنده براي    استراتژي توليد يك نيروي پيش    
هـاي    اولويـت /بهبود مـستمر در مقتـضيات     

 بــرآوردن بــرايرقــابتي بــوده و شــركت را 
دامنــة وســيعي از انــواع تقاضــاها توانمنــد 

  .زدسا مي
 
Dangayach & Deshmukh (2001), "Manufacturing 
Strategy", International Journal of Operation and 
Production management,Vol. 21,No. 7, pp 885, 886. 

 
مراتـب    از آنجا كه تمركـز اصـلي ايـن تحقيـق سلـسله            

استراتژيك سازمان از سطح استراتژي مؤسسه به استراتژي        
اي بـالاخص اسـتراتژي       هاي وظيفه   و استراتژي  كسب و كار  

باشد؛ لذا تعاريف محققيني كه ايـن مطلـب را در             توليد مي 
  :ند ازا دهيم كه عبارت  مورد توجه قرار مياند هنظر گرفت

، )1985(كس هــا ، فــاين و)1985(هـايز و ويــل رايــت  
) 1998(استون    و كوكس و بلك   ) 1987(سواميداس و نوِل    

تـوان تعريـف زيـر را در ايـن            ين تعاريف مي  و با استناد به ا    
  :رابطه ارائه داد

استراتژي توليد الگوي جامعي از تـصميمات در زمينـة          
منابع و امكانات توليد است كه سازمان را در دسـتيابي بـه             

هـاي سـطح    اهداف توليد، در راسـتاي اهـداف و اسـتراتژي         
  .سازد وكار و مؤسسه توانمند مي كسب
  

  ليدمحتواي استراتژي تو
طور كلي تحقيقات موجود در زمينة استراتژي توليـد در            به
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محتواي اسـتراتژي  . محتوا و فرايند: اند دو زمينه انجام شده   
گيـرد و    را دربر مي1توليد مفروضات مرتبط با وظايف توليد 

جنبة فرايندي استراتژي توليـد شـامل طراحـي، توسـعه و            
، 2 و دشـماخ   دانگاياش باشد  هاي مزبور مي    كارگيري جنبه   به

2001.  
  

 
  

  تقسيم بندي استراتژي توليد :)2 (شكل
 

Dangayach & Deshmukh (2001), "Manufacturing 
Strategy", International Journal of Operation and 
Production management,Vol. 21,No. 7, pp 885, 886. 

  
محققان زيادي فرايند استراتژي توليـد را مـورد توجـه           

 :توان به موارد زير اشاره كرد اند كه از بين آنها مي ادهقرار د
  

موضوعات مورد بررسي از سوي محققين : )2(جدول 
  مختلف در زمينه فرايند استراتژي توليد

  زمينة كاري  نام محقق

Hill (1987,  
1989) 

چارچوبي براي استراتژي توليد و يـك       
قـدم بـراي توسـعة آن         به   قدم الگوريتم

  .تارائه كرده اس

Platts (1993) 
سازي   اي براي فرموله    روشي سه مرحله  

  .استراتژي توليد مطرح كرده است

Gilgeous 
(1995) 

نقاط قـوت توليـد ماننـد تكنولـوژي و          
ظرفيــت را تــشريح كــرده و بــه نقــاط 
ضــعف آن مثــل فقــدان تناســب بــين 

  .اهداف بازار و توليد پرداخته است

Mills et. al.  
(1995) 

 طراحـــي فراينـــد بـــرايچـــارچوبي 
  .استراتژي توليد معرفي كرده است

Mohanty, 
Deshmukh 
(1999) 

مدل استراتژيك توليد را براي انتخـاب   
ــازما   ــد در س ــابي فراين ــا نو ارزي ي ه

                                                           
1. Manufacturing functions 
2. Dangayash & Deshmukh 

  .اند يادگيرنده ارائه كرده
با وجود دسـتاوردهاي مفيـدي كـه در زمينـة فراينـد             

هـا نـشان     استراتژي توليد حاصل شده است وليكن بررسي      
دهد كه محتـواي اسـتراتژي توجـه تعـداد بيـشتري از               مي

  .محققين را به خود جلب كرده است
 محتـواي اسـتراتژي توليـد در سـه          2بر اساس شـكل     

هـاي   هاي توليدي، اقدامات بهينـه و انتخـاب        بخش قابليت 
  . بندي شده است استراتژيك تقسيم

  
  هاي توليدي قابليت
ه بـه عملكـرد     اولين كسي بود ك   ) 1969 و   1974(اسكينر  

عنوان چيزي فراتر از تنها توليـد و تحويـل            توليد شركت به  
 وي اهداف توليـد را تحـت عنـاوين هزينـه،            .كالا نگاه كرد  

پذيري تعريف كرده؛ نشان داد كه        كيفيت، تحويل و انعطاف   
شـكلي    ايـن اهـداف بـه     .  وجـود دارد   هـايي   تبـادل بين آنها   

، 3 اسـكلك  تر مـورد پـردازش واقـع شـدند          تر و عميق    جزئي
 4هاي رقـابتي    و در متون علمي تحت عنوان اولويت      . 1994

  .لقب يافتند
  :ند ازا ها عبارت ين اولويتا

  .توليد و توزيع محصولات با هزينة پايين: هزينه
توليد محصولاتي با استاندارد عملكـرد كيفـي        : كيفيت

  .بالا
موقـع بـه تغييـرات        قابليت واكـنش بـه    : پذيري  انعطاف

هاي محـصول، تركيـب محـصول، مـواد        ژگياحتمالي در وي  
  …اوليه و 

بنـدي در تحويـل       رعايت زمان : قابليت اطمينان تحويل  
  .كالا

واكــنش ســريع در قبــال سفارشــات : ســرعت تحويــل
  .مشتريان براي تحويل سريع

اي از اين  بدين ترتيب محققين مختلف به بررسي جنبه
 كه در   هاي رقابتي پرداختند كه نتايج تحقيقات آنها        اولويت

تر شـدن   اي از آن ارائه شده است، منجر به غني          زير خلاصه 
  .مباحث مرتبط با استراتژي توليد گرديد

                                                           
3. Slack 
4. Competitive Priorities 
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هاي  تحقيقات انجام شده در زمينه اولويت: )3(جدول 
  رقابتي در استراتژي توليد

  

  مفهوم استراتژي توليد  نام محقق

Kerr, Greenhalgh 
1991 

ــون تناســب و ســازگاري   ــاحثي پيرام مب
هـاي رقـابتي بـا متقاضـيان بـازار            اولويت

  .مطرح نمودند

Koste, Malhorta 
1999 

پذيري را مورد توجـه خـاص         واژة انعطاف 
ــتراتژي   ــاربرد آن را در اس ــرار داده و ك ق

 دسـتيابي   برايشركت و استراتژي توليد     
 تــشريح كــسب و كــاربــه عملكــرد برتــر 

  .كردند

Hayes, Wheelwright, 
1985 

اي ارائه كردند كـه       رحلهچارچوبي چهار م  
 ايجــاد ســازگاري بــين بــرايهــا  شــركت

ــت  ــازار و قابلي ــضيات ب ــد  مقت ــاي تولي ه
  .بايست آن را رعايت كنند مي

Miller, Roth 1994 

هــاي   تاكــسونومي مفــصلي از قابليــت  
 گـروه   11توليدي ارائه دادند و آنها را در        

هزينــة : بنــدي كردنــد كــه شــامل طبقــه
ــايين، انعطـــاف  احـــي، پـــذيري طر پـ

پــذيري حجــم، تطبيــق كيفــي،  انعطــاف
عملكرد محصول، سرعت تحويل، قابليـت    
اطمينان تحويل، خدمات پس از فـروش،       
تبليغات، توزيع وسـيع محـصول و خـط         

  .باشد وسيع محصول مي

White 1996 

هاي توليـد ارائـه      اي از قابليت    تاكسونومي
اي از معيارهـاي عملكـرد        كرد كه دامنـه   

 را تحـت عنـاوين      هـا  معتبر براي شـركت   
هـــاي هزينـــه، كيفيـــت،    اســـتراتژي

پذيري، قابليـت اعتبـار تحويـل و          انعطاف
   .نمود سرعت تحويل معرفي مي

Peter T. Ward et al. 
1995 

كننـدگان    در تحقيقي كه بـر روي توليـد       
اي بـين     سنگاپور انجـام داد رابطـة قـوي       

فاكتورهاي محيطي مثل نيـروي كـار در        
ــايي ــترس، پوي ــازا دس ــاي ب ــت ه ر و رقاب

ــود در محـــيط از يـــك طـــرف و   موجـ
ــت ــت،   اولوي ــه، كيفي ــابتي هزين ــاي رق ه
پــذيري و تحويــل در اســتراتژي  انعطــاف

توليد از طرف ديگر يافتـه اسـت كـه بـر            
  .عملكرد شركت تأثير قابل توجهي دارد

Paulo J. L. C. 
Prochro, Henrique 
L. Correa 1995 

هـاي رقـابتي هزينـه،        با بررسـي اولويـت    
پذيري و تحويـل در سـه         يت، انعطاف كيف

سطح سازماني عالي، ميـاني و عمليـاتي،        
انـد    اي معرفي كـرده     فرايندي چند مرحله  

كه وظايف هر سه سـطح مـديريت را بـا           
توجه به ميران تغييرات و دامنه و تكـرار         
آن در محــيط متــشنج مــشخص نمــوده 

  .است
Peter T. Ward,       ،در بررسي رابطـة بـين سـاختار، محـيط

  مفهوم استراتژي توليد  نام محقق
Deborah J. Bickford, 
G. Keong Leong 
1996 

ــابتي    ــتراتژي رق ــد و اس ــتراتژي تولي اس
هاي رقـابتي را مـورد توجـه قـرار            اولويت
  .دادند

Mark A. Youndt et 
al. 1996 

طـور خـاص در       متغير منابع انساني را بـه     
استراتژي توليـد مـورد توجـه قـرار داده          
است و استراتژي توليد را در ايـن راسـتا          

هـاي رقـابتي مـذكور        نوان اولويت تحت ع 
  .مورد بررسي قرار داده است

Fernand C. A. 
Santos 2000 

ــت  ــين اولوي ــسجام ب ــابتي در  ان ــاي رق ه
استراتژي توليد، اقدامات منابع انـساني و       
استراتژي رقـابتي را مـورد بررسـي قـرار          
ــرد   ــر عملك ــأثير آن را ب ــا ت داده اســت ت

  .شركت بسنجد

Peter T. Ward, 
Rebeca Duray 2000 

در بررسي رابطه بين محـيط، اسـتراتژي        
رقــابتي، اســتراتژي توليــد و عملكــرد    

ــت ــركت، اولوي ــه،   ش ــابتي هزين ــاي رق ه
پـذيري و تحويـل را مـد          كيفيت، انعطاف 

  .نظر قرار داده است

K. H. Weir et al. 
2000 

ــطوح     ــين س ــازگاري ب ــا س ــام ي ــه ادغ ب
ــه ــه اســت وظيف ــك. اي پرداخت ــو  از ي س

ازار و از سوي ديگر اسـتراتژي    استراتژي ب 
هـاي رقـابتي و    توليد را از جنبـة اولويـت      

ــصميم   ــتراتژيك ت ــواحي اس ــين ن همچن
  .اند بررسي نموده

Lucia Avella et al. 
2001 

ــه بررســري شــركت  ــدي در  ب ــاي تولي ه
اسپانيا از جنبة تأثير اسـتراتژي توليـدي        
منتخب شركت بر عملكرد پرداخته است؛ 

هاي رقابتي كليدي و  تدر اين راستا اولوي
ــصميم را در    ــتراتژيك ت ــواحي اس ــز ن ني

  .اند استراتژي توليد بررسي نموده
  

  اقدامات بهينه در استراتژي توليد
كارگيري اقـدامات بهينـه در        هاي اخير تمركز بر به     در سال 

ايـن اقـدامات شـامل      . استراتژي توليد افزايش يافته اسـت     
 منسجم اطلاعـات    هاي  هاي پيشرفتة توليد، سيستم     تكنيك

  :باشند هاي پيشرفتة توليد به تفكيك زير مي و سيستم
  :هاي پيشرفتة توليد تكنيك

 1طراحي بر مبناي كامپيوتر . 1
 2مهندسي بر مبناي كامپيوتر . 2
 3ريزي فرايند بر مبناي كامپيوتر برنامه . 3

                                                           
1. Computer-aided design (CAD) 
2. Computer-aided engineering (CAE) 
3. Computer-aided process planning (CAPP) 
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 1كنترل كامپيوتر عددي . 4
 2كنترل مستقيم عددي . 5
 3رباتها . 6
 4تكنولوژي گروهي . 7
 5ف توليديهاي منعط سيستم . 8
 6هاي خودكار جابجايي مواد سيستم . 9

 7باركد . 10
 8سيستم خودكار انبارداري و بازيابي . 11

  :هاي منسجم اطلاعات سيستم
 9ريزي مواد مورد نياز برنامه . 12
 10ريزي منابع توليد برنامه . 13
 11ريزي منابع شركت برنامه . 14
 12يابي بر مبناي فعاليت هزينه . 15

  :هاي پيشرفتة توليد سيستم
 13اتوماسيون اداري . 16
 14ابط با مشتريرو . 17
 15مديريت كيفيت جامع . 18
 16مهندسي مجدد فرايند تجاري . 19
 17كنترل آماري فرايند . 20
 18هنگام توليد به . 21
 19كاوري برداري يا بهينهالگو . 22
 20مشاركت كاركنان . 23

                                                           
1. Computer numerical Control (CNC) 
2. Direct numerical control (DNC) 
3. Robotics (RO) 
4. Group Technology (GT) 
5. Flexible manufacturing systems (FMS) 
6. Automated material handling systems (AMHS) 
7. Bar coding (BC) 
8. Automated storage and retrieval system (AS/RS) 
9. Material requirement planning (MRP) 
10. Manufacturing resource planning (MRPII) 
11. Enterprise resource planning (ERP) 
12. Activity-based costing (ABC) 
13. Office automation (OA) 
14. Customer relation (CR) 
15. Total quality management (TQM) 
16. Business process reengineering (BPR) 
17. Statistical process control (SPC) 
18. Just-in-time (JIT) 
19. Benchmarking (BM) 
20. Workforce involvement (WI) 

 21توانمندسازي كاركنان . 24
 22آموزش مديريت . 25

 مفهـوم توليـد     1985يز و ويل رايت در سال       ها  در ابتدا 
و پس از آنها    را مطرح ساخته     (WCM) 23در سطح جهاني  

محققين ديگر به بررسي اين مفهوم پرداختند، خصوصيات        
  :ها عنوان نمودWCMتوان براي  زير را مي

 طور رسمي ريزي استراتژيك به توجه به برنامه . 1
 نفعان داران و ذي اعلان استراتژي به همة سهام . 2
 تمركز بر بلندمدت . 3
 توجه به نقش استراتژيك توليد . 4
ريـق مـديريت كيفيـت      تأكيد بر بهبود مداوم از ط      . 5

 فراگير
 24ـ مشتري كننده هاي عرضه حلقه . 6
ساني           . 7 انـ ابع   تمركز استراتژيك بر توسـعة مفهـوم منـ

 .دانگاياش و دشماخ
 

با اين اوصاف و با توجه به نظر محققينـي كـه در ايـن               
اند، استفاده و كاربرد اقدامات بهينه چنانكه         زمينه كار كرده  

 در مــسير هــاي ضــروري و قطعــي ذكــر شــد يكــي از گــام
باشـد، چنانچـه توليـد در سـطح            مـي  WCMدستيابي به   

كلاس جهاني نيز منجر به عملكـرد برتـر و كـسب مزيـت              
  .رقابتي براي شركت خواهد شد

  
  هاي استراتژيك در توليد انتخاب

ها در زمينة متغيرهـاي تـصميم در          از انتخاب استراتژيست  
اد هـاي اسـتراتژيك ي ـ     استراتژي توليد، تحت عنوان انتخاب    

نواحي كليـدي انتخـاب     ) 1969(اولين بار اسكينر    . شود  مي
در اســـتراتژي توليـــد را شـــامل كارخانـــه و تجهيـــزات، 

ــد، نيــروي كــار و اســتخدام،   برنامــه ريــزي و كنتــرل تولي
مهندسي و طراحي محصول و سازمان و مـديريت معرفـي           
نمود و پس از آن محققين مختلف مواردي به آن اضافه يـا             

  .لاصة آن در جدول زير ارائه شده استكم كردند كه خ

                                                           
21. Employee empowerment (EE) 
22. Management training (MT) 
23. World class Manufacturing (WCM) 
24. Supplier-Customer Integration 

 Mills et al.,1995 : برگرفته از * 
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  هاي استراتژيك تحقيقات انجام شده در زمينه انتخاب: )4(جدول 

  

نام محقق
 
 
 
 
  
 

  متغير تصميم

Sk
in

ne
r 1

96
9*

 W
he

el
W

rig
ht

 1
98

4
 

Fi
ne

, H
ax

 1
98

5*
 Sw

am
id

as
s 1

98
6

  H
ay

es
 e

t a
l. 

19
88

*
 

H
ill

 1
98

9*
 Pl

at
ts

 1
99

0*
 Sc

hr
oe

de
r 1

99
0*

 

Si
n-

H
oo

n,
 L

ay
-H

on
g 

19
96

 

M
as

le
n,

 P
la

tts
 1

99
7

 Lu
ci

a 
A

ve
lla

 e
t a

l. 
19

99
 

W
ei

r e
t a

l. 
20

00
 

داد
تع

 

كارخانــــــــــه و 
  1            بله  تجهيزات

ريـــزي و  برنامـــه
  6 بله بله     بله بله   بله  بله  كنترل توليد

ــي و  طراحــــــــ
  3             بله بله    بله  مهندسي محصول

  8    بله   بله   بله  بله  بله  بله  بله  بله  سازمان و مديريت
  9    بله بله بله  بله بله  بله  بله    بله  بله    ظرفيت

  10  بله  بله  بله  بله  بله  بله  بله  بله    بله  بله    منابع انساني
  7  بله    بله  بله    بله    بله    بله  بله    تسهيلات

  6      بله  بله      بله    بله  بله  بله    فرايند توليد
  11  بله  بله  بله  بله  بله  بله  بله  بله  بله  بله  بله    كيفيت

  9  بله  بله  بله  بله  بله  بله    بله    بله  بله    ادغام عمودي
  5      بله  بله  بله  بله          بله    كنترل مواد

  1                  بله       هزينه
  1                  بله        تحويل
  1                  بله        پذيري انعطاف
  1                  بله        خدمات

هــــاـي  سيـــــستم
  1              بله            مهندسي توليد

عرفـــي محـــصول م
  7  بله  بله  بله  بله  بله  بله    بله          جديد

  2    بله      بله                مكان كارخانه
اـي  سيــــستم هـــ

  1          بله                اطلاعاتي

  3  بله    بله          بله          سنجش عملكرد
  5  بله  بله      بله  بله    بله          تكنولوژي
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شود بيشترين توجه بر متغيرهـاي        چنانچه ملاحظه مي  
ني و كيفيـت و پـس از آن بـر ادغـام عمـودي،               منابع انـسا  

ظرفيــت، ســازمان و مــديريت، تــسهيلات، فراينــد توليــد، 
  . باشد ريزي توليد و كنترل مواد متمركز مي برنامه

هاي استراتژيك بر مبناي نيـاز بـه         اصولاً فلسفة انتخاب  
. دســتيابي بــه ثبــات و ســازگاري درونــي و بيرونــي اســت

بـا فاكتورهـايي مثـل      شكست سازمان در هماهنگ شـدن       
تواند   وكار در خارج از سازمان، محصول و مشتري مي          كسب

منجر به ناكامي در انطباق با بازار و مقتضياتش گرديـده و            
بـا ايـن    . در نتيجه منجر به از دست دادن سهم بازار گـردد          

توان يكي از فاكتورهاي مهم مـؤثر بـر عملكـرد             اوصاف مي 
هـاي   انتخـاب (وليـد   شركت را همين جنبـه از اسـتراتژي ت        

چنانچه محقق نيز در اين تحقيـق بـه         . دانست) استراتژيك
پاســخ بــه ســوالاتي مبنــي بــر رابطــة بــين تناســب بــين  

هــا در زمينــة انتخــاب  تــصميمات مــديران و استراتژيــست
وكـار و عملكـرد شـركت         هاي كسب   استراتژيك و استراتژي  

  .پرداخته است
  

  سازگاري استراتژيك
ين تحقيق بررسي رابطه سازگاري بـين       از آنجاكه هدف از ا    

باشـد،     و توليدي و عملكـرد مـي       كسب و كار  هاي    استراتژي
 سنجش سازگاري اسـتراتژيك تعـدادي از متغيرهـاي          براي

توليد متناسب با وضعيت جامعه آماري انتخاب و بر اساس          
 كه بر گرفته از نظرات جمعي 5تعريف ارائه شده در جدول    

  .بررسي قرار گرفتندباشد مورد  از محققين مي
  

تعريف سازگاري بين متغيرهاي تصميم در  :)5(جدول 
  كسب و كاراستراتژي توليد و استراتژي 

  استراتژي تجاري
گروه 
  تصميم

متغيرهاي تصميم در 
  استراتژي توليد

استراتژي 
رهبري 
 هزينه

استراتژي 
 تمايز

سطح آموزش مهارتهاي   
 .چندگانه

  بالا  پايين
ــابع  منــــ

 انساني
ســازي  طح تخصــصيســ

  .شغلي
  پايين  بالا

  استراتژي تجاري
گروه 
  تصميم

متغيرهاي تصميم در 
  استراتژي توليد

استراتژي 
رهبري 
 هزينه

استراتژي 
 تمايز

ــزاري   ــزان برگـــ ميـــ
  .هاي آموزشي دوره

  بالا  پايين

ــه ــام بــ ــب  ادغــ جانــ
كننـدگان كـالاي      توزيع
  .شده ساخته

  پايين
  

  بالا
  

ــام  ادغــــ
ــه  عمودي ــام بــ ــب  ادغــ جانــ

ــه ــواد  عرض ــدگان م كنن
  اوليه

  پايين
  

  بالا
  

  بالا  پايين  تنوع محصولات نهايي
ســازي  سفارشــيميــزان 
  محصول

  بالا  پايين

ــدگي   ــزان پيچيــ ميــ
  ريزي توليد برنامه

  بالا  پايين
ريزي   برنامه
  توليد

ميزان اصلاح و تعديلات    
  ريزي توليد برنامه

  بالا  پايين

ــرل  كنتـــ
  مواد

سطح موجـودي مـواد و      
سـاخته در     كالاي نيمـه  
  فرايند توليد

  بالا  پايين

  
ميـــــزان تمركـــــز در 

  گيري تصميم
  پايين  بالا

  سازمان
ــزان ار ــين مي تباطــات ب

  كاركنان و سرپرستان
  بالا  پايين

  
قـوانين  (ميزان رسميت   

  )هاي رسمي و رويه
  پايين  بالا

 
Kassaee Massoud(1992), "Linkage of business and 

manufacturing strategy as a determinant of enterprises 
performance: an empirical study in textile Industry", 
University of North Texas. 

  
  عملكرد

با توجه به اينكه عملكرد سازمان چيزي نيست جـز ميـزان         
مـصرف بهينـة    (رسيدن آن به هدف با صرف حداقل منابع         

وري معـادل دانـست       ، لذا شايد بتوان آن را بـا بهـره         )منابع

www.SID.ir


  1389بهار ، 17سال هفتم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(
 

 

22

وري هر سازمان با توجه       ها و معيارهاي بهره     وليكن شاخص 
انتفـاعي يـا    ( سـازماني باشـد      به اينكه آن سازمان چه نـوع      

  .متفاوت است) غيرانتفاعي، خصوصي يا عمومي
، ميـزان   كسب و كـار   معمولاً معيار عملكرد يك شركت      

گذاري، سهم بازار، كيفيت و كميـت         سود حاصله از سرمايه   
كالاهــا و خــدمات ارائــه شــده و ســايرمعيارهاي اقتــصادي 

قيقـات  با توجه به اين نكته و پـس از بررسـي تح           . باشد  مي
انجام شده در همين زمينه و نيز پس از مصاحبه با مديران            
و كارشناســان شــاغل در شــركت مــورد نظــر تعــدادي از  

هاي عملكردي شناسايي شده و سـپس دو معيـار            مشخصه
 سنجش عملكرد تحت عنـاوين سـود و فـروش           برايعمده  

انتخاب شدند كه مقادير اين معيارهـا نيـز از اسـناد مـالي              
  .هاي مختلف شركت قابل دستيابي بود مربوط به سال

  
  پيشينة تحقيق

هاي انجام شده در زمينة پيشينة تحقيق در          پس از بررسي  
هاي مختلف كشور و نيز مركز اسناد و مدارك           بين دانشگاه 

علمي ايران، سابقة قابـل ذكـري بـراي تحقيـق حاضـر در              
اي نيـز بـه       متأسفانه كمتر مقاله يا نوشـته     . كشور پيدا نشد  

 فارسي در اين زمينه در نشريات و سمينارهاي داخـل           زبان
وجـو    خاطر محقق با جـست      همين  به. استكشور مطرح شده    

اتي      در مجلات تخصصي لاتين و از طريق پايگـاه         هـاي اطلاعـ
مواردي از تحقيقات خارجي انجام شده در زمينة مذكور يافته          

  :باشند شرح زير قابل تفكيك مي كه به
در زمينة رابطة بـين اسـتراتژي       تحقيقات انجام شده    ـ  

  و عملكردكسب و كار
تحقيقات انجام شده در زمينة رابطه بـين اسـتراتژي          ـ  

 توليد و عملكرد
ــ  ــين     ـ ــه ب ــة رابط ــده در زمين ــام ش ــات انج تحقيق

  و توليدي و عملكردكسب و كارهاي  استراتژي
 

   و عملكردكسب و كاراستراتژي 
هـا   ر عملكرد شـركت   هاي عام پورتر ب     تأثير كاربرد استراتژي  

هاي اسلواكي انجام شده،    در تحقيقي كه بر روي بيمارستان     
ترتيـب كـه اسـتراتژي        مورد بررسي قرار گرفته است، بدين     

ها در سه زمينة رهبري هزينه، تمايز و          سازمان كسب و كار  

و نيـز   ) 1980(بنـدي مايكـل پـورتر         تمركز طبـق تقـسيم    
 حفـظ مـشتري،     ها تحت معيارهاي توانايي    عملكرد سازمان 

توانايي كنتـرل هزينـة عمليـات، و رشـد سـود كـل مـورد                
دهندة اين  ها نشان بررسي قرار گرفته و نتايج حاصل از داده

 منتخـب   كـسب و كـار    مطلب است كه اسـتراتژي رقـابتي        
ســزايي دارد و  هــا بــر عملكــرد آنهــا تــأثير بــه  بيمارســتان
د؛ كـه   كنن ـ  هايي كه استراتژي ميانه را دنبال مي       بيمارستان

باشــد؛ نــسبت بــه  هــاي مــذكور مــي تركيبــي از اســتراتژي
گانه   هاي سه  هايي كه تنها روي يكي از استراتژي        بيمارستان

 مراتب عملكرد بهتـري خواهنـد داشـت         اند، به   متمركز شده 
  .)2001، 1هاواكا و همكاران(

  
  استراتژي توليد و عملكرد

بـين  ـ در ارزيابي رقابـت كارخانجـات توليـدي كـه در               الف
توليدكنندگان كانادايي و اسـتراليايي انجـام گرفتـه اسـت،           
استراتژي توليـد از جنبـة اقـدامات توليـدي در اسـتراتژي             

شامل مديريت كيفيت، مديريت زمان، توانمندسازي    (توليد  
هــاي كــاري، بهبــود فراينــدها و محــصولات،  كاركنــان،تيم

مطـرح شـده اسـت؛      ) آموزش كاركنان و تكنولـوژي توليـد      
از جمله غيبت،   ( معيار   22د كارخانجات نيز بر طبق      عملكر

موقـع،    كـاري، نـرخ كـل ضـايعات، تحويـل بـه             نرخ دوبـاره  
مـورد ارزيـابي قـرار      ) …موجودي كالاهاي ساخته شده و      

بـر ايـن اسـاس كارخانجـات مـورد بررسـي در دو          گرفته و 
  .اند هبندي شد ها تقسيم ها و بدترين دستة بهترين

ا حاكي از اين است كه تمايز بين        ه  نتايج حاصل از داده   
ها در عملكرد ناشـي از تأكيـد آنهـا بـر              ها و بدترين    بهترين

انواع متمايزي از اقدامات مطرح شـده در بحـث اسـتراتژي            
عبـارت ديگـر اسـتراتژي توليـد از جنبـة         باشد، به   توليد مي 

ــه   ــل ملاحظ ــأثير قاب ــدي ت ــدامات تولي ــرد  اق ــر عملك اي ب
  .2001، 2 گوردون و سوهالرد كارخانجات مورد بررسي دا

عنـوان يـك فـاكتور        ـ در تحليل استراتژي توليد بـه        ب
 شركت توليـدي در اسـپانيا       1104اثرگذار بر رقابت، تعداد     

 كارمند برخوردار بودنـد مـورد بررسـي         200كه از بيش از     
قرار گرفتند، در اين تحقيق به استراتژي توليد از دو جنبـة           

                                                           
1. Hlavacka et al 
2. Gordon & Sohal 
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  :زيرتوجه شده است
شامل هزينـه،   ( هاي رقابتي كليدي در توليد      تـ اولوي 1

 )پذيري و تحويل انعطاف كيفيت،
ــ    ـ نواحي استراتژيك تصميم در توليـد شـامل الـف          2

يابي، مديريت تكنولوژي و ادغـام        ظرفيت، مكان ( ساختاري
 ــ زيرسـاختاري     و ب ) كننـدگان   رابطـه بـا عرضـه     / عمودي

ل هــاي گــارانتي و كنتــر مــديريت نيــروي كــار، سيــستم(
ريزي و كنترل موجودي، توسعة       هاي برنامه   كيفيت، سيستم 

 )محصول جديد و ساختار سازماني
ازاي   ها نيز تحت عنوان ارزش افزوده بـه        عملكرد شركت 

هر كارمند مورد سنجش قرار گرفته، وليكن نتايج حاصل از 
ها حاكي از اين واقعيت است كه رابطة واضح و روشني             داده

هـاي مـورد بحـث و        منتخب شركت بين استراتژي توليدي    
كار گرفته شـده موجـود        عملكرد آنها بر طبق متدولوژي به     

طبـق  (عبارت ديگر دستيابي به عملكـرد بـالا           باشد، به   نمي
) معيــار مطــرح در ايــن تحقيــق جهــت ســنجش عملكــرد

طبـق  (كار گرفته شـده       هاي توليدي به    هميشه با استراتژي  
هـاي   اولويـت مفروضات مطـرح دز ايـن تحقيـق در زمينـة        

مــرتبط ) رقــابتي و نــواحي اســتراتژيك تــصميم در توليــد
تواند ناشي از اقدامات مـديريت در سـاير        باشد بلكه مي    نمي

 …اي ماننـد تحقيـق و توسـعه، بازاريـابي و              نواحي منطقه 
  .2001، 1، اولا و همكارانباشد
المللي در زمينـة تـأثير شـكاف          ـ در يك مقايسة بين      ج

كـارگيري آن بـر روي عملكـرد          د و بـه   بين استراتژي تولي ـ  
، سه كشور مختلـف آمريكـا، كـره و ژاپـن كـه              كسب و كار  

هاي توليدي و محيط رقـابتي كـاملاً          رسد قابليت   نظر مي   به
  .اند متفاوتي دارند، مورد توجه قرار گرفته

هاي رقابتي  در اين تحقيق استراتژي توليد از لحاظ اولويت
تحويل و ارائة خـدمات بـه       پذيري،    هزينه، كيفيت، انعطاف  (

ها نيـز از     عملكرد شركت مورد بررسي قرار گرفته و      ) مشتري
ــروش    ــل از ف ــود حاص ــاي س ــق معياره ــردش 2طري  و گ

 بررسي شده است و نتـايج تحقيـق بيـانگر ايـن             3موجودي
مطلب است كه شكاف بين استراتژي توليد منتخب شركت      

ي در  و اقدامات كاربردي آن در اجراي استراتژي عامل مهم        

                                                           
1. Avella et al 
2. Profit-to-sales 
3. Inventory turnover 

هايي با عملكرد بالا و عملكرد پايين محـسوب          تمايز شركت 
هـا و اقـدامات توليـدي در          شود و تناسب بين استراتژي      مي

جهت دستيابي به عملكرد بهتر تجـاري منجـر بـه كـسب             
  .2001، 4 رهو و همكارانگردد مزيت رقابتي مي

  
  ، توليدي و عملكردكسب و كاراستراتژي 

صنعت لباس آمريكا انجام گرفتـه   اي كه در      ـ در بررسي    الف
هزينــه، كيفيــت، : اســت ابعــاد اســتراتژي توليــدي شــامل

 شـامل   5سو و محـيط توليـد       پذيري و تحويل از يك      انعطاف
هاي خياطي     لباس و انواع سيستم    6ها يا مدهاي   انواع سبك 

ودوز از سوي ديگر مورد بررسـي واقـع شـده و در               و دوخت 
هـاي   بطـة آنهـا بـا سـبك       بررسي ابعاد استراتژي توليد و را     

هاي خياطي دو نـوع سـبك عمـده مطـرح          لباس و سيستم  
هـاي اسـتاندارد؛     هاي جديـد و سـبك      سبك: گرديده است 

نتايج حاصل از اين تحقيق بيانگر اين نكته است كه توليـد            
هاي جديد لباس با ابعاد توليـدي كيفيـت و تحويـل             سبك

  .تهاي استاندارد با بعد هزينه مرتبط اس وليكن سبك
هـاي    از سوي ديگر بين ابعاد استراتژي توليد و سيستم        

خياطي نيز رابطة متقابل يافت شده و در نهايت اين مطلب           
هـا در    مورد تأييد قرار گرفته است كـه تـصميمات شـركت          

زمينة محيط توليدي بر تصميمات آنها در زمينة استراتژي         
، 7نلين و هكمارا  (،  باشد  توليد از ابعاد مختلف تأثيرگذار مي     

2002(.  
هاي لباس تشخيص داده شده در اين تحقيق در   سبك

بنـدي   هاي خياطي مرتبط با آنها مشابه طبقـه  كنار سيستم 
نحـوي    باشد كه به     مي كسب و كار  مايكل پورتر از استراتژي     

كـسب و   ديگر مطرح شده است و بيانگر رابطة بين محيط          
  .باشد هاي رقابتي در استراتژي توليد مي  و اولويتكار

هاي توليدي  ـ در تحقيقي تحت عنوان توسعة قابليت    ب
 شركت در چـين مـورد       300،  كسب و كار  در محيط متغير    

ابعـاد مـورد توجـه در ايـن تحقيـق       . انـد   بررسي قرار گرفته  
 :باشند شامل موارد زير مي

  

                                                           
4. Rho et al. 
5. Production environment 
6. Style 
7. Lin et al. 
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  كسب و كارپويايي محيط 
هاي  قابليت

  توليدي
 كسب و كارعملكرد 

ـ نرخ منسوخ شـدن خـدمات و        1
  محصولات

  ـ هزينه1
  

ـ درآمد حاصل از    1
  فروش

  

ــوآوري در خــدمات و  2 ــرخ ن ـــ ن
  محصولات جديد

 پذيري ـ انعطاف2
  

ــس از  2 ــود پ ـــ س
  ماليات

  
ـــ نــرخ نــوآوري در فراينــدهاي 3

  جديد عمليات
  ـ كيفيت3
  

  ـ سهم بازار3
  

  ـ بازگشت سرمايه4  ـ تحويل4  ـ قوانين دولتي4
    

ن مطلب است كه    دهندة اي   ها نشان   نتايج حاصل از داده   
هـاي    سزايي روي انتخاب قابليت     به   تأثير كسب و كار  محيط  

توليدي دارد، علاوه بر اين توليدكنندگاني با عملكرد سطح         
بالا نـسبت بـه توليدكننـدگاني بـا عملكـرد سـطح پـايين               

هـاي   هاي توليدي متفاوتي را در پاسـخ بـه محـرك            قابليت
گفـت كـه    تـوان     كنند و در مجموع مي      محيطي انتخاب مي  

هـاي توليـدي       بر انتخاب قابليت   كسب و كار  پويايي محيط   
هـا   تأثيرگذار اسـت و در صـورت انتخـاب صـحيح قابليـت            

كـسب  ، عملكرد   كسب و كار  هاي محيط    متناسب با محرك  
  .2000، 1، لينيابد  شركت نيز بهبود ميو كار
ـــ در تحقيــق ديگــري كــه در ســه صــنعت قطعــات  ج

ي و ابزارهـاي ماشـين در       الكترونيك، كامپيوترهاي شخـص   
تايوان انجام گرفته و استراتژي توليد از دو جنبة متغيرهاي          

نقـش  (و متغيرهـاي فراينـدي      ) پـذيري   انعطـاف (محتوايي  
ِريزي توليد، تعـاملات محيطـي و         هاي برنامه  توليد، فعاليت 

ها نيز بـر     بررسي شده و عملكرد شركت    ) مشاركت كاركنان 
 مورد سنجش قرار گرفته     اساس دو معيار رشد و سودآوري     

 .است
  

  
   

                                                           
1. Lynn 

در اين تحقيق نيز اگرچه استراتژي توليد تحـت تـأثير           
پذيري مديريت و عدم اطمينان محيطـي         دو فاكتور ريسك  

قرار دارد وليكن تأثير مستقيمي بر عملكرد تجاري شـركت    
دارد؛ انتخاب استراتژي تجاري متناسب بـا عـدم اطمينـان           

پـذيري     مطلـوب ريـسك    موجود در محيط به همراه سـطح      
مديريت باعث افزايش سودآوري و رشـد شـركتهاي مـورد           

  .1996، 2 هوبررسي شده است
دـ رابطة بـين اسـتراتژي توليـد، اسـتراتژي رقـابتي و             

همـراه دو فـاكتور محـيط و          عملكرد در تحقيق ديگري بـه     
اين تحقيـق كـه در      . ساختار مورد بررسي قرار گرفته است     

 شده مدل زيـر را مـورد اسـتناد          صنعت لوازم خانگي انجام   
  :قرار داده است

  
  

گرايـي    پويايي و پيچيدگي در محيط و تمركز، تخصص       
سو و از سـوي ديگـر         و ميزان بوروكراسي در ساختار از يك      
 شـامل ( هاي توليـدي  استراتژي توليد از ابعاد الف ـ قابليت 

و ب ـ نـواحي   ) پـذيري و تحويـل   هزينه، كيفيـت، انعطـاف  
شــامل تكنولــوژي فراينــد، ظرفيــت، ( صميماســتراتژيك تــ

هاي   هاي كيفيت، سيستم    تسهيلات، ادغام عمودي، سيستم   
و ) كنترل موجودي، مديريت نيروي كـار و سـازمان توليـد          

متمـايز در موضـعي      استراتژي رقـابتي از ابعـادي همچـون       
، رهبـر هزينـه و رقيـب        4متمايز در بازاري وسيع    ،3مناسب

 . اند  گرفته مورد بررسي قرار5اهميت كم
 و  كـسب و كـار    تأثير تناسب بـين انتخـاب اسـتراتژي         

توليد با توجـه بـه دو فـاكتور مهـم محـيط و سـاختار بـر                  

                                                           
2. Ho 
3. Niche differentiator 
4. Broad market differentiator 
5. Lean competitor 

 عملكرد كسب و كار
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عملكرد نيز از طريق سـهم بـازار و ميـزان فـروش سـاليانه               
مورد سنجش قرار گرفته اسـت؛ نتـايج حاصـل از تحقيـق،             

 و بـه رابطـه بـين         مدل ارائه شده را مورد تأييـد قـرار داده         
استراتژي توليد و استراتژي تجاري بر عملكـرد در كنـار دو    

 وارد و انــد فــاكتور مهــم محــيط و ســاختار صــحه گــذارده
   .1996، 1همكاران

ــه   ــر خلاص ــس از ذك ــه    پ ــوط ب ــات مرب اي از تحقيق
 و عملكـرد نوبـت بـه      كسب و كـار   توليدي و   هاي    استراتژي

با رسد كه نزديكي بيشتري       اي از تحقيقاتي مي     ارائة خلاصه 
  :تحقيق حاضر دارند

ـ در تحقيقي تحت عنوان رقابت در بخـش توليـد و               ه
 شـركت توليـدي در    170،  كسب و كار  تأثير آن بر عملكرد     

اند و در پاسخ بـه ايـن سـؤال           آمريكا مورد توجه قرار گرفته    
 و ساختار توليدي    كسب و كار  كه آيا تناسب بين استراتژي      

براي شركت گردد يا    تواند منجر به كسب مزيت رقابتي         مي
 :اند خير؛ موارد زير بررسي شده

  

   
يافتة اساسي تحقيق مذكور بيانگر اين مطلب است كه         

 منتخـب شـركت تـأثير بنيـادي و          كـسب و كـار    استراتژي  
عميقي بر تـصميمات مربـوط بـه سـاختار توليـدي دارد و              

 و تـصميمات    كـسب و كـار    تناسب بين انتخاب اسـتراتژي      
تار توليـدي رقابـت در بخـش        مربوط به آن در بخش سـاخ      

 گـردد  توليد را تقويت نموده و منجر به بهبود عملكـرد مـي     
  .)1997، 2چو و بوث(

                                                           
1. Ward et al 
2. Choe & Booth 

 شـركت در صـنعت      85ـ در تحقيـق ديگـري كـه در            و
نساجي انجام گرفته است استراتژي توليـد از دو بعـد زيـر             

 و بـازار    3مـداري  تكنولـوژي  :مورد بررسي قرار گرفته اسـت     
 نيز از ديد مايكـل پـورتر   كسب و كار ؛ به استراتژي    4مداري

هـا نيـز در قالـب        پرداخته شده و عملكرد شـركت     ) 1980(
  .معيار برگشت فروش مورد سنجش واقع شده است

هاي اين تحقيـق نيـز رابطـه بـين            نتايج حاصل از داده   
 و استراتژي توليد را مورد تأكيد قرار        كسب و كار  استراتژي  

 اسـتراتژي توليـد و      طـور بـه رابطـة بـين         اند و همـين     داده
معنـي كـه اقـدامات و         بدين. اند  عملكرد شركت اشاره كرده   

نـواحي تــصميم در اســتراتژي توليــد بــر عملكــرد شــركت  
 كـسب و كـار    كه اسـتراتژي      سزايي دارند و همچنان     تأثيربه

گـذارد؛ سـازگاري بـين        شركت بر استراتژي توليد تأثير مي     
بهبـود  اين دو سـطح اسـتراتژيك نيـز عملكـرد شـركت را              

  .1995، 5 ويليام و همكارانبخشد مي
رخي از توليدكنندگان موفـق آمريكـايي         ـ در ارائة نيم     ز
 شركت توليدي انتخاب شدند تا رابطة بين اسـتراتژي          130

و )  اقدام و تكنيك برتر در زمينة توليـد        20شامل   ( توليدي
بنـدي مايكـل پـورتر        طبـق تقـسيم    (كسب وكار استراتژي  

از طريق مقايـسه بـا      (ن رابطه بر عملكرد     و تأثير اي  ) 1980
آنها مورد بررسي قرار گيرد؛ نتايج حاصله       ) ميانگين صنعت 

از انجام اين تحقيق نمايانگر اين مطلب است كـه عملكـرد            
دسـت     هاي نـوآوري بـه      كارگيري استراتژي   بالا از طريق به   

دسـت      مداري و تمايز اسـتراتژيك بـه        آيد كه بر مشتري     مي
هاي عملياتي منتج به سطوح بـالاتر         ق سيستم آمده از طري  

پذيري و قابليت اطمينان محـصول تأكيـد          كيفيت، انعطاف 
استراتژي تجاري شركت بر اقدامات انتخابي در بحث    . دارند

سـزايي دارد و از سـوي     بـه   آن تأثير  كسب و كار  استراتژي  
ديگر تناسب بين اين دو سطح اسـتراتژيك منجـر بـه بـالا              

 ياسـين و    شود  ركت از ميانگين صنعت مي    رفتن عملكرد ش  
  .1995، 6همكاران

ـ در بررسي ديگري در سه صنعت آمريكا مـدل زيـر              ح
  .مدنظر قرار گرفته است

 
                                                           
3. Technology orientation 
4. Market orientation 
5. Williams et al 
6. Yasin et al 

استراتژي    كارب وكساستراتژي 
  توليد

  عملكرد

 رهبري هزينه
 تمايز

  تركيبي

ــاختار  ســــــ
  :توليدي شامل

پيچيــــــدگي 
 محصول

پيچيــــــدگي 
  فرايند

 رشد
 سودآوري

عملكرد توليـدي شـركت     
ــانگين   ــا مي ــسه ب در مقاي

  :صنعت
 كيفيت محصولـ 
 كارايي هزينهـ 
  اعتبار عرضهقابليتـ 
پـذيري حجـم و       انعطافـ  

  طراحي محصول
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  عملكرد  كسب و كاراستراتژي   استراتژي توليد
 هزينه
 كيفيت
 پذيري انعطاف
  تحويل

 رهبري هزينه
 تمايز

  تركيبي

 سهم بازار
  رشد فروش

  

  
  

 مطلب نمايان است كـه سـازگاري        از نتايج تحقيق اين   
 در  كسب و كار  استراتژيك بين استراتژي توليد و استراتژي       

تر  تر و روشن  بين توليدكنندگاني با عملكرد بالا بسيار واضح      
باشـد؛ اسـتراتژي      از توليدكنندگاني با عملكـرد پـايين مـي        

اي بين استراتژي توليدي سازمان و        عنوان واسطه    رقابتي به 
كند و رابـط بـين اسـتراتژي رقـابتي و             ميمحيط آن عمل    

باشـد ولـيكن يافتـة اساسـي          عملكرد استراتژي توليـد مـي     
تحقيق تأثير سازگاري اين دو سطح استراتژيك بر عملكرد         

  .هاي مورد بررسي است شركت
ـ آخرين تحقيقـي كـه در ايـن مجموعـه از آن يـاد                 ط

تري از ساير تحقيقـات بـا تحقيـق           شود و ارتباط نزديك     مي
ــالهح ــا عنـــوان  اضـــر دارد رسـ ســـازگاري «اي اســـت بـ

عنوان يك فـاكتور        به كسب و كار  هاي توليدي و      استراتژي
 در اين تحقيـق اسـتراتژي توليـد از       .»كنندة عملكرد   تعيين

ظرفيـت، تـسهيلات، فراينـد       شامل( نواحي كليدي تصميم  
ــساني، تــضمين كيفــي،   توليــد، ــابع ان ادغــام عمــودي، من
 كنترل مواد و سازمان مورد بررسي قـرار         ِريزي توليد،   برنامه

 نيز طبـق نظـر مايكـل        كسب و كار  گرفته است؛ استراتژي    
در دو بخش عمدة رهبـري هزينـه و تمـايز           ) 1980(پورتر  
اسـاس   بندي شده، در نهايـت عملكـرد شـركت بـر            تقسيم

، برگشت سـرمايه، سـهم      1معيارهاي فروش، برگشت فروش   
  .ار گرفته استبازار و رشد كل فروش مورد سنجش قر

                                                           
1. Return on sales 

با انجام اين تحقيق در صـنعت نـساجي آمريكـا يافتـة             
  :اساسي آن بدين شرح بيان شده است

هايي هستند كه بين     هايي با عملكرد بالا شركت     شركت
 و متغيرهـاي تـصميم در اسـتراتژي         كسب و كار  استراتژي  

  .1992، 2 كاساييتوليد آنها سازگاري و تناسب وجود دارد
دهندة اين مطلب اسـت كـه         نشان قمرور ادبيات تحقي  

نحوي مجزا    و توليدي هر يك بهكسب و كارهاي    استراتژي
اند ولـيكن     توسط محققين بسياري مورد بررسي قرار گرفته      

هـم   كمتر تحقيقي به مسأله سازگاري بين اين دو سطح آن   
  .در رابطه با عملكرد پرداخته است

 از  ركـسب و كـا    سو در اغلب تحقيقات استراتژي        از يك 
ديد مايكل پورتر مـورد توجـه واقـع شـده اسـت و همـين                

  .مطلب راهنماي محقق در انجام تحقيق حاضر بوده است
از سوي ديگر چنانچه در بخش پيشين شرح داده شـد           

تـوان در دو بخـش عمـدة محتـوا و             استراتژي توليد را مـي    
فرايند بررسي نمود كه محتواي استراتژي توليد نيز شـامل          

هاي اسـتراتژيك    وليد، اقدامات بهينه و انتخاب    هاي ت  قابليت
هاي استراتژيك كـه تحقيـق حاضـر         باشد، بحث انتخاب    مي

صورت تجربي     پردازد كمتر از ساير مباحث به       نيز بدان، مي  
عنوان يـك      تواند به   مورد بررسي قرار گرفته است و اين مي       

. كاستي در تحقيقات مربوط به استراتژي توليد عنوان شود        
هــاي اســتراتژيك در   در تحقيــق حاضــر انتخــاباينبنــابر

ــصميم در آن     ــدي ت ــاي كلي ــد و متغيره ــتراتژي تولي اس
 همچنـين تـلاش     .انـد   هشناسايي و مورد بررسي قرار گرفت ـ     
هـاي تحقيقـات گذشـته        شده تا بخشي از نقايص و كاستي      

 شـركت و    كسب و كار  مرتفع گردد و با شناسايي استراتژي       
يم در استراتژي توليد آن به      تحليل متغيرهاي كليدي تصم   

هـاي ايـن دو سـطح         تعيين ميزان سازگاري بين استراتژي    
پرداخته در نهايت تأثير اين سازگاري بـر عملكـرد شـركت         

ــسأله  ــه م ــديران و    ك ــة م ــراي كلي ــساس ب ــم و ح اي مه
  .باشد سنجيده شود ها مي استراتژيست

  
   تحقيقهاي الؤس

  :سؤال اصلي
 و اسـتراتژي     و كـار   كـسب آيا سازگاري بين استراتژي     

  شود؟  توليد منجر به افزايش عملكرد شركت مي
 شـركت در قالـب      كسب و كار  جايي كه استراتژي      از آن 

تحت عناوين رهبري هزينه    ) 1980(مدل مايكل پورتر    
                                                           
2. Kassaee 
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ــواي     ــه و در محت ــرار گرفت ــي ق ــورد بررس ــايز م و تم
استراتژي توليد نيز پنج متغير كليدي تـصميم شـامل          

ريزي توليد، ادغام عمودي، كنتـرل   نامهمنابع انساني، بر  
 بنابراين براي. اند همواد و سازمان و مديريت انتخاب شد

شـرح     فرعي بـه   هاي  پاسخ به سؤال اصلي تحقيق سؤال     
  :توان مطرح نمود  ميزير را

 رهبـري هزينـه و      كـسب و كـار    آيا بين استراتژي     . 1
متغير تصميم منابع انـساني در اسـتراتژي توليـد          

  دارد؟سازگاري وجود
 رهبـري هزينـه و      كـسب و كـار    آيا بين استراتژي     . 2

ريـزي توليـد در اسـتراتژي         متغير تـصميم برنامـه    
 توليد سازگاري وجود دارد؟

 رهبـري هزينـه و      كـسب و كـار    آيا بين استراتژي     . 3
متغير تصميم ادغام عمودي در اسـتراتژي توليـد         

 سازگاري وجود دارد؟
و  رهبـري هزينـه      كـسب و كـار    آيا بين استراتژي     . 4

متغير تصميم كنتـرل مـواد در اسـتراتژي توليـد           
 سازگاري وجود دارد؟

 رهبـري هزينـه و      كـسب و كـار    آيا بين استراتژي     . 5
متغير تـصميم سـازمان و مـديريت در اسـتراتژي           

 توليد سازگاري وجود دارد؟
 تمـايز و متغيـر      كـسب و كـار    آيا بـين اسـتراتژي       . 6

تصميم منابع انساني در استراتژي توليد سازگاري       
 ود دارد؟وج

 تمـايز و متغيـر      كـسب و كـار    آيا بـين اسـتراتژي       . 7
ريـزي توليـد در اسـتراتژي توليـد           تصميم برنامـه  

 سازگاري وجود دارد؟
 تمـايز و متغيـر      كـسب و كـار    آيا بـين اسـتراتژي       . 8

ــودي در اســتراتژي توليــد      تــصميم ادغــام عم
 سازگاري وجود دارد؟

 تمـايز و متغيـر      كـسب و كـار    آيا بـين اسـتراتژي       . 9
ترل مواد در استراتژي توليد سـازگاري       تصميم كن 
 وجود دارد؟

 تمـايز و متغيـر      كـسب و كـار    آيا بـين اسـتراتژي       . 10
تصميم سـازمان و مـديريت در اسـتراتژي توليـد           

 سازگاري وجود دارد؟

  روش تحقيق
توان برحسب هدف از انجام تحقيق        تحقيقات مختلف را مي   

بنـدي كـرد      هاي تقسيم   و نيز بر حسب نحوة گردآوري داده      
بنــدي تحقيقــات بــر  در تقــسم. )1380ســرمد و ديگــران،(

بنيادي : حسب هدف دو نوع روش تحقيق مطرح شده است
تحقيق حاضر از انـوع تحقيقـات       ). 1378دلاور،( و كاربردي 

ــين     ــازگاري ب ــاط س ــة ارتب ــه در زمين ــاربردي اســت ك ك
باشـد و      و توليد با عملكـرد مـي       كسب و كار  هاي    استراتژي

دسـت     رضيات علمي و پيامد آن بـه      هدف از آن، آزمودن ف    
ــت    ــرد اس ــة عملك ــرا در زمين ــل اج ــايج قاب در . آوردن نت

هـا دو     بندي تحقيقات برحسب نحوة گـردآوري داده        تقسيم
توصيفي و آزمايشي؛ تحقيـق    : نوع تحقيق مطرح شده است    

حاضر از نـوع تحقيقـات غيرآزمايـشي يـا توصـيفي اسـت؛              
 كه هـدف    هايي است  تحقيق توصيفي شامل مجموعه روش    

باشـد،    هاي مورد بررسي مي     از آنها توصيف شرايط يا پديده     
تواند صرفاً براي شناخت بيـشتر       اجراي تحقيق توصيفي مي   

گيـري    شرايط موجود يا ياري رسـاندن بـه فراينـد تـصميم           
باشد؛ تحقيق توصيفي خود به انواع پيمايشي، همبـستگي،         

ــي   ــق علّ ــوردي و تحقي ــة م ــسه  مطالع ــل  ـــ مقاي اي قاب
 از آنجـا    .)1380پاشا شريفي وشـريفي،   (بندي است     يمتقس

كه جامعة مورد بررسي كلية مديران و كارشناسـان شـاغل           
باشد روش تحقيق از انوع مطالعة        در شركت سايپاديزل مي   

هـاي يـك     موردي است كه براي بررسي چگـونگي ويژگـي        
در ايـن تحقيـق از طريـق    . رود كـار مـي      جامعة آمـاري بـه    

و بررسـي اسـناد و مـدارك سـازماني          مصاحبه، پرسشنامه   
شـود تـا      آوري مي   اطلاعات مورد نياز به شكل ميداني جمع      

 .هاي آماري نتايج مطلوب حاصل گردد پس از تحليل
  

  قلمرو مكاني و زماني تحقيق
جايي كه روش تحقيق حاضر از نوع تحقيق توصـيفي            از آن 

باشـد، لـذا      و آنهم مطالعة موردي در شركت سايپاديزل مي       
ة مديران و كارشناسـان شـاغل در ايـن شـركت مـورد              كلي

بررسي قرار گرفتند و با توجـه بـه اهـداف تحقيـق از بـين                
تحقيقـات و مهندسـي،     : شـامل (واحدهاي مختلف شركت    

وري اطلاعــات، مهندســي اخريــد، فــروش و بازاريــابي، فنــ
ريـزي،    كارخانه، كنترل كيفيت، منابع انساني، توليد، برنامه      
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و آمـوزش، خـدمات فنـي، صـادرات و          مطالعات راهبـردي    
ــين ــط ب ــومي  رواب ــط عم ــالي و رواب ــل، م ــديران و ) المل م

هـاي تحقيـق،      آوري داده   كارشناسان مربوطه جهـت جمـع     
مديران و كارشناسان واحدهايي    ال قرار گرفته و از      ؤمورد س 

مثل حراست، خدمات فني، صادرات، مالي و روابط عمومي         
 در پرسـشنامه،    علـت ناآشـنا بـودن بـه مباحـث مطـرح             به

  .نظر شد صرف
هـايي در زمينـة اهـداف اسـتراتژيك و            پس از بررسـي   

  تا 1375هاي   هاي بلندمدت شركت، فاصلة بين سال       برنامه
 علت متناسب بودن آن با تحقق اهداف تحقيق به           به 1381

 .عنوان قلمرو زماني انتخاب شد 
  

  اجراي تحقيق 
گيـري    جهـت منظـور اطـلاع از        در ابتداي فرايند تحقيق به    

با توجـه    (كسب و كار  استراتژيك شركت در زمينة رويكرد      
كـسب  هاي    بندي مايكل پورتر در مورد استراتژي       به تقسيم 

هاي جامعي با چند تـن از مـديران شـركت       مصاحبه) و كار 
در ادامه جهت مـشخص شـدن       ه و   سايپاديزل صورت گرفت  

هر چـه بيـشتر متغيرهـاي موجـود در اسـتراتژي توليـد و               
هاي عملكـردي؛ بـا       ترين مشخصه   ن انتخاب مناسب  همچني

هايي با چنـد تـن        توجه به جامعة آماري مورد نظر مصاحبه      
ــديران و كارشناســان شــركت و همــين  ــاتيد  از م طــور اس

 هـاي   نظر انجام شد، كه در طراحي و تبيـين سـؤال           صاحب
ــد  ــسيار مفيــد واقــع گردي پــس از دريافــت . پرســشنامه ب

نيز در جريان بررسي اسناد و   هاي تكميل شده و       پرسشنامه
هايي انجـام شـد و از نظـرات           مدارك سازماني هم مصاحبه   

سـازي هـر     قابل اسـتناد   برايكارشناسان و مديران مربوطه     
  .چه بيشتر نتايج تحقيق استفادة لازم به عمل آمد

  
  پرسشنامه

دست آوردن اطلاعات در سطحي وسيع مورد نظر    هرگاه به 
پاشــا شــريفي و (شــود  ه مــيباشــد از پرســشنامه اســتفاد

هايي كه از پرسشنامه استفاده      در پژوهش ). 1379طالقاني،
شود، اعضاي نمونه يا جامعه با پـر كـردن پرسـشنامه و               مي

اي كه خود اجـراي       بازگرداندن آن به پژوهشگر در مصاحبه     
همـين دليـل       بـه . كنند  اند شركت مي    آن را بر عهده داشته    

انـدازة كـافي      ط به آن بايد بـه     هاي مربو    و راهنمايي  ها  سؤال
ــش      ــد نق ــخگو بتوان ــا پاس ــد ت ــم باش ــل فه ــن و قاب روش

از آنجا كه پرسشنامه جنبة     . كننده را نيز اجرا كند      مصاحبه
اي نوشته يا بيان شده باشـد         خوداجرايي دارد، بايد به شيوه    

. كه بتواند افـراد مـورد نظـر را بـه مـشاركت ترغيـب كنـد         
اي   گونـه   هاي آن بايـد بـه       اييها و راهنم   دستورالعمل، سؤال 

طرح شـود كـه افـراد مـورد نظـر را بـه ادامـة همكـاري و                   
 اهميـت ايـن امـر بـه       . مند كند   برگرداندن پرسشنامه علاقه  

گر واقعي براي توضيح بيـشتر و         خاطر عدم حضور مصاحبه     
  .)1378دلاور، (دهنده است  تشويق پاسخ

 .باشــد يكـي از ابزارهــاي ايــن تحقيــق پرســشنامه مــي 
 پرسشنامه متغيرهاي تصميم در استراتژي توليد       هاي  ؤالس

گيرد و از مقياس ليكرت براي سنجش نظرات و           را دربر مي  
شـده  عقايد مديران و كارشناسان در ايـن زمينـه اسـتفاده            

گيري   هاي اندازه   ترين مقياس   اين مقياس يكي از رايج    . است
 ترتيـب   اي منظم از عبارات كه بـه        نگرش بوده و از مجموعه    

براي تدوين عبارات   . شود  اند، ساخته مي    خاصي تدوين شده  
 پديـده مـورد     همعمولاً از كلمات مـساعد و نامـساعد دربـار         

دهنده  شود و پاسخ گيري به تعداد مساوي استفاده مي     اندازه
ميزان موافقت خود را با هـر يـك از ايـن عبـارات در يـك                 

 بندي شده كه معمولاً از يك تـا پـنج درجـه             مقياس درجه 
سپس پاسخ آزمـودني بـه هـر يـك از           . دهد  است نشان مي  

 .شـود   مـي ) گـذاري   ارزش(بندي    عبارات از نظر عددي رتبه    
ها، نمـرة آزمـودني را در ايـن           حاصل جمع عددي اين رتبه    

  :دهد دست مي  مقياس به
در اين تحقيق مقياس ليكرت بـه شـكل زيـر اسـتفاده             

  :شده است
   كمبسيار زياد، زياد، متوسط، كم، بسيار

  
  :كه رتبة عددي هر يك عبارت است از

  
  1= ، بسيار كم 2= ، كم 3= ، متوسط 4= ، زياد 5= بسيار زياد 

  
  اسناد و مدارك سازماني

در هر سازماني مدارك و اسـنادي وجـود دارد كـه حـاوي              
هاي سازماني   گيري مبناي تصميم  اطلاعات مختلفي بوده و   

www.SID.ir


  كار با استراتژي توليدي و عملكرد شركت سايپاديزلزاده ـ بررسي رابطه بين سازگاري استراتژي كسب و  نايب
  

    

29

، مـدارك مربـوط بـه       گيرند؛ مانند توليد، مواد اوليه      مي قرار
 مـواردي مـشابه؛   زمان انجام كارها، دفاتر گزارش عملكرد و     

يكي از مسايل و معـضلات پـژوهش در كـشور مـا كمبـود               
اطلاعات مدون و نيز عدم همكاري دارندگان اين اطلاعـات          

 كه طبعاً محقق نيز با اين مشكل مواجه بوده است به ،است
ها صرف وقت     ، ماه ها اين دليل محقق براي اطلاع از واقعيت      

 تكميـل و    بـراي نموده و تمامي اسناد و گزارشـات مربـوط          
طـور دقيـق مـورد        تر نمودن نتـايج پرسـشنامه را بـه          جامع

  :ند ازا ترين آنها عبارت ارزيابي قرار داده است كه مهم
گزارش هيـأت مـديره بـراي سـال مـالي منتهـي بـه                . 1

 شـــــامل 81و  80، 79، 78، 77، 76، 30/12/1375
 : از قبيلاييه موضوع

هـاي توليـد، فـروش،       هـاي شـركت در بخـش       فعاليـت ـ  
هاي تداركاتي، خودكفـايي، توسـعه و        صادرات، فعاليت 

 .تكنولوژي و توسعة منابع انساني
 .اطلاعات ماليـ 
 .هاي شركت اطلاعات مربوط به طرحـ 
 ماننـد دعـاوي حقـوقي       هـايي   مـسايل و موضـوع    ـ  

و سـهم   مطروحه، وقايع پـس از تـاريخ ترازنامـه          
 .شركت در تأمين منابع بودجة عمومي كشور

 .هاي آيندة شركت برنامهـ 
 ـ  81هـاي   آمار و اطلاعات نيروي انـساني طـي سـال    . 2

 شامل اطلاعاتي در زمينة نيروي انساني شركت     1375
به تفكيك گروه سـني، جنـسيت، ميـزان تحـصيلات،           

هاي شغلي، حوزة مـديريتي، نقـش در          سابقه كار، رده  
 ع شغل توليد و نو

، 76، 1375گزارش عملكرد واحد آموزش در سـالهاي       . 3
77 ،78 ،79 ،70 ،81. 

، 76، 1375گزارش عملكرد واحـد توليـد در سـالهاي        . 4
77 ،78 ،79 ،80 ،81. 

ريـزي و كنتـرل توليـد و          گزارش عملكرد ادارة برنامـه     . 5
 81 و 80، 79، 78، 77، 76، 1375مــواد در ســالهاي 

ــات    ــة عملي ــاتي در زمين ــامل اطلاع ــه  ش ــوط ب  مرب
ريزي تأمين اقلام، عمليـات مربـوط بـه كنتـرل             برنامه

ارسال اقلام درخواستي، بررسي و كنتـرل كـسريات و          
 .بسياري از موارد مشابه ديگر در همين مورد

، 76،  1375هـاي    گزارش عملكرد واحد خريد در سال      . 6
 .81 و 80، 79، 78، 77

هـاي   گزارش عملكرد واحد فروش و بازاريابي در سـال         . 7
 .81 و 80، 79، 78، 77، 76، 1375

هـاي شـركت سـايپاديزل ـ فـاز اول       ها و برنامـه  بيانيه . 8
تدوين برنامة استراتژيك، واحد مطالعـات راهبـردي و         

 .1382آموزش در خرداد ماه 
شـدة شـركت      هـاي دريافـت     ها و تقديرنامـه     گواهينامه . 9

ســايپاديزل، واحــد مطالعــات راهبــردي و آمــوزش در 
 .1382خرداد ماه 

هـاي مـالي بـراي سـال مـال منتهـي بـه               تصور . 10
 .81 و 80، 79، 78، 77، 76، 29/12/1375

اسناد و مدارك مذكور جهـت تأييـد نتـايج حاصـل از             
پرسشنامه كه روند تغيير در متغيرهاي كليـدي تـصميم را           

 كننـد، مـورد    بررسـي مـي  1381 تـا  1375هـاي    طي سال 
  . اند هاستناد قرار گرفت

  
  قيقروايي و اعتبار ابزار تح

گيري بـراي هـدف        آن است كه ابزار اندازه     1 از روايي  نظورم
گيري متغيـر تحقيـق از كـارايي لازم           مورد نظر يعني اندازه   

عبارت ديگر، روايي مستلزم آن است كه         به. برخوردار باشد 
گيــري كنــد كــه  ابــزار پــژوهش همــان متغيــري را انــدازه

 .)1378 خـاكي، (گيـري آن را دارد        پژوهشگر قـصد انـدازه    
براي اطمينان از روايي تحقيق حاضـر، پرسـشنامه تنظـيم           

نظران مربوط داده شد و  شده به تعدادي از اساتيد و صاحب
نظـران در مـورد روايـي         با توجه به اينكـه نظـرات صـاحب        

پرسشنامه مثبت بـود، پرسـشنامة مزبـور در بـين اعـضاي             
  .جامعة آماري تحقيق توزيع گرديد

اي قابليت اعتماد، ثبات، همساني،     معن    به 2اعتبار يا پايايي  
پاشـا شـريفي و     . (بني و دقت يـا صـحت اسـت          قابليت پيش 

 بررســي پايــايي بــرايدر تحقيــق حاضــر  )1379طالقــاني،
 پرسشنامه طراحي شده از آزمون آلفاي كورنباخ        هاي  سؤال

)α(3        هـاي محاسـبة      استفاده شده است كه يكـي از روش
ها يـا     گيري از جمله پرسشنامه      ابزار اندازه  هماهنگي دروني 

                                                           
1. Validity 
2. Reliability 
3. Cronbach’s Alpha 
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گيــري  هــاي مختلــف را انــدازه هــايي كــه خصيــصه آزمــون
توانـد    گونه ابزار، پاسخ هر سؤال مي      در اين . كنند، است   مي

براي محاسبة ضـريب    . مقادير عددي مختلف را اختيار كند     
هاي هر زير مجموعه      آلفاي كورنباخ ابتدا بايد واريانس نمره     

و واريـانس كـل را   ) يـا زيـر آزمـون   ( پرسـشنامه    هاي سؤال
سپس با استفاده از فرمول زير مقـدار آلفـاي          . محاسبه كرد 

  :كورنباخ را محاسبه نمود

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ Σ

−
−

=
συμ

ι
α Σ

σ
κ
κρ 2

2

1
1

  

  
ιتعداد سؤال،    = κكه در آن    

2Σ =     واريانس سـؤالι ،ام
συμ

2Σ  واريــانس كــل آزمــون مــي ســرمد و (باشــد   جمــع 
  .)1380ديگران،

ضريب آلفـاي كورنبـاخ در تحقيـق حاضـر بـراي پـنج              
متغير كليـدي تـصميم در اسـتراتژي توليـد بـا توجـه بـه                

هاي مربوط به هر يك محاسبه گرديده و نتايج نهـايي       گويه
  .باشد شرح جدول زير مي آن به
 

 مربوط به ضريب آلفاي كورنبـاخ        محاسبات :)6(جدول  
  به تفكيك متغيرهاي مورد بررسي در پرسشنامه

  

  نام متغير
تعداد مورد 

)Case(ها  
ها  شمارة گويه

  )هاي سؤال(
دست  آلفاي به
 آمده

  5795/0  1، 2، 3  86  منابع انساني
ــه ــزي  برنامـ ريـ

  توليد
83  8 ،7 ،6 ،5  7341/0  

ــارچگي  يكپــــ
  عمودي

81  107 9  5526/0  

ــازمان  و ســـــ
  مديريت

83  13 ،12 ،11  5366/0  

    
ها اطلاعات جدول نشانگر تأييد پايايي براي همة متغير       

است، چرا كه مقدار آلفاي مربوط به هر يك از متغيرهـا از             
 چـون نكتة قابـل ذكـر اينكـه        .  بيشتر است  5/0مقدار لازم   

ال مطـرح شـده اسـت       ؤمتغير كنترل مواد تنها در يك س ـ      
سـنجش ميـزان    بـراي   رنبـاخ   نيازي به محاسـبة آلفـاي كو      

  .پايايي ندارد
  

  ها تحليل داده
اي اسـت كـه طـي آن          ها فرايندي چند مرحلـه      تحليل داده 

آوري در    كارگيري ابزارهـاي جمـع      هايي كه از طريق به      داده
انـد خلاصـه، كدبنـدي،        نمونه يا جامعة آماري فراهم آمـده      

شـوند تـا زمينـة         و در نهايت پردازش مـي      …بندي،    دسته
 هـا بـه     هـا بـين ايـن داده       ها و ارتبـاط    ري انواع تحليل  برقرا

 تحقيق فراهم   هاي  ها يا پاسخ به سؤال      منظور آزمون فرضيه    
ها هم از لحاظ مفهـومي و هـم از            در اين فرايند داده   . گردد

 گونـاگون   يهـا   شـوند و تكنيـك      جنبه تجربي پالايش مـي    
عهـده    هـا بـه     ها و تعمـيم    سزايي در استنتاج    آماري نقش به  

  .)1378خاكي،(ارند د
در اين تحقيق تحليـل توصـيفي مـورد اسـتفاده قـرار             

ــوع تحليــل پژوهــشگر داده . گرفتــه اســت هــاي  در ايــن ن
هاي آمار توصـيفي     آوري شده را با استفاده از شاخص        جمع

عبارت ديگـر در تحليـل        كند و به    بندي مي   خلاصه و طبقه  
 آنها را   كند و   آوري مي   ها را جمع    توصيفي، محقق ابتدا داده   

كنـد و     با تهيه و تنظيم جدول توزيع فراوانـي خلاصـه مـي           
دهـد و سـرانجام بـا         سپس به كمـك نمـودار نمـايش مـي         

هاي آمار توصـيفي آنهـا را تحليـل          استفاده از ساير شاخص   
 هاي انجام شده در تحقيـق حاضـر عبـارت          تحليل .كند  مي

  :  ازبودند
ي  اسـتراتژ  هتشريح نتايج حاصل از مصاحبه در زمين       . 1

 . شركتكسب و كار
 حاصل از پرسشنامه بـه تفكيـك        هبررسي نتايج اولي   . 2

 .ها سؤال
 مربـوط بـه هـر       هـا   بندي نتايج حاصل از سؤال      جمع . 3

 .متغير
بندي نهايي نتايج حاصل از بررسي متغيرهـاي          جمع . 4

 .تصميم در استراتژي توليد شركت
 و در راسـتاي تحليـل        پژوهش هاي  الؤ پاسخ به س   براي

ي ها   ابتدا ميانگين امتيازات حاصل از پاسخ      ها  توصيفي داده 
ال در پرسـشنامه و سـپس هـر متغيـر           ؤداده شده به هر س    

كليدي تصميم در محتواي استراتژي توليـد شـامل منـابع           
ريزي توليد، ادغـام عمـودي، كنتـرل مـواد و             انساني، برنامه 

 كه حد وسـط     3سازمان و مديريت محاسبه شده و با عدد         
 و  انجـام گرفتـه   باشد مقايسه     رت مي امتيازات در طيف ليك   
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 تعيــين ميــزان ســازگاري بــين اســتراتژي تجــاري و بــراي
متغيرهاي كليدي تصميم در استراتژي توليـد نيـز جـدول           

 .  مورد استناد قرار گرفته است5شماره 

  
  نتايج حاصل از تحقيق

در بررسي سازگاري بـين اسـتراتژي و اسـتراتژي توليـد و             
و بـا  ) تحقيق حاضر( سايپاديزل تأثير آن بر عملكرد شركت 

آوري شـده    ها و اطلاعات جمع     توجه به نتايج حاصل از داده     
هـاي اصـلي تحقيـق مـشخص          عنـوان يافتـه     نتايج ذيل بـه   

  :شوند مي
ــة اصــول   . 1 بررســي اســناد و مــدارك موجــود در زمين

انــداز و مأموريــت ســازمان و نيــز  اســتراتژيك، چــشم
يـد ايـن    مصاحبه با مديران و كارشناسـان شـركت مؤ        

گيـري اسـتراتژيك شـركت در       مطلب بـود كـه جهـت      
 بـر طبـق     1375 از سال    كسب و كار  زمينة استراتژي   

ــسيم ــورتر    تق ــل پ ــدي مايك ــمت  ) 1980(بن ــه س ب
از سـال   . متمايزسازي محصول سوق پيدا كـرده اسـت       

 كه مشخصاً مسايلي از قبيل كيفيت محـصول،         1375
خصوصيات ويژة محـصول، خـدمات جـانبي، نـوآوري          

ــام و علامــت تجــاري و  محــص ول، قابليــت اعتمــاد، ن
هاي ويژة توزيع مورد توجه عميق شـركت واقـع            كانال

شد؛ شركت سايپاديزل استراتژي اصلي خود را تمركز        
انـداز    بر خلاقيت، نوآوري و كيفيـت قـرار داده، چـشم          

اي توسـط     ونقـل جـاده     خود را تـسخير ناوگـان حمـل       
مين راسـتا   محصولات سايپاديزل معرفي نموده و در ه      

طراحي و توليد محـصولات بـا تكنولـوژي روز، بهبـود            
هـا و     مستمر كيفيت محـصولات، فراينـدها و سيـستم        

جلب خشنودي مشتريان از طريق عرضة محصولات و        
ارائة خدمات را مأموريت خويش تعريف كرده است تـا          

ــدين  منتخــب آن كــسب و كــاروســيله اســتراتژي   ب
 .محقق گردد) متمايزسازي محصول(

بررسي استراتژي توليد شركت تحت عنوان پنج متغير      . 2
 كـسب و كـار    كليدي در تصميم با توجه به استراتژي        

 منجـر بـه     1381 تـا    1375هاي   منتخب آن طي سال   
 :نتايج زير شد

 تـصميماتي كـه در   1381 تـا    1375هـاي    طي سـال  ـ  

زمينة متغير منابع انساني در استراتژي توليد اتخاذ        
ــد ــصميماتي هگردي ــامل ت ــوزش   ش ــة آم  در زمين
ارت  معني     هاي چندگانه به   مهارت هـاي   آموزش مهـ

لازم بــه يــك عــضو ســازمان جهــت انجــام مــشاغل 
معني تقسيم كار به       سازي شغل به    مختلف، تخصصي 

هاي  وظايف جداگانه و تخصصي و نيز آموزش مهارت       
وظــايف   چــارچوب  ســازمان در  لازم بــه يــك عــضو 

منتخـب  ر  كسب و كـا    استراتژي   كه تخصصي محوله؛ 
رار داد       ) تمايز(سازمان    هرا تا حدودي تحت حمايت قـ

ين            وليكن طبق تعريف، سازگاري در حـد متوسـط بـ
شخيص     كسب و كـار   اين متغير و استراتژي       تمـايز تـ

 .داده شد
 تـصميماتي كـه در   1381 تـا    1375هـاي    طي سـال  ـ  

زمينة متغيـر ادغـام عمـودي در اسـتراتژي توليـد            
دسـت    ي در زمينة به    شامل تصميمات  هاتخاذ گرديد 

هـاي    آوردن مالكيت يا افزايش كنترل بـر سيـستم        
دست آوردن مالكيت     فروشي و نيز به     توزيع يا خرده  

كسب استراتژي  كه  يا افزايش كنترل بر مواد اوليه؛       
را تا حدودي تحـت حمايـت       ) تمايز( منتخب   و كار 
 ولـيكن طبـق تعريـف، سـازگاري درحـد           هداد  قرار  

 كـسب و كـار    و اسـتراتژي    متوسط بين اين متغير     
 .تمايز تشخيص داده شد

 تـصميماتي كـه در   1381 تـا    1375هـاي    طي سـال  ـ  
 شامل  هريزي توليد اتخاذ گرديد     زمينة متغير برنامه  

سازي محصولات نهايي،     تصميماتي در زمينة متنوع   
هـاي    سازي محصول، اسـتفاده از تكنيـك        سفارشي

ل و ريـزي توليـد و ميـزان تعـدي      پيشرفته در برنامه  
 كسب و كـار   استراتژي   كهاصلاحات در برنامة توليد؛     

رار            ديداً تحـت حمايـت قـ  و طبـق    هداد  سازمان را شـ
تراتژي           اسـ تعريف، سازگاري بالايي بين اين متغيـر و 

 . تمايز تشخيص داده شدكسب و كار
 تـصميماتي كـه در   1381 تـا    1375هـاي    طي سـال  ـ  

خـاذ  زمينة متغير كنترل مواد در استراتژي توليد ات       
 شامل تصميماتي در زمينة نگهداري مـواد        هگرديد

كـسب و    اسـتراتژي    ؛ كه و كالاي در جريان ساخت    
 و لـيكن    ه را تا حدودي تحت حمايت قـرار داد        كار
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طبق تعريف، سازگاري در حـد متوسـط بـين ايـن            
 تمايز تشخيص داده    كسب و كار  متغير و استراتژي    

 .شد
در  تـصميماتي كـه   1381 تـا    1375هـاي    طي سـال  ـ  

زمينة متغير سازمان و مديريت در استراتژي توليد        
 شامل تـصميماتي در زمينـة ميـزان         هاتخاذ گرديد 

تمركــز، ميــزان رســميت و ميــزان ارتباطــات بــين 
 را شديداً كسب و كار  استراتژي  كه   ؛اعضاي سازمان 

تحت حمايت قـرار داد و طبـق تعريـف، سـازگاري            
 اركـسب و ك ـ   بالايي بين ايـن متغيـر و اسـتراتژي          

 .تمايز تشخيص داده شد
پس از تشخيص تغيير جهت اسـتراتژيك سـازمان در           . 3

وسوي استراتژي متمايزسازي و      زمينة رقابتي به سمت   
بررسي ميزان سازگاري بين متغيرهاي كليدي تصميم       

، سازگاري  كسب و كار  در استراتژي توليد و استراتژي      
د    تمـايز مـور    كسب و كار  استراتژي توليد با استراتژي     

 .أييد واقع شدت
عملكرد شركت تحت دو معيار فـروش و سـودآوري از            . 4

اسـتراتژيك شـركت    بـراي    كه سال تغيير     1375سال  
 و  ه مورد بررسي قـرار گرفت ـ     1381شد تا     محسوب مي 

نتايج حاكي از ايـن بـود كـه سـايپاديزل كـه پـس از                
انتخاب استراتژي متمايزسـازي محـصول، متغيرهـاي        

ليـــدش را در كليـــدي تـــصميم در اســـتراتژي تو  
ــالاتر  يوســوي ســمت ــا اســتراتژي ســطح ب  ســازگار ب

؛ عملكـرد رو بـه      هدايت كـرده  ) متمايزسازي محصول (
 .رشدي را كسب نموده است

  
هـاي    نتايج كلي در زمينة سازگاري بـين اسـتراتژي        

 و توليدي در شركت سايپاديزل و پاسـخ         كسب و كار  
  به سؤالات پژوهشي
كت براسـاس مـدل      شـر  كسب و كار  با شناسايي استراتژي    

 استراتژيك  برايو محرز شدن تغيير     ) 1980(مايكل پورتر   
 و  1381 تا   1375شركت به سمت استراتژي تمايز از سال        

ــصميم در    ــدي ت ــاي كلي ــرات متغيره ــد تغيي بررســي رون
هـا و همچنـين تـشخيص        استراتژي توليد طـي ايـن سـال       

 تمـايز و متغيرهـاي      كـسب و كـار    سازگاري بين استراتژي    
توانيم   ر استراتژي توليد طبق تعريف محققين مي      تصميم د 

  .شرح زير پاسخ دهيم   پژوهشي را بههاي سؤال
  

   پژوهشي تحقيق و پاسخ آنهاهاي سؤال: )7 (جدول
 

  سؤال پژوهشي  پاسخ
ــي ـ در     بل
  حد متوسط

 رهبـري هزينـه و      كـسب و كـار    ـ آيا بين اسـتراتژي      1
ــد    ــتراتژي تولي ــساني در اس ــابع ان ــصميم من ــر ت متغي

  ازگاري وجود دارد؟س
 رهبـري هزينـه و      كـسب و كـار    ـ آيا بين اسـتراتژي      2  خير

ريـزي توليـد در اسـتراتژي توليـد           متغير تصميم برنامه  
  سازگاري وجود دارد؟

ــي ـ در     بل
  حد متوسط

 رهبـري هزينـه و      كـسب و كـار    ـ آيا بين اسـتراتژي      3
ــد   ــام عمــودي در اســتراتژي تولي ــصميم ادغ ــر ت متغي

  ؟سازگاري وجود دارد
ــي ـ در     بل
  حد متوسط

 رهبـري هزينـه و      كـسب و كـار    ـ آيا بين اسـتراتژي      4
متغير تصميم كنترل مواد در استراتژي توليد سازگاري        

  وجود دارد؟
 رهبـري هزينـه و      كـسب و كـار    ـ آيا بين اسـتراتژي      5  خير

متغير تصميم سازمان و مـديريت در اسـتراتژي توليـد           
  سازگاري وجود دارد؟

ــي ـ در     بل
  طحد متوس

ـ آيا بـين اسـتراتژي تمـايز و متغيـر تـصميم منـابع               6
  انساني در استراتژي توليد سازگاري وجود دارد؟

ريزي   ـ آيا بين استراتژي تمايز و متغير تصميم برنامه        7  بلي
  توليد در استراتژي توليد سازگاري وجود دارد؟

ــي ـ در     بل
  حد متوسط

 ـ آيا بـين اسـتراتژي تمـايز و متغيـر تـصميم ادغـام              8
  عمودي در استراتژي توليد سازگاري وجود دارد؟

ــي ـ در     بل
  حد متوسط

ـ آيا بين استراتژي تمايز و متغير تصميم كنترل مواد          9
  در استراتژي توليد سازگاري وجود دارد؟

ـ آيا بين استراتژي تمايز و متغير تصميم سازمان و          10  بلي
  مديريت در استراتژي توليد سازگاري وجود دارد؟

    

ــا ــيبراينبن ــايج حاصــل از بررســي     م ــت نت ــوان گف ت
متغيرهاي تصميم در استراتژي توليـد بيـانگر ايـن مطلـب            

با توجه به جدول    (است كه در كل استراتژي توليد شركت        
 كـسب و كـار    بـا اسـتراتژي     )  و توضيحات مربوطه   7شماره

  .تمايز سازگار است
  

   پاسخ به سؤال اصلي تحقيقبراينتيجة نهايي 
ف از انجــام تحقيــق حاضــر بررســي تــأثير از آنجاكــه هــد

ـ توليدي بـر عملكـرد       كسب و كار  هاي    سازگاري استراتژي 
باشد لذا با مراجعـه بـه اسـناد مـالي             شركت سايپاديزل مي  

شرح زير  هاي عملكردي منتخب تحقيق به  شركت، مشخصه 
  :دست آمد  به
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  )يون ريال استاعداد به ميل( 1381 تا 1375هاي  عملكرد شركت طي سال: )8(جدول 

1381  1380  1379  1378  1377  1376  1375  
 سال

  معيار عملكرد
  سود  25931  45101  45313  12645  13303  83793  155047
  فروش  149710  228851  239783  242363  403962  1210371  1571142

 
دهد عملكرد شركت     نشان مي  8شماره  چنانچه جدول   

 شـركت از     كه سال تغيير جهت اسـتراتژيك      1375از سال   
سازي و تأكيد بر هزينه و قيمت تمام شده بـه سـمت               انبوه

مـداري    متمايزسازي و تأكيد بر كيفيت و نوآوري و مشتري        
بهبود بوده و رونـدي مثبـت را           روبه 1381باشد تا سال      مي

   .در پيش گرفته است
تــوان ســؤال اصــلي پــژوهش  بــا ايــن توضــيحات مــي

ــ   سب و كـار   ك ـهـاي     آيا بين سـازگاري اسـتراتژي     «يعني
را به ايـن ترتيـب      » اي وجود دارد؟    توليدي و عملكرد رابطه   

پاسخ داد كه شركت سايپاديزل پس از انتخـاب اسـتراتژي           
هـاي    كارها و برنامـه      تمايز با در نظر گرفتن راه      كسب و كار  

حامي آن در زمينة استراتژي توليد در واحـدهاي مختلـف           
فـراهم نمـوده    شركت زمينة دستيابي به عملكرد بـالاتر را         

استراتژي توليد شركت به تفكيك متغيرهـاي مـورد         . است
وسوي سازگاري با استراتژي سـطح بـالاتر          بررسي در سمت  
 قرار گرفتـه و بـا ايفـاي نقـش        كسب و كار  يعني استراتژي   

پشتيبان بـراي آن دسـتيابي بـه برتـري رقـابتي را ميـسر               
 توان گفـت در كنـار سـاير تغييـرات و      مي لذا ؛ساخته است 

كند   گيري مي   طور نتيجه   شرايط محيطي، تحقيق حاضر اين    
همراه    تمايز در شركت به    كسب و كار  كه انتخاب استراتژي    

تر يعنـي     تصميمات سازگار با اين استراتژي در سطح پايين       
استراتژي توليد اثر مطلوبي بر عملكرد شـركت سـايپاديزل          

  .داشته است
  

  پيشنهادات
 و استراتژي   كسب و كار  تژي  از آنجا كه سازگاري بين استرا     

 بـراي  بنابراينتوليد بر عملكرد شركت تأثير مطلوبي دارد؛        
توان تأكيد بـر متغيرهـايي       بالا بردن فروش و سودآوري مي     

در استراتژي توليد را پيشنهاد كرد كه سازگاري كمتري با          
استراتژي متمايزسازي دارند از جمله متغير منابع انـساني،         

ها   توان برنامه   در اين راستا مي   . ل مواد ادغام عمودي و كنتر   

  :هاي پيشنهادي زير را مطرح نمود و پروژه
انـداز    از طريق تعريـف چـشم     : ـ در زمينة منابع انساني    

روشن آموزش منابع انساني و تدوين اسـتراتژي آمـوزش و           
ريزي آموزشي و اسـتقرار نظـام ارزيـابي آمـوزش             نيز برنامه 

توان آمـوزش     آموزشي مي هاي     تضمين اثربخشي دوره   براي
ــت   ــتاي سياس ــركت را در راس ــداف    ش ــلان و اه ــاي ك ه

 جذب، پرورش و نگهداري و      برايريزي منابع انساني      برنامه
توسعة نيروي انساني سازمان هدايت كرد و به توسعة منابع         

هـاي فـردي درخـصوص        منظور ارتقـاي توانـايي       انساني به 
اهداف خرد و   ها و     مديريت، دانايي، مهارت، شناخت رسالت    

ويژه شناسايي تحـولات آينـده و توانمنـد            كلان سازمان به  
  . رويارويي با آنها دست يافتبرايساختن كلية كاركنان 

دسـت آوردن       از طريق بـه    :ـ در زمينة ادغام عمودي    
كننـدگان كالاهـا و       مالكيت يـا افـزايش كنتـرل بـر توزيـع          

وانـايي  كنندگان مـواد اوليـه ت       محصولات نهايي و نيز تأمين    
خود را براي فعاليت در يـك صـنعت رو بـه رشـد افـزايش               

نحوي بهينـه     دهد، سرمايه و منابع انساني در دسترس را به        
نـاويژة   مورد استفاده قرار دهد و در عـوض پرداخـت سـود           

بسيار بالا در اين رابطه، محصولات پرتقاضـاي خـود را بـه             
اي تعيين  گونه ها را به اي سودآور توزيع نموده و قيمت       شيوه

  .كند كه بتواند از مزاياي رقابتي در بازار استفاده نمايد
كه يكي از مـشكلات       از آنجا  :ـ در زمينة كنترل مواد    

مهم در شركت عدم كنترل مواد و كالاها نيز عدم اسـتفاده            
 دسترسـي بـه     بـراي هاي كنترل موجودي انبـار        از سيستم 

ارش و  موقع در مورد ميزان و نوع سـف         اطلاعات درست و به   
موقع   هاي مورد نياز به دنبال آن تهيه و تدارك موجودي        به

 تـأمين مـواد اوليـه و قطعـات          برايباشد؛ لذا     و با صرفه مي   
بايستي سيستم مناسبي جهت رفع ايـن نقـايص           يدكي مي 

تـوان بـه روش       عنـوان مثـال مـي       بـه . كار گرفتـه شـود       به
ــه ــد   طبق ــا اســتفاده از مت ــدي اجنــاس ب ــراي  (ABCبن ب

وسـيله بـا      اشـاره نمـود؛ بـدين     ) دهـي   هاي سفارش   ستمسي
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ازاي هـر بـار       بـه (جويي در تعـداد ثبـت و سفارشـات            صرفه
هاي تعيين شده يك دسته از        سفارش براي هر يك از گروه     

ــا هــم ســفارش داده مــي  ــل ) شــود قطعــات ب كــاهش قاب
بررسـي  . گردد  دهي ايجاد مي    اي در هزينة سفارش     ملاحظه

هـاي جـا و        توجه بـه محـدوديت     نقطة اقتصادي سفارش با   
هاي تعداد سفارشات نيـز       گذاري و محدوديت    مكان، سرمايه 

توانـد وضـعيت كنتـرل مـواد شـركت را در حـد قابـل                  مي
  .اي بهبود بخشد ملاحظه

 
  پيشنهاداتي براي تحقيقات آتي

كـسب و   هاي توليـدي و      در زمينة سازگاري بين استراتژي    
توان به عنـاوين      كه مي باشد     نياز به مطالعات زيادي مي     كار

  :عنوان مهمترين آنها اشاره كرد زير به
تـوان    مـي  يك عنوان مطرح بـراي تحقيقـات آتـي را         ـ  

بررســي ايــن نكتــه دانــست كــه آيــا ســازگاري بعــضي از  
 مهمتـر   كسب و كار  متغيرهاي استراتژي توليد با استراتژي      

تـوان اولويـت خاصـي را در          ست و آيا مي    ا از ساير متغيرها  
 افـزايش   بـراي عبـارت ديگـر       بطه مطرح ساخت، بـه    اين را 

توان به متغيرهـاي مختلـف        هاي عملكردي آيا مي     مشخصه
 برقـراري سـازگاري بـا       بـراي تصميم در اسـتراتژي توليـد       

 هاي متفاوتي داد يا خير؟ ، وزنكسب و كاراستراتژي 
آنچه كه در تحقيق حاضر مورد بررسـي قـرار گرفـت            ـ  

 ســـازگاري بـــين وضـــعيت كنـــوني شـــركت در زمينـــه
 و توليدي بـود ولـي ايـن         كسب و كار  هاي سطح     استراتژي

 و كـسب و كـار  تـوان بـين اسـتراتژي     مسأله كه چگونه مي 
اي جالـب     استراتژي توليدي سـازگاري ايجـاد كـرد مـسأله         

 .باشد توجه براي تحقيقات آتي مي
عنـوان ديگـري كـه بـراي تحقيقـات آتـي پيـشنهاد              ـ  

 و  كـسب و كـار    سـتراتژي   شود بررسي سـازگاري بـين ا        مي
اي از جملـه بازاريـابي، مـالي،          هـاي وظيفـه     ساير استراتژي 

باشـد و     حسابداري، منابع انـساني و تحقيـق و توسـعه مـي           
بررسي اين نكته كه آيا سازگاري در اين حالت نيـز منجـر             

 شود يا خير؟ ها مي به افزايش عملكرد شركت
 در بررسي تـأثير سـازگاري اسـتراتژيك بـر عملكـرد           ـ  

شركت مورد نظر در ايـن تحقيـق دو مشخـصة عملكـردي             
بررســي ســاير . فــروش و ســود مــورد توجــه قــرار گرفــت 

هــاي  طــور مشخــصه هــاي عملكــردي و همــين  مشخــصه
عملكــردي بــراي هــر يــك از واحــدهاي مختلــف شــركت 

 . تحقيقات آتي قرار گيردبرايتواند عنوان ديگري  مي
أثير آن   و ميزان ت ـ   كسب و كار  در نظر گرفتن محيط     ـ  

 و توليدي نيز نكتة     كسب و كار  هاي    بر هر يك از استراتژي    
عبارت  به. باشد قابل توجهي در انجام تحقيقات در آينده مي       

ديگر تشخيص فاكتورهاي تأثيرگـذار محيطـي بـر سـطوح           
هم در محـيط پويـا و متغيـر امـروز             استراتژيك سازمان آن  

 عنـوان مـسأله مهمـي در تعيـين سرنوشـت             توانـد بـه     مي
 .ها مورد توجه قرار گيرد شركت
تـوان بـراي تحقيقـات آتـي          عناوين ديگري كـه مـي     ـ  

پيشنهاد كرد تحقيق در زمينة سـاير متغيرهـاي محتـوايي         
هاي توليدي و اقدامات بهينه      استراتژي توليد شامل قابليت   

در توليد در جهت سازگاري با استراتژي تجـاري و تعيـين            
 .باشد عملكرد شركتها مي

 
  و مĤخذمنابع 

  منابع فارسي
هاي تحقيق در علوم     روش«،  )1379(،  بست، جان 

، ترجمـة حـسن پاشاشـريفي و        »تربيتي و رفتـاري   
  .نرگس طالقاني، انتشارات رشد، چاپ هشتم
 ،)1383(،  پاشا شريفي، حسن و شريفي، نسترن     

انتـشارات   ،»هاي تحقيـق در علـوم رفتـاري        روش«
 .سخن، تهران، چاپ چهارم

ريــزي و  برنامــه«، )1380(، ونپيــرس و رابينــس
، ترجمــة ســهراب خليلــي »مــديريت اســتراتژيك

  .شوريني، انتشارات يادواره كتاب، چاپ دوم
ــا  «،)1378(، خــاكي، غلامرضــا روش تحقيــق ب

، مركـز تحقيقـات     »نامـه نويـسي     رويكردي بر پايان  
  .علمي كشور، چاپ اول

، »مديريت اسـتراتژيك  «،  )1380(. ديويد، فرد آر  
 پارساييان و سـيدمحمد اعرابـي، دفتـر         ترجمة علي 

  .پژوهشهاي فرهنگي، چاپ دوم، تهران
مبــاني نظــري و عملــي «، )1378(، دلاور، علــي

، انتـشارات   »پژوهش در علوم انـساني و اجتمـاعي       
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  .رشد، چاپ سوم، تهران
ــرمد ــران،س ــاي  روش«، )1380(، زهره و ديگ ه

  .، انتشارات آگه، چاپ پنجم»تحقيق در علوم رفتاري
مـديريت  «،  )1376(،  برگ و جيمز    ين، مينتس كوي

استراتژيك، ترجمة محمد صـائبي، مركـز آمـوزش         
  .مديريت دولتي، چاپ دوم
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