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  ارائه مدل تحليلي در استقرار نظام توليد ناب
  )استان تهرانصنعت چرم و كفش : مطالعه موردي(

  

 ***و رضا احتشام راثي، ** دكتر محمد رضا معتدل، * دكتر عباس طلوعي اشلقي
  

   گروه مديريت صنعتي–عضو هيات علمي واحد علوم و تحقيقات تهران  *
  واحد تهران مركزي، عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي **

  ي واحد علوم و تحقيقات تهراندانشگاه آزاد اسلام، رشته مديريت صنعتي كارشناس ارشد ***
  

   
  چكيده

اين رويكرد كـه    ،  باشد  مي توليد ناب يك فلسفه و نگرش جديد به توليد است كه خاستگاه و زادگاه آن كشور ژاپن                
توسط اي جي تويودا و تايچي اوهنو ابداع شد بعدها در اروپا و آمريكـا رواج يافـت و مـورد اسـتقبال بـسياري از          

، وري از تمام امكانات    شود كه اِتلاف به حداقل برسد و بيشترين بهره          مي در اين روش تلاش   . كارخانجات قرار گرفت  
  .نيروي انساني و سرمايه به عمل آيد

ي شناسايي شده را با استفاده      ها   در استقرار توليد ناب را شناسايي نموده و شاخص         مؤثري  ها   اين مقاله شاخص  
منظور اينكه چند مشخصه مختلف با ابعـاد        ه  سپس ب . نمايد  مي يت بندي  اولو تحليل سلسله مراتبي  از مدل فرآيند    

ي نسبي متفاوت را به يك مقدار منفرد بدون بعد تبديل كند از مدل تجزيـه و تحليـل ابعـادي                     ها  اهميت مختلف و 
ي شود را بـا اِسـتاندارد جهـان         مي عددي كه از محاسبات مدل تجزيه و تحليل ابعادي حاصل         ،  استفاده نموده است  

ي داخلي و خارجي مدل رياضي مناسب       ها  توليد ناب مقايسه نموده و در نهايت پس از شناخت شكاف ميان سازمان            
  .نمايد  مي ارائه)آنچه كه بايد باشد(براي حداقل نمودن شكاف بين وضعيت كنوني و وضعيت مطلوب 

  . تحليل ابعاديتجزيه و، كنندگان تأمين، تجزيه و تحليل شكاف، توليد ناب : كليديهاي هواژ
 

  مقدمه
. دو انقلاب در ابتـدا و انتهـاي قـرن بيـستم رخ داده اسـت               

انقلاب آغازين ظهور توليد انبوه و پايان عصر توليد دسـتي           
و انقلاب پاياني ظهور ناب و خاتمه يافتن عصر توليد انبـوه            

، بـرد   مي اكنون جهان در آستانه عصري جديد به سر       . است
ي توليـد محـصولات و   هـا  يوهعصري كه در آن دگرگوني ش  

ي بشر چهره زندگي او را يكسره دگرگون خواهـد          ها  ساخته

 1پس از جنگ جهاني اول هنري فورد و آلفرد اسـلون          . كرد
ــرون توليــد دســتي كــه    توليــدات صــنعتي جهــان را از ق

بيـرون آوردنـد و بـه       ،  ي اروپايي رواج داده بودنـد     ها  شركت
ن شيوه توليد در تمام     با ترويج اي  . عصر توليد انبوه كشاندند   

ي توليدي گرديـد  ها  آمريكا رهبر جديد شيوه    كشور،  صنايع
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. و صنعت خودرو سازي قلب تپنده اقتصاد اين كـشور شـد           
 توسـط جيمـز وومـاك و        1990توليد ناب در اواسـط دهـه      

ماشـيني  (( همكارانش در قالب يك كار تحقيقي بـا عنـوان         
مكـارانش  او و ه. منتـشر گرديـد  ) )كه جهـان را تغييـر داد      

توليد ناب را تقريباً به عنوان تركيبي از مدل توليـد سـنتي       
اجتماعي در محيط توليـد      -ي فني   ها  فورد و مدل سيستم   

بنابراين بحث  ). 2000،  بيازو و پين زولو   (شناسند    مي ژاپني
ي توليدي با صنعت خودروسازي     ها  توليد ناب و ساير شيوه    

  . گره خورده است
كـن كـردن اتـلاف و        در ريشه مفهوم بنيادي تفكر ناب     

تفكر نـاب نگرشـي     . آفرينش ارزش در سازمان نهفته است     
حـداقل  ،   ارزش آفرينـي مـستمر     ،  وري براي افـزايش بهـره    

 اي را فـراهم    اين تفكر شيوه  .  و اِتلافات است   ها  كردن هزينه 
تجهيـزات  ، كند كه از طريق آن بتـوان بـا منـابع كمتـر      مي

 دست يافت و با توجه به ها كمتر و فضاي كمتر به بيشترين
نياز مشتري و در عين حال با تأمين درست نياز مـشتريان            

توان نظام توليد     مي از طريق اين نگرش   . به آنها نزديك شد   
سيستم توليد انبوه قادر    . سازي كرد  ناب را در سازمان پياده    

ي ها  به ارائه محصولات متنوع و در حجم پائين كه خواسته         
همچنين بـه علـت     . نيست،  گو باشد  مشتري را جواب   ي  ويژه

اي و زمان انتظارات بـالاي قطعـات در گـذر از             توليد دسته 
زمان تحويـل محـصول زيـاد بـوده و بـه         ،  فرآيندهاي توليد 

علت اتلافات بسيار در سيـستم توليـد قيمـت تمـام شـده              
  .يابد  نميكاهش

افــزايش كيفيــت  ، كــاهش قابــل ملاحظــه هزينــه   
ت و محــصولات بــه موقــع خــدماه تحويــل بــ، محــصولات

افزايش ايمني كاركنان و بهبود وضـعيت نيـروي         ،  مشتريان
 باعـث شـد   ،  ور است  انساني كه از مصاديق فرآيندهاي بهره     

شيوه نوين توليد كه اصول و مباني سيستم توليـد انبـوه را            
  .سازد پا به عرصه وجود گذارد  ميدگرگون

 ـ               ه توليد ناب در عصر گـذار از سيـستم توليـد انبـوه ب
باشـد كـه در پاسـخ         مـي  وان غالب توليد صنعتي مطرح    عن

توليـد بـه    ،  سريع و مناسب به نياز مشتري با حذف اتـلاف         
آور مشتري در مقابل توليـد       موقع و با كيفيت عالي و شعف      

باور ما بـر ايـن اسـت كـه سيـستم            ،  انبوه سر كشيده است   

 يعنـي سـازمان     1توليد ناب و به تبع آن سازمان يادگيرنده       
ــ ــاب قابلي ــه در همــه صــنايع و خــدمات اعــم از  ن ت تجرب

 ايـن  .)1376، وومـاك و ديگـران  (را دارد .. .خودروسـازي و 
 بـراي  هـا   و سـازمان   هـا   پذيري راز مانـدگاري شـركت      تغيير

بنابراين پرداختن به اين نـوع      . فرداي دنياي پسا نوين است    
ــساني   ــع ان ــژوهش همــواره در جهــت نوســازي جوام ، از پ

ســ ــه ســاختارها و دگرگــوني و ســاختارهاي  خت كــشور ب
ي هـا  ي نرم است و موجب تضمين بقاي سـازمان ها  سيستم

توليدي و خدماتي كـشورمان در آينـده تجـارت جهـاني و             
رقابت سرسـخت بـا توليـدات برتـر و منطبـق بـا خواسـت         

  .مشتري خواهد بود
 صنعت چرم و كفش به عنوان يك صنعت بزرگ توليد          

 داخـل و خـارج      اي از بـازار    كننده جهت كسب سهم عمده    
 يي است كه مباني توليد نـاب را       ها  نيازمند رقابت با سازمان   

فرا روي خود دارند تا در پاسخ بـه نيـاز مـشتري و حـذف                
اتلاف و توليد محصولي با كيفيـت برتـر در سـطح كـلاس              
، جهاني با انتخاب بهترين الگوي توليدي و سازماني مـدرن         

ك زده و ي سـازمان نـاب مح ـ  ها سازمان خود را با مشخصه 
ميزان سازگاري خود را با آن سـازمان برتـر كـه سـازماني              
آرمــاني اســت بــسنجند و متعاقــب آن در جهــت ارتقــاي  

يي كه در آنها داراي وضعيت مناسب و سازگاري         ها  شاخص
، به آنها استحكام بخشيده و نسبت به بهبود مـستمر         ،  است

  .صورت تدريجي اقدام نمايد هب
به درك و شـناخت فاصـله        تمايل   ها  بسياري از سازمان  

اين مقاله ابتدا با مطالعه ، ي روز دنيا دارند  ها  خود با سازمان  
يي اسـت   ها  مقالات و تحقيقات توليد ناب به دنبال شاخص       

توان ميزان ناب بـودن يـك سـازمان را            مي كه به كمك آن   
  . سنجيد

نظر به اهميت توليد ناب در جهت حذف مـواردي كـه            
كنند و بـا      نمي ر محصول ايجاد  اي د  هيچگونه ارزش افزوده  

زمـان آمـاده   ، توجه به اهداف توليد ناب مانند معيوبي صفر     
، جابجايي يا حمل و نقل صـفر      ،  موجودي صفر ،  سازي صفر 

اهداف كلي ايـن    ،  از كار افتادگي صفر و زمان پيشبرد صفر       
  :ند ازا مقاله عبارت

 در استقرار   مؤثري  ها   ومشخصه ها  شناسايي شاخص  -1
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  ؛د ناب در صنعت چرم و كفش استان تهراننظام تولي
 در اسـتقرار نظـام      مـؤثر ي  هـا   بندي شاخص  اولويت -2

توليد ناب با استفاده از مدل فرآيند تجزيه و تحليل سلسله           
 ؛مراتبي
ي مورد نظر   ها  پيدا كردن شكاف هر يك از شاخص       -3

با معيارهاي جهـاني و ارائـه مـدل رياضـي جهـت كـاهش               
هاي ناب  هاي سازمان ا شاخصشكاف صنعت چرم و كفش ب

  .و بهبود در موارد ضروري
  

  پيشينه تحقيق
تحقيــق پيرامــون نــاب در وهلــه اول محــدود بــه كارهــاي 

مطالعــات مــوردي و بررســي تعــداد محــدودي  ، توصــيفي
بـا   1چـپ مـن     . شـود   مـي  سازي هاي تحليلي و شبيه    مدل

تحقيقات تجربي كه انجام داد درجه اهميت چنـد پـارامتر           
اب را با توجـه بـه سـطح كامـل موجـودي تهيـه               مستقل ن 

نتايج  ).1993،  گاناسكاران و سايرين  (كنندگان روشن كرد    
. باشـد   مـي   موجودي كلاسيك  نظريهئيدي بر   اين تحقيق تأ  

اي  به هر حال هيچ نوع تحقيقات تحليلي كه مبـين رابطـه           
بين متغيرهاي سيستم ناب باشـد تـاكنون ارائـه نگرديـده            

پس از مرور ادبيات نـاب بـر    2)) و استمگلهر(( اخيراً. است
، محمـد جلالـي و سـايرين      (. انـد  اجراي ناب متمركز شـده    

اين گروه از محققـين در ادامـه تحقيـق خـود بـه              ) 1993
يك از طبقات    در هر ،  بررسي كارهاي تحقيقاتي انجام شده    

اند و ضمن بررسي آنهـا       هشت گانه مورد نظر خود پرداخته     
انـد و عـلاوه بـر ايـن در         پرداختـه  به ذكر نارسايي آنها نيـز     

 و نقـاط    ها  بخش ديگري از تحقيق خود صرفاً به محدوديت       
ضعف تحقيقي هر يك از اين هشت طبقـه پرداختـه شـده             

يي كه تـاكنون    ها   و تكنيك  ها   به نظر آنها كاربرد مدل     .است
باره نـاب تـدوين شـده اسـت بـه خـاطر              مورد استفاده در  
ي مـورد اسـتفاده و      ها  كتكني،  ي توليدي ها  ساختار سيستم 

همچنـين از   . باشـند   مـي  هاي حل ارائه شده محـدود      روش
بـاره نـاب و مـدل سـازي و            بي ارتباطي كه در    هاي  هفرضي

ي ها  بسياري از مشخصه  .  آن شده بايد اجتناب گردد     تحليل

                                                           
1- Chapman  

Golhar & Stamm - 2  

. ي ساخت ناب ارتباطات دروني با يكديگر دارنـد        ها  سيستم
 مشخـصه بـراي     يي كه تنها بـه يـك يـا دو         ها  بنابراين مدل 

بـراي ارائـه و مـدل آن        ،  اند تجزيه و تحليل ناب اكتفا كرده     
بايستي تمـام پارامترهـا و متغيرهـاي          مي .باشند  نمي كافي

دارنـد شناسـايي    تـأثير   مهمي كه بر عملكرد سيستم نـاب        
سازي  ي كنترل و مدل   ها   نظريهشوند و سپس با استفاده از       

تمــام موقعيــت بــه صــورت يــك سيــستم تجمعــي و ورود 
سـازي   سيستم را مدل  ،  متغيرها به صورت مستقل در مدل     

 ريـزي   برنامـه ي  هـا    و روش  3گيري چند معياره   تصميم. كرد
ــا روش، رياضــي ــدل ه ــراي م ــين  ي مناســبي ب ســازي چن
 ريـزي   برنامـه ي  هـا   البتـه روش  . ي توليدي هستند  ها  محيط

ــدازه   ــدوديت ان ــي مح ــسألهرياض ــدم ــا روش.  را دارن  يه
ــبيه ــه   ش ــازي و تجزي ــين   س ــراي چن ــز ب ــل آن ني و تحلي
يي ها  به طور كلي تكنيك   . يي قابل استفاده است   ها  موقعيت

سازي و تجزيه و تحليل نـاب مـورد اسـتفاده            كه براي مدل  
  :دنباش  ميقرار گرفته به شرح زير

  ؛سازي شبيه -1
 ؛ي تئوري صفها مدل -2
 ؛ رياضيريزي برنامهي ها مدل -3
 ؛ي تئوري شبكهها مدل -4
 ؛ي تجربيها مدل -5
 .ها تئوري كنترل سيستم -6

سـازي مـسائل سيـستم نـاب          ي ابتكاري مـدل   ها  روش
نيازمند كاربرد مفاهيم ناب و دخالت دادن تمام فاكتورهاي         

در مقالـه   . باشـد   مـي   بر اين سيـستم در مـدل آينـده         مؤثر
ي هـا   ديگري كه كار تحقيقي مشترك از سه محقق به نـام          

ــي (( ــد جلال ــوراس و ، محم ــل م ــارد دودكرافائي  )) ريچ
ي تلـف   هـا   اثرات چهار پارامتر مشخص روي زمان     ،  باشد مي

 تجزيـه و تحليـل      ها  شده خط توليد و زمان حمل موجودي      
 .ه استشد

ي اخير توسط صنعت آمريكا نياز به افـزايش         ها  در سال 
توليـد  . وري از خط توليـد تـشخيص داده شـده اسـت            بهره

يي هـا   راتژيكنندگان غربي مواردي كه منجر به قبول اسـت        
كه صنعت و موقعيت بازاريابي آنها را در رقابـت بـا رقبـاي              

در  نتـايج . انـد  دهـد را امتحـان كـرده        مي خارجي گسترش 
گذاري  وري كارگر و سرمايه     بهره )فقدان(جهت پايين بودن    

                                                           
3- Multi Criteria Decision Making (MCDM) 
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يي كه گسترش داده    ها  روش. مورد تحقيق قرار گرفته است    
ي ها  تكنولوژي:زند اا شده و مورد استفاده قرار گرفته عبارت

، ي توليــديهــا پيــشرفته در عمليــات توليــد ماننــد ســلول
ي انعطاف پذير و يا توليـد بـه كمـك كـامپيوتر بـا              ها  توليد

ي پيـشرفته در    هـا    و تكينـك   1طراحي به كمـك كـامپيوتر     
ــه  ــد برنام ــد مانن ــاز  طراحــي تولي ــورد ني ــواد م ــزي م ، 2ري

 و  4نـه ي توليـد بهي   هـا   تكنولـوژي ،  3ريزي منابع توليد   برنامه
  . توليد به موقع

وري در دسترس    معمولاً دو آلترناتيو جهت توسعه بهره     
 آلترناتيو اول شامل استفاده از تكنولوژي بـا افـزايش           .است

تغييــر در طراحــي محــصول و فرآينــد توليــد ، اتوماســيون
شود و تكنولـوژي دوم توسـعه كنتـرل منـابع             مي پيشرفته
  :ند ازا ارتعب  نابهاي بعضي از موضوع. است توليدي

  ؛تشخيص و حل مشكلات اساسي -1
كـاهش يـا حـذف تمـام        ،  كاهش ضـايعات توسـعه     -2

ماننـد  (كنند    نمي فرآيندهايي كه ارزشي به محصول اضافه     
 ؛)اتتأخيرها،   بازرسي ها، حمل و نقل

ي مناســب كــه مــشكلات را هــا طراحــي سيــستم -3
ي هـا   افتد تشخيص بدهد در سيستم      مي همانگونه كه اتفاق  

هـدف اصـلي عمومـاً بهينـه كـردن خروجـي           . ليد سنتي تو
.  توسط افزايش كارگر و استفاده از تجهيـزات اسـت          )بازده(

ريزي  برنامه يها اين هدف ممكن است توسط انجام بازرسي 
 جهت جبران مشكلاتي همچون     ها  شده و افزايش موجودي   

هاي غير قابـل    تأخير،  بي ثبات  تقاضاي،  شكست در ماشين  
 .آيد دسته ب.... اعتماد و

اختلاف مهم ديگر بين سيستم موجودي سنتي و نـاب          
در نـاب يـك مركـز       . تفكر سيستم توليدي كشـشي اسـت      

 5كاري توليد نخواهد داشت تا اينكه يـك علامـت كشـشي           
يك ناب اجرايي   . توسط مركز كاري انتهاي خط صادر شود      

موفــق نيازمنــد برقــراري ارتبــاط مناســب بــا خريــداران و 
، ندشـو  فروشندگان بايد با دقت انتخـاب        .فروشندگان است 

زيرا تحويل دهنده قطعات بـا كيفيـت در حجـم كـم و در               
چند تهيه كننده محدود كه بـا چنـين         . طول زمان هستند  

اند بهتر از داشـتن چنـدين منبـع          مشخصاتي انتخاب شده  
ي هـا   در اين تحقيق اثر سيستم ناب بر سيـستم        . زياد است 

                                                           
1- Computerized Aided Design / Computerized 
Aided Manufacturing (CAD / CAM(   
2-Material Requirement Planning (MRP (  

3- Manufacturing Resource Planning   
4- Optimal Production Technologies   
5-Pull  Signal   

 زمان تحويل از طرف تهيه      توليد تحت شرايطي كه تقاضا و     
 مورد مطالعه قرار  ،  كننده و پشتيباني كننده احتمالي است     

  .گيرد مي
 واريـانس ازسيـستم عمليـات       تحليلسازي و    يك شبيه 

خط توليد به سبك جديد ناب تحت مطالعـه قـرار گرفتـه             
هــدف تحقيــق دربــاره اثــرات چهــار سيــستم روي . اســت
هـا     موجـودي  هاي تلف شده خط توليد و زمان حمـل         زمان
سيستم عبارت است از يك خـط توليـد كـه هـر             . باشد مي

واحد محصول را در يك سيكل توليـدي بـا تقاضـاي نـاب              
صورت احتمالي به صورت يـك       ههر سيكل ب  . كند  مي توليد

تقاضا معادل بـا يـك واحـد        . واحد زماني تعريف شده است    
. رسـد   مي  در طول سيكل به سيستم     )در هر بار يك واحد    (

 كه مواد   )تهيه كننده (توسط يك پشتيباني كننده     سيستم  
دهـد و ايـن زمـان تحويـل           مي صورت احتمالي تحويل   هرا ب 

 .گـردد  مـي  پشتيباني،  كشد  مي  هم طول  دورهگاهي تا سه    
  :ند ازا چهار پارامتر سيستم عبارت

پيشنهاد سيستم  ،  مقدار سفارش موجودي عملياتي    -1
 اجازه ارسـال    سفارش دهي كه به پشتيباني كننده سيستم      

  ؛دهد  مي رادورهنيازهاي توليد تا بيش از يك 
 ؛ورود تقاضاي احتمالي تا بيش از يك سيكل -2
 ؛ واحد توليد3ذخيره اطمينان بالاي  -3
   .زمان تحويل احتمالي تا بيش از سه سيكل -4

اي و  ي توليــد بــراي توليــد چنــد مرحلــههــا اسـتراتژي 
ي ها  وه سيستم ي موجودي ممكن است به دو گر      ها  سيستم

  .سفارش توليد از نوع كششي يا فشاري دسته بندي گردند
 JICكه به عنوان  6سيستم سفارش توليد نوع فشاري

سيستمي اسـت كـه در آن سفارشـات         ،  شود  مي  شناخته 7
ي هـا   شـود تـا در تـاريخ        مي آماده و به سيستم فشار آورده     

ر به علاوه اين تكنيك توليدي ب     . تحويل تقاضا برآورده شود   
بيني شده را   پيش ريزي توليدي كه تقاضاهاي اساس برنامه

سيستم توليـد نـوع كشـشي    . برآورده سازد بر پا شده است   
 جهــت بــرآوردن هــا سيــستمي اســت كــه در آن ســفارش

. شـود   مـي  تقاضاي محصول نهايي در طول سيستم كشيده      
ريزي توليـد كـه    علاوه اين تكنيك توليد بر اساس برنامه    هب

گـذاري شـده     پايـه   را برآورده سازد   ها  مشتريي  ها  سفارش
  .سيستم كششي يكي از اجزاي مهم ناب است. است

هـاي   جهت دستيابي به توليد ناب دلخواه پـيش فـرض         
  :زير بايد مرتفع گردد

                                                           
6- Push  
7- Just In Case   



  1388بهار ، 13سال ششم، شماره فصلنامه مديريت، ) پژوهشگر(
 

 

40

  ؛1سازي  هاي آماده كاهش در تغييرات و زمان -1
 ؛برنامه نگهداري و تعميرات پيشگيري منطقي -2
 ؛و قابليت انعطاف زيادنيروي كار با مهارت  -3
 ؛)سالم(مواد خام بدون عيب  -4
 ؛طراحي چيدمان تخصصي براي توليد ناب -5
 ؛گردد  ميمواد اوليه توليد به موقع تحويل -6
  . نرخ تقاضا يكنواخت است -7

يكي از تحقيقات انجام شده توسط سه محقق ديگر بـه        
 تحـت ) )لورن ريس و برنارد تيلـور     ،  فيليپ هونگ ((ي  ها  نام

بـا  ( تكنيـك نـاب      سـازي   شـبيه  تجزيـه و تحليـل    ((عنوان  
 چنـد   ـ ـاي    براي يك سيستم توليدي چند مرحلـه       )كانبان
به تجزيه و تحليل سيستم ناب براي تعيين درجـه          ) )خطي

ــالاً     ــه احتم ــدي ك ــيط تولي ــك مح ــازگاري ي ــامل س  ش
ريـزي   برنامـه ، ي فرآيند متغيـر ها خصوصياتي از قبيل زمان 

باشد با اسـتفاده      مي لانس بين مراحل  توليد متغير و عدم با    
  )1993، نگ و سايرينها . (سازي پرداخته اند از روش شبيه

  
  ي استفاده شدهها مدل
    فرآيند تحليل سلسله مراتبي)الف

 است كه در    روشي AHP(2(فرآيند تحليل سلسله مراتبي     
ي كوچكتر آن تجزيـه     ها  به بخش ،  آن يك وضعيت پيچيده   

 در يك ساختار سلـسله مراتبـي        سپس اين اجزاي  ،  شود  مي
ي ذهني با توجه به ها در اين روش به قضاوت. گيرد  مي قرار

، شـود    مـي  اهميت هر متغير مقادير عددي اختـصاص داده       
ــد   ــت را دارن ــشترين اهمي ــه بي ــايي ك ــشخص، متغيره  م

 ترتيب اولويـت متغيرهـا تعيـين      ،  به عبارت ديگر  . شوند مي
سـازد تـا     مـي ر تصميم گيرندگان را قـاد AHP . دگرد مي

ي پيچيده و   ها  اثرات متقابل و هم زمان بسياري از وضعيت       
ايـن فرآينـد تـصميم گيرنـدگان را         . نامعين را تعين نمايند   

دانـش و   ،   را بـر اسـاس اهـداف       هـا   كند تا اولويـت     مي ياري
تجربــه خــود تنظــيم نماينــد بــه نحــوي كــه احــساسات و 

ادل آذر  ع(. ي خود را به طور كامل در نظر گيرند        ها  قضاوت
  )1381، و ديگران

  
  3 مدل تجزيه و تحليل ابعادي)ب

بـه  تجزيه و تحليل اَبعادي يك تكنيك رياضـي اسـت كـه             

                                                           
1- Set up    
2- Analytical Hierarchy process 
3- Dimensional Analysis   

 مختلـف و    4 سيستماتيك چند معيار مختلف بـا ابعـاد        طور
ي نسبي متفاوت را در يك نهاد منفرد بدون بعـد           ها  اهميت
 در مـدل تجزيـه و تحليـل         .)1992،  تـستا ( كند  مي تبديل

. شـوند   مـي   بـا هـم مقايـسه      )تهيه كننـده  (و نهاد   ابعادي د 
اساس مقايسه معيارهاي مختلفي است كه با اهميت وزنـي          

معيارهـا ممكـن اسـت بـا ابعـاد           .شـوند   مـي  متفاوتي ظاهر 
 )1(صورت رابطـه    ه  اي ب  ي پايه ها  مدل. مختلفي بيان شوند  

  . شود  ميبيان

  
   =    DA                       5تجزيه و تحليل ابعادي

        xi   =        )كننده مينأت(نمره معيار عملكرد نهاد 
   =       yi     )كننده مينأت( نمره معيار عملكرد نهاد 

  i = 1,2,…n  معيارها                                       
  Wi =  امi تعيين شده براي معيار )اهميت نسبي(وزن 

  
كننده را بر اساس تأمين منـابع        مينأيك ت ،  ريداريك خ 

و مواد در زمـان مقـرر و معـين بـا اسـتفاده از تركيبـي از                  
كننده آنها   مينأرود ت   مي ي نامتجانس كه انتظار   ها  مشخصه

مزيـت اوليـه مـدل آنـاليز        . كنـد   مي ارزشيابي،  را دارا باشد  
ابعادي تبديل يك تركيب گسترده از مشخصات نامتجانس        

رابطه ساده براي آشكار سازي و انتخاب تهيه كننده      به يك   
و معيارها مـنعكس كننـده ارزش       ) Wi(وزن   .باشد  مي برتر

را  -2  و 4 و 8 يهـا   مثلاً اگـر وزن   . باشند مي مقياس نسبي 
دهنـد    مي اين ارقام نشان  . گيريم  مي براي سه معيار در نظر    

كه اهميت معيار اول دو برابـر اهيمـت معيـار دوم و چهـار             
بايد توجـه داشـته باشـيم كـه قـدر           . رابر معيار سوم است   ب

ي بـه طـور   .  نشان دهنده اهميت نسبي است     ها  مطلق وزن 
كه اگر معيـاري مثـل قيمـت اثـر منفـي در ارزيـابي دارد                

 كـه بـه     هـا   دامنـه ارزش  . علامت نسبي آن بايد منفي باشد     
فقـط بـه توانـايي خريـدار در     ، شـود   مي صورت وزن نمايان  
 كاره هيمت نسبي معيارهاي مختلفي كه بزمينه تشخيص ا

همچنـين ضـرورتي بـه در نظـر         . شود  مي محدود،  گيرد مي
، ي همگوني براي معيارهاي مختلف نيـست      ها  اندازه گرفتن

دهد كـه    ميزيرا خاصيت بدون بعد بودن مدل اين اجازه را  
درصد بـه موقـع تحويـل       ،  فاكتورهاي مختلفي مانند قيمت   

توامــاً در مــدل وارد .... ل وي حمــهــا روش، كيفيــت، دادن
                                                           

4- Dimensions   
5- Dimensional Analysis (DA) 
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  . شوند
  
   شكافتحليل )ج

تجزيه وتحليل شكاف يك تكنيك كشف هر گونـه كمبـود           
اغلـب زمـاني از ايـن       . باشـد   مـي  در فرايندها وخـصوصيات   

 شـود كـه سـازمان تـلاش و تحقيـق           مـي  تكنيك اسـتفاده  
  .كشف نمايد، جايي را براي بهبود كند تا مي

ي مركـزي يـك      ههست،  تكنيك تجزيه و تحليل شكاف    
يي است كه نارضـايتي     ها  نگر براي تغيير مكان    نگرش نتيجه 

صورت تفاوت بين وضعيت حال و يـك آينـدة مطلـوب            ه  ب
 "شـكاف "يي را بـراي بـستن       هـا   شود و اسـتراتژي     مي بيان

ي هـا    بايـد هـم ويژگـي      هـا    ايـن تفـاوت    .كنـد   مي استخراج
  . ساختاري يا عملكردي را نمايش دهند

چـه  ، باشد  مييي نيازها براي تغييرتحليل شامل شناسا 
 .چيزهايي نياز به تغيير دارند و تغيير چطور بايد انجام شود         

پـذيري بـستن شـكاف يـك        امكـان   همچنين براي ارزيابي  
شود كه بايد تغيير بـا بيـشترين          مي ي مقابله را شامل    نقطه

همچنـين  . حد دستيابي به وضعيت مطلوب را نتيجه دهـد        
ي در جهـت بهبـود   يها  دارد به تلاشيي كه احتمالها  مكان

 پـس مـسئولين كـسب و        .نمايد  مي پاسخ دهند را مشخص   
 بـراي سـازمان     هـا   توانند در باره سودمندترين مكان      مي كار

بـه كمـك    . سپس اقدام به بهبـود نماينـد       قضاوت نموده و  
 اسـتراتژيك   ريـزي  برنامـه درسـتي   ،  تحليل شكاف  تجزيه و 
عملكـرد جـاري    شناسـايي شـكاف بـين       . شود  مي مشخص

 شـده بـراي عملكـرد موفـق         ريزي  برنامهعملكرد   سازمان و 
باشـد و     مي ريزي  برنامهاستراتژيك در واقع يك تست براي       

  . شوند  مينمايان، يي كه واقعاً وجود دارندها در اينجا چالش
  

  متدولوژي تحقيق
 و  ها  ي نظام توليد ناب شاخص    ها  بندي شاخص  براي اولويت 

 نرم افزار   و AHP را با استفاده از مدل       معيارهاي توليد ناب  
Expert Choice بنـدي   پـس از اولويـت   بندي شد اولويت

ي نـاب بـراي يـافتن ميـزان فاصـله هـر يـك از                ها  شاخص
ي ناب دنيا از مـدل تجزيـه و         ها  ي ناب با سازمان   ها  شاخص

مدل مذكور وضعيت كنـوني    . تحليل ابعادي استفاده گرديد   
 ـ   ها  هر يك از شاخص    اب را بـا حالـت اسـتاندارد        ي توليـد ن

 در نهايــت نــرخ ســازگاري هــر يــك از .كنــد  مــيمقايــسه
 .گيـري شـد     و معيارهاي نظام توليد ناب را اندازه       ها  شاخص

عنوان اسـتاندارد نظـام توليـد       ه  هر چند در عمل اعدادي ب     
 ولـي ،   عنـوان نـشده اسـت      هـا   هر يك از شاخص    براي ناب
يــار جهــت عنــوان بهتــرين معه  را بــ100تــوان عــدد  مــي

تر  شايد در شرايط واقعي   . دستيابي به توليد ناب به كار برد      
بتوان از اعداد استاندارد نظام توليد ناب در شـركت تويوتـا            

نتايج حاصـل   . استفاده كرد ،  كه خود مبدع توليد ناب است     
  .آورده شده است) 1(از در جدول شماره 

  
  )1(جدول شماره 

 سازگاري در ميزان درجه  ي نظام توليد نابها شاخص
  صنعت چرم و كفش

  %64,28  تأمين كنندگان
  %70  نگرش مديريت

  %78  مديريت موجودي
  %75,27  مديريت توليد

  %73,78  مديريت كيفيت
  %69,76  منش و خط مشي مديريت

  %53,089  مديريت كيفيت جامع
  %70,86  نگهداري و تعميرات جامع

  %64,3  نظام توليد ناب
  

   يقتحق ارائه مدل رياضي
 نـسبت بـه هـدف و اوزان         ها  محاسبه اوزان شاخص  

  ها متغيرها نسبت به شاخص
ــت(اوزان  ــريب اهمي ــاخص)ض ــا  ش ــدف و ه ــق ه  در تحق

ــين اوزان  ــت (همچن ــريب اهمي ــه  )ض ــسبت ب ــا ن  متغيره
اش محاسـبه شـده اسـت و نتـايج در        ي مربوطـه  ها  شاخص
  .درج گرديده است) 2(جدول 
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  ها ه هدف و اوزان متغيرها نسبت به شاخص نسبت بها  اوزان شاخص:)2(جدول 
 G  هدف

قابليت نگهداري و  (C)مديريت كيفيت جامع (B)نگرش مديريت  )A(قابليت تأمين كنندگان   شاخصها
 (D)تعميرات

 WA.G WB.G=21.6% WC.G=18.10 WD.G=17%= %43.5  وزن شاخصها نسبت به هدف

 %30.3  وزن متغيرها نسبت به هدف
8.8% 
7% 
16%  
9% 
9.6% 
8.2% 
11.1% 

10.60% 
21% 

30.40% 
37.90%  

  

7.50% 
18.40% 

8% 
10% 
7.90% 
7.80% 
13.70% 
10.10% 
16.30% 

17.40% 
24.20% 
21.70% 
11.90% 
13.20% 
11.50%  

  
  محاسبه اوزان متغيرها نسبت به هدف 
 ت بـه هـدف ضـرب      وزن هر متغير نسبت به شاخص مربوطه در وزن شـاخص نـسب            ،  براي محاسبه وزن متغيرها نسبت به هدف      

  . شود مي
   اوزان متغيرهاي پايش نسبت به هدف:)3(جدول 

   نسبت هدف(D)وزن   نسبت به هدف(C)وزن    نسبت به هدف(B)وزن    نسبت به هدف (A)وزن 
1318011 .WWW G.AC.IAG.IA =×=
0383022 .WWW G.AC.IAG.IA =×=
0305033 .WWW G.AC.IAG.IA =×=
0697044 .WWW G.AC.IAG.IA =×=
0392055 .WWW G.AC.IAG.IA =×=
0417066 .WWW G.AC.IAG.IA =×=
0357077 .WWW G.AC.IAG.IA =×=

0483088 .WWW G.AC.IAG.IA =×=  

228011 .WWW G.BB.IBG.IB =×= 
0453022 .WWW G.BB.IBG.IB =×= 
0656033 .WWW G.BB.IBG.IB =×= 

0135011 .WWW G.CC.ICG.IC =×=
0334011 .WWW G.CC.ICG.IC =×=
0144033 .WWW G.CC.ICG.IC =×=
0181044 .WWW G.CC.ICG.IC =×=
0143055 .WWW G.CC.ICG.IC =×=
0141066 .WWW G.CC.ICG.IC =×=
0248077 .WWW G.CC.ICG.IC =×=
0183088 .WWW G.CC.ICG.IC =×=

0295099 .WWW G.CC.ICG.IC =×=  

0295011 .WWW G.DD.IDG.ID =×=
0412022 .WWW G.DD.IDG.ID =×=
0369033 .WWW G.DD.IDG.ID =×=
0202044 .WWW G.DD.IDG.ID =×=
0225055 .WWW G.DD.IDG.ID =×=
0196066 .WWW G.DD.IDG.ID =×=

 
  

    
  وضع آيندة متغيرهاي هر شاخص نسبت به وضع موجود آن شاخص

  وضعيت آيندة هر متغير نسبت به وضع موجود):4(جدول 
 G  هدف

 A B C D  شاخص

  
ــر    ــدة ه ــعيت آين وض

  متغير
نسبت به وضع موجود    

  آن
  

FIA1=4.60 
FIA2=3.20 
FIA3=3.5 
FIA4=3.3 
FIA5=3.2  

FIA6=3 
FIA7=3.7  
FIA8=3.2 

FIB1=3.5 
FIB2=3.2 
FIB3=3.3 

FIB4=3 

FIC1=4.12 
FIC2=4.18 
FIC3=4.32 
FIC4=3.8 

FIC5=3.00 
FIC6=4.32 
FIC7=4.80 
FIC8=3.60 
FIC9=3.30  

FID1=4.23  
FID2=4.76 
FID3=3.60 
FID4=4.43 
FID5=4.16 
FID6=4.14 
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اگـر وضـعيت    ،   شـده  ريزي  برنامهبنابراين در افق زماني     
ادامـه    بر اساس پـيش بينـي كارشناسـان        ها  جاري شاخص 

پياده سازي و بهبود نظام توليد      "  يابد وضعيت آيندة هدف   
 نسبت به وضعيت موجود آن بـا اسـتناد بـه مقيـاس             "ناب

)9
9

1  بنـابراين طـي     .جداً بهبود اندكي خواهـد يافـت      ) −
گيري گروهي مقدار مطلوب بهبـود در        ي تصميم  يك جلسه 

 بـه مقيـاس     بـا توجـه    هدف نسبت به وضعيت موجـود آن      
وضعيت مطلوب نسبت به وضعيت موجود آن بهبود        (مزبور  
  . تعيين گرديد)يابد  مياندك
  

 و  هـا   تعيين حدود بـالاي بهبـود در شـاخص        
  متغيرها

م يتــصم، طــور كــه در مــوارد گذشــته ذكــر گرديــد همــان
ــدگان ــا كمتــرين درجــه از تغييــر در    مــيگيرن خواهنــد ب

بـه   در هـدف را      ميزان مطلوب تغيير  ،   و متغيرها  ها  شاخص
ــا  دســت ــود غيرضــروري ي ــد بهب ــد و ضــرورتاً نيازمن  آورن

به همين جهت بـراي ميـزان بهبـود در          . غيرممكن نيستند 
ــا و شــاخص ــابهــا متغيره ــد ن ــالا توســط ، ي تولي حــد ب

حد بـالا بـه ايـن       . خبرگان تعيين شده است    كارشناسان و 
بهبـود در شـاخص يـا       ،  معني است كه بيشتر از آن درجـه       

بـراي شـركت غيـر      ،   تـأمين بهبـود در هـدف       متغير جهت 
 حـدود بـالا بـا اسـتفاده از          .ضروري يـا غيـر ممكـن اسـت        

استانداردهاي موجود در شركت تويوتـا موتـور آورده شـده           
اند چراكه يكي از اهـداف اصـلي مقالـه كـاهش شـكاف بـا        
استانداردهاي جهاني است و براي نيـل بـه آن حـد پـايين              

 و حد بـالا بـا اسـتفاده از          ميانگين موجود در نرخ سازگاري    
  .استانداردهاي جهاني آورد

  
  

 جهـت تـأمين     هـا   تعيين بهبود مورد نياز در شاخص     
  ميزان بهبود تعيين شده براي هدف

براي تعيين بهبود مـورد نيـاز       ،  روشي كه در قبل گفته شد     
  خطـي اسـتفاده    ريـزي   برنامـه  از يـك مـدل       هـا   در شاخص 

  . شود مي
تعيين بهبود مورد نياز در     براي    خطي ريزي  برنامهمدل  
    :باشد  ميصورت زيره  بها شاخص

end
.DD
.DC
.DB
.DA

.DD.DC.DB.DA.
t.s

DDDCDBDAZmin

9241

4441

3441

241

521700181021604350

≤≤
≤≤
≤≤
≤≤

≥+++

+++=

  
 جهـت   هـا   از حل مدل بالا ميـزان بهبـود لازم در شـاخص           

. شود  مي تأمين ميزان بهبود تعيين شده براي هدف حاصل       
  .حل مدل بالا در آورده شده است
  

  ها  نسبت بهبود مورد نياز در شاخص:)5(جدول 

وضع مطلوب شاخص نسبت   مورد نيازبهبود 
  به وضع موجود آن

20/4  DA  
49/1  DB  
1  DC  
1  DD 
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 خطي بـراي تعيـين بهبـود مـورد          ريزي  برنامه مدل   -6
    Aنيازدرمتغيرهاي 

  A نسبت بهبود مورد نياز در متغيرهاي شاخص :)6(جدول 
بهبود مورد 

  نياز
ه وضع وضع مطلوب شاخص نسبت ب

  موجود آن
4,80  DIA1 

1  DIA2  
1  DIA3 

2,808  DIA4  
1  DIA5 
1  DIA6 
1  DIA7 

2,90  DIA8 
  

براي سه شاخص ديگر نيز مـدل خطـي نوشـته شـده             
  . است كه از ذكر آنها اجتناب گرديده است

  
   براي بهبود دادنها بندي شاخص اولويت

براي هر شاخص ماننـد     ،  طور كه در گذشته گفته شد      همان
x  از نسبت )Fx

Dx ( گيري در مورد انتخاب     براي تصميم
  :شود  مياستفاده، يا رد نمودن شاخص جهت بهبود دادن

Fx≥1( اگر )1
Dx (     آنگاه روند جاري شاخصx  در 

  .افق زماني تعيين شده نياز به بهبود ندارد
Fx〈1(اگر   )2

Dx ( وند جـاري شـاخص      آنگاه رx  در 
  .افق زماني تعيين شده نياز به بهبود دارد

 7دار و فاقـد اولويـت در جـدول           ي اولويـت  ها   شاخص
  . بندي شده اند دسته

  
  .يي كه نياز به بهبود دارندها  اولويت بندي شاخص:)7(جدول 

  

  IA1  IC7  ID2  IC8  متغيرها
بندي  الويت

  متغيرها
اولويت   اولويت اول

  دوم
اولويت 

  ومس
اولويت 
 چهارم

اوزان 
  متغيرها

043/1  018/1  015/1  006/1 

ميزان 
  بهبود

بهبود 
 اندك

بهبود 
  اندك

بهبود 
  اندك

بهبود 
  اندك

 نتيجه گيري 
ي مهم در تعيين يك سـازمان       ها  در اين مقاله ابتدا شاخص    

ي جمع آوري اطلاعات نرم و      ها  توليدي ناب بر اساس روش    
دهـي   ي وزن هـا   ز روش سپس با استفاده ا    .سخت انجام شد  

سپس از با استفاده .  آمدبه دست مناسب اوزان اهميت آنها     
ريزي خطي مناسب تحليل شكاف انجـام        ي برنامه ها  از مدل 

  .شد و نتايج زير جهت بهبود مطرح شدند
   )دار و فاقد اولويت متغيرهاي اولويت(

IA1:اولويت اول(كنندگان   كيفيت محصولات تأمين(  
IC7:خواســـت مـــشتري در كيفيـــت  توجـــه بـــه در

  ) اولويت دوم(محصولات 
ID2: نگهــداري و تميزكــاري بوســيله خــود كاركنــان 

  )اولويت سوم(
IC8:  اولويــت ( توســعه روحيــه تيمــي بــين كاركنــان
  )چهارم
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