
 

  ۳شماره /  ۵دورة   شناختي  مطالعات روان
  ١٣٨٨ پاييز   سشناسي دانشگاه الزهراء دانشكدة علوم تربيتي و روان

  ٢٠/٨/٨٨  :تاريخ پذيرش مقاله  ١٨/١٢/٨٧:تاريخ بررسي مقاله  ٥/١٢/٨٧:تاريخ دريافت مقاله

 يان کارشناسيدانشجو يليتحص يبا فرسودگ يريادگيت تجارب يفين کيابطه بر
  د چمران اهوازيارشد دانشگاه شه

  ∗يدکتر عبدالزهرا نعام
  د چمران اهوازيشگاه شهندااستاديار  

  دهيچک
 ۱۷۰ق ينمونه تحق. انجام شد يليتحص يبا فرسودگ يريادگيت تجارب يفين کين رابطه بيين مطالعه به منظور تعيا

سـاده   يتصـادف  گيـري  نمونـه شد کـه بـا روش    د چمران را شامل مييارشد دانشگاه شه يان کارشناسينفر ازدانشجو
 يبا روش آمارها  داده.ل کردنديرا تکم يليتحص يو فرسودگ يريادگيت تجارب يفيکهاي  انتخاب شدند و پرسشنامه

ن يب ـ يدار يمعن ـ ينشان داد کـه روابـط منف ـ   قيج تحقينتا. ل شديه و تحليساده و چندگانه تجز يب همبستگيضر
 يبـا ابعـاد فرسـودگ   ) دانشجو-ورابطه استاد يريادگي يريمنابع،محتوا،انعطاف پذ(يريادگيت تجارب يفيکهاي  طهيح

د کـه  ج نشـان دا ين نتـا يهمچن ـ.وجود دارد) يليتحص يو ناکارآمد يليتحص يعلاقگ ي،بيليتحص يخستگ(يليتحص
  .دارد يليتحص ين فرسودگيينقش را درتب نيشتريدانشجو ب-رابطه استاد
  ها كليد واژه

  يليتحص ي،فرسودگيريادگيت تجارب يفيک
  

                                                
 naamiabdul@yahoo.com  نويسنده مسئول  ∗
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  مقدمه
حالتي از خستگي ذهني و هيجاني است كه حاصل سندرم استرس مزمن مانند گرانباري نقش، فشار و محـدوديت   ١فرسودگي

و همكـاران،   ٣؛ لاكاويـدس ٢٠٠١و همكاران،  ٢دمروتي(است  زماني و فقدان منابع لازم براي انجام دادن وظايف و تكاليف محوله
  ). ٢٠٠٥و همكاران،  ٦؛ توپينن تانر٢٠٠١و همكاران،  ٥؛ ماسلاچ١٩٩٦، ٤؛ لي و آشفورث٢٠٠٣

و  ٨گـرينگلس (، معلمـان  )٢٠٠٠، ٧سند و ميازكي(اكثر تحقيقات انجام شده دربارة فرسودگي، در موقعيتهاي مانند فروشندگان 
 ١١روس(، مشاوران )١٩٨٦و همكاران،  ١٠واد(، كاركنان خدمات بهداشتي )٢٠٠٠و همكاران،  ٩زلارس(پرستاران ) ٢٠٠١همكاران، 

 ،ماسـلاچ و جکسـون  (معـروف اسـت    ١٣بود که با عنوان فرسـودگي شـغلي  ) ١٩٩٣، ١٢سندوال(و روانشناسان  ١٩٨٩و همكاران، 
ي آموزشي گسترش پيدا كرده اسـت كـه از آن بـا عنـوان فرسـودگي      و بافتهاها  با وجود، اين متغير فرسودگي به موقعيت). ١٩٨٤

توان گفت كه موقعيتهاي آموزشي به عنوان محل كار فراگيـران   مي ).٢٠٠٨و همكاران،  ١٥آرو -سالملا(شود  مي نام برده ١٤تحصيلي
خاصي در آنجا ندارنـد، امـا از    شود، اگر چه فراگيران در موقعيتهاي آموزشي، به عنوان كارمند، كار نمي كنند يا شغل مي محسوب

آنهـا در  ). ٢٠٠٨آرو،  -سـالملا (در نظر گرفت " كار"توان به عنوان يك  مي ديدگاه روانشناختي، فعاليتهاي آموزشي و درسي آنها را
اخيراً  اين موضوع.دهند مي كنند و مجموعه تكاليفي را براي موفقيت در امتحانات و كسب نمرة قبولي انجام مي كلاسها حضور پيدا

 ١٨؛ فيمين٢٠٠٠و همكاران،  ١٧؛ چنج١٩٩٦و همكاران،  ١٦با لوگان(مطالعات متعددي را در دانشگاهها به خود اختصاص داده است 
  ).٢٠٠٤، ٢٢؛ يانگ١٩٩٠و همكاران،  ٢١؛ مك كارتي٢٠٠٢و همكاران،  ٢٠؛ مارتينز١٩٨٩و همكاران،  ١٩؛ گولد١٩٨٩و همكاران، 

 ييهـا  يژگ ـيدر موقعيتهاي آموزشـي بـا و   يليمي توان گفت كه فرسودگي تحص،ام شدهي انجها پژوهشبراساس تحقيقات و 
مانند خستگي ناشي از الزامات مربوط به مطالعه، رشد حس و نگرش بدبينانه و بدون حساسيت نسبت بـه مطالـب درسـي و نيـز     

 يکه فرسودگ يافراد).٢٠٠٥ ،٢٣آرو و ناتانن-سالملا(شود مي احساس پيشرفت شخصي ضعيف در امور درسي و تحصيلي مشخص

                                                
1. Burnout  
2. Demerouti  
3. Lacovides  
4. Lee & Ashforth  
5. Maslach  
6. Toppinen Tanner  
7. Sand & Miyazaki 
8. Greenglass 
9. Zellars 
10.Wade 
11. Ross 
12. Sandeval 
13. Job burnout 
14.Academic burnout 
15. Salmela-Aro 
16. Balogun 
17. Chang 
18. Fimian 
19. Gold 
20. Martinez 
21. McCarthy 
22. Yang 
23. Naatanen 
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درس، هـاي   در ادامه حضـور مسـتمر در کـلاس    يي،ناتواناينسبت به مطالب درس ياقياشت يمانند ب يدارند معمولاً علائم يليتحص
را  يمطالـب درس ـ  يريدر فراگ يو احساس ناتوان يدرس يتهايدر فعال ييمعنا ي، احساس بيکلاس يها تيمشارکت نكردن در فعال

  . ندکن مي تجربه
ي قبلي در موقعيتهاي صنعتي و سازمان، نشان داده اند كه فرسودگي پيامدهاي متعددي ماننـد غيبـت، تـرك شـغل،     ها پژوهش

چنين نتايجي دربارة فرسودگي تحصيلي ). ٢٠٠٥تاپيتن تانر و همكاران، (كاهش بهداشت و ريسك بالاي ابتلا به افسردگي را دارد 
مثلاً محققاني ماننـد  ). ٢٠٠٢و همكاران،  ٢٤اسچافلي(مي دربارة اين موضوع انجام شده است نيز صادق است، اگر چه مطالعات ك

نشان دادند كه ) ١٩٩١(و كاسكه  ٢٦كاسكه.شود مي نشان دادند كه فرسودگي تحصيلي به افسردگي منجر) ٢٠٠٧( ٢٥آهولا و هاكانين
 سردرد، دل درد، احساس تـرس و افسـردگي را افـزايش   تحصيلي و پيامدهاي آن مانند هاي  فرسودگي تحصيلي رابطه بين استرس

هاي تحصـيلي و پيامـدهاي آن بـه طـور      اين محققان نشان دادند كه با وارد كردن متغير فرسودگي تحصيلي رابطة استرس. دهد مي
  .معناداري افزايش يافت

مهـم تحقيقـاتي   هـاي   ز عرصـه معتقد است كه فرسودگي تحصيلي در دانشجويان بنابه دلايل مختلف يكـي ا ) ١٩٩٠( ٢٧نيومن
تواند كليد مهم درك رفتارهاي مختلف دانشـجويان، ماننـد عملكـرد     مي دليل اول اين است كه فرسودگي تحصيلي. دانشگاه است

دليل دوم اين است كه فرسودگي تحصيلي رابطه دانشجويان را با دانشكده و دانشگاه خود تحت . تحصيلي در دوران تحصيل باشد
مثلاً فرسودگي تحصيلي تعهد دانشجويان را به دانشكده و ميزان مشاركت آنها را در امور علمي بعد از فراغت از . هند يم قرار تأثير

 تأثيرتواند شوق و اشتياق دانشجويان را به ادامة تحصيل تحت  مي سوم اينكه فرسودگي تحصيلي. دهد مي قرار تأثيرتحصيل تحت 
در ايـن   يهـاي اساس ـ  ي كننده فرسودگي تحصيلي يكي از موضوعبين پيش، شناسايي متغيرهاي با توجه به اين نكتة مهم. قرار دهد

يكي از متغيرهاي مهم اثرگذار بر فرسودگي تحصيلي كه در اين پژوهش به آن توجه شده، كيفيت تجـارب يـادگيري   . عرصه است
جـارب يـادگيري بـه ادراك دانشـجويان از     كيفيـت ت . مطـرح كـرده اسـت   ) ١٩٩٠(اين اصطلاح را براي اولين بـار نيـومن   . است

از جمله مواردي كه دانشجويان با آنهـا  . كنند شود، كه از دانشكده و كالج خود كسب مي دروندادهاي مستقيم و غيرمستقيم گفته مي
وارد ديگـري  توان به م ـ مي همچنين. درسي اشاره كردهاي  توان به محتوي آموزشي، منابع و انعطاف پذيري برنامه مي مواجه هستند

  .مانند كيفيت روابط ميان اعضاء هيأت علمي و دانشجويان اشاره كرد
. ران دانشگاه مطرح كـرده اسـت  يان و فراگيسه رويكرد تربيتي و آموزشي را براي هدايت و راهنمايي دانشجو) ١٩٨٤(آستين 

و رشد فراگيران به محتوي صحيح مطالب فرض اساسي اين مدل اين است كه يادگيري . رويكرد اول به محتوي مطالب اشاره دارد
كيفيت راهنمايي تحصـيلي دانشـجويان بـراي دسـتيابي بـه محتـوي و مطالـب        ) ١(عناصر كليدي اين مدل . آموزشي بستگي دارد

تحصيلي يا دروس هاي  ميزان ارزشمندي برنامه) ٣(ارائه شده به وسيلة اساتيد دانشگاه و هاي  كيفيت آموزش) ٢(آموزشي مناسب، 
مـرتبط  هـا   دومين چارچوب مفهومي براي رشد فراگيران به منـابع موجـود در دانشـكده   .ر نظر گرفته شده براي دانشجويان استد

آموزشي منافع كافي وجود داشته باشد، رشد و تكامل دانشجويان هاي  طبعاً اگر براي اجراي برنامه). ١٩٨١ ٢٨كامرون(مرتبط است 
است كيفيـت و كميـت كتابهـا و مقـالات، خـدمات      ها  عمولاً مورد نياز دانشجويان در دانشگاهاز جمله منابعي كه م. شود مي فراهم

                                                
24. Schaufeli 
25. Ahola & Hakanen 
26. Koeske 
27. Neumann 
28. Cameron 
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آموزشـي  هاي  رويكرد سوم به ميزان انعطاف پذيري برنامه.پژوهش و تحقيق از طريق كامپيوتر و تعداد دانشجويان در كلاس است
پژوهشـي بسـياري از   هـاي   آموزشـي بـا يافتـه   هـاي   امـه رويكرد انعطاف پـذيري برن . متناسب با نيازهاي دانشجويان متمركز است

اين روش بر يادگيري خود جهت دهي و انتخابي، آموزش مبتنـي  ). ١٩٨١، ٢٩چيكرينگ(روانشناسان يادگيري و رشد منطبق است 
 يـادگيري  به محتوي، منـابع و انعطـاف پـذيري   ها  سرمايه گذاري و توجه دانشكده. بر قدرت يادگيري و مطالعه مستقل تأكيد دارد

براي مثال تحقيقات نشان دادند كه ادراك و تجـارب يـادگيري در موقعيتهـاي    .تواند رشد و يادگيري دانشجويان را افزايش دهد مي
و همكـاران،   ٣١؛ كريسـتال ١٩٩٩و همكـاران،   ٣٠كالـه (روانشناختي و عواطف منفـي  هاي  آموزشي پيامدهاي متعددي مانند استرس

. دارنـد ) ١٩٩٢و همكـاران،   ٣٤هـارلمن (و شـكايات بهداشـتي   ) ٢٠٠٠و همكـاران،   ٣٣؛ ماسي١٩٩٦، ٣٢هارتر(عزت نفس ) ١٩٩٤
فراگيراني كه موقعيتهاي آموزشي را دوست ندارند احتمالاً مشكلات رفتـاري درونـي و بيرونـي، مشـكلات روان تنـي، و كيفيـت       

دهند كه جـو   مي علاوه بر آن تحقيقات نشان).١٩٩٠و همكاران،  ٣٦؛ كازن١٩٩١، ٣٥جسور(كنند  مي تر را زيادتر تجربه زندگي پايين
آرو و -سـالملا (حاكم بر دانشكده و انگيزش مثبت دريافت شده از سوي اساتيد با فرسودگي تحصيلي رابطة منفي معنـاداري دارد  

ماربرگ (لي تحصيهاي  ديگر نشان دادند كه خستگي هيجاني با استرسهاي  پژوهش).٢٠٠٨و همكاران،  ٣٨؛ كيارا٢٠٠٨، ٣٧ساولانين
و  ٤٠دسـي (ارتباطي نزديك دارد، نگرش بدبينانه و منفي نسبت به موضـوعات درسـي، انگيـزيش يـادگيري پـايين     ) ٢٠٠٤، ٣٩و برا

موضوعات درسي با عـزت نفـس تحصـيلي پـايين همـراه اسـت        بودن درنمؤفق کند و احساس  يم بيني پيشرا ) ١٩٩١همكاران، 
  ).٢٠٠٤و همكاران،  ٤١ساندرز(

توانـد از موقعيـت يـادگيري ناشـي      مي س فرض اساسي تحقيق حاضر اين است كه فرسودگي تحصيلي دانشجويانبراين اسا
  .حمايتي لازم در آن وجود نداردهاي  اي دارد و از طرف ديگر مكانيزم شود، كه از يك طرف الزامات فزاينده

  تحقيقهاي  فرضيه
  .معني دار وجود دارد رابطة منفيبين ابعاد كيفيت يادگيري با خستگي تحصيلي  .١
  .دارد وجود دار معني منفي رابطة تحصيلي علاقگي بي با يادگيري كيفيت ابعاد بين .٢

 .معني دار وجود دارد رابطة منفيآمدي درسي ين ابعاد كيفيت يادگيري با ناكارب .٣

  جامعه و نمونه آماري
نفر از ايـن دانشـجويان بـا     ١٧٠تعداد . ان هستندبه بالاي كارشناسي ارشد دانشگاه شهيد چمر ٣جامعه آماري دانشجويان ترم 

دليـل انتخـاب   . درصـد دختـر بودنـد    ٥٥درصـد پسـر و    ٤٥نمونه تحقيـق شـامل   . ي تصادفي ساده انتخاب شدندگير نمونهروش 
                                                

29. Chickering 
30. Cole  
31. Crystal 
32. Harter 
33. Masi 
34. Hurrelmann 
35. Jessor 
36. Kasen 
37. Savolainen 
38. Kiuru 
39. Murberg & Bru 
40. Deci 
41. Saunders 
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همچنـين دليـل انتخـاب    . گيرنـد   مـي  قـرار هـا   كيفيت تجارب يادگيري دانشـكده  تأثيردانشجويان ارشد اين است كه بيشتر تحت 
  . ان نامه درگيري بيشتري دارنديها وپا به بالا اين بود كه اين دانشجويان با مطالب درسي خود، مانند امتحان ٣انشجويان ترم د

  ابزارهاي تحقيق
 پرسشنامه كيفيت تجارب يادگيري -۱

 ـ ) ١٩٩٠(ومن ين كه اين پرسشنامه را ادگيري را تحـت  ساخته است پانزده ماده دارد، كه چهار حيطة مختلف كيفيت تجـارب ي
را هـا   يعني از خيلي ضعيف تا عـالي ايـن مـاده   اي  ها با استفاده از يك مقياس پنج درجه هر كدام از آزمودني. دهد مي پوشش قرار
  .كنند مي درجه بندي

 محتوي از جملـه كيفيـت   -٢منابع از جمله كيفيت كتابخانه و امكانات مربوط به سايت كامپيوتري، -١اين چهار حيطه شامل 
انعطاف پذيري يـادگيري شـامل وجـود فرصـت      -٣راهنمايي تحصيلي و درسي و ميزان ارزشمندي موضوعات درسي ارائه شده،

كيفيـت روابـط رسـمي و     -٤يادگيري مستقل، قدرت انتخاب دروس مختلف و وجود بحث و مذاكره لازم در كلاس و در نهايـت 
 ٩١/٠و  ٨٦/٠، ٧٤/٠، ٧١/٠ت آمده براي اين پنج حيطه را بـه ترتيـب   ضرايب پايايي به دس. غيررسمي اساتيد و دانشجويان است

از  يل،خشـنود يبـه تحص  ين اعتبار ابعاد پرسشنامه،رابطه آنها را با دلبسـتگ ييبه منظور تع) ١٩٩٣(ومنين.ومن به دست آورده استين
ن ابعـاد  يب. ٦٧/٠تا  ٣٥/٠ف يکه در طج نشان دادند ينتا. ان محاسبه کرده استيدانشجو يليز عملکرد تحصيو ن يتجارب دانشگاه

در پـژوهش حاضـر ضـرايب همسـاني درونـي      . داري وجود داشـت  ذکر شده روابط معني يرهايو متغ يريادگيت يفيپرسشنامه ک
ن آزمـون از  يضرايب اعتبار ا. محاسبه شده است ٨٢/٠و  ٨٥/٠، ٧٩/٠، ٨٦/٠پنج گانه با روش آلفاي كرونباخ به ترتيب هاي  حيطه

، ٤٥/٠به دست آمدکه به ترتيـب برابـر بـا    )١٣٧٤، يشهر ير يپولاد( ييدانشجو يمبسته کردن آن با پرسشنامه فشارزاهاق هيطر
شـايان ذکـر اسـت کـه پرسشـنامه      . معنـي دار اسـت   >٠١/٠Pب در سـطح  ين ضرايهمه ا. محاسبه شده اند ٥١/٠و  ٥٣/٠، ٦١/٠

ل عوامـل  ي ـوة تحليد چمران اهـواز و بـه ش ـ  يان دانشگاه شهيدر دانشجو يابينه يک مطالعه زميبا استفاده از  ييدانشجو يفشارزاها
  .ساخته شده است

  پرسشنامه فرسودگي تحصيلي -۲
اين پرسشنامه سه حيطه فرسودگي تحصيلي يعني خستگي تحصـيلي،  . اند ساخته) ١٩٩٧(و همكاران  ٤٢اين پرسشنامه را برسو

 ٥كـه بـا روش درجـه بنـدي ليكـرت      . پرسشنامه مذكور پانزده ماده دارد. دسنج مي بي علاقگي تحصيلي و ناكارآمدي تحصيلي را
خسته کننده  يمطالب درس(ماده ٥خستگي تحصيلي . كاملاً مخالف تا كاملاً موافق توسط آزمودنيها درجه بندي شده استاي  درجه
 ٦و ناكارآمـدي تحصـيلي    )نـدارم اي  علاقـه  يکـنم نسـبت بـه مطالـب درس ـ     مـي  احسـاس (ماده ٤، بي علاقگي تحصيلي )هستند

و  ٨٢/٠، ٧٠/٠پايايي پرسشنامه را سازندگان آن به ترتيب . دارد) ميايبر ب يتوانم از عهده مشکلات درس يکنم نم مي احساس(ماده
محاسبه شـده   ياعتبار پرسشنامه را محققان با روش تحليل عامل تأييد. اند براي سه حيطه فرسودگي تحصيلي محاسبه كرده ٧٥/٠

 ٤٥بيتقر ين مجذورات خطايانگيو شاخص جذر م)IFI( ٤٤يشيافزا يشاخص برازندگ )CFI( ٤٣يقيتطب يبرازندگهاي  خصكه شا

                                                
42. Berso  
43. Comparative Fit Index  
44. Incremental Fit Index  
45. Root- Mean- Square Erroer of Approximation 
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)RMSEA ( براي بي علاقگي تحصـيلي  ٧٩/٠پايايي پرسشنامه در اين پژوهش براي خستگي تحصيلي .اند كردهمطلوب گزارش ،
 ـاعتبار پرسشـنامه از طر  ضرايب. محاسبه شده است ٧٥/٠و براي ناكارآمدي تحصيلي  ٨٢/٠ ق همبسـته کـردن آن بـا پرسشـنامه     ي

محاسبه شده كه در سطح  ٤٥/٠و  ٤٢/٠، ٣٨/٠به دست آمدکه به ترتيب برابر با )١٣٧٤، يشهر ير يپولاد( ييدانشجو يفشارزاها
٠٠١/٠P< معني دار است .  

  تحقيقهاي  يافته
نتـايج منـدرج در   . تحصـيلي اسـت   يكيفيت يادگيري با خسـتگ  معني دار بين ابعاد رابطة منفيدهندة وجود  فرضيه يك نشان

و بـا   -٢٥/٠، با انعطاف پذيري در يادگيري -٢٨/٠، با محتوي -٢٩/٠دهند كه رابطه خستگي تحصيلي با منابع  مي نشان ١جدول 
يه يـك تأييـد   بـراين اسـاس فرض ـ  . معني دار است > P ٠٠١/٠است كه همه اين ضرايب در سطح  -٣٤/٠دانشجو  –روابط استاد 

دهد كه همبستگي چندگانه ابعاد كيفيـت تجـارب يـادگيري بـا خسـتگي       مي نشان ٢علاوه بر آن نتايج مندرج در جدول . شود مي
توان ملاحظه كرد كه  مي ٢با استناد به جدول . نيز معني دار است> P ٠٠١/٠در سطح  F=٢٨/١٦است كه با  ٤٧/٠برابر با  يليتحص

هاي به دسـت  βهمچنين با نگاه به . كنند مي را تبيين يليدرصد واريانس خستگي تحص ٢٢تجارب يادگيري ابعاد چهارگانه كيفيت 
  .دانشجو در تبيين واريانس خستگي درسي بيشترين نقش را دارد –توان گفت كه كيفيت روابط استاد  مي آمده
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  ميانگين، انحراف معيار و ضرايب همبستگي بين متغيرها : ۱جدول 

ف
ردي

  

  ميانگين  يرهامتغ
انحراف 

  معيار
٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

  -٣٤/٠**  -٢٥/٠**  -٢٩/٠**  ٢٢/٠**  ١٥/٠*  ٢٦/٠**  --   ١٦/٢  ١٤/٥  منابع  ١
  -٣٦/٠**  -٢٩/٠**  -٢٨/٠**  ٢٨/٠**  ٠٨/٠  --   ٢٦/٠  ٥٩/٢  ٧٢/٧  محتوي   ٢

٣  
انعطاف پذيري 

  يادگيري
٣٥/٠**  -٢٨/٠**  -٢٥/٠**  ١٩/٠**  --   ٠٨/٠  ١٥/٠*  ٧٩/٢  ٧٦/٧-  

  -٥٠/٠**  -٣٩/٠**  -٣٤/٠**  --   ١٩/٠**  ٢٨/٠**  ٢٢/٠**  ٩٩/٢  ٢٢/١٠  دانشجو –ط استاد رواب  ٤
  ٦٢/٠**  ٦٥/٠**  --   -٣٤/٠**  -٢٨/٠**  -٢٨/٠**  -٢٩/٠**  ٦٢/٤  ٣٩/١٥  خستگي تحصيلي  ٥
  ٧٢/٠**  --   ٦٥/٠**  -٣٩/٠**  -٢٨/٠**  -٢٩/٠**  -٢٥/٠**  ٨٢/٣  ٠٦/١٢  بي علاقگي تحصيلي  ٦
  --   ٧٢/٠**  ٦٢/٠**  -٥٠/٠**  -٣٥/٠**  -٣٦/٠**  -٣٤/٠**  ٠٤/٥  ٢١/١٨  نا كارآمدي تحصيلي  ٧

۰۰۵/۰ P <*  
۰۰۱/۰ P <**   

  سيون چندگانه ابعاد كيفيت تجارب يادگيري با خستگي درسينتايج تحليل رگر: ۲جدول 
 β t p  ضرايب تعيين  همبستگي چندگانه  متغيرها
  ٠٠٢/٠  ١٤/٣  ١٩/٠  ٠٩/٠  ٣٠/٠  منابع

  ٠١/٠  ٣٨/٢  ١٥/٠  ١٣/٠  ٣٦/٠  محتوي
  ٠٠٣/٠  ٠٤/٣  ١٨/٠  ١٨/٠  ٤٢/٠  انعطاف پذيري در يادگيري

  ٠٠١/٠  ٥٤/٣  ٢٢/٠  ٢٢/٠  ٤٧/٠  دانشجو-كيفيت روابط استاد

۲۸/۱۶=F         ۰۰۱/۰P<  

  .كند مي يبين پيش يليمنفي معنادار بين ابعاد كيفيت تجارب يادگيري را با بي علاقگي تحص رابطهفرضيه دو وجود 
براي محتوي الـي   -٢٨/٠توان ملاحظه كرد كه طيف ضرايب همبستگي به دست آمده بين  مي ١رجات جدول با استناد به مند

. شـود  تأييـد مـي   ٢براين اساس فرضيه . معني دار هستند >٠١/٠Pدانشجو است كه همه آنها در سطح ـ   براي روابط استاد -٣٤/٠
از تحليل رگرسيون چندگانـه   يليارب يادگيري با بي علاقگي تحصبراي تعيين ميزان معناداري همبستگي چندگانه ابعاد كيفيت تج

اسـت كـه بـا     ٤٩/٠آن است كه همبستگي چندگانه برابر با  ةنتايج بيان كنند. ارائه شده است ٣استفاده شد كه نتايج آن در جدول 
٥٠/١٨=F  ٠٠١/٠در سطحP< همچنـين  . كننـد  مـي  تبيين را يليدرصد واريانس بي علاقگي تحص ٢٤اين متغيرها . معني دار است

  .دانشجو بيشترين مقدار را به خود اختصاص داده است-دهد، كه كيفيت روابط استاد مي ها نشانβنتايج مرتبط با 
  

  يلينتايج تحليل رگرسيون چندگانه ابعاد كيفيت تجارب يادگيري با بي علاقگي تحص: ۳جدول 
 β  t p  ضرايب تعيين  همبستگي چندگانه  متغيرها
  ٠٣/٠  ١٠/٢  ١٣/٠  ٠٦/٠  ٢٥/٠  منابع

  ٠١/٠  ٦٠/٢  ١٦/٠  ١٢/٠  ٣٤/٠  محتوي
  ٠٠١/٠  ٤٨/٣  ٢٠/٠  ١٨/٠  ٤٢/٠  انعطاف پذيري در يادگيري

  ٠٠١/٠  ٥٠/٤  ٢٨/٠  ٢٤/٠  ٤٩/٠  دانشجو-كيفيت روابط استاد
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٥٠/١٨=F          ٠٠١/٠P<  
ه ين فرضيا. کند يم بيني پيشرا  يليتحص يرآمدوابط منفي معني دار بين ابعاد كيفيت تجارب يادگيري با ناكاروجود  ٣فرضيه 

است كه همـه آنهـا در    -٥٠/٠الي  -٣٤/٠طيف ضرايب همبستگي بين . تأييد شده است ١با توجه به اطلاعات حاصله در جدول 
  . دار هستند معني >٠٥/٠Pسطح 

است كـه بـا    ٦٣/٠ت آمده برابر با دهد كه همبستگي چندگانه به دس مي نيز نشان ٤نتايج تحليل رگرسيون چندگانه در جدول 
٩٥/٣٧=F  ٠٠١/٠در سطحP< درصد واريانس نا كارآمدي تحصـيلي را تبيـين   ٤٠ بين پيشعلاوه بر آن متغيرهاي . معني دار است 
  .كنند مي

به سطح معني دار  بين پيشهاي متغيرهاي βتوان گفت كه همه  مي ۴همچنين با ملاحظه نتايج مندرج در جدول 
  .دار دارند كارآمدي تحصيلي نقش مستقل و معني ه بيان كنندة آن است كه همه آنها در تبيين واريانس نارسيده اند ك
  

  با ناكارآمدي تحصيلي نتايج تحليل رگرسيون چندگانه ابعاد كيفيت تجارب يادگيري: ۴جدول 
 β  t p  ضرايب تعيين  همبستگي چندگانه  متغيرها
  ٠٠١/٠  ٤٢/٣  ١٨/٠  ١١/٠  ٣٤/٠  منابع

  ٠٠١/٠  ٤٧/٣  ١٩/٠  ١٩/٠  ٤٤/٠  تويمح
  ٠٠١/٠  ٨٣/٤  ٢٥/٠  ٢٥/٠  ٥٣/٠  انعطاف پذيري در يادگيري

  ٠٠١/٠  ٤٦/٦  ٣٥/٠  ٣٥/٠  ٦٣/٠  دانشجو-كيفيت روابط استاد
۹۵/۳۷=F         ۰۰۱/۰P<  

  بحث و نتيجه گيري
ل از اين پژوهش نشان داد نتايج حاص. در اين پژوهش رابطه كيفيت تجارب يادگيري با فرسودگي تحصيلي بررسي شده است

هـاي   كه گوياي وجود رابطة منفي معني دار بين ابعـاد كيفيـت تجـارب يـادگيري و حيطـه      .تأييد شده است هاي تحقيق كه فرضيه
، كيارا و همكاران، ٢٠٠٨آرو و ساولانين،  -؛ سالملا٢٠٠٥تا پيتن تانر و همكاران، هاي  نتايج با پژوهش. استفرسودگي تحصيلي 

شايان ذكر است كه اين پژوهش در نوع خود كار جديدي است، به اين دليل كه با مرور وسـيع متـون    ،البته. اهنگ استهم ٢٠٠٨
پژوهش، از كيفيت تجارب يادگيري براي تعيين فرسودگي به شكل يك مجموعه منظم مانند آنچه در اين پـژوهش بـه كـار رفتـه،     

لي براي سنجش فرسودگي تحصيلي از پرسشنامه فرسودگي شغلي بـا ايجـاد   ي قبها پژوهشاز طرف ديگر در . استفاده نشده است
  . در اين پژوهش براي اولين بار از پرسشنامه مخصوص فرسودگي تحصيلي استفاده شده است. شود مي كمي تغيير استفاده

م دادن وظايف تحصيلي در خصوص رابطة معني دار بين منابع با فرسودگي تحصيلي بايد گفت كه كمبود منابع لازم براي انجا
و الزامات مربوط بـه تحصـيل   ها  خواسته تأثيربه اين معنا كه دانشجو تحت . تواند زمينه را براي فرسودگي تحصيلي فراهم آورد مي

مسـتلزم داشـتن امكانـات و    ها  يك دانشجوي فوق ليسانس بايد تكاليف و وظايف متعددي را انجام دهد، كه انجام دادن آن. است
گيرد و توانايي او  در معرض استرس قرار مي. چنانچه تكاليف تحصيلي زياد باشند و فرد منابع لازم نداشته باشد. في استمنابع كا

  . يابد را براي انجام دادن تكاليف درسي كاهش مي
 ٤٨منـابع  - ماتالزا مدل و )٢٠٠٤،همكاران و ٤٧لانگ دي( ٤٦کنترل -الزامات مدل موضوع، اين تبيين براي موجود هاي مدل جمله از

                                                
46. Demand- Control Model  
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 ـي است، تحصيلي الزامات عنوان به الزامات، پژوهش اين در .است )٢٠٠١ همكاران و دمروتي (  کـه  يفيوظـا  و فيتکـال  مجموعـه  يعن

 قـرار  يليتحص ـ يفرسـودگ  معـرض  در فـرد  زمـاني  هـا  مدل نيا براساس .هستند مكلف آنها دادن انجام به يليتحص دورة در انيدانشجو

 لازم منـابع  داشتن الزامات، اين مديريت و كنترل مهم هاي روش از يكي .نباشد قادر يليتحص الزامات اين مديريت و كنترل به كه رديگ مي

 ـبا تحصيلي وظايف دادن انجام براي دانشجويان كه مهمي منابع جمله از ها دانشگاه در .است  هـاي  سـايت  و كتابخانـه  باشـند،  داشـته  دي

 ايـن  .كنند مي مواجه بيشتري استرس با را دانشجويان نباشند، دسترس در كافي حد در و مناسب شكل به اگر عامل دو اين .است اي رايانه

 بـين  رابطـة  تواند مي منابع كه دهند مي نشان زين تحقيقات .كند فراهم تحصيلي فرسودگي بروز براي را زمينه تواند مي مستمر هاي استرس

 پـايين  منابع و بالا تحصيلي الزامات از تركيبي بنابراين، ).٢٠٠٤ ،٤٩باكلي و ابسلبنه( دهد كاهش را يليتحص فرسودگي و شغلي الزامات

   ).٢٠٠٣ همكاران، و ٥٠باكر( شود مي منجر بيشتري تحصيلي فرسودگي به
در خصوص رابطة محتوي يادگيري با فرسودگي تحصيلي بايد گفت كه محتوي يادگيري به ارزشمندي و مفيد بودن مطالـب  

بـديهي  . استفاده عملي داشته باشـد ها  شوند كاربردي باشند و دانشجو بتواند از آن مي يعني مطالبي كه تدريس. داردآموزشي اشاره 
فرد احساس كند كه انتقال مطالب اينكه ها در عالم واقع و  است در صورت تكراري بودن مطالب ارائه شده و نبود امكان كاربرد آن

در نتيجه به كوشش و تلاش . شود مي و درس براي او خسته كننده به مطالب درسي بي علاقهو استفاده از آنها وجود ندارد نسبت 
و همكـاران   ٥١بـر همـين اسـاس برانسـفورد    . كنـد  مـي  را فراهم ي تحصيلي زمينهدر اين موضوعات تمايلي ندارد و براي فرسودگ

هـاي محـدود بـه كـار      كه فقط در موقعيـت  دانش بي خاصيت دانشي است. اند اصطلاح دانش بي خاصيت را مطرح كرده) ١٩٨٦(
را هـا   شود كه نمي توان آن آموخته شده در آموزشگاه را شامل ميهاي  خاصيت اطلاعات يا مهارت معمولاً دانش بي. شود مي گرفته

يـافتني  در حالي كه تدريس ثمر بخش مستلزم آن است كه بدانيم چگونه اطلاعات را براي فراگيران دسـت  . در زندگي به كار برد
، ٥٢ويلينگفـام (را در خارج از كـلاس بـه كـار ببرنـد     ها  فكر كنند و آنها  را به ساير اطلاعات ربط دهند، به آنها  كنيم تا بتوانند آن

٢٠٠٣.(  
 انعطـاف  يادگيري وضعيت كه داد نشان تحقيق نتايج تحصيلي، فرسودگي با يادگيري در پذيري انعطاف بين رابطة خصوص در

 آمـوزش  هاي روش كه دارد وجود اعتقاد اين آموزش بحث در امروزه، .شود واقع مؤثر تحصيلي فرسودگي كاهش در تواند مي پذير
 ).٢٠٠٣ همكـاران،  و ٥٣گـانتر ( باشد اكتشاف و كاوش آموزش عميق، ادراكي تغيير هدف كه نيست، مؤثر چندان زماني مستقيم غير

 بخواهنـد  ها گيرنده ياد اگر كه است اين نگر سازه ةنظري اساس .است شده تأكيد زياد آموزش در نگر سازه نظريه بر امروز بنابراين،
 ).٢٠٠١ همكاران، و ٥٥واكسمن ؛٢٠٠٠ همكاران، و ٥٤آندرسون( ببرند پي آن به شخصاً بايد بكنند، خود به متعلق را پيچيده اطلاعات

 بعـد  و كنند مي مقايسه قديمي قواعد با را جديدي اطلاعات همواره كه گيرد مي نظر در صورتي به را ها گيرنده ياد نگر، سازه نظريه
 فـرا  كه دارد مي اعلام زيرا دارد، تدريس براي عميقي اشارات ديدگاه اين .كنند مي اصلاح را ها آن قواعد، اين نبودن مفيد صورت در

 تأكيد خاطر به نگر سازه راهبردهاي .رنددا خود يادگيري در فعالتري بسيار نقش ها، كلاس در متداول هاي تلاش با مقايسه در گيران

                                                                                                                                                       
47. DeLange  
48. The Demands- Resources Model  
49. Halbesleben & Buckley  
50. Bakker  
51. Bransford  
52. Willingham  
53. Gunter  
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 يـادگيري  هـاي  نظريـه  در ياساس مفهوم يك .شود مي ناميده محور فراگير آموزش معمولاً فعال، هاي يادگيرنده عنوان به فراگيران بر
 ).٢٠٠١ پـاريس،  و ٥٦پـاريس ( شـود  مـي  گرفتـه  نظـر  در گـردان  خـود  يادگيرنـده  صورت به آل ايده فراگير كه است اين نگر سازه

 .دارنـد  آگـاهي  ها آن از استفاده زمان و چگونگي و يادگيري بخش نتيجه راهبردهاي از كه هستند كساني گردان خود هاي يادگيرنده
 كـه  داننـد  مـي  هـا  آن كنند، امتحان را ديگر هاي حل راه يا تقسيم تر ساده مراحل به را دشوار مسائل چگونه دانند مي ها آن مثال براي

 قانع براي چگونه دانند مي ها آن كنند، مطالعه تر عميق درك براي موقعي چه و بياندازند اجمالي نگاه مطالب به موقعي چه و چگونه
   ).١٩٩٦ ،٥٧كيتسانتاس و زيمرمن( بنويسند كردن آگاه براي چگونه و كردن

رتبـاط دانشـجويان، اسـاتيد    دانشجو با فرسودگي تحصيلي بايد گفت كه از مهمترين منـابع ا  -در خصوص نقش ارتباط استاد
عميقـي بـر    تأثيرتواند  مي تحصيل خود با اساتيد ارتباط تنگاتنگي دارند و كيفيت اين ارتباط ةدانشجويان در دور. هستندها  دانشگاه

دو ) ٥٩،١٩٩٧؛کوتـون ١٩٩٤ ،٥٨سريفر( انجام شدههاي  بر اساس تحقيقات و پژوهش. احساسات و نگرش دانشجويان برجا بگذارد
هـاي   تعيين برنامـه . دسته اول رفتارهاي سازمانده هستند. تواند در اين خصوص نقشي مهم داشته باشد مي از رفتارهاي اساتيددسته 

توانـد در مؤفقيـت تحصـيلي     مي مهمي است كههاي  درسي منظم و معين، هدف گذاري، و تعيين وظايف و تكاليف يكي از زمينه
ا كه در سطح كارشناسي ارشد، دانشجويان درگيري بيشتري بـا مطالـب درسـي دارنـد و     از آنج. دانشجويان نقشي مهم داشته باشد

ان نامه و مواردي از اين قبيل بـه ارتبـاط بيشـتري بـا     يم پايترجمه و تنظ ،براي انجام دادن كارهايي مانند ارائه كنفرانس، تهيه مقاله
به دانشجويان به منظور انجام دادن وظـايف   ايي كافي و كمك آنهااساتيد خود نياز دارند، بنابراين، در دسترس بودن اساتيدو راهنم

كـار از  هاي  موجود مانند مشخص نبودن تكاليف درسي و انتظارات مربي و روشهاي  شود كه بسياري از استرس مي محوله باعث
  . بين بروند

اتيد نسـبت بـه احساسـات و خودپنـداره     ارتباطي كـه در آن اس ـ . گردد مي مسأله ديگر به رفتارهاي حمايتي اساتيد دانشگاه بر
فراگيران خود حساس باشند، بيان انتقادات به شكل محرمانه و سازنده و تقدير از فراگيـران، همـدلي نسـبت بـه مشـكلات آنهـا،       

. تواند در كاهش فرسودگي تحصيلي نقشي مؤثر داشته باشد مي بخش كند، لذّترفتارهاي حمايتي و دوستانه كه محيط آموزش را 
تگر و يکـه دلسـوز،حما   ين محققان نشان دادند، معلمـان يا. هماهنگ است) ١٩٩١(و همکاران ٦٠دگاه وابلسيقاً با ديها دق نيين تبيا

 ـفراگ يو عـاطف  يشـناخت  يهـا  تي ـش مؤفقيکنند، افـزا  ي مياد اعمال رهبريز يريهستند و بدون سخت گ يميصم ران را باعـث  ي
  . دهند يش مرا کاه يليتحص يشوند و احتمال فرسودگ يم
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