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   1دكتر مرتضي كرمي
  2 مهموئيدكتر حسين مومني

 همـراه بـا     كـه . استيكي از ابعاد مهم جهاني شدن، بعد اقتصادي آن           :چكيده
باشـد و ايـن بـه معنـاي رقابـت            شدن مرزها مي   زالمللي و با  تشديد روابط بين  

. ك منطقه بلكـه در كـل جهـان        هاي ديگر در يك شهر و ي       با شركت  نهتر  بيش
هاي عمـده و   اقتصاد جهاني شده، اقتصادي است كه فعاليت. استبراين اساس 

جـاي  در چنين حالتي به. شوداستراتژيك آن در گستره اين كره خاكي انجام مي     
 نيـروي انـساني بـه       كه. گرددبازار كار محلي و ملي بازار كار جهاني مطرح مي         

جهـاني شـدن    . اسـت هـا   ها و مزيت رقابـت آن     زمانترين دارايي سا  عنوان مهم 
تحرك آزاد كار بدون پايبنـدي بـه        . شودموجب تغيير مشاغل و ماهيت كار مي      

اي بودن كار از عمده ايـن       پذيري مشاغل، چندوظيفه  انعطاف يك مكان خاص،  
هـاي قبلـي    هايي متفاوت با مهـارت    تنيروي كار نيز به مهار    . باشدتغييرات مي 

هاي مهمي را بـراي برنامـه درسـي دارد كـه        تغييرات فوق دلالت  . ستنيازمند ا 
در ايـن مقالـه مـا    . باشـد هاي درسي ميها چگونگي طراحي برنامه  ترين آن مهم

هـا و بكـارگيري     هاي اساسي شايستگي  اطلاعات نظري و عملي درباره ويژگي     
 در چهـار    براين اساس مقالـه حاضـر     . نماييمها ارائه مي  ها در طراحي برنامه   آن

در قسمت اول ضمن بررسي ابعاد اقتـصادي جهـاني          : بخش تدوين شده است   
هاي نيروي انساني مـورد بحـث قـرار         شدن تاثير بازار كار جهاني بر شايستگي      

در بخش سوم پيشينه پژوهشي در اين زمينه با بيان چهار نمونه اجـرا              . گيردمي
) پزشـكي و سـازماني    آمـوزش عـالي،     (هاي مختلف   شده اين رويكرد در زمينه    

در بخـش پايـاني تجربـه نگارنـدگان در كاربـست            . گيردمورد بررسي قرار مي   
درسي مبتني بر شايستگي در صنعت و آموزش عالي مـورد بحـث قـرار     برنامه
  .گيردمي

  هاي نيروي كار جهاني شدن، طراحي برنامه درسي، شايستگي: هاكليد واژه

M. Karami., (Ph.D) & H. 
Momeni Mahmoue., (Ph.D)  
 
Abstract: One important 
dimension of globalization is the 
economical aspect. Global 
economics changes nature of 
business and jobs. Because in 
global marketplace, talk about 
global competencies for human 
recourse and competency-based 
curriculum can be a useful strategy 
for curriculum design to equip the 
workforce in a global economy. 
 In this article we represent 
theoretical and practical 
information about main features of 
competencies and their utilization 
in designing curricula. This article 
has four parts: first, we examine 
aspects of globalization and 
effects of world's labor market on 
competencies of human resources. 
Next we describe competency 
based  curriculum design, history, 
utilization and process. After that 
we inspect research background in 
this area by examining four 
performed sample programs (in 
higher education, medicine and 
organization). In the final and 
main part of the article, authors' 
experience in competency based  
curriculum design for industry and 
higher education will be discussed 
Keywords: Globalization, 
Curriculum design, Human 
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  مقدمه
يك هاي مختلف اجتماع يافته ولي هيچ     مفهوم جهاني شدن تازگي كاربرد فراواني را در عرصه            

به حد تكامـل    زيرا اين پديده    . ه دهند ئ تعريف جامعي از آن ارا     داناز انديشمندان تاكنون نتوانسته   
   .اي از ابعاد گوناگون آن مشخص و نمايان شده استنهايي خود نرسيده و هر روز وجه تازه

مارتين آلبرو جهاني شدن را به فرايندهايي كه براساس آن تمام مـردم جهـان در يـك جامعـه          
ني شـدن    از ديدگاه مـارتين البـرو، جهـا        .كندپيوندند تعريف مي   هم مي ه  واحد و فراگير جهاني ب    

جهاني شدن سبب گسترش ارتباطـات       .فرايند يكپارچگي مردم جهان در يك جامعه واحد است        
  .)1999 كوچري،( كاهدشود و از اهميت فاصله جغرافيايي ميها ميمتقابل فراتر از دولت

 هـا، انطبـاق و توسـعه ارزش      انتقـال، : كنـد گونه تعريف مي  جهاني شدن را اين   ) 2000( چنگ    
هـاي  ويژگـي  .هـاي مختلـف دنيـا     اوري و هنجارهاي رفتاري بين كشورها و در قسمت        فن دانش،

ارتباطـات   از قبيـل اينترنـت،    ( سازي جهـاني  ست از رشد شبكه    ا  عبارت  به نظر وي   جهاني شدن 
سياسـي،   اجتمـاعي،  اقتـصادي،  هاي فنـاوري،  انتقال جهاني در حوزه    )الكترونيك و حمل و نقل    
دهكـده   المللـي، مـشاركت و تبـادل بـين       المللـي، هاي بـين   و رقابت  هافرهنگي و يادگيري پيمان   

  . الملليهاي بينفرهنگي و كاربرد استانداردها و الگوبردارييكپارچگي بين جهاني،
نظر وي به . قرار دادبومي ماندنآن را در مقابل ، جيمز روزنا براي توضيح مفهوم جهاني شدن    

وابستگي ، هاي ديگري از قبيل جامعه جهانيچه با واژهجهاني شدن چيزي است متفاوت از آن
المللي بين ،عموميت يا جامعيت ،يكپارچگي جهاني ،نظام جهاني ،هاي تمركزگراگرايش، متقابل

 نه هنوز اونظر به .دهد از وضعيت حاضر توصيف جديدي ميوي .شودها اشاره مينآشدن به 
بومي  حال جهاني شدن است و نه رم همه چيز دفرآيند جهاني شدن تمام شده است تا بگويي

بلكه اين دو با ،  بر آن فائق آمده است تا بگوييم فرآيند جهاني شدن متوقف شده استماندن
را براي  گراييواهم بنابراين روزنا اصطلاح جديدي با عنوان يكديگر رابطه ديالتيكي دارند

 .)1378 ،روزنا( بردكار ميهتوصيف وضعيت جاري جهاني ب

 اجتمـاعي،  اقتـصادي،  چنين تهيه محتواي برنامه درسي جديد در جهـاني شـدن فنـاوري،            هم    
  .)2002 چنگ،( باشدسياسي، فرهنگي و يادگيري در آموزش و پرورش جديد لازم و مهم مي
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افزايش يافته و اهـداف بـازار بـيش از           جا كه رقابت بين كشورها    در زمينه جهاني شدن از آن         
هاي فنـي   گذارد بنابراين تاكيد بر آموزش    ها بر زندگي و بر آموزش و پرورش تاثير مي         هساير جنب 
  .)2000 وارتا،( گيردهاي آموزش و پرورش كشور قرار مياي در راس برنامهو حرفه

  
 )8، ص2002چنگ، (هاي مثبت و منفي جهاني شدن جنبه . 1جدول

  )هافرصت ( شدنآثار مثبت جهاني  )تهديدات (آثار منفي جهاني شدن
افزايش شكاف تكنولوژيكي و تقـسيمات سرانگـشتي         •

ميان كشورهاي پيشرفته و كشورهاي كمتر توسـعه يافتـه          
-بندي جهـاني مـي  هاي برابر در تقسيم   كه مانع از فرصت   

  .شود

هاي ذهنـي كـه     ها و ويژگي  مهارت،  دانش،  بندي جهاني تقسيم •
 هاي مختلف هنضروري است براي توسعه در زمي

تـر بـراي تعـداد كمـي از         هـاي قـانوني   ايجاد فرصـت   •
ــي    ــصادي و سياس ــر اقت ــه از نظ ــشرفته ك ــشورهاي پي ك

  .نداكشورهاي ديگر را استعمار كرده

كننـده و مفيـد اسـت بـراي توليـد هـم             حمايت متقابل تكميل   •
 جوامع و افراد ، هاي مختلف كشورهانيروافزايي براي پيشرفت

هاي بومي   به فرهنگ  استثمار منابع محلي و صدمه زدن      •
كشورهاي كمتـر توسـعه يافتـه بـه نفـع تعـداد كمـي از                

  .كشورهاي توسعه يافته

بندي جهاني و   هاي و افزايش كارايي از طريق سهم      خاق ارزش  •
 حمايت متقابل براي كمك به رشد و نيازهاي محلات 

تشريك مساعي تـوازن و پـذيرش بـراي         ،  الملليارتقا فهم بين   •  .هاافزايش نابرابري و تضاد ميان نواحي و فرهنگ •
 تنوع فرهنگي بين كشورها و نواحي  

هـاي غالـب برخـي نـواحي     هـا و ارزش   ارتقا فرهنـگ   •
پيشرفته و تسريع پيوند فرهنـگ از نـواحي پيـشرفته بـه              

  .نواحي كمتر توسعه يافته

شـود و  ت تـسهيل مـي  هاي چندگانه ارتباطـات و تعـاملا    شيوه •
 در سطوح مختلف بـين كـشورها        هاي چندگانه فرهنگي  همكاري

  .شودتشويق مي

  
طور خلاصه در   ههمراه دارد كه ب   در مجموع جهاني شدن با خود پيامدهاي مثبت و منفي را به               

ترين ويژگي جهاني شدن، حاكم شدن تقسيم كار نوين از يك ديدگاه، عمده . آمده است1جدول  
از . شـود مـي   انبوه در دوران پست مدرن نيز يادعنوان توليداين شرايط كه از آن به .جهاني است

هاي عمده منظر اين ديدگاه وضعيت خاصي بر گستره اقتصاد جهاني حاكم شده است، كه ويژگي   
 :آن از اين قرار است

 .گذاردسر ميگذاري، تمامي مرزهاي ملي را پشتجريان سرمايه )1

 بازار مصرف محلي مـورد توجـه        اي و جهاني بيش از    ها بازار منطقه  گذاريدر جريان سرمايه   )2
 .گيردقرار مي
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گذاران در بسياري از موارد استقرار يا ايجاد و يا انتقال كارخانـه در خـارج از قلمـرو                   سرمايه )3
 .دهندملي خود را بر محدوده ملي كشورشان ترجيح مي

 بـه ،  شـوند جا مي اي به قاره ديگر جابه    آوري از قاره  منابع مالي و پول جهاني با شتاب شگفت        )4
 .شودبرده ميممكان ناعنوان پول بيطوري كه از پول جهاني به

 .دهدطور چشمگيري كاهش ميشيوه نوين تقسيم كار، تبعيضات و نابرابري را به )5

كـارگيري ايـن    هاي نسبي كه رمز بقاء و شكوفايي اقتـصاد در بـه           استفاده خردمندانه از مزيت    )6
 :ها عبارتند ازاين مزيت .ها استمزيت

 .وجود سرمايه انساني مناسب :الف   

 .هاوجود منابع معدني و توانايي استفاده اصولي از آن :ب   

-ايـران (افـزاري  هاي مديريتي و نرمها و تواناييگذاري از نظر ظرفيتامكان جذب سرمايه :ج   

 .دهد ابعاد مختلف اقتصاد جهاني را نشان مي2ول  جد.)21ص ،1380 ،زاده

  هاي نيروي كارشايستگي وبازاركار جهاني 
هاي مختلفي را براي اشتغال در بازار كار جهـاني  ها و مهارت  نظران مختلف شايستگي  صاحب    

  :شودها اشاره مياي از آنكنند كه به نمونهو موفق بودن در انجام وظايف شغلي مطرح مي
  

  )94 ص ،1999 واترز، (ابعاد اقتصادي جهاني شدن. 2 جدول
 ابعاد هاي تئوري جهاني شدنويژگي ي امورموقعيت كنون

ــه • ــاهش تعرف ــي و ك ــاي گمرك ه
 قوانين انحصاري بازار

آزادي مطلق تبادل بين محلات عدم مانع بر سـر           •
 راه جريان خدمات و كالاها

 تجارت

 ـ  تقسيم كار بين   • وسـيله  هالمللـي ب
 تقسيم تكنولوژي كار

هـا فقـط    هـاي توليـدي در مكـان      توازن فعاليـت   •
 عدادهاي جغرافياييبراساس است

 توليد

همبستگي قانونمند اما قابل توجه   •
 هاي بانكيبا بيمه سپرده

جابجايي بي حد و مرز كـالا و سـرمايه بـا بيمـه         •
 هابانكي سپرده

 

 گذاريسرمايه

-طـور وسـيعي ايـن امـور بـه         هب •

 صورت جهاني درآمده است 

عدم تمركز اين امور در مقاطع زمـاني و مكـاني            •
 خاص 

  ماليعرضه امور

هـاي قانونمنـد    افزايش موقعيـت   •
 هاي كاري    براي ايجاد فرصت

تحرك آزاد كار بـدون پايبنـدي بـه يـك مكـان              •
 خاص

 بازار كار
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  :شش گروه شايستگي را به شرح ذيل شناسايي كردند) 1993( اسپنسر و اسپنسر    
) 6اخت    شـن ) 5اداره كـردن      ) 4نفـوذ     ) 3رسـاني     كمـك و خـدمت    ) 2پيشرفت و عمـل          )1

  اثربخشي شخصيتي
كننـد كـه در     زا ذكر مـي   هاي اشتغال عنوان مهارت سه مجموعه مهارت را به    ) 2000( رابينسون    

  .جدول ذيل آمده است
  

  )3 ص، 2000 رابينسون،( زا در عصر جهاني شدنهاي اشتغالمهارت. 3 جدول
  كيفيات شخصي  مهارتهاي تفكر برتر  مهارتهاي آكادميك پايه

   خواندن •
  نوشتن •
  علوم •
  رياضيات •
  ارتباط شفاهي •
  گوش دادن •

  يادگيري •
  استدلال •
  تفكر خلاقانه •
  گيريتصميم •
  حل مساله •

  مسئول •
  اعتماد به نفس •
  كنترل خود •
  هاي اجتماعيمهارت •
  مهربان •
  راستي •
  پذير انعطاف •

  دقيق و كارا •
  خود هدايت شونده •
  نگرش كاري مناسب •
  مشاركتي •
  خود انگيزنده •
  مديريت خود  •
  يروحيه كار تيم •

  

هـا را ارائـه نمـوده اسـت كـه           در انگلستان فهرست ديگري از مهـارت      ) 2008( دانشگاه ليدز     
 حـل مـساله،    پـذيري، انعطـاف  كـار تيمـي،    ارتباطات نوشتاري،  ارتباطات بين فردي،   :عبارتند از 

  خودآگاهي اي،توسعه حرفه آگاهي تجاري، خلاقيت، رهبري، مذاكره، گيري،تصميم
بـرد  زا نام مـي   هاي اشتغال عنوان مهارت اي را به  هاي چهارگانه مهارت) 1386( صالحي عمران     

  مهارت تيمي و كار تيمي و مهارت حل مسئله ارتباطات، كه عبارتند از علم چگونگي يادگيري،
هاي مورد نياز جهت اشتغال در بازار كار امروز توسـط           ترين فهرست مهارت  اما يكي از جامع       

) ACCI( اتاق بازرگاني و صنعت اسـتراليا  ؛)DEST( علوم و آموزش  و تربيت،  دپارتمان تعليم 
  .كه در جدول ذيل آمده است. ارائه شده است) BCA( و شورا كسب و كار استراليا
 المللـي بهبـود عملكـرد     اي مختلفي از قبيـل انجمـن بـين        هاي حرفه علاوه بر موارد فوق سازمان    

)ISPI(    انجمن آموزش و توسعه امريكا، )ASTD (  المللي استانداردهاي آمـوزش    و موسسه بين
ها براي سازمان خود و بهبـود عملكـرد براسـاس آن            به تدوين شايستگي  ) IBSTPI(و عملكرد   

ــت ــه اسـ ــه  ( .پرداختـ ــد بـ ــاه كنيـ  ttp://www.ispi.org,http://www.astd.orgنگـ

http://www.ibstpi.org,(.   
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   در بازار كار جهانيهاي موردنياز جهت اشتغالشايستگي. 4 جدول

  ابتكار
 

  هاي جديدحلاتخاذ راه •
  انداز بلندمدت استراتژيكتوسعه چشم •
  خلاق بودن •
  هايي كه براي ديگران روشن نيستشناسايي فرصت •
  ها به عملتبديل ايده •
  هااي از گزينهارائه دامنه •
 هاي نواورانه و مبتكرانهحلراه •

  ارتباطات
 

  گوش دادن و درك كردن •
  صورت شفافه بصحبت كردن •
  نوشتن مطابق با نياز خواننده •
  مذاكره مسئولانه •
  خواندن مستقلانه •
  همدلي •
 درك نيازهاي دروني و بيروني مشتريان •

 ترغيب نمودن اثربخش •

  كار تيمي

 گيري سياسي متفاوتمذهب و يا جهت نژاد، جنس، كاركردن با افراد با سن، •

 عنوان يك عضو تيمعنوان يك فرد و بهكاركردن به •

 عنوان عضو تيم تعريف كندكه چگونه نقشي را بهدانستن اين •

 هاي مختلف مانند بحرانهاي كار تيمي در موقعيتكار بردن مهارتهب •

 شناسايي نقاط قوت اعضاء تيم •

 منتورينگ و دادن بازخورد مربيگري، •

  فناوري

 هاي پايه اي از مهارتدارا بودن دامنه •

 مديريتيعنوان ابزار  بهIT كار بردن هب •

 ها جهت سازماندهي دادهITكار بردن هب •

 IT  هاي جديدتمايل داشتن به يادگيري مهارت •

 كار بردن فناوريهراي ببدارابودن دانش ايمني و بهداشت شغلي  •

 داشتن صلاحيت جسماني مناسب •

  مديريت خود

 انداز و اهداف شخصيداشتن چشم •

 ارزيابي و بهبود عملكرد خود •

 انداز خودها و چشماد نسبت به ايدهداشتن دانش و اعتم •

 انداز خودها و چشمتبديل به عمل نمودن ايده •
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 گو بودنپاسخ •

  حل مساله

 هاي نوآورانه و خلاقانهحلارائه راه •

 هاي عمليحلارائه راه •

 هاهاي آنحلها و راهنشان دادن استقلال و ابتكار در تعريف مساله •

 هاحل مساله در تيم •

 هبردهاي مختلف جهت حل مسالهكار بردن راهب •

 بندي و مديريت مالي براي حل مسائلكار بردن رياضيات شامل بودجههب •

 هاي مختلفكار بردن راهبردهاي حل مساله مطابق دامنه حوزههب •

  ها و محيطدر نظر گرفت زمينه داده آزمودن فرضيات، •

  برنامه ريزي

 بندي امورمديريت زمان و اولويت •

 گيريميممبتكر بودن و تص •

 وضع اهداف پروژه روشن و قابل حصول •

 ريزي و بهبود مداوممشاركت در برنامه •

 تحليل و سازماندهي اطلاعات وري،آگرد •

 ...پول و ريزي جهت استفاده از منابع مختلف مانند زمان،برنامه •

 هادرك نظام كسب و كار پايه و روابط آن •

 تخصيص افراد و منابع براي وظايف •

 هاي مختلفنابع بنا به موقعيتانطباق تخصيص م •

 كار بردن معيارهاي ارزيابيهها و بارزيابي گزينه تخمين زدن، •

 انداز و برنامه اجرايي جهت تحقق آنارائه چشم •

  يادگيري

 مديريت يادگيري خود •

  كمك به يادگيري جمعي در محيط كار •

 ، دوره،مقاله هاي مختلف براي يادگيري از قبيل منتورينگ،كاربردن رسانههب •

ماننـد بـين    ( و امـور انـساني    ) ماننـد محـصولات   (كار بردن يادگيري براي امور فني       هب •
 )فردي

   داشتن اشتياق براي يادگيري مداوم •

 تمايل به يادگيري در هر موقعيتي •

 ها و فنون جديدباز بودن براي ايده •

 هاي جديدآماده بودن براي صرف زمان و تلاش در يادگيري مهارت •

 منظور تسهيل تغيير به يادگيري بهتاييد نياز •
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زا و هاي اشتغالهاي مختلفي را از مهارتنظران مختلف فهرستگرچه صاحبطور خلاصه هب    
گيري تصميم ارتباطات، ها مانند كار تيمي،اند اما عمده مهارتموثر در موفقيت شغلي ارائه نموده

   .باشدها مشترك ميميان همه آن... و 
  برنامه درسي مبتني بر شايستگي  طراحي ) 2

سـت  اشدن بر دنياي كار داشته ايـن      ترين تاثيري كه جهاني   طور كه در بالا ذكر شد عمده      همان    
دليل تغييـري   كه مشاغل به افراد داراي دانش و تخصص خاص نياز داشته باشند به            جاي اين هكه ب 

 .ها باشـند  اي از مهارت  كه داراي مجموعه  كه در ماهيت كار ايجاد شده است، به افرادي نياز دارد            
آموزش (هاي آموزشي   جا كه نيروي كار عمدتا توسط نظام      از آن . هايي از آن ذكر گرديد    كه نمونه 
گردنـد و توسـط     تربيت شده و به بازار كار روانـه مـي         ) اي و آموزش عالي   فني و حرفه   متوسطه،

سـت كـه آيـا برنامـه        اآيد ايـن  پيش مي شوند لذا سوالي كه     روز مي نظام آموزش ضمن خدمت به    
بـا نگـاهي     درسي فعلي اين مراكز آموزشي براي پرورش چنين نيروهاي كـاري مناسـب اسـت؟              

گردد اجمالي بر برنامه درسي نظام آموزش و پرورش، آموزش عالي و ضمن خدمت مشخص مي
 چـه كـه بـيش از   محور دارد و از اين طريق آنتر صبغه موضوعكه طراحي اين برنامه درسي بيش   

نمايـد ايـن   باشـد و بعيـد مـي   اي از دانش و اطلاعـات مـي     يابد مجموعه همه به فراگير انتقال مي    
  .جايي ببردههاي لازم ره بها و شايستگيرويكرد بتواند در زمينه ايجاد مهارت

گرايـي  يك برنامه آموزشي مبتني بر اصول سازنده  "تحت عنوان   ) 2005( پژوهشي توسط كوپر      
هـدف ايـن پـژوهش       .انجـام پـذيرفت    "تماعي متمركز بر توسعه افراد براي دنياي كار آينـده         اج

گرايي اجتماعي كه متمركـز بـر پـرورش افـراد           ارزيابي اثربخشي برنامه آموزشي مبتني بر سازنده      
هاي موردنيـاز جهـت كـار در دنيـاي          در اين پژوهش مهارت   . باشد، بود براي دنياي كار آينده مي    

گرايـي  ها به طراحي برنامه آموزشي مبتني بـر اصـول سـازنده     سايي و جهت پرورش آن    آينده شنا 
-آزمـون و پـس    نتايج حاصل از پـيش     هاي جاري مقايسه گرديد   پرداخته شد و نتايج آن با برنامه      

پـذيري، قابليـت سـازگاري،      هايي از قبيل خلاقيـت، خويـشتن      آزمون نشانگر اين بود كه مهارت     
-ها بـه تفاوت .گذاري تفاوت معناداري بين دو گروه وجود داردعي ارزشپايداري و سبك اجتما   

در واقع نتايج پژوهش . باشدپذيرش خويشتن و خلاقيت معنادارتر مي ويژه در قابليت سازگاري،   
هاي مورد نياز بـازار كـار       هاي درسي حاضر جهت پرورش مهارت     حاكي از مناسب نبودن برنامه    

   .باشدآينده مي
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 ـ  ) 2003( فرهنگ آكسفورد : تگيمفهوم شايس  عنـوان قـدرت، توانـايي و ظرفيـت         هشايستگي را ب
  .كند انجام دادن يك وظيفه تعريف مي

 ـ    عنوان نتيجة به  هشايستگي را ب  ) 1993(كيو       طـور مناسـب تعريـف      هكاربردن دانش و مهارت ب
  .دانش+ مهارت = عبارتي ديگر شايستگيهب. كند مي
اي از دانـش،   شايستگي را مجموعـه ) 2004( ال پارك سرويس امپلويز كه موسسه نشن  در حالي     

دهد كه بـه موفقيـت در         داند كه به شخصي اجازه مي       ها در يك شغل خاص مي       مهارت و توانايي  
هـا،    عنوان تركيبي از مهارت   هشايستگي را ب  ) 2002(و همكاران    فيلپوت .انجام وظايف دست يابد   

  .كند اي اثربخش تعريف مي انجام يك نقش بگونهها مورد نياز براي  دانش و نگرش
-هدر تعريفي ديگر مولفه انگيزه ب     . ها آمده است  جاي توانايي هها ب   در اين تعريف مولفه نگرش        

  :باشد  از اين نوع تعريف مي.)2000( هانستين  جاي اين دو به تعريف افزوده شده است تعريف
هـا و   هاي مرتبط، انـواع دانـش، مهـارت         رها يا فعاليت  عنوان مجموعه رفتا  هشايستگي عموماً ب      

آميـز در يـك       نيازهاي رفتاري، فني و انگيزشي براي عملكـرد موفقيـت         باشد كه پيش    ها مي   انگيزه
  :هاي ديگري از اين تعاريف آمده استدر ذيل نمونه .باشد نقش يا شغل مشخص مي

سـازد    صي كه يك فرد را قادر مي      ست از هرگونه دانش، مهارت يا ويژگي شخ       اشايستگي عبارت 
  ).1998دولت ساسكاچوان، (آميز به نمايش بگذارد  تا عملكرد موفقيت

كار ببـرد بـر دانـش دربـارة         هطور مناسب ب  هطور شايستگي گوش دادن را ب     هكه يك فرد چ   اين    
 ا اٌس (گوش دادن مهارت دربارة رفتارهاي گوش دادن و انگيزه براي گوش دادن وابـسته اسـت                 

دهد، اين شكل برگرفته از موسسه        صورت شماتيك نشان مي   هشكل زير اين امر را ب     . )2003آي،  
  .باشد و صورت كامل شده آن مي) 2003( اسكانور

   
  
  
  
  
  

 

 مهارت دانش
 

 

  شايستگي  

 
 انگيزه نگرش و

 
 توانايي

  
 هاي شايستگيمولفه.1شكل
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هـا و   مهـارت  دانـش،  .باشـند ها هم وسيله و هم هـدف مـي        براساس تعاريف فوق شايستگي       
هاي شغل و يا تحقـق اسـتانداردهايي كـه از           اليتاند و هدف اجراي اثربخش فع     ها وسيله توانايي

  .)2006 استپيچ و كاكس، چيانگ،( باشدرود، ميكاركنان انتظار مي
   شايستگي  ريزي درسي مبتني برتاريخچه برنامه

نـام   و در كتاب بابيت به     1918نخستين توجيه مدون الگوي يك برنامه مبتني بر شايستگي در               
بابيـت ضـمن     )1924( در اين كتاب و كتـاب ديگـري در ايـن زمينـه               .ظاهر شد » برنامه درسي «

ريـزي برنامـه درسـي      يك رويكرد تحليل فعاليت را در طرح       آنجلس،توصيف برنامه درسي لوس   
  .موردبحث قرار داد

هاي الگوي شايستگي  .هاي تربيت معلم مبتني بر شايستگي تدوين شده است        تعدادي از برنامه      
 زماني كه يك يا چند رفتار مورد يادگيري بتواند از طريق تحليل وظـايف      خاص و تكنولوژي هر   

هـاي خـاص و     در يـك الگـوي شايـستگي      . تواند مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد        مشخص گردد مي  
هـا  هاي رفتاري يـا عملكـردي و يـا شايـستگي          صورت هدف عملكردهاي مطلوب به   تكنولوژي،
و عملكـرد فراگيـر    ريزي شـده، ل هر هدف طرحهاي يادگيري براي تحصي فعاليت يافته،صراحت

ايـن  بـه  .گيـرد عنوان مبنايي جهت پيشروي از يك هدف به هدف ديگر مورد بررسي قرار مـي              هب
-مهـارت  ها،فعاليت وظايف، هاي خاص از طريق يادگيري    ترتيب يك الگوي مبتني بر شايستگي     

 آمـوزان يـاد   وسيله دانـش   به هاي خاص تسلسلي و قابل نمايش كه نشانگر اعمالي است كه بايد           
  .        شودگرفته و اجرا شود مشخص مي

هـاي  كارگيري آن در تمامي هدف    همقبوليت اين الگو موجب كاربرد غلط آن در تلاش براي ب              
آمـوزان  منتقدان الگوهاي برنامه درسي معتقدند اجراي آن براي دانش         .كلي تعليم و تربيت گرديد    

شـود كـه    اين محدوديت زماني يك مشكل تلقي مـي        .كننده است  خسته طور يكسان هو معلمان ب  
 .هاي تربيتي اسـتفاده نماينـد     كنند كه از آن براي تمامي هدف      الگوپردازان نظام آموزشي سعي مي    

سـيلور و   ( شودتواند بر هر الگوي برنامه درسي وارد آيد و وارد نيز مي           بنابراين چنين انتقادي مي   
  ).320-328، ص، 1374، الكساندر

كند اصطلاح شايستگي جديد و مربوط به عصر حاضر است اما  بيان مي) 1990(فورنهام     
 گرچه در مورد تاريخ دقيق شروع رويكرد .)2005 به نقل از كوپر،( باشد مفهوم آن قديمي مي

ها جملگي نظران وجود دارد اما آننظر اندكي بين صاحبشايستگي و شناسايي آن اتفاق
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 هاي در واقع شركتِ. باشد هاي آخر قرن بيستم مي ن مربوط به دهآقول برآنند كه ظهور ال متفق
 شناس دانشگاهكلند روان بر شايستگي بود و ديويد مك  شناسي مبتنيپيشگام روش بر  مك 

كلند  مك .)2005 كوپر،( گذار آن بود  پايه1970اوايل دهه   و1960هاروارد در اواخر دهه 
بيني كند و  ها و ابزارهايي را شناسايي كند كه بتواند عملكرد را پيشداشت آزمونسعي ) 1973(

كلند كه در  مقاله مك. گيري شود جاي هوش اندازههايده اصلي او اين بوده كه شايستگي بايستي ب
شناسي امريكا چاپ شد، در مجله روان» جاي هوشهآزمودن شايستگي ب«عنوان  تحت1973سال 
 عنوان جايگزيني براي نهضت آزمون هوش بودهراي توسعه نهضت شايستگي بعطفي بنقطه

  .)2006 چيانگ،استپيچ و كاكس،، 2000 وتزل و ديگران،(
كلند منتج به ايجاد فرايند پژوهشي شد كه روش ارزشيابي شايستگي مشاغل  كارمك    

(JCAM)شود  ناميده مي .JCAMباشد  ها مي ي يك روش تجربي، تحليلي براي تعيين شايستگ
 رود كار ميهكه علاوه بر ديگر عناصر شغل به منظور ايجاد يك مدل شايستگي براي شغل ب

  ).2000وتزل و همكاران، (
  ريزي درسيكاربردها و مزاياي رويكرد شايستگي در برنامه

ها در طراحي برنامه درسي افزايش احتمال انتقال كار بردن شايستگيههدف اصلي از ب    
هدف موسسات آموزش عالي . باشد يادگيري در پيامدهاي سازماني مبتني بر عملكرد ميتجارب

ها را به ست كه نه تنها به دانشجويان كمك كنند كه رفتارهاي معيني را ياد بگيرند و آنااين
كه چنين دانشجويان را هنگاميبلكه هم ،)انتقال نزديك( وظايف مربوط به شغل انتقال دهند

  ،براي تحقق) انتقال دور( .وجود آمد براي اجراي شايسته آن آماده سازدهايي در آينده بهفرصت
بندند كه  كار ميهب ها براي شناسايي شايستگياي از ارزيابيموسسات آموزشي دامنه گسترده

 استپيچ و كاكس، چيانگ،( دانشجويان را براي آماده شدن جهت دنياي كار آينده ياري نمايد
2006(.  

جا نقشي براي يك رويكرد مبتنـي       اين،  هاآموزش حرفه « در پژوهشي با عنوان    )2002(والش      
گونـه اظهـار    در توصيف مزيت برنامه درسي مبتني بر شايستگي ايـن         » شايستگي وجود دارد؟   بر
 ـ يك برنامه درسي مي    در كاربست رويكرد مبتني بر شايستگي،     : داردمي اي طراحـي   گونـه هتواند ب

حـل   هـاي تفكـر انتقـادي و      تاكيدش بر مهارت   التحصيلان را براي كار آماده سازد،     ه فارغ شود ك 
روز شـده   ها و دانـش بـه     منظور حفظ مهارت  هالعمر ب مسئله باشد، مراحلي را براي يادگيري مادام      
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اعمـال   نتـايج و   بر رويكردي تلفيقي داشته باشد تا رويكرد سنتي مبتني بر موضوع،          سازد، برقرار
  .مشاهده تمركز داشته باشدلقاب

» نظام آمـوزش و پـرورش مبتنـي بـر شايـستگي           «در پژوهشي با عنوان      )2005(بالا كريشنان       
محـور  تـر كتـاب درسـي     هاي آموزشي موجود در برآوردن نيازها كه بـيش        دارد كه نظام  اظهار مي 

شـي مبتنـي بـر    از طريـق نظـام آموز   نياز بـه بـازنگري جـدي دارنـد،         هستند محدوديت دارند و   
  :شايستگي اين نياز پوشش داده خواهد شد، از مزاياي اين نظام اين است كه

  نفس كسب خواهند كرد به دانشجويان اطمينان واعتماد-
  يابندهاي خاص تسلط ميحوزه  بر-
   در مورد عمق و وسعت شايستگي موردنياز آگاهي خواهند يافت-
در صـنايع    سطح خاصي از شايستگي را كسب كنند وها فرصت كافي داده خواهد شد تا       به آن  -

  . كار گرفته شوندهآساني بمتناسب، به
شايستگي براي   ريزي درسي مبتني بر   برنامه«پژوهشي با عنوان     در )2005(همكاران   و سينگلا    

التحـصيلان  هاي منابع انـساني در جـستجوي فـارغ       كه دپارتمان  گفتند» ايحرفه هاي فني و  برنامه
نمـايش  طور كـافي بـه    هاي مناسبي را براي انجام وظايف به      گرايش و   اي هستند كه دانش   يستهشا

شخصيت و استعداد براي تحقق وظايف در يك زمينه خـاص و درون يـك فرهنـگ                  بگذارند و 
اي در جهـان  آمـوزش فنـي و حرفـه    آفرينـان در هـا وديگـر نقـش   دانشگاه .سازماني را دارا باشد   

التحـصيلان بـراي كـار در    ريزي مبتني بر شايستگي يك روش آماده كردن فارغ     دريافتند كه برنامه  
 هاي طراحي برنامه درسـي آمـوزش فنـي و   برهمين اساس ويژگي .يك زمينه در حال تغيير است   

  :باشدشايستگي بدين شرح مي اي مبتني برحرفه
  ها تمركز بر عملكرد شغلي نه بر محتواي دوره •
 )محتواها( »ادگرفته شدهچه كه يآن«اصلاح تناسب  •

 هاي آكادميكاجتناب از بخش بخش كردن سنتي برنامه •

 تسهيل تلفيق محتواهاي قابل كاربرد براي شغل •

 هاي پيچيدههاي قابل كاربرد براي موقعيتتوليد درس •

 حمايت از استقلال فردي •

 .  كنندهتحريك كننده وتبديل كردن نقش معلمان به تسهيل •
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  :مراه داردهو محاسن ذيل را به
  .شودآموزش در تدوين هر شايستگي هدفمند مي •
-انجام مـي   )عنوان منابع اصلي گواهي   هب( عملكرد ها و نگرش راه شرح دانش،  همارزشيابي به  •

  .شود
  .رودآموزان در درون برنامه با ريتمي خاص براي هر شخص پيش ميپيشرفت دانش •
  .تاكيد بر نتايج •
 .  شوندد دايمي هدايت ميتجربيات يادگيري از طريق بازخور •

 .شودسقم آن مشخص مي صحت و ها بادقت از دانش عمومي شناسايي وشايستگي •

  فرايند طراحي برنامه درسي مبتني بر شايستگي 
هاي متفاوتي توسط   شناسيدرخصوص فرايند طراحي برنامه درسي مبتني بر شايستگي روش            

  . گرددها اشاره ميآننظران مختلف ارائه شده كه به چندي از صاحب
  :دانندابعاد برنامه درسي مبتني بر شايستگي را موارد زير مي) 2005( همكاران سينگلا و    
  ها      شناسايي شايستگي •
 هااستاندارد كردن شايستگي •

  آموزش مبتني بر شايستگي   •
  .كنندها قلمداد ميتصديق شايستگي •
كننـد  مي  يك برنامه درسي مبتني بر شايستگي ذكر       ها برهمين اساس پنج گام را براي طراحي       آن

  :كه عبارتند از
  )هاشايستگي( نگرش مهارت و حسب دانش، اي برتعريف الزامات حرفه •
  دستيابي اهداف اهداف يادگيري و اي،تعيين الزامات حرفه •
يك برنامه يادگيري كه موضوعاتي را كه بايستي كسب اهداف به اهداف يادگيري و  حركت از  •
  .كندرويكردهاي تدريس و سنجش اهداف را توصيف مي ريس شود،تد
  .ساختن يك طرح براي حفظ كيفيت دوره •
 .هاي اجرايي و ارزشيابيتدوين استراتژي •

هاي درسي مبتني بر شايستگي نظران پنج مرحله اساسي را براي برنامه     صاحب برخي ديگر از      
  :كند كه عبارتند از ذكر مي
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  .ي طي برنامه به آن رسيد بايستي شناسايي و اعتباريابي شود كه بايست  شايستگي •
  .كار برده شود بايستي مشخص شوندهمعيارها كه بايستي در ارزيابي پيشرفت ب •
كار ههاي ويژه بايستي ب   هاي درسي كه براي توسعه فردي و ارزيابي هريك از شايستگي            برنامه •

  .رود بايستي تعيين شوند
  . ارزيابي شايستگي •
 ـ          كنندگان از طريق برنامه   ت شركت پيشرف • وسـيله  ههاي آموزش براسـاس سـرعت خودشـان ب

  ).1995ساليوان، ( دادن شايستگي خاصنشان
التحـصيلان بـراي    هاي فارغ  بررسي شايستگي  درگام را   بهرويكردي گام  )2005(پالت   و كوپر    

  : عبارت است ازاند كهداده طراحي برنامه درسي مبتني بر شايستگي مورداستفاده قرار
  )التحصيليفارغ هاي شروع،موقعيت( درنظر گرفتن سطح  .1
  )  محوريمردم فرايند، وظيفه،( درنظر گرفتن نقش  .2
 )چرخه حيات سازماني( درنظر گرفتن مراحل تحول سازماني  .3

  )اجتماعي ابعاد سازماني و توليد،( اي مرتبطدرنظر گرفتن ديگر متغيرهاي زمينه  .4
  )فرافردي محوري،وظيفه ميان فردي،( هاي شايستگيها و دستهقولهشناسايي ارتباط م  .5
  كننده اضافي آوري اطلاعات حمايتجمع  .6
  سازينهايي بازبيني،  .7
ها را قابـل ملاحظـه و       اصطلاحات رفتاري واقعي كه شايستگي    ( هاي رفتاري ايجاد شاخص .  .8

 ).  سازدمشاهده مي

  .گيايجاد اهميت نسبي و سطح تسلط بر هر شايست  .9
شايستگي در آموزش عـالي      نيز طراحي برنامه درسي مبتني بر      )2001(دميلو اس جي     ارنست و 

  :كند كه عبارتند ازرا پنج مرحله قلمداد مي
  عبارت شايستگي            .1
 ) هاي جزييهمراه مهارتبه( هاي گستردهمهارت  .2

  هاي عملي               مهارت  .3
  هاي شناختي  مهارت  .4
  ) محتوا(سي موضوع در  .5
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  يشينه پژوهشپ
  تجربه دانشگاه ايالتي بويس

در دانـشگاه ايـالتي بـويس در طـول چندسـال       )IPT( دپارتمان تكنولوژي آموزشي و عملكرد     
هـا  ها تهيه نموده و برنامه درسي خود را بـر مبنـاي ايـن شايـستگي               گذشته فهرستي از شايستگي   

ريزي درسي مبتني بر شايستگي   فرايند برنامه شكل ذيل فلوچارتي است كه       .بازنگري نموده است  
  .دهددر اين دانشگاه را نشان مي

هرسال مديريت دانشگاه اين كار را انجام داده و  .باشدالتحصيلان ميمرحله اول بررسي فارغ    
التحصيلان در خصوص در اين بررسي به اخذ نظر فارغ .دهدهر دپارتمان بازخورد مينتايج را به
كميته  .شودها در طول تحصيل پرداخته ميها و ميزان تحقق آنيك از شايستگياهميت هر

 از نتايج بررسي در بازنگري برنامه استريزي درسي كه متشكل از اعضاي هيئت علمي برنامه
هاي هاي سازمانريزي درسي شايستگيدر مرحله دوم كميته برنامه .نماينددرسي استفاده مي

علاوه . نمايدمنظور الگوبرداري بررسي مي را بهASTD,ISPI,IBSTPI اي برتر از قبيلحرفه
هاي درسي هاي درسي را از چهار دانشگاهي كه برنامه آموزشي مشابه برنامهبراين كميته برنامه

IPTها را در مرحله سوم اهداف بيان شده دپارتمان بررسي شده و آن .نمايد دارند را بررسي مي
اعضاي كميته مجوز اين را دارند  .نماينديي شده در مرحله دوم مقايسه ميها شناسابا شايستگي
كنند با توجه به اهداف دانشگاه از اهميت برخوردار است را هايي را كه احساس ميكه شايستگي

ها براساس سه مرحله قبل مرحله چهارم فهرست شايستگي. ها بيافزايندبه ليست شايستگي
باشد كه در شكل ذيل  شايستگي در چهارطبقه مي38ها شامل ستگيفهرست شاي. شودتدوين مي
 تر آن در طراحي دروس،منظور درك بهتر و كاربرد آسانكميته هر شايستگي را به. آمده است
التحصيلان و بررسي فارغ( در مرحله بعد مديريت دپارتمان مجددا مرحله اول را .كندتعريف مي

در صنعت از طريق  التحصيلان و صاحبان مشاغلجرا از فارغدر اين ا. نمايداجرا مي) صنعت
 حد آن اهميت دارد وشود تا در مورد هر شايستگي بيان نمايند اولا تا چهنامه خواسته ميپرسش

ها درهر دو بعد بندي شايستگياين بررسي هدف رتبهدر .بندند ميكارهرا بميزان آنثانيا تا جه
ها طراحي در مرحله پنجم دپارتمان دروس را براساس شايستگي .باشداهميت و ميزان كاربرد مي

هاي ترجمه و تبديل اهداف دوره )الف :اين امر نيازمند دومرحله اساس است .نمايدمجدد مي
ريزي و تهيه برنامه) هاي قابل كاربرد از فهرست ايجاد شده در مرحله بموجود به شايستگي
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به دانشجويان در كسب شايستگي و هم در ارزيابي آن كمك اي كه هم گونهتكاليف دروس به
ريزي درسي مبتني بر شايستگيي يك فرايند مداوم كه برنامهدر مرحله ششم باتوجه به اين .كند
منظور سنجش ميزان اثربخشي برنامه درسي در كمك به ارزشيابي از برنامه به باشد،مي

 .   آيدعمل ميها بهدانشجويان در كسب شايستگي
 ).312، ص 2006چنگ،استفيچ و كاكس، (شكل شايستگي دپارتمان تكنولوژي اطلاعات و عملكرد . 2شكل 

 اياقدامات حرفه

درك صنعت و كسب و كار                             .1
محور                                     اقدامات نتيجه .2
  محور اقدامات ارزش افزوده .3
  ديدگاه سيستمي .4
  رهبري .5
  انداز و تعيين هدفچشم .6
  مديريت پروژه .7
  مشاوره .8
  اي و اخلاقيقضاوت حرفه .9

               فرايند تحليلي
  تفكر تحليلي  .10
  نيازسنجي و تحليل نياز .11
  تحليل داده .12
  سازي و انتخاب مدلمدل .13
  هدهمشا .14
  پژوهش .15
  حل مساله سيستماتيك .16
  فايده-تحليل هزينه .17
  ارزشيابي پيامدهاي آموزشي .18

  توليد فني
  يادگيري بزرگسالان .19
  هاي ارتباطي به كمك كامپيوترمهارت .20
  هاي نوشتاريمهارت .21
  هاي ارائهمهارت .22
  هاي آموزشيطراحي مداخله .23
  هاي غيرآموزشيطراحي مداخله .24
  هاي آموزشيتوليد مداخله .25
  هاي غير آموزشيتوليد مداخله .26
  هاي آموزشياجراي مداخله .27
  هاي غيرآموزشياجراي مداخله. 28

  فرديارتباطات بين
 گريمربي .28

  گريحمايت .29
  تفويض اختيار .30
 گريتسهيل .31

  از عهده امور برآمدن .32
  بازخورد .33
 هاي گروهي و فرايند گروهپويايي .34

 شناسيخويشتن .35

 آگاهي اجتماعي .36

  كار در شراكت با مشتريان. 38
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   IPTريزي درسي مبتني بر شايستگي  فرايند برنامه.3شكل 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

           
  
 
 
 
 

 تجزيه و تحليل فارغ.1

IPTبررسي برنامه درسي و اهداف دپارتمان.3

 الگوبرداري برنامه درسي .٢

  ): سازماندهي شد طبقه4 شايستگي درIPT)38هايشايستگي.4
 اياقدامات حرفه .1

  فرايند تحليلي .2
 توليد فني .3

 IPTارزشيابي پيامدهاي برنامه مبتني بر شايستگي . ۶
 اياقدامات حرفه .1

  فرايند تحليلي .2
 توليد فني .3

  برنامه درسي طراحي.5
  ) واحد اختياري12 واحد اصلي و 24(

 
اهداف دوره

اهداف مربي

روشهاي ارزيابي 
Ĥ

...    اهداف دوره

اهداف مربي

روشهاي ارزيابي 
Ĥ

  اهداف دوره

اهداف مربي

روشهاي ارزيابي 
Ĥ
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 )CEDH(ريزي آموزشي سلامت تجربه مركز برنامه

ريزي آموزشي اهميت آموزش منابع انساني جوامع در زمينه سلامت، مركز برنامهباتوجه به    
طراحي دوره آموزشي در اين بتني بر شايستگي بهريزي درسي مكارگيري فنون برنامههسلامت با ب

طراحي سيستماتيك دروس براي "خصوص پرداخت و نتايج كار خود را در كتابي باعنوان 
رويكرد مبتني بر  . منتشر نمود"ريزي درسيمدلي مبتني بر شايستگي براي برنامه :حوزه سلامت

هاي حين  آموزشي را از مسئوليتمحتوا و ارزيابي شايستگي در طراحي برنامه درسي، اهداف،
ريزي درسي مبتني بر شايستگي بايستي با براساس تجربه اين مركز، برنامه. نمايدكار كسب مي

دهند؟ چراكه برنامه درسي بايستي اين سوال آغاز شود كه كاركنان در كارشان چه انجام مي
كه به اين سوال پاسخ هنگامي .هايي جهت كار در دنياي واقعي آماده سازدكاركنان را به مهارت

براين  .شودها استخراج ميداده شود اهداف آموزشي و محتواي برنامه درسي از اين شايستگي
اساس محتواي دوره و زمان مورد نياز براي آموزش فقط بعد از تجزيه و تحليل موقعيت كار 

يستگي كه توسط اين شكل ذيل فرايند طراحي برنامه درسي مبتني بر شا. باشدقابل بررسي مي
  .دهداست را نشان ميطي شده مركز

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  

 )586 ص ،1979، واندراشميت و همكاران(CEDH مدل طراحي برنامه درسي مبتني بر شايستگي در. 4 شكل

توصيف عملكرد 
 باي مطلوحرفه

 عملكرد تحليل
 واقعياي حرفه

بازنگري توصيف 
 اوليه عملكرد

توصيف شرايط و  
 عملكرد حرفه اي

  سازيشبيه
شرايط و عملكرد 

 ايحرفه

  تعريف
 شابستگي ها

-طراحي فعاليت

 هاي آموزشي

هاي تهيه سيلابس
 دروس

  1مرحله
توصيف عملكرد 

 ايحرفه

 2مرحله
هاي توصيف شايستگي
 دانشجويان

 3هحلمر
ريزي يادگيري برنامه

 دانشجويان
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طور خلاصه طراح برنامه درسي با مشاركت متخصصان فني در حوزه پزشكي و سلامت هب   
رود جهت انجام اين يان در محيط واقعي كار چه انتظار ميكند كه دانشجوعمومي مشخص مي

-ها تدوين ميشود و نهايتا فهرست شايستگينامه استفاده ميمصاحبه و پرسش مهم از مشاهده،

و ويتنام توسط  نپال، مالزي، لبنان، هندوراس، كلمبيا، كامرون، كشور اجراي اين دوره نه .گردد
ها نشانگر موفقيت مدل طراحي برنامه درسي مبتني بر ارزيابي اثربخشي دوره اين مركز و

  . )1979، واندراشميت و همكاران( شايستگي در مقام عمل بود
  )Hay Group(هاي گروپ تجربه شركتِ

 كشور 48باشد كه در اي در زمينه مشاوره مديريت مي، موسسه)2010( هاي گروپشركت    
اين شركت با  .باشد آموزش مبتني بر شايستگي ميجهان شعبه دارد و يكي از پيشگامان رويكرد

 ها،نظران و سازمانهاي شايستگي ارائه شده توسط صاحببررسي موردهاي زيادي از مدل
ويژه تحليل ها تهيه كرده و با تجزيه و تحليل عميق آن، بهپايگاه اطلاعاتي از شايستگي

ها معتقدند آن .را تدوين نموده استهاي مديران رده اول و مياني مدل شايستگي خود شايستگي
اين مدل مشتمل بر يازده شايستگي  .كندهاي دنياي امروز را منعكس ميها چالشاين شايستگي

هر شايستگي بر حسب چهار سطح رفتاري . باشد كه در چهارخوشه سازماندهي شده استمي
 3سطح  .باشد ميترين سطح پيشرفته4سطح يك سطح پايه عملكرد و سطح  .تعريف شده است

 مدل شايستگي اين 5شكل  .گيردشده كه نوعا رفتار عالي را دربرميعنوان سطح هدف تعيينبه
  . دهدشركت را نشان مي

 )2010(هاي گروپ هاي مديران شركتمدل شايستگي. 5شكل 

  
 
 
 
 
 
 
  
  
  

 همدلي• مديريت خويشتن
  خود كنترلي •
 اعتماد به نفس •

 توسعه ديگران• مديريت تيم
  پاسخگو نگهداشتن افراد •
 اعتماد به نفس •

 نتيجه محوري• مديريت كار
  خلاقيت •
 حل مساله •

 نفوذ در ديگران • مديريت مشاركتي
  پرورش كار تيمي •
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  برنامه درسي مبتني بر شايستگي در صنعت .4
هـاي مختلفـي از جملـه       شايـستگي در جايگـاه     رسي مبتني بـر   طور كه بيان شد برنامه د     همان    

 كـار گرفتـه شـود     هتواند ب هاي نظامي مي  هاي صنعتي و سازماني و آموزش     آموزش آموزش عالي، 
 ـ     در اين ). 2006 چنگ،استفيچ و كاكس،  ( كـارگيري ايـن رويكـرد در       هجا تجربه نگارنـدگان در ب

  . گيردآموزش مديران بخش صنعت مورد بحث قرار مي
) 2002(اي بيهـام    هاي درسي مبتني بر شايستگي از الگـوي سـه مرحلـه           جهت طراحي برنامه      

اين سه مرحله اساسي شامل تعيين مدل شايستگي، تشخيص نيازهاي آموزشـي و   .استفاده گرديد 
  .باشدشايستگي مي هاي درسي مبتني برشناسايي برنامه

  تعيين مدل شايستگي مديران. 4-1
ترين گام در طراحي برنامه درسي مبتنـي بـر شايـستگي تعيـين مـدل شايـستگي                   مهم اولين و     

در خـصوص    .ريزي درسي را دارد   در واقع اين مرحله حكم سنگ زيرين برنامه       . باشدمديران مي 
نظران ارائه شده اسـت كـه        هاي مختلفي توسط صاحب   چگونگي تدوين مدل شايستگي متدلوژي    

 مصاحبه با افراد موفق و مستندات داخلي، بررسي ادبيات موضوع و( ايشناسي پنج مرحلهروش

مورد قبول ) تهيه مدل شايستگي ها،اعتباريابي شايستگي ها،تهيه فهرست اوليه شايستگي برجسته،
شناسي خود، متدلوژي مشابه ايـن      ها در ارائه روش   در واقع آن  . باشدنظران مي بسياري از صاحب  

، اي وي   )2003(آي    ، ااٌس )2002(، شـرمن    )1991(تـوان بـه كـلارك         ه مي اند از جمل    ارائه نموده 
در ادامه به تـشريح چگـونگي كاربـست ايـن متـدولوژي توسـط        .اشاره نمود) 2002(كامپر فرم 

  .شودپژوهشگر جهت تدوين مدل شايستگي مديران شركت ايران خودرو خراسان پرداخته مي
هـاي  جا پژوهشي به منظور شناسـايي مـدل        اين در :بررسي ادبيات موضوع و مستندات داخلي     

هاي مختلف وجـود داشـته باشـد،          هاي خارجي كه ممكن است براي نقش      داخلي موجود و مدل   
نظران  در واقع در اين مرحله تا حد امكان به بررسي آراء صاحب.)2003آي، ااٌس( شود انجام مي

هـا در مـورد شايـستگي    ريـات آن شـود و نظ  هاي دور تا عصر حاضر پرداخته مي   مختلف از سال  
  :توان دو مزيت عمده داشته باشد اين امر مي. گردد مديريتي استخراج مي

ها از ديد     كه شايستگي هنگامي. كه به فهرست جامعي از شايستگي دست خواهيم يافت        اول آن     
مـه  كه بعـدها در طـي ادا      نظران مختلف از گذشته تا حال حاضر بررسي كنيم احتمال اين          صاحب

نظـران ديـده نـشده باشـد،        كار شايستگي شناسايي شود كه در فهرست تهيه شده از ديد صاحب           
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كـه  دوم ايـن  . شود  ها مي   در واقع انجام اين كار موجب تهيه فهرست جامع شايستگي         . اندك است 
ببـريم كـه    تـوانيم پـي   كنيم مي نظران مختلف بررسي ميها را از ديد صاحب     كه، شايستگي هنگامي
توانيم تعداد فراواني هر  گونه كه ميبه اين. باشدنظران ميتر موردنظر صاحبايستگي بيشكدام ش

  . هاي مورد تاكيد را استخراج كنيم شايستگي را شناسايي كرده و از اين طريق شايستگي
نظـر مـديريت     صاحب 30جهت انجام اين مرحله از كار پژوهشگر به بررسي نظرات بيش از                 

هـاي برتـر نيـز    علاه بر اين در اين مرحله به الگـوبرداري از سـازمان   .رداختدر اين خصوص پ
 سازمان خارجي و پنج سـازمان داخلـي مـورد           20پرداخته شد و مدل شايستگي مديران بيش از         

  . شايستگي شناسايي شد40بررسي قرار گرفت و براساس اين دو منبع فهرستي بالغ بر 
در تـشريح ايـن مرحلـه بيـان         ) 2002(آي    ااٌس: سـازمان مصاحبه با افراد موفق و برجـسته در         

باشـند    كنند كه اين مرحله در واقع شامل مصاحبه با افرادي است كه داراي عملكرد عالي مـي                  مي
هـا    باشند كه موجب برجسته شدن آن       ها دارا مي  منظور شناسايي دانش، مهارت و توانايي كه آن       به

هـاي    مت عمده اين مرحله بـه متوسـل شـدن بـه نمونـه             قس. شود   مي  و تمايزشان از بقيه سازمان    
هـا در     شايـستگي   منظور نشان دادن    يابد كه بعداً به     عملكرد اثربخش و غير اثربخش اختصاص مي      

  :تواند دربردارنده دو مزيت باشد اجراي اين مرحله مي. رود كار ميهعمل و زندگي واقعي ب
گونـه كـه از     بـدين . ه شده در مرحله قبل بپـردازيم      توانيم به ارزيابي فهرست تهي      كه مي اول آن     

جا دو حالت   يابيم كه در اين   ها دست مي    طريق مصاحبه با افراد شاخص، به فهرستي از شايستگي        
هايي   هاي استخراج شده دقيقا همان شايستگي       كه شايستگي ممكن است وجود داشته باشد، يا اين      

هـاي جديـد شناسـايي        كـه شايـستگي    و يا اين   باشد  نظران تهيه شده مي   است كه از منظر صاحب    
توان بـا   صورت مينظران نيامده است كه در اين  شود كه در فهرست تهيه شده از منظر صاحب          مي

پـيش  . هاي مديران بپـردازيم     تر كردن و تكميل فهرست شايستگي       افزودن آن به فهرست به جامع     
تـوانيم   كـه مـي  دوم اين. باشد  ميهاي خاص خود آمدن هريك از اين دو حالت دربردارنده مزيت    

هاي موردنظر در سازمان  ها بپردازيم بدين صورت كه شايستگي   تا حدي به بومي كردن شايستگي     
  .گردد خاص مشخص مي

-نيـز از ارائـه    ) 2002(طور كه در ابتداي اين بخش نيز مطرح گرديد شـرمن و ديگـران               همان    

ر اين مرحله بخش ديگري را نيز به متـدلوژي خـود            ها د باشند اما آن    دهندگان اين متدولوژي مي   
كـه شايـستگي   باشد و اين  ها مي   افزايند و آن اجراي مصاحبه با متخصصان در حوزه شايستگي           مي
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تواند در واقع هر دو مزيتي كه در بالا ذكر        اين امر نيز مي   . ها نيز مورد بررسي قرار گيرد     از نظر آن  
  .گرديد را در بر داشته باشد

هـا    طي انجـام دادن مرحلـه اول و دوم فهرسـتي از شايـستگي              :ها  فهرست اوليه شايستگي  تهيه   
گـردد در ايـن مرحلـه بـه      توصيه مي. باشد  ها مي   آيد كه در واقع ليست اوليه شايستگي        بدست مي 

ها در حد يـك يـا دو          صورت كه هريك از شايستگي    بدين. ها نيز پرداخته شود     تعريف شايستگي 
. صورت مصدري تعريف گردد تا منظور و مقصود از شايستگي مشخص گـردد        هخط و ترجيحاً ب   

در ايـن  . باشد بسيار كمـك كنـد       ها مي   اعتباريابي شايستگي  تواند در مرحله بعدي  كه       اين كار مي  
صـورت مـصداقي پرداختـه      هها ب  شايستگي تدوين و به تعريف آن      45بر  مرحله فهرستي مشتمل    

  .شد
واقع فهرست   آيد در   دست مي ههايي كه در مرحله قبل ب       ست شايستگي لي: ها  اعتباريابي شايستگي 

همين دليل بايستي به اعتباريابي آن پرداخته شـود در واقـع هـدف از    باشد به ها مي  خام شايستگي 
  : اعتباريابي دست يافتن به موارد زير است

اشـد و كمتـر     ب  هـاي عـام مطـرح مـي         عنوان شايستگي ههاي مطرح شده ب     كه شايستگي اول آن     
طور عبارتي ديگر همان  به. اندها براساس سطوح مديريت پرداخته    بندي آن   نظران به تقسيم  صاحب

كه عمدتاً به سه سطح ارشـد و ميـاني و عمليـاتي تقـسيم           (كه در مديريت سطوح مختلف داريم       
بـا  هاي خاصي باشند كـه        شك بايستي داراي شايستگي     هريك از مديران اين سطوح بي     ) شود مي

هاي مربوط به هر سطح  كه در اعتباريابي به مشخص ساختن شايستگي. سطوح ديگر تفاوت دارد
  . شود پرداخته مي

عبارتي ديگر همه مديران    هب. ها از سازماني به سازمان ديگر متفاوت است         كه شايستگي دوم آن     
ها موردنياز يك   شايستگيقطعاً. باشند هاي يكساني نمي ها نيازمند شايستگيمياني در همه سازمان

هاي موردنياز يك مدير در همـان سـطح در            مدير مياني در شركت خدماتي متفاوت با شايستگي       
ها از اين لحاظ پرداختـه        يابي به مشخص ساختن شايستگي      لذا در اعتبار  . باشد  شركت صنعتي مي  

لف مـشخص   هاي مديران سازمان خاص و در سطوح مخت         كه شايستگي سوم پس از اين    .شود  مي
هـاي مطـرح شـده در         ماند اين است كه يك مدير به همه شايستگي          شد نكته ديگري كه باقي مي     

عبارتي ديگر ممكن است براي يك مدير ارشد در  هب. سطح مديريتي خود به يك اندازه نياز ندارد       
ها از جمله ارتباطات، مديريت بحـران، مـديريت اعتمـاد،           يك سازمان سياسي فهرستي از مهارت     
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ها به يك انـدازه نيـاز       آيا اين مدير به همين مهارت     . ذكر شده باشد  ... گيري، حل مساله و       تصميم
باشند؟ لذا بايستي در اعتباريابي نيز بـه مـشخص كـردن              تر مي ها مهم كه برخي از آن   دارد؟ يا اين  

  . هاي مختلف نيز پرداخته شوددهي به شايستگياين امر يعني وزن
هـاي مختلـف اعتباريـابي      ز انجام اعتباريـابي مـشخص شـد بـه بيـان روش            حال كه اهداف ا       

  . پردازيم ها مي شايستگي
نيـز  ) 2003(باشد كه توسط ا اسِ آي         ها، روش اعتباريابي محتوا مي    ترين روش   يكي از اصلي      

  : نويسد گونه ميكه در تشريح اين مطلب اين. مطرح شده است
نامه روي نمونه آمـاري     شود پرسش   نامه مي ل به فرمت پرسش   ها تبدي   فهرست اوليه شايستگي      

هـا بـراي عملكـرد     پرسـش در ايـن زمينـه اسـت كـه كـدام شايـستگي          . گـردد   مشخص اجرا مي  
تـوان نظـر خـود را روي          باشد كـه مـي      آميز در آن سازمان ضروري و چقدر ضروري مي          موفقيت

هـا    نامـه آوري پرسـش     پس از جمع   .پيوستاري از اصلا ضروري نيست تا كاملاً ضروري بيان كند         
دست آيند اين يك عمـل      هشود تا اعتبار هر شايستگي ب       نتايج از لحاظ آماري تجزيه و تحليل مي       

  .باشد و روش پذيرفته شده براي دفاع از مدل شايستگي مي
هاي مـوردنظر و معتبـر شناسـايي          ها، شايستگي    پس از اعتباريابي شايستگي    :تهيه مدل شايستگي  

ايـن مـدل اسـاس و پايـه         . شود   به تهيه مدل شايستگي براي سطوح مختلف پرداخته مي         شده لذا 
  .)1388 كرمي،( گيرد آموزش قرار مي

  تشخيص نيازهاي آموزشي مديران) 4-2
هاي مورد نياز هر سطح از مديران       در مرحله قبل براساس مدل شايستگي تهيه شده شايستگي            

به منزله وضعيت مطلوبي است كه مديران بايستي بـدان    هاي مديران   ايستگيش. گرددمشخص مي 
منظـور  بر اين اسـاس بـه   .باشدها ميها نياز آموزشي آنبرسند و فاصله آن با وضعيت موجود آن

اين امر  .ها پرداختها در برابر شايستگيتشخيص نيازهاي آموزشي مديران بايستي به ارزيابي آن
 .هاي مديريتي موردنيـاز در كجـا قـرار دارد   ا شايستگيسازد كه هر فرد در مقايسه بمشخص مي

سـه روش   )2000( هاي مختلفي استفاده كرد كه بيهام و مـاير توان از روشبراي اين ارزيابي مي
ارزيـابي   و   ارزشيابي توسط مدير با تجربه داراي تـدبير        :كنند كه عبارت است از    عمده را بيان مي   

ابي از چند ديدگاه كه توسط همكاران و زيردسـتان انجـام            ارزي. هاي ارزيابي فشرده توسط كانون  
 ) درجه360بازخورد ( شودمي
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  )1386كرمي، (مدل شايستگي مديران شركت ايران خودرو خراسان  .6 شكل

 
 
 هاي توسعه مديريتشناسايي و اجراي برنامه) 4-3

  باشددر واقع اين مرحله دربردارنده سه گام اصلي مي
 ..)منتورينگ و گري،مربي كارگاه آموزشي،( سعه مديريتهاي توشناسايي فرصت •

 )هاي شناسايي شدهاجراي برنامه( هاي مديريتيتوسعه شايستگي •
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 )2003 بسپك،( )منظور تعيين ميزان بهبودبه(هاي مديريتي ارزيابي مجدد شايستگي •

وزشـي  هـاي آم  در اين مرحله بايستي فرصت     پس از مشخص شدن نيازهاي آموزشي مديران،          
هاي ترين تفاوت ميان برنامه   بيني و اجرا نمود مهم    گويي به اين نيازها را پيش     مناسب جهت پاسخ  

اي هـاي توسـعه   در همين برنامـه    هاي آموزشي ديگر  توسعه مديريت مبتني بر شايستگي با برنامه      
چـه  د آن گـرد صورت سخنراني نيز برگزار مي    ههاي آموزشي سنتي كه معمولآ ب     در برنامه . باشدمي

كه در رويكرد توسعه مبتني بـر شايـستگي         باشد در حالي  افتد انتقال دانش مي   تر اتفاق مي  كه بيش 
طور كه بيـان شـد شايـستگي        باشد زيرا همان  هاي آموزشي مي  انتقال دانش جز كوچكي از برنامه     

اي اي توسـعه  هدر اين برنامه  . باشدعلاوه بر دانش شامل توانايي، مهارت، نگرش و انگيزه نيز مي          
ه دانش به تمرين    ئبر اين اساس پس از ارا     . سعي برآنست كه فرد شايستگي را در عمل ياد بگيرد         

و ايفاي نقش    بررسي موردي،  هاي سناريونويسي، منظور از روش  شود بدين شايستگي پرداخته مي  
 .گردداستفاده مي

دارد روشـي اسـت كـه       هـا وجـود     هايي كه جهت آموزش شايستگي    ترين روش از جمله مهم      
 اثر خود تحت عنوان توسـعه مهـارت    ها در آن .ه گرديده است  ئارا) 1998( توسط وتن و كامرون   

سـنجش اوليـه مهـارت،      : نمايند كه عبارتند از   مديريت اين روش را در چهار مرحله توصيف مي        
ده جهت كار گرفته شهشكل ذيل فرايند ب. سنجش ثانويه مهارت يادگيري مهارت، تمرين مهارت،

 .دهدطراحي برنامه درسي مبتني بر شايستگي را نشان مي
  ريزي درسي مبتني بر شايستگي در صنعتفرايند برنامه. 7شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مديريتشناسايي برنامه          يتعيين مدل شايستگ   

 ادبيات موضوع و بررسي
  مستندات 

مصاحبه با افراد موفق در 
  سازمان

تهيه فهرست اوليه 
  ها شايستگي

 تشخيص نيازهاي                  

ارزشيابي توسط مدير با
  تجربه 

ارزيابي فشرده توسط 
 ارزيابيكانونهاي 

ارزيابي از چند ديدگاه كه 
توسط همكاران و زيردستان 

هاي توسعه شناسايي فرصت
كارگاه ( مديريت

) آموزشي،مربيگري،منتورينگ
 توسعه شايستگي هاي

  مديريتي
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اسـتفاده از يكـي از    هاي آموزشي در جهت توسعه شايـستگي مـديران،    منظور اجراي برنامه  به    
.  در دسـتوركار قـرار گرفـت       1ري تركيبـي  رويكردهاي نوين در بحث آموزش تحت عنوان يادگي       

لذا استفاده از  .گيرندست كه همه افراد به يك شيوه ياد نمي  ا فلسفه زيربنايي يادگيري تركيبي اين    
 يـادگيري تركيبـي،  . )2002 كـارمن، ( رسـد نظر مـي هاي مختلف جهت آموزش ضروري به     روش

  آمـوزش از طريـق اينترنـت،       ماننـد ) E-Learning( هاي الكترونيكي تركيب خردمندانه آموزش  
 .باشدمي )چهره كلاس درس  بههاي يادگيري چهره  فعاليت( هاي حضوري آموزش ...مالتي مديا و  

 ـ IBMهاي معظم و موفـق ماننـد        اين رويكرد نوين در حال حاضر در بسياري از شركت          كـار  ه ب
 .)2004 ام،بيشركت اي( شودگرفته مي

هاي توسعه شايـستگي مـديران رويكـرد يـادگيري تركيبـي            هرنامبجا نيز جهت اجراي     در اين     
كاري مديران و ميسر نبودن حضور مستمر كليه مديران         عبارتي با عنايت به مشغله    به .اتخاذ گرديد 

هاي آموزش غيرحضوري از طريـق  كارگيري روشههاي آموزشي سعي بر آنست تا با بدر كلاس 
 CDصورت آفلاين بـر روي      همالتي مديا ب  .  گردد مالتي مديا فرصت آموزش براي مديران فراهم      

دوره برگزار  ) كلاسي( گردد و در اواسط ماه قسمت حضوري      در ابتداي ماه براي مديران ارائه مي      
كـلاس درس و فـراهم       جا سعي بر اين است تـا ضـمن حـضور فراگيـران در             در اين .   گرددمي

 .فراگيران و مدرس دوره نيز فراهم گرددفضايي جهت ارتباط بين   ها،نمودن امكان گفتگو بين آن    
هاي ست كه برخلاف دوره    ا هاي كلاسي ديگر در اين    هتفاوت اصلي بين اين كلاس درس و دور       

صورت متكلم وحده مطالبي در خصوص      هعنوان فرد آگاه از موضوع ب     كلاسي قبلي كه مدرس به    
طالعه مالتي مديا داراي دانش نـسبي       جا فراگيران با م   نمود در اين  آن موضوع به فراگيران ارائه مي     

رفـع اشـكال، بررسـي       تر حالت پرسـش و پاسـخ،      باشند و كلاس بيش   در خصوص موضوع مي   
  .موردي، كارگروهي و مباحثه دارد

هاي با ارائه يك فرم نظرسنجي در انتهـاي هـر دوره آموزشـي              جهت ارزيابي اثربخشي دوره        
هاي مختلـف مـالتي     شرايط برگزاري و قسمت    مدرس، ميزان رضايت فراگيران از محتواي دوره،     

رضايت % 85آيد كه نتايج تحليل اين قسمت از ارزيابي نشانگر ميانگين           مديا ارزيابي به عمل مي    
  .باشدفراگيران از متغيرهاي فوق مي

                                                 
1. Blended Learning 
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جهت ارزيابي ميزان يادگيري فراگيران، در پايان هر دوره سوالي توسط اسـتاد دوره مطـرح و                     
گـويي بـه پرسـش مطـرح شـده          صورت فردي يا گروهي جهت پاسـخ      هان با نظر مدرس ب    فراگير

جـا ميـانگين    گردد كه در ايـن    نهايتا نتايج توسط مدرس ارزيابي و ارسال مي        نمايند و فعاليت مي 
  .باشدمي% 93گذر از دوره  بوده و نرخ3/17نمرات 

  :باشدگي داراي محاسن ذيل ميجدا از نتايج فوق كاربست برنامه درسي مبتني بر شايست    
  نفعان سازماناندازي مشترك جهت كليه ذيايجاد چشم •
  اي جامع و بلندمدت جهت آموزش مديرانداشتن برنامه •
  هاي متنوع ياددهي يادگيري جهت پرورش هر شايستگيارائه فرصت •
  ها از محيط آموزش به محيط واقعي كارافزايش انتقال آموخته •
 هاهاي آموزشي با توجه به همپوشاني شايستگيرهپيوستگي و هبستگي دو •

  تر فراگيران در مباحث افزايش كيفيت آموزش از طريق مشاركت بيش •
 برنامه درسي مبتني برشايستگي در آموزش عالي. 5

منظور طراحي برنامه درسي مبتني بر رساله دكتري خود كه به در )1387( مومني مهموئي    
 رشته آموزش ابتدايي در آموزش عالي با استفاده از روش پژوهش شايستگي در مقطع كارشناسي

 هاي مبتني بر شايستگي سينگلا و همكارانبا بررسي تطبيقي مدل يابي انجام شده است،زمينه
  :مراحل زير را طي نمود كه عبارتند از) 2001( و ارنست و دمليو) 2005(
آموختگان كارشناسي رشته آموزش انشهاي موردنياز دبررسي ادبيات و شناسايي شايستگي -1

  .ابتدايي
اعضاي هيات علمي و مدرسيني كه در رشته : نامه از سه گروه نظرخواهي از طريق پرسش-2

معلمان خبره مقطع  اند،هاي آزاد اسلامي خراسان بزرگ تدريس داشتهآموزش ابتدايي در دانشگاه
آموزش ) كارشناسي ناپيوسته( ارشناسيالتحصيلان مقطع ككليه فارغ ابتدايي شهرستان مشهد،

  .ابتدايي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تربت حيدريه
هاي نتايج نشان داد كه شايستگي. هابندي شايستگيها و اولويت توصيف و تحليل ديدگاه-3

هاي توانايي هاي عمومي،توانايي ،)تربيتي( هاي تخصصيدانش هاي عمومي،موردنياز يعني دانش
 هاي عمومي،نگرش ها اعتقادات وگرايش ،)تربيتي( هاي تخصصيها و تواناييهارتم ذهني،
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از ديدگاه هر سه گروه مورد تاييد قرار ) تربيتي( هاي تخصصيها اعتقادات و نگرشگرايش
  ).كه نتايج تحليل آن در جدول زير آمده است(گرفت 

ه گروه در خصوص دانش عمومي و سن يانگر آن است كه بيطرفه بكيانس يل واريج تحلينتا    
 و ديتفاوت معناداري مشاهده نگردآموختگان رشته آموزش ابتدايي دانش تربيتي موردنياز دانش

انگر يج بينتااما  .ها وجود نداردباشد و تفاوت و پراكندگي نظرات در بين آننظراتشان يكسان مي
هاي تربيتي و هاي ذهني و تواناييتوانايي سه گروه در خصوص توانايي عمومي،ن يآن است كه ب

تفاوت معناداري آموختگان رشته آموزش ابتدايي نگرش عمومي و نگرش تربيتي موردنياز دانش
   در خصوصآموختگان و اعضاي هيات علمي و معلمان نمونهسه گروه دانشعني ي .وجود دارد

ومي و نگرش تربيتي هاي تربيتي و نگرش عمهاي ذهني و تواناييتوانايي توانايي عمومي،
 و در خصوص درجات تاكيدشان دارندننظر اتفاقآموختگان رشته آموزش ابتدايي موردنياز دانش

مشاهده شده از آزمون آماري  Fبودن  معنادار ليدلهبها اختلاف و پراكندگي وجود دارد و بين آن
. ج از اين قرارندها استفاده گرديد كه نتايبين گروهجهت مشخص كردن تفاوت توكي بي يتعق

هاي هاي عمومي حاكي از آن است كه بين ديدگاهنتايج آزمون تعقيبي توكي در مورد توانايي
هاي معلمان نمونه و بين ديدگاه. آموختگان و هيات علمي تفاوت معناداري وجود ندارددانش
آموختگان دانشاي كه دهد نمرهعبارت ديگر نتايج نشان ميآموختگان تفاوت وجود دارد بهدانش

  .تر استطور معنادارتري از معلمان بيشاند بهعمومي اختصاص داده) هايقابليت(هاي به توانايي
  

  هانمونه در مورد شايستگي اعضاي هيات علمي و معلمان آموختگان،بررسي ديدگاه دانش. 5 جدول

 واريانس منبع تغييرات  شايستگي هاگروه
درجه 
 آزادي

ميانگين 
 F  مجذورات

معني 
 داري

 موختگانآدانش 

 اعضاي هيات علمي
  112/0  2  225/0  بين گروهي

 معلمان نمونه

 دانش
  عمومي

  039/4  367  47/1482  درون گروهي
28/0 97/0  

 دانش اموختگان

 اعضاي هيات علمي
  697/2  2  394/5  بين گروهي

 معلمان نمونه

دانش 
  تربيتي

  631/12  367  730/4635  درون گروهي

214/0  80/0  

  0001/0  318/1569  123/8517  2  24/17034  بين گروهيتوانايي  دانش اموختگان
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 اعضاي هيات علمي

 معلمان نمونه

  عمومي
  427/5  367  811/1991  درون گروهي

 دانش اموختگان

 علمياعضاي هيات 
  981/8976  2  963/17953  بين گروهي

 معلمان نمونه

توانايي هاي 
  ذهني

  562/6  367  264/2408  درون گروهي
020/1368 0001/0  

 دانش اموختگان

 اعضاي هيات علمي
  2  713/51311  بين گروهي

856/
25655  

 معلمان نمونه

توانايي هاي 
تخص(تربيتي

  587/13  367  290/4986  درون گروهي  )صي
318/1888 0001/0  

 دانش اموختگان

 اعضاي هيات علمي
  2  495/38401  بين گروهي

748/
19200  

 معلمان نمونه

ها و گرايش
هاي نگرش

  482/7  367  075/2746  درون گروهي  موميع
090/2566 0001/0  

 دانش اموختگان

 اعضاي هيات علمي
  623/318  2  246/637  بين گروهي

 معلمان نمونه

ها و گرايش
هاي نگرش

  313/4  367  027/1583  درون گروهي  تخصصي
868/73 0001/0  

  

آموختگـان و   هاي دانش  كه بين ديدگاه   نشان داد هاي تربيتي   نتايج آزمون تعقيبي توكي توانايي        
آموختگـان  هـاي معلمـان نمونـه و دانـش        هيات علمي تفاوت معناداري وجود ندارد بين ديـدگاه        

هـاي  آموختگان به مهارتنشاي كه دادهد نمرهعبارت ديگر نتايج نشان ميهب تفاوت وجود دارد، 
چنين بين معلمان نمونه و هم .تر است طور معنادارتري از معلمان بيش    هاند ب تربيتي اختصاص داده  

اي كـه اعـضاي   دهد نمـره عبارت ديگر نتايج نشان ميهب اعضاي هيات علمي تفاوت وجود دارد،  
 .تر اسـت  رتري از معلمان بيش   طور معنادا هاند ب هاي تربيتي اختصاص داده   هيات علمي به مهارت   

آموختگـان و هيـات علمـي تفـاوت        هـاي دانـش   نتايج آزمون حاكي از آن است كه بـين ديـدگاه          
  . معناداري وجود ندارد
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  آموختگان كارشناسي رشته آموزش ابتداييهاي موردنياز دانششايستگيمدل . 8شكل 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
اي  نمـره  دادآموختگان تفاوت وجود دارد و نتايج نـشان         ونه و دانش  هاي معلمان نم  بين ديدگاه    
آموختگـان  طور معنادارتري از دانـش    هاند ب هاي عمومي اختصاص داده   نگرش معلمان نمونه به   كه

 هاي معلمان نمونه و اعضاي هيات علمي تفاوت وجـود دارد،          چنين بين ديدگاه  هم .تر است بيش
هـاي عمـومي اختـصاص      اي كه معلمان نمونه به نگـرش      دهد نمره عبارت ديگر نتايج نشان مي    هب

   .تر استطور معنادارتري از اعضاي هيات علمي بيشهاند بداده

ــه  - ــرايش بـ  گـ
اشتغال و فعاليـت    
ــيم   ــوزه تعل در ح

ــت دو ره وتربيـــ
ابتدايي                  

ــش  - ــريم دان  تك
ــه   ــوزان و اينك آم
همه دانش آموزان   
ــاد   ــد ي ــي توانن م

  بگيرند  
 احترام به تنـوع     -

ــاي  وتفاوتهــــــ
ــش   ــي دان فرهنگ

  آموزان
ــراي - ــادگي ب  آم

ــي   ــش افزايـ دانـ
وبهنگـــام كـــردن 

در طول   اطلاعات
زنـــدگي شـــغلي 

 اعتمــاد بــه-
نفـــــــس و 
ــاري  بردبــــ
ــكيبايي  وشــ

 اشتند

ــوع -  نــــــ
ــتي ،  دوســـ
مـــــسئوليت 
ــذيري و  پـــ
وظيفــــــــه 

  شناسي
 مطمــئن در -

روابــــــــط 
ــاعي  و  اجتم
مشاركت جو  

  بودن
 حــــــسن -

ــق و  خلـــــ
  مهرباني

ارتقاي سطح مهارت هاي حرفه اي       
متناسب با اهداف برنامه هاي درسي      

ــدايي ــارت در -دوره ابت ــاي مه  ارتق
 برقراري روابط موثر با دانش آموزان     

و اولياي مدرسه و جامعه بـه منظـور     
ــادگيري   ــرايط ي ــود ش ــسب -بهب  ك

مهارت به منظور ايفاي نقـش حرفـه        
اي خــود بــه عنــوان تــسهيل كننــده 

 كسب مهارت بـه منظـور   -يادگيري  
طراحي ابزارهـاي سـنجش و انـدازه       

ــري ــي   -گي ــايي طراح ــسب توان  ك
ــه   ــي در زمينــ ــواي آموزشــ محتــ
موضوعات درسي با تاكيد بـر شـيوه       

ــور فعال ــت مح ــارت   -ي ــسب مه  ك
حرفه اي از طريق گسترش فعاليـت       

 توانايي  -هاي پژوهشي و مشاركتي     
توسعه ارزش ها و مهارتهاي فـردي       

 كــسب -و جمعــي دانــش آمــوزان 
توانايي در بكارگيري مهارتهاي تفكر     

 كسب  -يادگيري  -در فرايند ياددهي  
مهارت در ارزيابي عملكرد خـود در      

توانـايي   -يادگيري    -فرايند ياددهي 
بهــره گيــري از شــيوه هــاي آمــاري

،درك موضوع
حافظه، تمركز 

 فكري

 پردازش -
  اطلاعات 

  درك فضايي-
  مفاهيم رياضي

 درك زيبايي -
 وزيبايي شناسي

 مهارتهــاي اساســي-
  ICDLكامپيوتر 

 پژوهــشگري و حــل -
  مسئله

ــادي و  - ــر انتقـ  تفكـ
  تحليلي

ــادگيري - ــايي يـ  توانـ
  مادام العمر

 مهـــارت تـــصميم  -
  گيري

   مهارتهاي كلامي-
   ارتباطي مهارتهاي-
 مهارتهـــاي گـــرفتن -

  ودادن بازخورد
   ابتكار وخلاقيت-
 هدايت گري و -

سرپرستي وانجام كار 
  گروهي  

   روانشناسي تربيتي -
  طراحي آموزشي تكنولوژي و-
  موزشي و درسيآ برنامه ريزي -
ويژگــي هــاي رشــد آشــنايي بــا  -

  دانش آموزان
   روشهاي مطالعه وتحقيق-
   رورشفلسفه آموزش و پاصول و -
  تاريخ آموزش و پرورش -
   تعليم و تربيت اسلامي-
ــدريس   - ــف ت ــاي مختل ــيوه ه  ش

ــوعات  موضــــــــــــــــــــــ
علوم،فارسي،رياضي،ديني،هن(درسي
  ...)ر و

 كتب   ارزشيابيتحليل برنامه ها و    -
  درسي دوره ابتدايي 

 سنجش،اندازه گيري و ارزشـيابي      -
  آموزشي

   روشهاي آماري در علوم تربيتي-
هاي رايانه اي در     كاربرد نرم افزار   -

  اموزش ابتدايي
 سازمان ومديريت در -

   پرورش  وآموزش

قرآن،تـــاريخ ، 
ــارف و  معــــ
 اخلاق اسلامي

انقـــــــلاب -
اســــــلامي و 
ــاياي  وصـــــ

  )ره(امام
ــاريخ -  تـــــ

  وادبيات ايران
 جامعـــــــه -

  شناسي
   روان شناسي-
ــان -  زبــــــ

انگليـــــسي و 
ــيات  رياضــــ

  عمومي

  
  سي رشته آموزش ابتداييآموختگان كارشناهاي موردنياز دانششايستگي

  نگرش

  تخصص
 نگرش

  عمومي

 مهارت

  تخصصي

توانايي
 ذهني

توانايي
 عمومي

 دانش

  تخصصي
 دانش
 عمومي
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-هـاي دانـش   است كه بـين ديـدگاه     هاي تربيتي حاكي از آن    نتايج آزمون تعقيبي توكي نگرش        

آموختگان ن نمونه و دانش   هاي معلما بين ديدگاه  . نيست آموختگان و هيات علمي تفاوت معنادار     
هـاي  اي كه معلمان نمونه به  نگـرش       دهد نمره عبارت ديگر نتايج نشان مي    هب تفاوت وجود دارد،  

چنـين بـين    هـم  .تـر اسـت   آموختگـان بـيش   طور معنادارتري از دانش   هاند ب تربيتي اختصاص داده  
ارت ديگر نتـايج نـشان     عبهب هاي معلمان نمونه و اعضاي هيات علمي تفاوت وجود دارد،         ديدگاه

 ـ هاي تربيتي اختصاص داده   اي كه معلمان نمونه به نگرش     دهد نمره مي طـور معنـادارتري از     هاند ب
  .تر استاعضاي هيات علمي بيش

براسـاس تحليـل نظـرات اعـضاي هيئـت علمـي و معلمـان نمونـه در                  :  تهيه مدل شايستگي   -4
ناسي رشته آموزش ابتدايي طراحـي      آموختگان كارش مدل شايستگي دانش   ها،خصوص شايستگي 

دانـش تخصـصي و      هاي تخصـصي و عمـومي،     اين مدل دربردارنده هفت خوشه نگرش      .گرديد
ايـن مـدل در      .باشـد هاي عمومي مي  هاي ذهني و توانايي   توانايي هاي تخصصي، مهارت عمومي،

  . نشان داده شده است8شكل 
ا براساس مدل شايستگي تدوين شـده و        در اين پژوهش نهايت   :  بازنگري برنامه درسي موجود    -5

با تكيه بر ادبيات برنامه درسي مبتني بر شايستگي نكاتي جهت بازنگري برنامـه درسـي موجـود                  
  .ارائه گرديد

  
 گيريبحث و نتيجه

اي كه جهاني شدن در بعد اقتصادي تغيير اساسي در ماهيت كار ايجاد نموده است به گونه    
طلبد كه در اين مقاله به اي را ميهاي ويژهها و شايستگي مهارتاشتغال در بازار كار جهاني

 برنامه . مختلف اشاره گرديدهاينظران و سازمانها از منظر صاحباين شايستگيتعدادي از 
آموزش  اي،آموزش فني و حرفه درسي حاضر مراكز آموزش كشور ما از آموزش و پرورش،

باشد و به همين دليل ناتوان از محور مير موضوعتعالي تا آموزش ضمن خدمت سازماني بيش
ترين تاثيري كه بازار كار جهاني بر برنامه لذا شايد اصلي. باشدها ميپرورش اين شايستگي

محور به طراحي برنامه درسي مبتني درسي دارد تغيير رويكرد طراحي برنامه درسي از موضوع
هاي درسي يستگي رويكردي در طراحي برنامهبرنامه درسي مبتني بر شا .باشدبر شايستگي مي

ها درصدد آموزش نيروي انساني متخصص جهت اشتغال در است كه با عنايت به اين شايستگي
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هاي ها و شايستگيمهارت در طراحي برنامه درسي مبتني بر شايستگي، .باشدبازاركار جهاني مي
با توجه  .پذيردف حول آن صورت ميگيرند و مراحل مختلموردنياز محور برنامه درسي قرار مي

باشند لذا فاصله بين وضعيت موجود فراگيران با اين ها وضعيت مطلوب ميكه شايستگيبه اين
در  پس از مشخص شدن نيازهاي آموزشي،. دهدوضعيت مطلوب نياز آموزشي را شكل مي

بيني و را پيشگويي به اين نيازها هاي آموزشي مناسب جهت پاسخمرحله بعد بايستي فرصت
 هاي درسي ديگرهاي درسي مبتني بر شايستگي با برنامهترين تفاوت ميان برنامهاجرا نمود مهم

صورت ههاي آموزشي سنتي كه معمولآ بدر برنامه. باشداي ميهاي توسعهدر همين برنامه
كه در شد در حاليباافتد انتقال دانش ميتر اتفاق ميچه كه بيشگردد آنسخنراني نيز برگزار مي

باشد زيرا جز كوچكي از آموزش مي رويكرد برنامه درسي مبتني بر شايستگي انتقال دانش
-طور كه بيان شد شايستگي علاوه بر دانش شامل توانايي، مهارت، نگرش و انگيزه نيز ميهمان

 بر اين .هاي درسي سعي برآنست كه فرد شايستگي را در عمل ياد بگيرددر اين برنامه . باشد
هاي سازمانتجربه بررسي  .شوده دانش به تمرين شايستگي پرداخته ميئاساس پس از ارا

 هاي گروپ، شركت)1979، واندراشميت و همكاران( ،)2006 چنگ،استفيچ و كاكس،( مختلف
 )1387( و مومني) 1386 كرمي،( گارندگاننو تجارب  )2001( مدر و برانون ، داويس،)2010(

آموزش پزشكي، آموزش مديران و آموزش  هاي متفاوت از جمله آموزش عالي،كه در جايگاه
  :پرداختند نشانگر اين است كه برنامه درسي مبتني بر شايستگي به كاربستصنعتي 

جهت كاربست برنامه درسي مبتني بر شايستگي وجود دارد اما در هاي متفاوتي شناسيروش •
صلاح در خصوص بررسي نظرات افراد ذي .باشديها تهيه مدل شايستگي گام اساسي مهمه آن

در برنامه درسي دانشگاهي بررسي  .ها گام اساس در طراحي مدل شايستگي استشايستگي
منابع هاي برتر و الگوبرداري از دانشگاهو صاحبان مشاغل آموختگان و كارفرمايان نظرات دانش

 بررسي نظرات مديران زش سازمانيدر نظام آمو .باشندها ميمناسبي جهت استخراج شايستگي
هاي پيشرو گامي اساسي در اين مصاحبه با متخصصان مديريت، و  الگوبرداري از سازمان موفق،

  .باشدزمينه مي
كه محتوا حول موضوعات درسي شكل جاي اينهدر طراحي برنامه درسي مبتني بر شايستگي ب •

 .ددگرهاي شناسايي شده تدوين ميبگيرد براساس شايستگي
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شناسي هاي روانها توجه به آموزه جهت ارائه شايستگيهاي يادگيريدر طراحي فرصت •
توانايي و مهارت انجام  جا كه شايستگي شامل دانش،از آن .باشدگرا اساسي مييادگيري سازنده

ها داراي اثربخشي لازم لذا استفاده از رويكردهاي سنتي جهت پرورش شايستگي باشدكار مي
محور و مشاركتي و يادگيري تركيبي گرايي و يادگيري مسالههاي سازنده كاربست آموزهنبوده و

 .تواند موثرتر واقع شودمي

كه كاربست برنامه درسي مبتني بر شايستگي نيازمند تغيير برنامه درسي جاري با عنايت به اين •
اري مناسب و شناسي و اجراي ساختنفعان مختلف با اين روشباشد لذا آشناسازي ذيمي

  .باشدحمايتي بسيار موثر مي
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