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  )مطالعه موردي شعب بانك ملي ايران، شهر تهران(
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  .رگرسيون لجستيك، امتيازدهي اعتباري، تسهيلات اعتبارياعتباري، حقوقي، ريسك   مشتريان :ديــواژگان كلي
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  مقدمه  .1
آنكه نمايد، زيرا علاوه بر  اد ايفا مي  در اقتص    بانكي در ايران همچون ساير كشورها نقش بسيار مهمي           نظام
سـرمايه، نقـش اساسـي در       ها واسطه وجوه در بازار پول هستند، به سبب عدم توسعه كافي بـازار                 بانك
  .  دارندمدت و بلندمدت اقتصادي هاي ميان  برنامه ماليتأمين

هـا بـه   آوري منابع مـالي و تخـصيص آن        ها جمع  ترين فعاليت بانك    مهم ،توان گفت   موع مي مجدر
كننده  تأمين، همين منابع مالي،     سوياما بايد توجه داشت كه از يك        . استهاي مختلف اقتصادي     بخش

 ـ     ها بايد منابع مالي        ديگر، بانك  سوي اعطاي تسهيلات بوده و از       براينيازهاي بانك    ه محـدود خـود را ب
صورت بهينه به توليد كالاها و خدمات اختصاص دهند كـه بـه معنـاي فعاليـت بنگـاه در سـطح كـارا                        

بـه  . سازي توليد و تخصيص منابع است       هاي اقتصاد، كارايي نتيجه بهينه      چرا كه از نظر تئوري      باشد،  مي
نگاه و توان فنـاوري   در يك واحد توليدي، مديران و نيروي كار با توجه به اهداف مورد نظر ب   ، ديگر بيان

اي هستند كه ضمن استفاده از حداكثر امكانات و منابع     موجود درصدد تعيين ميزان توليد خود به گونه       
را به صـورت بهينـه مـورد اسـتفاده قـرار            ) كار سرمايه و نيروي  (و تخصيص مطلوب هزينه، عوامل توليد     

هـايي هـستند كـه         تسهيلات به شركت   نبوده و درصدد اعطاي   ها نيز از اين قاعده مستثني         بانك. دهند
ايـن  . باشندتسهيلات اعطايي را داشته     ين بتوانند بازده متناسب با سود       ضمن برخورداري از ريسك پاي    

بـوده  )  حقوقي ي و حقيق(ها قادر به شناسايي مشتريان اعتباري خود         د كه بانك  شو  امر زماني محقق مي   
بنـدي   پرداخت كامل و به موقـع تعهـدات طبقـه         بت به  باز    توانايي و تمايل نس    را براساس ها  و بتوانند آن  

  .1نمايند
در بيـشتر   هاي تجاري كـشور      بانك همچنين در تمام    تجاري جهان و     هاي   بانك بيشترامروزه در   

 در نهايـت نيـز مـديريت        .شـود   مي  از روش قضاوتي براي تعيين ريسك اعتباري مشتريان استفاده         موارد
يد به واقعيـت موجـود نزديـك    طور كه با اين تصميم آناست  يد كه ممكننما تصميم نهايي را اتخاذ مي

هاي زير در نظر      اعطاي اعتبار به مشتريان، شاخص     دربارههاي كشور براي اتخاذ تصميم        در بانك  .نباشد
  :شود گرفته مي

________________________________________________________ 
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 . وامبراي دريافتبررسي كد اعتباري مخصوص مشتري مورد نظر  .1

 .ها  بانكتمامها در   مركزي و بررسي ميزان تعهدات و بدهي بانكي از بانكنظاماستعلام  .2

  .شود  پرسشنامه اعتباري كه توسط كاركنان دايره اعتبار پر مي.3
  . هاي مالي و مالياتي كارشناسي صورت. 4
  .ارزيابي وثيقه. 5
  .ياد شدهمعدل مانده حساب مشتري در شعبه . 6
 . موارد ديگرت وشناخت از مشتري كه در بلندمدت حاصل شده اس. 7

در . گيـرد    حداقل اين هفت شاخص براي چندين و چند مشتري مورد مطالعه قرار مي             بيان ديگر، به  
هاي مختلف مشتريان نزديك به هم باشد يـا يـك            چنين شرايطي ممكن است امتياز مربوط به شاخص       

 داشـته باشـد، و      ي را مشتري كه در شاخصي امتيازي كمتر كسب نموده در شاخصي ديگر امتياز بالاتر            
هـاي مختلـف مـشتريان        شـاخص  چنين شرايطي ممكن است براي    . شرايط مشتري ديگر برعكس باشد    

 زمان مانندمواردي  . نمايد   اتخاذ تصميم نهايي را بسي دشوار مي       تفاوت مطرح باشد، كه در اين صورت      م
گيرد، اما     نظر قرار مي    اولويت زمان درخواست وام نيز مد      مانندهايي   درخواست وام يا به عبارتي شاخص     

چنان كه بايد بـه      شود، ممكن است تصميم نهايي آن       چون از مدل و الگوي خاص و واحدي تبعيت نمي         
لذا به كارگيري الگوهاي اعتبارسنجي در شرايطي كه به ويژه مديريت به            . واقعيت موجود نزديك نباشد   

  .1رسد  نمايد، ضروري به نظر مي خالي از تعصب اتخاذ آن اعتقاد داشته باشد و بخواهد تصميمي

   ادبيات نظري و تجربي پزوهش.2
   تعريف ريسك .1. 2

روشدن با خطر، صـدمه ديـدن، خـسارت          هريسك به معناي امكان يا احتمال بروز خطر يا روب         واژه    
. بيني شـده اسـت      ريسك احتمال تغيير در مزايا و منافع پيش       . ديدن، كاهش درآمد و زيان ديدن است      

ني عدم اطمينان از نتيجه وقوع يك امر يا يك حادثه در آينده و يـا رويـدادهاي غيرمنتظـره                    ريسك يع 
  . كه معمولاً به صورت تغيير در ارزش دارايي يا بدهي است

________________________________________________________ 
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در حالت كلي ريسك به مفهوم احتمال بروز ضرر و زيان ناشي از عدم قطعيت در انجام امـور بـه                        
گـاهي مواقـع ايـن      . استيح و همه جانبه ما از جهان پيرامون         اطلاعات كامل و شناخت صح     نبوددليل  

هايي را نيز بـه      عدم قطعيت موجب تفاوت ميان نتايج حاصله و مطلوب شده كه قطعاً مشكلات و هزينه              
علل ايجاد ريـسك را نـشان     توالي و،1نمودار . استهمراه داشته و به نوبه خود به وجود آورنده ريسك      

 .دهد مي

 لي و علل ايجاد ريسك توا.1نمودار 
  

  )ريسك(احتمال ضرر و زيان طعيت در انجام امور           عدم قطلاعات كامل                   انبود
  

 گونه اتفاق نظري نظران هيچ صاحب  وپژوهشگرانهاي بانكي،  به دليل گستردگي و تنوع فعاليت 
، ريسك نـرخ  1نظران، ريسك اعتباري برخي از صاحب .خصوص انواع ريسك در عمليات بانكي ندارند      در

حـالي كـه   شـمارند در  برمـي  هاي اصلي عمليـات بانكـداري    را از جمله ريسك   3و ريسك نقدينگي   2بهره
 6ريسك قانوني  ،5ي، ريسك اعتباري، ريسك نقدينگي، ريسك عمليات      4برخي ديگر معتقدند ريسك بازار    

  .8ت بانكي هستندهاي عمليا ترين ريسك   از جمله مهم7نيو ريسك عوامل انسا

  بانكينظامدر  سيستم مديريت ريسك و ساختار آن. 2. 2

هـا بـه دو گـروه         ريـسك . هـاي مختلـف قـرار دارنـد        ها در جريان فعاليت خود در معـرض ريـسك           بانك
هـا   بايـد اطمينـان يابنـد كـه بانـك      ناظران بانكي مـي . شوند  بندي مي   مالي طبقه هاي مالي و غير     ريسك

  . نمايند گيري و كنترل مي ي، اندازهعاليت خود را شناسايهاي ف درستي ريسك هب
دهنده سيـستم مـديريت ريـسك عبارتنـد از شناسـايي       توان گفت اجزاي تشكيل درمجموع مي 

________________________________________________________ 
1. Credit Risk  
2. Interest Rate or Inflation Risk  
3. Liquidity Risk  
4. Market Risk  
5. Operational Risk  
6. Legal Risk 
7. Human Resource Risk 
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در زير به طور تفصيلي     كه    4ها نظارت بر ريسك  و   3ها   ، كنترل ريسك  2ها   گيري ريسك  ، اندازه 1ها ريسك
   :پردازيم به مرور آن مي

   بـه چهـار دسـته      هـستند، بـه طـور كلـي       ها با آن مواجـه       هايي كه بانك     ريسك :ي ريسك شناساي. 1

 تقـسيم  8هاي ناشي از حوادث   ، و ريسك  7هاي تجاري  ، ريسك 6هاي عملياتي    ، ريسك 5 هاي مالي  ريسك
 :دده  نشان ميهاي مربوط گروهتفكيك زيرشده را به هاي ياد ، ريسك2نمودار . شوند مي

  سك در بانكداريري گستره .2 نمودار
  
  
  
  
  

  
  

  9)2000( .انكي ، گرونينگ، هني و براتونويكهاي ب آناليز ريسك: خذمأ
  

 طبيعي، آماري و احتمالي است، اما با پيشرفت علـم             در اصل ريسك مفهومي    :گيري ريسك    اندازه .2

  . هستند نمودن آن  دد كميمؤسسات مالي، درص ها و هاي مختلف بانك و استفاده از آزمون
كـردن پيامـدهاي      قلهـا و يـا حـدا       هاي مهـم در بانـك      اساساً براي كنترل ريسك   :   كنترل ريسك    .3

و  11 ريـسك ) كـاهش (تخفيف يـا   ،10اجتناب از ريسك: رتند ازسه روش وجود دارد كه عبا ها  نامطلوب آن 

________________________________________________________ 
1. Identifying Risks 
2. Measuring Risks 
3. Controlling Risks 
4. Monitoring Risks 
5. Financial Risks 
6. Operational Risks 
7. Business Risks 
8. Event 
9. Greuning , Hennie & Bratonovic  
10. Avoiding Risk 
11. Mitigating Risk 

ريسك دربانكداري

 ريسك حوادث  هاي تجاري ريسك  هاي عملياتي ريسك ريسكهاي مالي

 ريسك اعتباري

  ريسك نقدي

  ريسك بازار

  ريسك نرخ بهره

 IT  ريسك   

  ريسك ارزي

 ريسك استراتژي

  ريسك شهرت

  لاس ريسك اخت

  ريسك قانوني

  ريسك سياستگذاري

  و دروني ريسك سيستمي

  ريسك بحران بانكي

  ريسك سياسي

  زا برونهاي ساير ريسك
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ي برقـراري تعـادل بـين       بـرا  وظايف اساسي مديريت مربوطـه       كنترل ريسك از  .1ريسك) تعديل(جبران  
  . هاي آن است منافع مورد انتظار پذيرش ريسك در مقابل هزينه

دهي براي شناسايي تغييـرات نـامطلوب در    هاي گزارش   به معناي ايجاد سيستم    :نظارت بر ريسك    . 4

از به بيان ديگر، . ستهاهاي فعاليت بانك با هدف به حداقل رساندن آثار و پيامدهاي نامطلوب آن             ريسك
 بـراي   MIS(2(هاي يك سيستم مـديريت ريـسك مناسـب، وجـود سيـستم اطلاعـات مـديريت                    نشانه

  .3ها  استها و نظارت بر تغييرات در آن شناسايي دقيق ريسك

  هاي بررسي و ارزيابي واحدهاي اقتصادي  روش.3. 2
 ـ ايفاي و   اعتماد و اطمينان، حسن شهرت تجار     سسات در بازار، به     ؤگيري اعتبار براي م    شكل موقـع   هي ب

هاي خـود،     در ارزيابي  ياد شده ها نيز با رعايت اصول        مالي و بانك   تأمينسسات  ؤم. استتعهدات وابسته   
  .هاي خود قرار دهند هاي متفاوتي را مبناي بررسي و ارزيابي ممكن است روش

  C5 روش .1
  C5روش   ارزيابي اعتبار بر اساس.3نمودار

  
  

         
             
سـاير عوامـل   دارد كـه بـدون آن       اشاره  مل به سوابق قبلي و وضعيت فعلي        اين عا : شخصيت •

 . ارزيابي اعتبار بدون استفاده خواهد بود

 گفتـه ظرفيـت  تبار در اداره موفـق فعاليـت خـود،       به توانايي متقاضي اع    :يظرفيت يا تواناي   •

  .شود مي

 . استلاعات اعتبار منبع اطترين مهم  سرمايه: سرمايه •

________________________________________________________ 
1. Offsetting Risk 
2. Management Information System  

  ).1385( .پور سدي نوشين ااحمدرضا جلالي نائيني، پرويز ساسان گهرو. 3

  

   روش
C5  

  شخصيت
(Character) 

  ظرفيت يا توانايي
(Capacity) 

  سرمايه
(Capital)   

  شرايط
(Conditions) 

  پوشش 
(Coverage) 
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دارد كه ممكن است بـه موفقيـت خريـدار كمـك     اشاره شرايط به تاثيرهاي خارجي    : شرايط •

  .ي با هيچ يك از عوامل ديگر نيستكند يا مانع شود و قابل ردياب

  .عنوان تضمين اعتبار اخذ شود دارد كه ممكن است بهاشاره هايي   پوشش به دارايي:پوشش  •

  LAPP روش .2
  LAPP روش  ارزيابي اعتبار بر اساس.4نمودار 

  
  

           
  

هـاي جـاري بـه        نـسبت دارايـي   :  پاسـخ دهـيم    ها  پرسشدر اين مورد بايد به اين        :نقدينگي •

هاي جاري     به بدهي  هاي جاري منهاي موجودي كالا      ؟ نسبت دارايي  چيست هاي جاري   بدهي
  ؟ق صاحبان سهام چقدر استها نسبت به حقو بدهي؟ ميزان چيست

هـا    نسبت فروش به كل دارايـي     .  پاسخ داده شود   ها  پرسشدر اين مورد بايد به اين       :  فعاليت •

ش گـرد (روش رفته به متوسـط موجـودي كـالا          شده كالاي ف   نسبت قيمت تمام  چقدر است؟   
  هاي روزانه و خريدهاي روزانه چقدر است ؟ چيست؟ ميزان فروش) كالا موجودي

د ناخـالص و    نـسبت سـو   :  پاسـخ دهـيم    هـا   پرسـش بايد به ايـن        در اين مورد مي    :سودآوري •

؟ بهتـرين راه    ها چقدر اسـت     گذاري آوري به سرمايه  بت سود خالص به فروش چيست؟ نس    سود
  ؟ها و حقوق سرمايه كدام است ارايياستفاده از د

 زيـر بررسـي     د عوامـل   باي ،بنابراين. سسه در آينده آن نهفته است     ؤك م  پتانسيل ي  :پتانسيل •

توليـد، امكانـات، منـابع مـالي،         سـسه، تركيـب   ؤانـساني م   مديريت، منابع نيروي  توانايي  : دشو
 .تخصص بازار و ارتباطات

  
  

  

  روش
LAPP 

  نقدينگي
(Liquidity) 

  فعاليت
(Activity) 

               سود آوري
(Profitability) 

  پتانسيل
(potencial) 
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  P روش پنج .3
  P پنج  روش ارزيابي اعتبار بر اساس.5 نمودار

  
  

           
 

  

ي در امـر    كـاراي خصوص واحد اقتصادي، شـامل      بررسي و ارزشيابي نظرات مردم در     : اشخاص •

هـا و سـاير       اي، سود حاصل از سرمايه و دارايي        هاي بيمه   و سن مديران، پوشش   توليد، تجارب   
 .موارد

آوري، كميـت و كيفيـت، ارزش در دسـترس بـودن،            در اين مبحث، سود     :توليد يا محصول   •

 .گيرد مورد بررسي و ارزيابي قرار مي و جز اينهااي  هاي بيمه اهداف بازاريابي،  پوشش

هاي مـالي وجـود        بررسي در اين زمينه كه آيا حمايت مالي داخلي بر اساس صورت             :تحماي •

دارد؟ نقدينگي و يا ساير وثايق موجود است؟ آيـا حمايـت خـارجي، ماننـد ضـمانت بـانكي،                    
 .استوجود دارد؟ در اين قسمت، مورد نظر ...  ظهرنويسي و اسناد مالي و

 بررسي اطلاعـات    ات پرداخت نشده وجود ندارد؟    عتبارآيا مشكل ا  : مواردي چون     :ها  پرداخت •

 .گيرد  مورد بررسي قرار مي جز اينهاهاي گذشته، و مربوط به پرداخت

هاي خاصـي دارد؟    بررسي اينكه آيا شركت براي آينده استراتژي و برنامه  :شماي كلي آينده   •

   1.استخش سائل مطرح در اين ب از جمله مو جز اينها  اينكه در اين زمينه مبتدي استيا
  پژوهش پيشينه .3

  2"جـان مـوري   "بندي ريسك اعتباري براي نخستين بار توسط         گيري و درجه   طراحي مدلي براي اندازه   
   .3قرضه انجام شد بر روي اوراق) 1909(

________________________________________________________ 
  ).1383( .دستباز. 1

2. Jon Mory  
3. Glantz.(2003).   

  روش
P 5  

 اشخاص
(Peaple) 

  توليد
(Product) 

  پرداخت
(Payment)

  تأمين
(Protection)

 دورنما
(Prospective)
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سنجي به مفهوم ارزيابي و سنجش توان بازپرداخت متقاضيان اعتبار و تسهيلات مالي و اعتبار
بارسنجي مشتريان امروزه به منظور اعت. باشد ميدريافتي از سوي آنها عتبارات بازپرداخت ا  احتمال عدم

   .3اند  تدوين و توسعه يافته2"بندي مشتريان اعتباري رتبه"  و1"امتيازدهي اعتباري"هايي نظير نظام
بندي ريسك اعتباري  قرضه باعث شد تا درجه ها به اوراق مشابهت زياد تسهيلات اعتباري بانك

ها از سوي برخي از   وام گيري ريسك عدم بازپرداخت اصل و بهره ها، يعني اندازه  بانكتسهيلات
 تدوين شد، اما 1950 دهه  بار درنخستيننظام امتيازدهي اعتباري . پژوهشگران مورد توجه قرارگيرد

دهي اعتباري  ساله امتياز60هاي تاريخ   پايه، در واقع. كشيددرازافراگير از آن حدود دو دهه به استفاده 
ها در يك جامعه  اين مقاله به بررسي قابليت تشخيص گروه. بنا شده است) 1936 (4بر مقاله فيشر

  . 5پرداخت دار براساس معيارهاي مختلف مي كارخانه
هاي امتيازدهي  به بهبود و ارتقاي سيستم  ها تمايل   ، تعداد بيشتري از شركت    1950 دههاواخردر  

 Fair Isaacترين و مشهورترين شركت يعنـي   بزرگزمينه، توسط  پيشرو در اين عاليتف. نمودند اعتباري
 فردي است كه استفاده از رايانه، بـه منظـور   نخستين) 1967 (6بوگس . بنيان نهاده شد1956در سال 

ها از زواياي مختلف را مطرح و در استفاده از ابزارهاي پيچيده چند متغيـره         بررسي مجموعه بزرگ داده   
  .7هاي دقيق امتيازدهي اعتباري منجر شد نمود كه به بهبود بيش از پيش مدللاش تآماري 

  مطالعات انجام شده در خارج از كشور. 1. 3
چند متغيره 8"ون لجستيكرگرسي"ها مدل  نخستين مدل به كار رفته براي تعيين ورشكستگي شركت

قرضه  گيري ريسك اعتباري اوراق اندازهها از اين مدل براي  بعد. ارائه شد) 1967( 9ور بيبوده كه توسط 
گيري ريسك اعتباري  ديگر از نخستين مطالعات در زمينه اندازه يكي. شد ها استفاده  شركت منتشره

________________________________________________________ 
1. Credit Scoring 
2. Credit Rating 
3. Yang Lui.(2001).  
4. Fisher 

  ).1383.(علي قنبري و آيت اله تجليحسن.  5
6. Boges 

  .)1385.(مازار و پونه روئين تن عباس عرب.  7
8. Logit Regression 
9. Beaver 
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  Zو به مدل نمره) 1968 (1ي چند متغيره توسط آلتمنده ها با استفاده از مدل نمره قرضه شركت اوراق

 آلتمن يك مدل تحليل مميزي است كه با استفاده Z  مدل نمره.  شهرت يافته است2)تحليل مميزي(
) ورشكسته(مالي هستند   درماندگيرا كه داراي  هايي كوشد تا شركت ميمالي مهم   هاي از مقادير نسبت

 در بيشتر مواردبا توجه به اين كه . ي مالي نيستند، از هم تميز دهددرماندگكه داراي هايي  از شركت
مالي خواهند شد، بنابراين امكان  آينده دچار درماندگيهايي كه در  به شركتعدم بازپرداخت وام مربوط

 ساندرز 2001رو در سال  از اين. پذير خواهد بود بيني ريسك اعتباري با استفاده از اين مدل امكان پيش
 ، بودندها وام دريافت كرده كه از بانكهايي  بيني ريسك اعتباري شركت براي پيش از اين مدل 3و آلن

تباري اع  ريسكبيني  خص شد كه اين مدل براي پيشگرفته مش هاي صورت استفاده كردند و با بررسي
 شركت Z شود كه اگر نمره استفاده از چنين مدلي در بانك، باعث مي. از قدرت بالايي برخوردار است

شتري براي  و يا كنترل و تسلط بيشود تر از حد بحراني باشد، درخواست وام رد گيرنده پايين وام
از عدم بازپرداخت وام به كمترين حد ناشي   هاي شود و از اين راه زيان افزايش ايمني وام اعطايي اعمال

   4.خواهد رسيد
توان به  گيري ريسك اعتباري انجام گرفت، مي  اندازه از مطالعات مهم ديگري كه در زمينه

ها  بيني توانايي بازپرداخت وام ي براي پيشالمر و بروفسك. اشاره كرد) 1988 (5كارهاي المر و بروفسكي
آنان، همان متغيرهاي متغيرهاي ورودي . لايه پرسپترون استفاده كردند عصبي چندهاي  از مدل شبكه

هاي عصبي پرسپترون و مدل   نتايج مدل شبكه آنها با مقايسه.  آلتمن بوده استZبه كار رفته در مدل 
Z6دهي اعتباري است هاي نمره دل پرسپترون بيشتر از مدلبيني م  آلتمن متوجه شدند قدرت پيش.  

  شده در داخل كشور مطالعات انجام. 2. 3
 مدل كارآمد تخصيص تسهيلات بانكي      تبيينطراحي و   "با عنوان   اي    در مقاله منصوري و آذر     •

 متغير مـستقل و     11با استفاده از     "هاي عصبي، رگرسيون لجستيك و خطي      رويكرد شبكه ـ  

________________________________________________________ 
1. Altman 
2. Discriminate Analysis 
3. Sanders & Allen.(2002). 
4. Caoutte & Altman & Naraynan.(1998). 
5. Elmer & Borowsk 
6. Gordy.(2002).  
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هاي عصبي پرسپترون چنـد لايـه، ريـسك اعتبـاري و ظرفيـت اعتبـاري                 از شبكه گيري   بهره
 هاي آنها   يافته .اند  دادهكننده اعتبار را بطور هم زمان مورد تحليل قرار           ي درخواست ها  نسازما
هاي شبكه عصبي و رگرسيون لجستيك در برآورد ريسك اعتبـاري از              كه مدل  دهد  مينشان  

هاي  شبكه عـصبي در بـرآورد ظرفيـت اعتبـاري       مدلوليند، قابليت مشابهي برخوردار هست 
 . مشتريان از توان بالاتري  برخوردار است

هـاي ريـسك اعتبـاري و        بررسـي ارتبـاط بـين شـاخص       " خود بـا عنـوان       پژوهشدر  لطيفي   •
يسك اعتبـاري كـه بيـشترين       هاي ر   شاخص "ت بموقع تعهدات مشتريان بانك ملت     بازپرداخ

ه كـه بـر     نمودو مدلي طراحي    كرده  د تعيين   تعهدات مشتريان را دار   بازپرداخت  با  همبستگي  
 هشـد گيرنده در تصميمات اعتباردهي تعيـين        عنوان شاخص اعتباري وام    هاساس آن عددي  ب    

هـاي    مـورد از شـركت     100هاي اطلاعـات اعتبـاري و مـالي          در اين خصوص از گزارش    . است
منـد     بهـره  1382ـ ـ1378هـاي     سـال  درهيلات فروش اقساطي  بانك ملـت        توليدي كه از تس   

ره فرضيه وجـود    هاي چند متغي   كارگيري تحليل  هكه با ب   طوري هب ؛ه است كرداند، استفاده     هشد
قـرار  ييـد   أهاي ريسك اعتباري و انجام تعهدات مشتريان، مـورد ت          شاخصدار بين     ارتباط معنا 

هـاي   شـركت اعتبـاري   گيري  وضعيت       اندازه براي و در كنار آن مدلي تحت تابع مميز          گرفته
 .  ده استيدي،  مشريان بانك ملت ارائه شتول

عوامل موثر برريسك اعتبـاري مـشتريان بـانكي،         "عنوان  ژوهشي با  در پ  تن مازار و روئين   عرب •
تـايي از  200اطلاعات كيفـي و مـالي يـك نمونـه تـصادفي          ،"مطالعه موردي بانك كشاورزي   

بانك كشاورزي استان تهـران تـسهيلات        از شعب    1383-1378هاي     سال درهايي كه     شركت
را  متغير كيفي و مـالي       36 آنها در پژوهش خود   . اند  كرده بررسي    را اند  اعتباري دريافت نموده  

داري بـر    متغيركه اثـر معنـا     17يت در نهايت    ، سپس با استفاده از تحليل لاج       كرده شناسايي
خاب حساب داشتند، انت  حساب و بد    ريسك اعتباري و تفكيك بين دو گروه از مشتريان خوش         

 مدل لاجيت در برآورد دهد مي نشان آنهانتايج  . اند  كردهبرازش  ها  به وسيله آن  را  و مدل نهايي    
  .ثر بر ريسك اعتباري از توان بالايي برخوردار استؤعوامل م
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  روش تحقيق .4

ايران، ابتـدا   ان حقوقي بانك ملي     ثر بر ريسك اعتباري مشتري    ؤمنظور بررسي عوامل م    هدر اين پژوهش ب   
و سپس با استفاده    يسك اعتباري و نوع ارتباط آنها با وضعيت اعتباري پرداخته           هاي ر   ن شاخص يبه تعي 

 در ابتـدا اثـرات      ، ديگـر  بيـان ، به   ايم  كردهبرآورد  را  هاي اقتصادسنجي مدل بهينه       از روش آماري و مدل    
مـورد آزمـون قـرار      را  ) غير وابسته مت(ل بر نحوه باز پرداخت تسهيلات       ها به عنوان متغير مستق     شاخص

سپس با استفاده از مدل امتيازدهي لاجيت كه يك مدل امتيـازدهي اعتبـاري پارامتريـك اسـت،      ،  داده
  .كنيم برآورد ميرا مدل 

  هاي امتيازدهي اعتباري مدل. 1. 4
 شـود، تحليـل كيفـي امتيـازدهي          و كيفي انجـام مـي       هاي امتيازدهي اعتباري به دو صورت كمي       روش

 دهنـده   هاي ذهني تـسهيلات     اعتباري بستگي به توانايي و تجربه افراد مسئول اعتبار دارد و از برداشت            
بازپرداخـت   عدمبيني   پيش  كمي  ي انساني همراه باشد، ولي در روش        با خطا است  گرفته و ممكن    ت  أنش

ارد و بـه دو  د كمـي  هـاي   روششده توسـط    بستگي به تابع توزيع برآورد    اصل و سود تسهيلات اعتباري      
  :شود  تقسيم مياصلي زيرگروه 
  هاي امتيازدهي اعتباري پارامتريك   مدل)الف

 ،3هــايي بــر مبنــاي تحليــل تمــايزي مــدل ،2ـ پروبيــتهــاي لاجيــت    مــدل ،1مــدل احتمــال خطــي
  .شوند هاي امتيازدهي اعتباري پارامتريك محسوب مي مدل 4عصبي هاي شبكه
  ارامتريكپغير هاي امتيازدهي اعتباري مدل )ب

تـرين   هاي نزديك  مدل ،6)بندي بازگشتي   هاي تقسيم  الگوريتم(بندي درختي     طبقه ،5ريزي رياضي  برنامه
اعتبـاري  هـاي امتيـازدهي     مـدل 9هاي كارشناسـي  ، سيستم8، فرآيند سلسله مراتب تحليلي  7همسايگان

________________________________________________________ 
1. Linear Probability Model 
2. Probit And Logit Models 
3. Discrimination Analysis – Based Models 
4. Neural Networks 
5. Mathematical Planning 
6. Classification Trees (Recursive Partitioning Algorithms) 
7. Nearest Neighbours Model 
8. Analytical Hierarchy Process 
9. Expert System 
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 .يندآ غيرپارامتريك به شمار مي

 دليل ارايه نتايج     بهها  اما برخي از آن   . كاربرد دارند ي  در امتيازدهي اعتبار  بالا  هاي    سيستم  تمامي
 كه مـدل    دهد  مينتايج تجربي نشان    . اند تري برخوردار شده    تر از استفاده گسترده     بهتر و يا كاربرد ساده    

از سـوي ديگـر، وجـود       . بيني و امتيازدهي اعتباري برخـوردار اسـت        لاجيت از كارآمدي خوبي در پيش     
كـه يكـي از      طـوري  بـه  آن را افـزايش داده،       قبوليـت عمـومي   راي اجراي اين مدل م    اي ب  هاي رايانه  بسته
 .1كنيم مي استفاده از اين مدل پژوهش  ايندليل در همين به است،  اعتباري بندي رتبه  هاي ترين روش رايج

  : است1رابطه شكل كلي مدل لاجيت به صورت 
)....XXXF(XY n321=                                                                    )1(  

كننـده وضـعيت متقاضـي اعتبـار اسـت كـه از خـصوصيت                متغير پاسخ و تعيين    Y ،كه در آن  
  .شوند زيرا مشتريان بانك از نظر وضعيت اعتباري به دو گروه تقسيم مي. گسسته برخوردار است

ي در پرداخـت    خيرأگونـه ت ـ    كه يا هـيچ    هستندمشترياني  : حساب مشتريان خوش  •
  .خير دارندأماه ت 2 و يا حداكثر  نداشتهاقساط خود 

به سرفصل مطالبات سررسيد    ها  آن هيكه بد  هستندمشترياني  : مشتريان بدحساب  •
ــين( گذشــته ــا 3ب ــا معــوق  ) مــاه بعــد از سررســيد6 ت ــا 7از (و ي ــا و)  مــاه18 ت  ي

   .منتقل شده باشد ) ماه18بيش از ( الوصول مشكوك 
حساب و مقـدار صـفر را بـراي مـشتريان            مقدار يك را براي مشتريان بد      Y متغير ،براين اساس 

  . كند حساب اختيار مي خوش
به عنوان متغيرهاي مستقل با     را   متغير   39بندي و تفكيك اين دو گروه از مشتريان          براي دسته 

وارد را  ايـن متغيرهـا   تمـام هينـه،  مدل بده، سپس به منظور تعيين    شناسايي كر  s5Cاستفاده از روش  
داري با متغير وابسته دارند و حداكثر اختلاف را بين  اكه رابطه معن متغيرهايي ، در نهايت.كنيم مدل مي

  .كنيم  انتخاب مي،نمايند دو گروه از مشتريان ايجاد مي

________________________________________________________ 
  .حسنعلي قنبري و آيت اله تجلي، پيشين.  1
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   متغيرهاي مدل .2. 4
  .نمايد ن ميي تبيوهش راه متغيرهاي به كار رفته در اين پژ به طور خلاص1جدول 

  شرح متغيرهاي مدل. 1جدول 
  نوع متغير  شرح متغير  متغير

mC صفرو يك(مجازي   قرارداد مضاربه(  
fC صفرو يك(مجازي   قرارداد فروش اقساطي(  
1X تعداد(پيوسته   هاي بانكي تعداد كل حساب(  
2X تعداد(پيوسته   هاي برگشتي تعداد چك(  
3X صفرو يك(مجازي   داشتن ضامن معتبر(  
4X  درصد(پيوسته   نسبت ارزش وثيقه ارائه شده توسط متقاضي به ارزش تسهيلات(  
iB 
PB 
 

sB  
 

cB  

  نوع فعاليت شركت صنعتي
  نوع فعاليت شركت توليدي 
  نوع فعاليت شركت خدماتي
  نوع فعاليت شركت بازرگاني

  )صفرو يك(مجازي 
  )صفرو يك(مجازي 
  )صفرو يك(مجازي 
  )صفرو يك(مجازي 

5X  سال(پيوسته   سابقه فعاليت شركت(  
6X  سال(پيوسته   سابقه همكاري شركت با بانك ملي ايران(  
tT 
vT 
aT 

  نوع تضمين تعهدي
  اي نوع تضمين وثيقه

  نوع تضمين اسناد و اوراق بهادار

  )صفرو يك(مجازي 
  )صفرو يك(مجازي 
  )صفرو يك (مجازي

8X  فاصله زماني از تاريخ انعقاد قرارداد تا تاريخ اولين (مدت زمان تنفس
  )ماه(پيوسته   )سررسيد

TS 
TM 
TL 

  مدت نوع تسهيلات كوتاه
  مدت نوع تسهيلات ميان
  دتنوع تسهيلات بلندم

  )صفرو يك(مجازي 
  )صفرو يك(مجازي 
  )صفرو يك(مجازي 

9X ماه(پيوسته   تعداد اقساط تسهيلات(  

10X به ميليون ريال(پيوسته    ماهه حسابهاي وام گيرنده 6گردش بستانكار(  

11X  به ميليون ريال(پيوسته   گيرنده  ماهه حسابهاي وام 6ميانگين مانده(  

12X صفرو يك(مجازي   داشتن يا نداشتن گزارش حسابرسي(  

13X به ميليون ريال(پيوسته   وجه نقد(  

14X به ميليون ريال(پيوسته   بدهكاران(  

15X به ميليون ريال(پيوسته   ياسناد دريافتن(  

16X به ميليون ريال(پيوسته   موجودي كالا(  

17X به ميليون ريال(پيوسته   ي جاريداراي(  

18X به ميليون ريال(پيوسته   ي ثابتداراي(  
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  .1ادامه جدول 

19X به ميليون ريال(پيوسته   )هاي پرداختني حساب(ران بستانكا(  

20X به ميليون ريال(پيوسته   )ها اسناد پرداختني به بانك(ها  بدهي به بانك(  

21X به ميليون ريال(پيوسته   بدهي جاري(  

22X  به ميليون ريال(پيوسته   سرمايه(  

23X  درصد(پيوسته   )بدهي جاري/ دارايي جاري(نسبت جاري(  

24X  درصد(پيوسته   )بدهي جاري/ دارايي آني(نسيت آني(  

25X  درصد(پيوسته   )ها كل دارايي/وجه نقد(نسبت نقدي(  

26X  درصد(پيوسته   )ها كل دارايي/دارايي جاري(جاري نسبت دارايي(  

27X  درصد(پيوسته   )سرمايه در گردش/ فروش(نسبت گردش سرمايه جاري(  

28X درصد(پيوسته   )ها كل دارايي/فروش(ها  نسبت گردش كل دارايي(  

29X درصد(پيوسته   )موجودي كالا/فروش(الا متوسط گردش موجودي ك(  

30X  درصد(پيوسته   )ها كل دارايي/كل بدهي(نسبت بدهي(  

31X  درصد(پيوسته   )ها  كل دارايي/ ارزش ويژه(نسبت مالكانه(  

32X  درصد(پيوسته   )ها كل دارايي/ سود خالص(نسبت بازده دارايي(  

33X  درصد(پيوسته   )فروش خالص/ سود خالص(نسبت حاشيه سود(  
  

  رگرسيون لجستيك. 3. 4
 :كرد استفاده 2توان از تابع توزيع  براي توضيح مدل رگرسيون لجستيك مي

xBe1
1X)1P(Y ′−+

==   )2(                                                                                  

   :نشان داده شود 3رابطه تواند به شكل  مدل همچنين مياين 

kk11

kk11

xb...xb

xb...xb

e1
eP ++

++

+
=                                                                                              )3(  

اي دارد، كه محاسبه مدل لاجيت را         بسته برخلاف تابع توزيع نرمال، تابع توزيع لجستيك شكل       
ن به شكل  توا را مي) سيگموئيدي(ل لجستيك  شكSتابع توزيع . سازد تر از مدل پروبيت مي بسيار آسان

  :دتبديل كر 4 رابطه

xB

xB

xB e1
e

e1
1X)1P(Y ′

′

′− +
=

+
==          )4(                                                            
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 از روش حداكثر    ، بنابراين داشته،خطي با متغيرهاي تابع لجستيك      ه در اين مدل رابطه غير     بستمتغير وا 
  .كنيم  پارامترها استفاده ميبرآوردبراي  1درست نمايي

) گـام بـه گـام      (2اسـتپ وايـز   ت و براي انتخـاب متغيرهـا از روش          هاي لاجي  براي ساختن مدل  
غيرها را به منظـور ايـن   بوده كه ميزان اهميت متاين روش متكي بر يك مدل آماري       . كنيم استفاده مي 

اهميت يك متغيـر از طريـق ميـزان اهميـت           . نمايد   بررسي مي  ،يا خارج نماييم  را در مدل وارد     ها  كه آن 
  .4 و3شود ضريب آن متغير برآورد مي

  :  م داري4از رابطه 

1kk10 XB...XBBxB ee
P1

P +++′ ==
−

    )5(                                                                   

نسبت    
P1

P
−

  :مبا گرفتن لگاريتم داري. انس به نفع قصور در پرداخت استدهنده ش   نشان

XB)
P1

ln(L
P

′=
−

=              )6(                                                                            

به پارامترها خطـي اسـت و مقـدار آن پـس از بـرآورد ضـرايب از روش                   ، نسبت   5شانسلگاريتم نسبت   
هـر يـك   شود كه  بدين ترتيب با برآورد ضرايب، مدلي حاصل مي       .  آيد  حداكثر درستنمايي به دست مي    

را بـه ازاي يـك واحـد تغييـر          ) م شانس به نفع قـصور در بازپرداخـت        لگاريت(از ضرايب آن مقدار متغير      
تـوان     مـي  4دهد و سپس با محاسـبه احتمـال قـصور در بازپرداخـت از رابطـه                   ل نشان مي  متغير مستق 

 نيز ميزان تغيير در نسبت شانس را بـه ازاي يـك واحـد               exp(B1(.بندي نمود  مشتريان بانك را طبقه   
   .6دهد  نشان مي1xتغيير در

تمـام   مدل با متغيرهاي متعدد و با آمارهاي موجود براي           نحوه عمل به اين شكل است كه ابتدا       

________________________________________________________ 
1. Maximum Likelihood 
2. Stepwise 

اي براي تعيـين      آزمون كاي دو در هر مرحله     . شود  گيري مي  ون امتياز اندازه  آزم با ضرايب اهميت لجستيك، رگرسيون در. 3
  . شود، مشروط بر اينكه متغيرها بتوانند از مدل حذف شوند متغيرها استفاده مي

  .حسنعلي قنبري و آيت اله  تجلي، پيشين.  4
5. Odd Ratio Logarithm 

   تن، پيشينمازار و پونه روئين عباس عرب. 6
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 و سپس متغيرهاي مستقل مناسب شناسايي و مدل نهايي تـدوين و ضـرايب مـدل              اجرا شده مشتريان  
ون مـدل قـرار      با توجه به ضرايب به دست آمده، اطلاعات هر مـشتري در در             پس از آن  . شود  برآورد مي 

كه بين صـفر   (متياز مشتري   با مقايسه ا  . شود ميمحاسبه  )  است و يك  كه بين صفر  (گرفته و امتياز وي     
هـاي اعتبـار     پـذيرش درخواسـت    بانك نسبت به پـذيرش يـا عـدم        ،  " آستانه قبولي  حد"با  ) و يك است  

  .نمايد گيري مي تصميم
غير ايـن صـورت   شود و در بندي مي  دسته"خوب"متر از آن بود، متقاضي در طبقه   اگر امتياز ك  

توانـد دو   بندي كه مبتني بر امتيازهاي حاصل از مدل است، مـي  اين طبقه. گيرد رار مي  ق "بد"در طبقه   
ريـسك  ( نخـست خطـاي نـوع اول         ،حميـل نمايـد   بندي اشـتباه را بـه بانـك ت          نوع هزينه از بابت طبقه    

دوم خطـاي نـوع     .  قرار گيرد  "خوب" به اشتباه در گروه      "بد"است كه يك متقاضي        هنگامي   ،)اعتباري
هـاي   هزينـه  . قـرار گيـرد  "بـد " به اشتباه درگروه "خوب" وقتي كه يك متقاضي ،)يسك تجاري ر(دوم  
توانـد بـسيار متفـاوت        ري مي گيري اعتبا  بندي نادرست براي هر دو نوع خطا بسته به نوع  تصميم            طبقه
 اگوارتري نـسبت   پيامدهاي ن  "خوب" در گروه    "بد"اضي  قرار گرفتن يك متق   ( خطاي نوع اول     اما. باشد

هزينه خطـاي نـوع     . به دنبال دارد  ) "بد" در گروه    "خوب"قرار گرفتن يك متقاضي   (به خطاي نوع دوم     
حالي كـه هزينـه     ؛ در استپرداختي يا سود آن       هاي حقوقي، از دست رفتن وام      ياول شامل هزينه پيگير   

دن  نمـو   شود و كمي    حاشيه سود بانك مي   مل هزينه فرصتي است كه موجب كاهش        خطاي نوع دوم شا   
در هـر صـورت محاسـبه سـهم     . اضا در بازار نزديك به صفر استآن مشكل و در صورت وجود اضافه تق      

در . ها بستگي به گرايش بانك در مـديريت ريـسك و توجـه بـه عوامـل مختلـف دارد                    نسبي اين هزينه  
هاي متفاوتي براي سهم نسبي اين دو هزينه ارائه شده اسـت؛ بـه طـوري كـه                    مختلف رقم  هاي  پژوهش

برابربيشتر از خطاي نوع دوم در نظـر گرفتـه           70 و   30،  25،  20،  15،  10،  5،  1هزينه خطاي نوع اول     
  .1است دهش

   جامعه آماري.5
 مشتريان حقوقي تسهيلات اعتباري در شبكه بانكي كـشور كـه از              تمامي   پژوهشاين  در  جامعه آماري   

________________________________________________________ 
  حسنعلي قنبري و آيت اله تجلي، پيشين. 1
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اصل و سـود آن را       ري دريافت كرده و   گانه شهر تهران تسهيلات اعتبا    22شعب بانك ملي ايران مناطق      
  .اند بانك عودت داده يا نداده به

   حجم نمونه .6
و   اطلاعـات كمـي   ،در اين پيش آزمـون . كرديماستفاده  1براي تعيين حجم نمونه از نتايج پيش آزمون

رب، شـرق و مركـز تهـران         شعبه از مناطق شمال، جنوب، غ      5 پرونده مربوط به وام گيرندگان       36مالي  
 يبه استثنا (داري با متغير وابسته داشته       هفت متغير مستقل كه رابطه معنا     آوري، سپس واريانس     معج

يـك   زيـر كـه بـراي        رابطـه  مناسب از     محاسبه و در نهايت براي تعيين حجم نمونه       ) متغيرهاي مجازي 
  2.كرديم استفاده ،جامعه محدود است

2

2
2

2

2
2

E
SZ

N
11

E
SZ

+
=n                                                                                                    )7(  

 شد و با توجـه بـه اينكـه روش           381 متغير تقريباً برابر با      7ميانگين حجم نمونه تصادفي براي      
  :روي است، بديناي  گيري تصادفي خوشه نمونه

          حجم نمونه تصادفي×اي هدرون خوش) طرح( اثر (def)=  اي خوشهحجم نمونه تصادفي 
                        686 =   8/1 ×  381  

  گيري روش نمونه .1. 6
شعب مركزي تهـران، شـعب      ( خوشه   6 به    را ران در سطح شهر تهران     شعبه بانك ملي اي    476 •

جنوب تهران، شـعب شـرق تهـران، شـعب غـرب شـهر تهـران و شـعب                   شمال تهران، شعب    
 شـعبه و از خوشـه شـعب         5هاي مربوطه تعـداد       از هريك از خوشه   . ايم  كردهتقسيم  ) مستقل

علت اينكه از خوشه شعب مستقل تنها يك شعبه          (.مستقل يك شعبه به تصادف انتخاب شد      
 ).باشد مي هاي ديگر وشهانتخاب شد به دليل تعداد كم شعب در اين خوشه نسبت به خ

________________________________________________________ 
1. Pretest 

  ).1382( .پرويز شيراني.  2
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تي بـه مـشتريان حقـوقي در سـال          پرداخ  شعبه منتخب، دريافت ريز تسهيلات     26مراجعه به    •
پرداختـي    انتخاب مشتريان حقـوقي در ايـن شـعب براسـاس وزن تعـداد تـسهيلات               ،  1387

 .صورت تصادفي هب

خـب،  حقـوقي انتخـابي در شـعب منت        پرونده تـسهيلاتي مـشتريان       686مراجعه مستقيم به     •
 شركت كـه در     607 در نهايت با استفاده از كاربرگ كه      ها  و مالي آن    اج متغيرهاي كمي    استخر
انـد بـراي انجـام        وام دريافت نموده و داراي اطلاعـات كامـل و مـورد نيـاز بـوده                1387سال  

 مشتري بـراي طراحـي مـدل و         455از اين مجموعه اطلاعات     . محاسبات بعدي به كار رفتند    
نيـز بـه    )  از نمونه   درصد 25( مشتري   145طلاعات  ثر استفاده شد و ا    ؤي م شناسايي متغيرها 

بـه عنـوان    ) با استفاده از متغيرهـاي خـارج مـدل         (بيني منظور بررسي كارايي و قدرت پيش     
هاي شاهد مورد استفاده قرار گرفت تا پس از برآورد پارامترهاي مدل، متغير وابسته اين                داده

 مورد جـزء    323 تايي،   455از اين نمونه    . ج واقعي مقايسه شود   و با نتاي  شده  د  گروه هم برآور  
 . اند  مورد جزء مشتريان بد حساب بوده132مشتريان خوش حساب و 

   برآورد مدل .7
 455 بـراي    پيـشين هـاي    شده در بخش    متغيرهاي نام برده   تمام، اطلاعات   پژوهشدر اين بخش از     

به منظور طراحي مـدل بهينـه   ، Excelافزار  رممشتري حقوقي بانك ملي ايران پس از پردازش در ن     
بـه منظـور دسـتيابي بـه مـدل بهينـه       . شـد سنجش ريسك اعتباري، بـراي ورود بـه مـدل آمـاده           

هـاي    و در مـدل    كـرده  به روش آزمون و خطـا وارد مـدل           ياد شده را   متغيرهاي   تماماعتبارسنجي،  
داري كل رگرسيون، بـا اسـتفاده از         نا و مع  Waldداري ضرايب، با استفاده از آماره       شده، معنا   برازش
 در   خطاي تصريح  نبود هم خطي بين متغيرها و نيز        نبود،  ) درصد 95در سطح اطمينان     (LRآماره  

هـاي مختلـف از انـواع متغيرهـاي          در نهايت، پس از آزمون تركيـب      . مدل، مورد بررسي قرار گرفت    
داري در مـدل   أثير معنـا بـوده و ت ـ  05/0بـيش از  ها  متغيرهايي كه ميزان خطاي آننامبرده و حذف 

 بـه عنـوان متغيرهـاي اثرگـذار         2مـذكور در جـدول      نداشتند، در مدل بهينه انتخـابي متغيرهـاي         
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، بـا  )دهنـده  توضـيح (مقادير برآورد شده ضـرايب متغيرهـاي مـستقل      در اين جدول    . شناسايي شد 

  : محاسبه شده استEviews 7افزار  استفاده از نرم
 يب تابع لاجيت برآورد ضرا.2 جدول

.β S.E نام متغير WALD df Sig.  )exp(β
Bp 076/0  0062/0 1  491/7  940/0 -572/2 توليدي شركت فعاليت نوع 

Bs 012/0  0001/0 1 384/14 164/1 -413/4 خدماتي شركت فعاليت نوع 

Cm 124/0. 0060/0 1 551/7 761/0 -090/2 مضاربه قراداد 

G6 233/4 0196/0 1 445/5  618/0 443/1 يليون ريالم3000از  بيش تسهيلات مبلغ 

MT 764/15 0006/0 1  761/11 804/0 758/2 مدت ميان ازنوع تسهيلات  

X1 792/0 0219/0 1  255/5 102/0 -233/0 بانكي حسابهاي تعدادكل  

X4 955/0 0044/0. 1 109/8 016/0 -046/0 تسهيلات ارزش /هوثيق شزار نسبت 

X6 748/0 0006/0. 1 811/11 085/0 -290/0 ملي بانك شركت همكاري سابقه 

X7 512/82 0000/0 1 804/16 077/1 413/4 بانكي شبكه به بدهي داشتن سابقه 

X24 116/0. 0114/0 1 399/6 852/0 -154/2 ي جاريبده/  آنيدارايي: آني نسبت 

X28 771/0. 0311/0 1 645/4  120/0 -259/0 ها دارايي كل گردش نسبت 

X31 ها ييدارا كل/ويژه ارزش: مالكانه نسبت 019/5- 191/2 249/5  1 0220/0 007/0 

 844/501 0098/0. 1 668/6 408/2 218/6 مقدار ثابت

  هاي پژوهش  يافته: مأخذ
  :استر بازپرداخت به صورت زير تابع لاجيت يا لگاريتم احتمال قصور به عدم قصور دبنابراين 

-TM 757/2 +6G443/1+MC090/2-SB412/4-PB572/2 - 218/6 =⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛
− P1
PL  

31X018/5-28X259/0-24X154/2-7X412/4+6X290/0-4X606/4-1X233/0       
  

. شـود   توسـط مـشتريان محاسـبه مـي       ) ريـسك اعتبـاري   (زپرداخـت وام     احتمـال عـدم با     بـالا  از رابطه 
 و افـزايش متغيرهـايي      P كاهش   باعثد،  هستناي ضريب منفي     افزايش متغيرهايي كه دار    ،ترتيب  بدين

  .شود  ميP  افزايشباعث، هستندكه داراي ضريب مثبت 

  داري ضرايب  معنا .1. 7
گفتني  .شود مي  استفادهWaldسيون لاجيت از آماره داري ضرايب متغيرهاي تابع رگر آزمون معنابراي 
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ترتيب  داري ضرايب تابع رگرسيون خطي، در اينجا نيز فرضيه صفر بديناست كه مشابه بررسي معنا
هاي  مون اين فرضيه از آمارهگونه اثري بر متغير وابسته ندارد، كه براي آز است كه متغير مورد نظر هيچ

 Waldهاي  داري آمارهشود سطح معنا ظه مي ملاح2 جدولدركه طور ن هما.شود موردنظر استفاده مي
 براي  شدهديااست، اين بدان معني است كه فرض صفر 05/0دست آمده كمتر از  هبراي تمام ضرايب ب

 . دار هستندمعناضرايب اين شود و لذا   رد مي،دست آمده هتمام ضرايب ب

  داري و نكويي برازش مدل  امعن. 2. 7
دادن خوبي برازش مدل     براي نشان ) 2R(ن لاجيت با توجه به اينكه ضريب تعيين معمولي          در رگرسيو 

شود كه    هاي ديگري به منظور بررسي خوبي برازش مدل استفاده مي           مناسب نيست؛ بنابراين از شاخص    
  :كنيم اشاره مي به برخي از آنها در اينجا

  مدلهاي نكويي برازش   شاخص.3جدول 
  شاخص  مقدار  احتمال

-  128/78-  likelihood log  
-  1717/0-  likelihoodAvg  .log 
-  023/274-  likelihoodstr  .logRe 
000/0  790/391  (12df)LR 
-  715/0  squareMcfaddenR− 

  هاي پژوهش يافته: مأخذ                       

. است ikelihoodl log ارزش تابع     ماكزيمم برابر) likelihood log) lه تابع آزمون  آمار •
 .است -128/78در مدل مورد بررسي برابر مقدار اين آماره 

ــابع آزمــون • ــاره ت likelihoodAvgآم  .log ــر ــر تعــداد likelihood log براب  تقــسيم ب
 .دست آمد هب -1717/0  كه در مدل مورد نظراست )455(هدات مشا

likelihoodstr آماره تابع آزمون   •  .logRe) l (ـ   likelihood logم تـابع    ر مـاكزيم  براب
مقـدار ايـن آمـاره در اينجـا     .  برابـر صـفر باشـد     أجـز عـرض از مبـد      است وقتي همه ضرايب ب    

 .است -023/274



  

  1390، تابستان 58سال نوزدهم، شماره هاي اقتصـادي،  فصلنامه روند پژوهش    
  

88  

درجـه  ) تعداد متغيرهاي مـستقل    (12اره داراي توزيع كاي دو با        اين آم  LRاره تابع آزمون    آم •
 ـمتغيرهاي مـستقل بـر متغيـر وابـسته          اثر بودن    آزادي است و براي آزمون فرضيه بي       ه كـار   ب

 ضـرايب متغيرهـاي      اين آماره فرضـيه مـساوي صـفر بـودن تمـامي            در   ،ر ديگ به بيان . رود  مي
شـود،    همان طـور كـه ملاحظـه مـي        . شود  ها آزمون مي  لف صفر بودن آن   امستقل در مقابل مخ   

دهنـده ايـن     و نـشان اسـت  05/0احتمال اين آماره تابع آزمون برابر صفر و در نتيجه كمتر از            
ل رد شـده و در نتيجـه رگرسـيون          اثر بودن متغيرهاي مـستق     بر بي  است كه فرض صفر مبني    

 .استدار  معنا

squareMcfaddenRآماره تابع آزمون     •  در رگرسـيون خطـي اسـت و         2R شبيه آماره  −
هرچـه  . نمايـد   گيري مي   و به خوبي برازش مدل را اندازه       كردهمقدار آن بين صفر و يك تغيير        

اين مقدار نزديك به يك باشد، ميزان تطابق مدل بـا واقعيـت و بـه عبـارتي نيكـويي بـرازش                      
مقدار . ، نيكويي برازش كمتر خواهد بود     تر باشد  دار به صفر نزديك   بيشتر است و هرچه اين مق     

  .است 0 /715 در اينجا برابر اين آماره

  تفسير ضرايب .3. 7
 يك واحد تغيير در     به ازاي شده متغيرهاي مستقل، ميزان تغيير تابعي از متغير وابسته را           ضرايب برآورد 

  : زير استصورت به ر برخي از ضرايبتفسي. كنند متغير مستقل بيان مي

دهـد كـه تعـداد        علامـت منفـي ايـن ضـريب نـشان مـي           : )X1 (هاي بـانكي    تعداد حساب  •

سـازد؛ يعنـي      ثر مـي  أهاي هر شركت، ريسك اعتباري شركت را بـه طـور معكـوس مت ـ               حساب
هاي شـركت يـك واحـد افـزايش يابـد، لگـاريتم               درصورت ثبات ساير شرايط، اگرتعداد حساب     

بـه  . واحد كاهش خواهد يافـت    0/ 233اخت به موقع به طور متوسط       شانس به نفع عدم بازپرد    

XBe (اخت به احتمـال بازپرداخـت بـه موقـع         طوري كه احتمال قصور در بازپرد     
P1

P ′=⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛
−

 (

تـر   تواند بيانگر ارتباط بيشتر و فعـال        هاي بانكي مي    افزايش تعداد حساب  . شود   مي 792/0برابر  
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ط كرد تـا در پرداخـت اقـسا       نين مديراني عموماً تـلاش خواهنـد      چمشتري با بانك باشد و لذا       
 .ندتسهيلات خويش دچار وقفه نشو

دهـد كـه در صـورت         اين ضريب نشان مـي    : )X4( نسبت ارزش وثيقه به ارزش تسهيلات      •

ثبات ساير شرايط، اگر نسبت ارزش وثيقه به ارزش تسهيلات يك واحد افزايش يابد، لگـاريتم                
بـه  . واحد كاهش خواهـد يافـت     046/0داخت به موقع به طور متوسط       شانس به نفع عدم بازپر    

به . شود  مي955/0طوري كه احتمال قصور در بازپرداخت به احتمال بازپرداخت به موقع برابر         
گيرنـده بـراي انجـام         با افزايش ارزش وثيقه نسبت به ارزش تـسهيلات، انگيـزه وام            ، ديگر بيان

زپرداخت تسهيلات افـزايش     و لذا با   يافتهثايق افزايش   تعهداتش به منظور جلوگيري از ضبط و      
 .يابد مي

ايط، اگر نسبت  دهد كه در صورت ثبات ساير شر         مي اين ضريب نشان  : )X31(نسبت مالكانه    •

طور متوسـط    همالكانه يك واحد افزايش يابد، لگاريتم شانس به نفع عدم بازپرداخت به موقع ب             
ديگـر، احتمـال قـصور در بازپرداخـت بـه احتمـال              بيانبه  .  واحد كاهش خواهد يافت    019/5

دهد عـدم تقـسيم سـود و          آنچه ارزش ويژه را افزايش مي      .شود   مي 007/0بازپرداخت به موقع    
دهنده ايـن اسـت       نسبت مالكانه نشان  . نگهداري آن در واحد تجاري و يا افزايش سرمايه است         

تـوان بـه    ايـن نـسبت را مـي   .  داردها به صاحبان سهام تعلق  كلي چه مقدار از دارايي    طور هكه ب 
 نقدينگي از نوع استقراض يا تأمينهاي نقدينگي دانست، زيرا نشانگر محل     نوعي مكمل نسبت  

ي بيـشتر هايي كه داراي نسبت مالكانـه         توان انتظار داشت شركت    لذا مي . عدم استقراض است  
 .گيرند رريان با ريسك اعتباري مناسب قرا با احتمال بيشتري در گروه مشتهستند

  بيني مدل  بررسي قدرت پيش. 4. 7
بيني شده احتمال    ، مقادير پيش  5/0شود، در حد آستانه       بندي ناميده مي   در جدول زير كه جدول طبقه     

تر از حد آستانه واقع شـوند،        حسب اينكه بالاتر يا پايين    بر) شده در معادله برازش   (Yبراي متغير وابسته    
   .اند بندي شده شده آن طبقه در مقابل مقادير واقعي مشاهده
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  5/0بيني مدل در حدآستانه   قدرت پيش.4 جدول

1Y  جمع كل 0Y  )بد حساب ( =   )حساب خوش (=
  مشاهده واقعي

  برآورد                             
330  25  305  0/5P(Y) ≤  
125  107  18  0/5P(Y) >  
  جمع كل  323  132  455
  درست  305  107  412
  )درصد(درست   94%  81%  90%
  )درصد(نادرست   6%  19%  10%

  هاي پژوهش يافته: مأخذ             

 Yشود كـه در صـورت وجـود مقـدار صـفر بـراي متغيـر          وقتي حاصل مي"درست"بندي  طبقه
ر يا برابـر حـد آسـتانه و در صـورت وجـود              بيني شده احتمال كمت    ، مقدار پيش  )حساب  مشتري خوش (

بينـي شـده احتمـال بيـشتر از حـد آسـتانه              ، مقادير پـيش   )مشتري بدحساب  (Y براي متغير    1مقدار  
1Yنسبتي از مشاهدات    . محاسبه شود   1"درجـه حـساسيت   " انـد   بيني شـده   كه به درستي پيش   را   =

0Yبتي از مـشاهدات     است ونس  درصد 81نامند كه برابر      يمدل م  بينـي   كـه بـه درسـتي پـيش       را   =
  . درصد است94نامند كه برابر دل مي م2اند درجه تشخيص شده

 با توجه به اين جدول، خطاي نوع اول يعني ريسك اعتبـاري در مـدل بـرازش شـده        ،همچنين
  درصـد 6يسك تجاري برابروع دوم يعني رو خطاي ن) ساسيتعدد يك منهاي درجه ح ( درصد   19 برابر

  .است) عدد يك منهاي درجه تشخيص(

  هاي شاهد بيني مدل با استفاده از داده  بررسي كارايي و قدرت پيش .5. 7
هاي خـارج از مـدل،       بيني آن با استفاده از داده       بررسي كارايي مدل برازش شده و نيز قدرت پيش         براي

هـاي    مـشاهده اوليـه بـه عنـوان داده    607 از  مـشاهده 152 درصد از حجم كل نمونه يعنـي    25حدود  
ل مـدل، مـورد اسـتفاده       آزمايش در برازش مدل استفاده نشد تا پس از برآورد ضرايب متغيرهاي مستق            

بنابراين در اين بخش با استفاده از تـابع رگرسـيون لاجيـت بـه دسـت آمـده، مقـادير ايـن                       . قرار گيرد 

________________________________________________________ 
1. Sensitivity 
2. Specificity 
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ريـسك  (پرداخت به موقع تـسهيلات اعطـايي   ال عدم بازترتيب احتم  و بدين  كردهوارد مدل   را  اطلاعات  
  .كنيم ميشده محاسبه   نيز با استفاده از مدل برازش رامشاهدات) اعتباري 

شـده بـراي هـر مـشاهده         بندي به اين ترتيب است كه اگر مقدار احتمـال محاسـبه            معيار طبقه 
0Y(حساب   كمتر از حد آستانه باشد، مشتري در گروه خوش        ) مشتري( و در صـورتي كـه مقـدار        ) =

)حـساب   عيين شـده باشـد، مـشتري در گـروه بد          احتمال بيشتر از حد آستانه ت      )1Y بنـدي     طبقـه  =
  :ايم ارائه كردهدر جدول زير را نتايج اين بررسي . شود مي

  5/0 حد آستانه هاي شاهد در مدل با استفاده از داده  بيني پيش  قدرت   بررسي.5جدول 

0Y =  1Y   5/0=حد آستانه   =
11  35  0/5P(Y) >  
93  13  0/5P(Y) ≤  

  مقدار واقعي
  

  شده برآورد مقدار                  
  درجه حساسيت  %73  ريسك اعتباري  27%
  درجه تشخيص  %89  ريسك تجاري  11%

184%  
ميزان نيكويي برازش         

  مدل) كارايي(
  هاي پژوهش يافته: مأخذ             

يي اكـار آورد ريـسك اعتبـاري از       بـر  شـاهد، در    هاي شود مدل براي داده     مي كه ملاحظه همانطور
تـوان حـدود      دهد در صورت استفاده از اين مدل مـي          اين امر نشان مي   .  برخوردار است  درصد  84بالاي  

ورد ريـسك اعتبـاري     شده در بـرآ    را به مشتريان واقعي تخصيص داد و مدل برازش           تسهيلات درصد  84
  .باشد توانا مي

  گيري نتيجه .8
هـا در    بانـك رود و     ها به شمار مي     ترين وظايف بانك   اعطاي تسهيلات اعتباري به مشتريان از جمله مهم       

  .دهند  تخصيص ميهاي مختلف اقتصادي بخشآوري منابع مالي اين منابع را به  هر كشور پس از جمع
اي اعتبار بـه     از اعط  پيش اهميت ارزيابي مشتريان تسهيلات اعتباري       ياد شده با توجه به نكات     

________________________________________________________ 
عدد به دست آمده به عنوان كارايي مدل، از تقسيم مجموع مقادير درجه حساسيت و تشخيص مدل به كل مشاهدات . 1 

.استبه دست آمده ) 152(نمونه   1  
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هـا و موسـسات مـالي بـه          لذا ارزيابي مـشتريان تـسهيلات اعتبـاري در بانـك          . شود  وضوح مشخص مي  
  . شرح زير استها به  شود كه برخي از اين روش  مختلف انجام ميهاي روش

. گيـرد   اري مـورد اسـتفاده قـرار مـي        سسات مالي و اعتب ـ   ؤقديم روش قضاوتي در م    هاي    زماناز  
اهليت اعتباري مشتري، شخصيت و پارامترهاي مـشابه تنهـا از طريـق برقـراري يـك ارتبـاط نزديـك                     

تحليـل متغيرهـا   هاي محدود انسان در تجزيه و   اين روش با توجه به قابليت   ولي. پذير خواهد بود    امكان
 ايـن   از. گيري مورد توجه قرار گيرد      تواند به عنوان يك ملاك تصميم       به صورت هم زمان به تنهايي نمي      

ايـن روش كـه بـه منظـور         . ها ارائه نمـود     رو آلتمن الگوي آماري تحليل مميزي را براي ارزيابي شركت         
هـا بـراي     سسات مالي و بانـك    ؤ م سويها ابداع شده بود بعدها از        ارزيابي ورشكستگي و موفقيت شركت    

هاي مالي يك شركت      در اين مدل تعدادي از نسبت     . عتباري مورد استفاده قرار گرفت    ارزيابي مشتريان ا  
د و سپس خروجـي تـابع در        شو وارد مي نوان بردار ورودي به تابع برآوردكننده       به ع ) مشتريان اعتباري (

هرچند اين روش   . خواهد داد الي آتي را نشان     اين مدل موفقيت و يا شكست شركت مربوطه در دوره م          
بـودن مـدل،      بـا توجـه بـه خطـي        ولـي نسبت بـه روش قـضاوتي از كـارايي بـالاتري برخـوردار اسـت،                

  . آورد هم مياگيرندگان فر هايي را براي تصميم محدوديت
جيت در زمينـه بـرآورد       متعدد در اين زمينه نشان داده است كه مدل رگرسيون لا           هاي  پژوهش

ز كـارايي بـالاتري   هـا نـسبت بـه مـدل تحليـل مميـزي ا         شـركت ) موفقيت و شكست  (ك اعتباري   ريس
  . برخوردار است

، نتايج حاصـل از     استيافته غيرخطي    هاي عصبي، كه يك مدل تعميم      در مقايسه با مدل شبكه    
ديگر يكداري با    صد برآورد صحيح داراي اختلاف معنا     مقايسه نشان داده است كه اين دو مدل از نظر در          

  . جيت از كارايي مناسبي برخودار استمدل رگرسيون لا ، بنابراينه،دنبو
گرفت آن است كـه اسـتفاده از مـدل رياضـي در              توان از اين مباحث نتيجه      آنچه در مجموع مي   

 از بـين    ولـي . اسـت العـاده     اعتبـار داراي اهميـت فـوق       ي از اعطا  پيشبرآورد ريسك اعتباري مشتريان     
ابليـت  اي اين منظور با در نظر گرفتن جميع جهـات مـدل رگرسـيون لاجيـت از ق                 هاي موجود بر   مدل

  .استبالاتري برخوردار 
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  : توان به صورت زير خلاصه نمود  را ميپژوهشبه طور كلي، نتايج اين 
 تعيـين وضـعيت ريـسك اعتبـاري     بـراي دار آماري براساس متغيرهاي مورد نظر     ه معنا رابط   .1

  .اردمشتريان حقوقي بانك وجود د
هاي اقتصادي   نظريهحاكي از تأييد     ،دار بودن و علامت ضرايب متغيرهاي مستقل مدل       معنا .2

 .استكننده ريسك اعتباري  و مالي در زمينه عوامل تعيين

توان مشتريان حقـوقي بانـك ملـي را از نظـر ريـسك                براساس متغيرهاي كيفي و مالي مي      .3
 .دهي نمودبندي و امتياز اعتباري دسته

 نسبت مالكانه و نسبت آني بيشترين سهم را در تفكيك مشتريان به       ،هاي مالي  ازبين نسبت  .4
  .ين دارندهايي با ريسك اعتباري پاي هايي با ريسك اعتباري بالا و شركت دو گروه شركت

  ها  تعيين امتياز نهايي و سنجش ريسك شركت .1. 8
اعتبارسـنج  كنـد و مؤسـسات    يت مختلفي پيروي م ـها و مؤسسات در جهان از ترتيبا      بندي شركت  رتبه
هـا و مؤسـسات مـالي         متفاوتي به ارزيابي اعتبـار مـشتريان بانـك        هاي    دهي و امتيازبندي    س نمره براسا
هاي اعتباري    خصوص رتبه شده در   كه تعاريف ارائه   S&P1هاي اعتبارسنجي    يكي از اين شركت    .رسند  مي

 مـشتريان حقـوقي   يـاد شـده   تعـاريف  ، با توجه به2آورده شده است 6جدول شده در    توسط شركت ياد  
بنـدي بـا     اين گـروه  .  شدند) رتبه بندي (بندي     گروه ،شدهيران كه در نمونه تحقيق استفاده       بانك ملي ا  

جدول و در شده مشتريان حقوقي انجام ) امتيازهاي(به دست آمده براي ريسك اعتباري توجه به نتايج    
  . خلاصه شده استيرز

________________________________________________________ 
1. Standard & Poor's  
2. http://www.mefa.ir/shomare 295/1389 
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  هاي اعتباري تبهريف ر نمادها و تع.6جدول 
ريسك   گروه

  اعتباري
تعداد 
  شركت

سهم از 
  مشخصات  )درصد(نمونه

−

+

AAA
AAA
AAA

 1/0- 0  273  60  
 بهترين كيفيت را از نظر بازپرداخت سـود و          AAAرتبه  

گـذاري برخـوردار      و از كمترين ريسك سرمايه     داصل آن دار  
  . است

−

+

AA
AA
AA

  2/0-1/0  25  5/5  
شان بـا     از كيفيت بالا برخوردارند و فرق      AAهاي رتبه    گروه

شان به گستردگي گـروه       گروه قبلي اين است كه حاشيه امنيت      
در .  مدت آن مقـداري بيـشتر اسـت       قبلي نيست و ريسك بلند    

   .تري برخوردارند داخل گروه از بالا به پايين از دورنماي ضعيف

−

+

A
A
A

  3/0-2/0  16  5/3  
از لحاظ پرداخت اصل    .  شرايط مطلوبي دارند   Aاين گروه   

و فرع از شرايط مناسبي برخوردار است، ولي ممكـن اسـت            
از بـالا بـه پـايين در        . دش ـدر اثر بروز اتفاقاتي دچار مشكل       

  .شود داخل گروه شرايط بدتر مي

−

+

BBB
BBB
BBB  4/0-3/0  9  2  

شـوند و از نظـر         از درجه متوسط محسوب مي     BBBگروه  
امـا در دراز    . آينـد   بازپرداخت اصل و فرع به نظر كـافي مـي         

د در داخل گروه از بالا به       شمدت ممكن است دچار مشكل      
  .شود پايين شرايط بدتر مي

−

+

BB
BB
BB  5/0-4/0  14  3  

ريسك اين گروه بالا بوده و از نظر بازپرداخت اصل و فرع از             
تضمين خوبي چه در حال حاضر و چه در آينـده برخـوردار             

ــان  .  نيــــست ــدم اطمينــ ــوعي عــ ــروه از نــ ايــــن گــ
)eSpeculativ (برخوردار است .  

−

+

B
B
B  6/0-5/0  4  1  

صل و فـرع در شـرايط       اين گروه از نظر تضمين بازپرداخت ا      
گـذاري   هـاي يـك سـرمايه      مطلوبي قرار ندارند و از مشخصه     

  .خوب برخوردار نيستند

−

+

CCC
CCC
CCC  7/0-6/0  9  2      ايـن گــروه يــا در حالـت نكــول قــرار دارنـد و يــا اينكــه در

  . بازپرداخت اصل و فرعشان خطرات زيادي دارد

−

+

CC
CC
CC

ه ميـزان بيـشتري بـه خطـر         اين گروه نسبت به گروه قبل ب        5/3  16  8/0-7/0  
  .حالت ورشكستگي قرار دارندسوخت شدن نزديك و در

−

+

C
C
C  9/0-8/0  82  18       تري قرار داشته و اين گروه نسبت به گروه قبل در شرايط بد

  .شود نكول ميبيشتر اقساط آنها 

D  1-9/0  7  5/1     رند و بازپرداخت اين گروه در بدترين شرايط پرداخت قرار دا
  .شود احتمال قريب به يقين نكول ميها با اقساط آن

  هاي پژوهش يافته: مأخذ
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  هاپيشنهادارائه  .9
ئـه   سياستي به شـرح زيـر ارا  هاي افزايش كارايي بانك ملي پيشنهادبراي،  اين پژوهش با توجه به نتايج     

  :شود مي
هاي ريسك اعتباري داشتن اطلاعات مالي   با توجه به اينكه براي ايجاد، توسعه و بهبود مدل        .1

نمايد، لذا برخورداري از بانك اطلاعـاتي مـشتريان و    و اقتصادي نقش مهم و اساسي ايفا مي  
 يكـي از ابزارهـاي پايـه      عنوان   ه اطلاعات اعتباري ب   دريافتطراحي و تنظيم سيستم كارآمد      

 بانك ملـي ايـران نـسبت بـه          به ويژه ها    شود كه بانك    اين اساس پيشنهاد مي   بر. مطرح است 
شك توسعه ايـن تفكـر در سـطح كـل اقتـصاد       بي. ايجاد چنين بانك اطلاعاتي اقدام نمايند   

 بـه گـسترش     ي ايجاد بانك اطلاعاتي گسترده در كشور خواهد شـد كـه از يـك سـو                باعث
 هـاي   پـژوهش هـا و      نمايد و از سوي ديگر انجام بررسـي        شفافيت اقتصادي و مالي كمك مي     

 . سازي انواع ريسك را تسهيل خواهد نمود اقتصادي و مالي، از جمله مدل

هاي ريـسك اعتبـاري يكـي از         بندي و امتيازدهي اعتباري بر پايه مدل       وجود سيستم درجه   .2
با توجه به گـسترش   . باشد  ها مي   بانكبه ويژه   سسات و بازارهاي مالي     ؤنيازهاي انكارناپذير م  

هـا بـه وضـوح       ها در بانـك    گونه سيستم  هاي اعتباري در كشور كمبود اين      روز افزون فعاليت  
افزاري  هاي كشور به ويژه بانك ملي ايران، ايجاد نرم          به طور مثال در بانك     .شود  احساس مي 

بـا  رات كارگيري مدل ريسك اعتباري به منظور استفاده در شعب و اداره كـل اعتبـا               ه ب براي
شـود كـه      لـذا پيـشنهاد مـي     .  رسـد    كاهش مطالبات معوق بانك ضروري به نظر مـي         هدف

 . اقدامات لازم در اين زمينه صورت پذيرد

هـا و    ريسك اعتباري به عنوان يكي از اركان سازماني بانك        مديريت  به ويژه   مديريت ريسك    .3
توسـعه، تجهيـز و      لذا شايـسته اسـت اقـدامات لازم در زمينـه             است،سسات مالي مطرح    ؤم

تـوان بـه     از جمله اين اقدامات مـي    .هاي كشور صورت پذيرد    دهي آن در سطح بانك     سازمان
هـاي اجرايـي و      ي اعتباري به منظور كنترل جنبه     حي سيستم استانداردسازي فرآيندها   طرا

 .  شاغل در بخش تسهيلات اعتباري به منظور استفاده از سيستم اشاره كردكاركنانآموزش 
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ه به روند فزاينده سهم مطالبات معـوق از كـل مطالبـات بخـش غيردولتـي اسـتقرار                   با توج  .4
ها را در تخصيص بهينه منابع و تسهيلات مـالي            بندي اعتباري مشتريان، بانك     سيستم رتبه 

دهد، به بيان ديگر در اين سيستم تسهيلات به مـشتريان مطلـوب تخـصيص         خود ياري مي  
كـه ضـمن هزينـه نمـودن تـسهيلات دريـافتي در             مشتري مطلوب، مشتري است     . يابد  مي

ترتيـب باعـث افـزايش        نظام بانكي بازگردانده و بـدين     به  هاي اقتصادي مربوط، آن را        بخش
 .دهي شود ها و به دنبال آن افزايش قدرت وام منابع مالي در بانك

 ،ينبنـابرا . اسـت  دانش تخصـصي مـديران       نبودترين مشكلات     اصليرسد يكي از      به نظر مي   .5
هـا  ع ريـسك و اعمـال مـديريت بـر آن          براي شناسايي انـوا   ها  ي سطح دانش تخصصي آن    رتقاا

 .در جهت رفع اين مشكل باشد تواند گامي  مي

توان آثار زيان بار مطالبات معوق را بـه           ها مي  با اعمال مديريت صحيح منابع و مصارف بانك        .6
 .ميزان قابل توجهي كاهش داد
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 .حسابداري و حسابرسي، سازمان حسابرسي تهران
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 چـاپ   .آوري اطلاعـات آمـاري     بر اصول پرسشگري و جمع    اي     مقدمه ).1382( .شيراني، پرويز  -7
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ها به روش تحليل     بندي ريسك اعتباري مشتريان حقوقي بانك       رتبه ).1384( .ياني، بهاره عر -11
 . گروه اقتصاد، دانشكده ادبيات و علوم انساني سينا نامه، دانشگاه بوعلي  پايان.ها فراگير داده
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 اقتـصادي بـا   ـهـا در تحقيقـات اجتمـاعي       پردازش و تحليل داده).1382( .كلانتري، خليل -13
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