
  

  ها به حفظ اسرار مشتریان تعهد بانک

  ها به اوراق بهادار و عملیات تبدیل دارایی
   علی زارع   

 جعفر جمالی

 چکیده

از دیرباز اسـرار بـانکی بـه عنـوان اسـرار      . یابند ها به مناسبت حرفه خود به اسرار زیادي از مشتریان آگاهی می بانک

در حقوق انگلیس وظیفه رازداري . باشند اطلاعات مشتریان خود میها متعهد به حفظ  اي محسوب شده و بانک حرفه

اي است که حتی اگر در قرارداد تصریح نشده باشد، به عنوان تعهد ضمنی و  ها، یک وظیفه قراردادي و به گونه بانک

لیس قلمرو هاي اخیر پارلمان انگ در عین حال در سال. گردد به استناد عرف جزو قرارداد و از شرایط آن محسوب می

در کشورهاي داراي نظـام حقـوقی  نوشـته    . هاي اشخاص را با وضع قانون گسترش داده است حفظ اطلاعات و داده

در این . آور این تعهد عمدتاً ناشی از قانون است مانند فرانسه، سوئیس، آلمان، مصر، لبنان و ایران، منبع و نیروي الزام

رو  از این. اطلاعات مشتریان مطلق نیست، و استثنائاتی بر آن وارد شده استداشتن   کشورها نیز وظیفه محرمانه نگاه

هـا، و ماننـد    به حکم قانون، مراجع قضایی، دعواي بین بانک و مشتري، مبارزه با پولشویی، تبادل اطلاعات بین بانک

وظایف نظارتی مبارزه با جرایم طور  آن، بانک براي اجراي الزام قانونی، یا تسهیل انجام وظایف ناشی از قانون، و همین

در اغلب کشورها براي نقض تعهد رازداري علاوه بر جبـران مـدنی، مجـازات    . شود و پولشویی، این تعهد برداشته می

در عملیات تبدیل به اوراق بهادار کردن، که مستلزم انتقال مطالبات بانکی است، مشتري . کیفري نیز وضع شده است

ها و اطلاعات مشتریان آگاهی یابند،  حق دارند تا به پرونده وام) بق قواعد عمومی قراردادهامطا(و ارکان این عملیات 

این ضرورت با وظیفه محرمانه بودن اطلاعات بانکی در تعارض است و یکی از مسایل دشوار تبدیل بـه اوراق بهـادار   

به . قدانان را  قانع کند، پایان نیافته استحل نظري جمع این دو الزام که حقو بحث در مورد راه. آید شمار می کردن به

اي، و علم مشتري و بازیگران معاملات تبـدیل بـه اوراق بهـادار     رسد براي حل تعارض بین حفظ اسرار حرفه نظر می

هاي بانکی اصلاح گردد و شرط رضایت مدیون براي انتقـال   کردن، به موضوع معامله، در عمل چاره آن است که فرم

ملات تبدیل به اوراق بهادار کردن در قراردادهاي ارائه تسهیلات به مشتریان در اسناد بـانکی مربـوط   مطالبات و معا

نهایت آنکه قانونگذار باید تدبیري اساسی بیندیشد و دادن اطلاعات براي تبدیل به اوراق بهادار کردن . گنجانیده شود

  .ها استثناء کند ه رازداري بانکرا از وظیف) به اشخاص داراي تعهد امانتداري اسرار مشتریان(

  واژگان کلیدي

تعهد حفظ اسرار بانکی مشتریان، تبدیل به اوراق بهادار کردن، حریم خصوصی، امنیت اطلاعـات، تعهـد   

  . ضمنی

                                       
   تحقیقات، دکتراي تخصصی حقوق تجارتدانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و  سیاسیه حقوق و علوم دانشکداستادیار  

 Email: alizare@srbiau.ac.ir  
  صوصدکتراي حقوق خ ،واحد علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی هآموخت دانش      Email: jafar.jamali@gmail.com  

  06/11/89: تاریخ پذیرش        31/06/89: تاریخ ارسال

 301- 332صص /  1390 بهار/  58شماره/  بیستمسال / فصلنامه راهبرد 
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  مقدمه

حاضر بررسی تعهد حفـظ   لهموضوع مقا

ــوان   ــه عن ــانکی مشــتریان ب ــرار "اســرار ب اس

در ارتبـاط بـا عملیـات تبـدیل بـه       "اي حرفه

راز به چیزي گفته  )1(.وراق بهادار کردن استا

شود که معروف یا ظاهر یا همگانی نباشـد   می

ــا در  .)1542 ص ،2002محمدالشــورابی، ( ام

که چه اطلاعاتی اسـرار بـانکی تلقـی    مورد این

بیشــتر . شــوند، نظــرات یکســان نیســت  مــی

ــور از     ــه منظ ــد ک ــاد دارن ــندگان اعتق نویس

ســت کــه اطلاعــات ســري افــراد، اطلاعــاتی ا

ــه   ــاراتی ک ــغ اعتب محــدود اســت؛ ماننــد مبل

مشتري گشایش کرده، سررسـید دیـون وي،   

اخـت پـیش از   ارقام ترازنامـه، تقاضـاي بازپرد  

که شخصی نـزد بانـک   هایش و این موعد بدهی

 ،2002محمدالشـورابی،  (حساب دارد یا خیر 

ــص  ــاي  ). 1542-1543صـ ــور از افشـ منظـ

 اطلاعات مشتریان هم مطلع نمودن اشخاصی

اســت کــه صــلاحیت دسترســی و آگــاهی از  

ــد    ــر را ندارن ــورد نظ ــات م ــکري و (اطلاع ش

  )2().81 ص ،1376دیگران، 

اي کـه   به طور معمول بانک بنا بر حرفـه 

دي از مشـتریان، و تعهـدات   به اسرار زیا ،دارد

دور،  هاز گذشـت . کند ها آگاهی پیدا میمالی آن

بـه   2اي اسـرار حرفـه    در زمـره  1اسرار بـانکی 

                                       
1. Le secret bancaire 

ــما ــدهش ــد ر آم ــوقی رازداري . ان ــر حق   از نظ

اي تعهد اشخاصی اسـت کـه در اجـراي     حرفه

وظایف خود و یا بـه مناسـبت آن، بـه وقـایع     

ی بـر  اند، مبن ـ آگاهی پیدا کرده  شخصی افراد

که آن را خارج از مواردي که قانون معـین  این

هــا،  پزشــکان، جــراح. آشــکار نســازند ،کــرده

ــانونی و غ  ــاي ق ــره داراي داروســازان، ماماه ی

همــین . شــوند وظیفــه رازداري شــناخته مــی

وظیفه اشخاص دیگري که به مناسبت شـغل  

ــت   ــه و مأموری ــه مناســبت حرف ــا ب خــود و ی

ــت ( ــا موق ــی ی ــرار  ) دائم ــین ق ــالتی ام در ح

گیرنـد، ماننـد وکیـل، سـردفتر و رهبـران       می

شود و اینها هم وظیفـه دارنـد    مذهبی، بار می

حفـظ   ،شود میتا اسراري که نزد آنان گشوده 

 3.نمایند

ــد کــه  مشــتریان بانــک هــا تمایــل ندارن

هـا، معـاملات و    اطلاعات مربـوط بـه حسـاب   

مراودات بانکی آنان در اختیـار دیگـران قـرار    

ــن    ــاي ای ــت افش ــن اس ــی ممک ــرد، و حت گی

ــد    ــدمه بزن ــتري ص ــه مش ــات ب ، و در اطلاع

و تعامل اجتمـاعی بـراي او    هاي تجاري رقابت

ها موجـب شـده    بههمین جن. گران تمام شود

جمله رازهایی  را از 4تا حقوقدانان اسرار بانکی

) بدون رضایت مشتري(ها ن بدانند که افشاي آ

  . ممنوع است

                                            
2. Secret professionnel 
3. Cornu, Vocabulaire Juridique  
4. Le secret bancaire 
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هــا در  در دوره کنــونی کــه نقــش بانــک

زندگی اقتصادي، اجتماعی و کسـب و کارهـا   

رعت، وري اطلاعـات س ـ اگسترش یافتـه و فن ـ 

یش خدمات بانکی را افزا هو امکانات ارائ مدت

چنــدان  داده، اهمیـت حفــظ اسـرار بــانکی دو  

. دیگـري نیـز پیـدا کـرده اسـت      هاست و جنب

اطلاعــات مشــتریان بانــک در معــرض خطــر 

شـاء از طریـق گشـایش    سرقت اطلاعـات و اف 

اطلاعــاتی بانــک، بــا نفــوذ  غیرقـانونی شــبکه 

هاي نوین اطلاعـات،   وريفنا. است 5نفوذگران

ي بهتـر،  هـا  راهطور که براي انجام امـور   همان

اند، امکـان   و کارآمدتري فراهم آورده تر  سریع

وري براي سرقت یا افشـاي  ااستفاده از فن سوء

سادوســکاي و (انــد  اطلاعــات را افــزایش داده

همگـام  جا کـه  از آن). 13 ص ،1384دیگران، 

روزافزون فناوري اطلاعات، ابزارها و  با توسعه

هاي تهاجمی نیز بـه سـرعت گسـترش     شیوه

به توان تخصصی، پیچیـدگی و تعـداد   یافته و 

تـوان   میشود،  نفوذگران روز به روز افزوده می

اطلاعـات  کـه نبایـد   گفت بانـک عـلاوه بـر آن   

مراقبتی دیگري  مشتري را افشاء کند، وظیفه

ــز دارد و آن حراســت از حــریم خصوصــی   نی

روسـت کـه    از ایـن . اطلاعاتی مشـتري اسـت  

وري اطلاعــات و اشــود فنــ امــروزه گفتــه مــی

هاي  ارتباطات، قواعد سنتی حاکم بر رسیدگی

                                       
5. Hakers 

قضایی را دستخوش تحـولات اساسـی کـرده    

هـا و جـرائم    در دنیـاي کنـونی چـالش   . است

هـاي مجـازي ابعـاد جهـانی      مربوط به محیط

ــه ــوق      دارد، و ب ــري، حق ــوق کیف ــژه حق وی

الملل خصوصی و حقـوق بازرگـانی را بـه     بین

 شدت تحت تأثیر قرارداده، و در موضوع بحث

ما مسائل مربوط به تضمین، حفـظ و صـحت   

ها بر تعهدات سنتی حقوق خصوصـی در   داده

حسـن  (زمینه قراردادها افـزوده شـده اسـت    

ــی،  ــداي از ). 14-15 صـــص ،1384بیگـ جـ

اي کـه در فضـاي مجـازي     العـاده  سرعت فوق

براي انتقـال اطلاعـات فـراهم شـده، مسـئله      

اي، سابوتاژ و مانند آن از هـم   جاسوسی رایانه

تـا  . هـاي بـانکی اسـت    مشکلات امنیتـی داده 

اطلاعاتی  هجایی که حریم خصوصی در جامع

وري اطلاعات بـه  ااز موضوعات مهم حقوق فن

بـه   6حریم خصوصـی اطلاعـاتی  . آید شمار می

افراد در محرمانـه مانـدن و    حق اولیه" معناي

ــار     ــردازش و انتش ــیل، پ ــوگیري از تحص جل

ت اس ـ "هاي شخصـی مربـوط بـه ایشـان     داده

حـریم   هالبته دایـر ). 28 ص ،1384اصلانی، (

و از  خصوصی اطلاعاتی بسیار گسـترده اسـت  

 4بند ( گردد جمله شامل اسرار تجاري نیز می

ماده یک قـانون متحدالشـکل اسـرار تجـاري     

  )3(.)اسرار تجاري 1985

                                       
6. Information privacy 
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هـاي تجـاري و    افشاي غیر منصفانه داده

اقتصادي موجب نقض رقابت سالم اقتصادي و 

ــ ــان م ــی زی ــاري م ــوي تج ــردد ادي و معن . گ

ممنوعیت افشاي اطلاعـات بـانکی مشـتریان،    

هایی است کـه در   در عین حال یکی از نگرانی

هـا   بحث تبدیل به اوراق بهادار کـردن دارایـی  

ــی ــردد  مطــرح م ــالی، (گ ــش 1388جم ، بخ

در عملیات تبدیل به اوراق بهـادار   )4(). نخست

اه که با انتقـال مطالبـات بـانکی همـر     (کردن 

 اشخاص متعددي به اطلاعات محرمانـه  )است

، )مطالبات بـانکی  (هاي مالی  مربوط به دارایی

ها و دیگر اطلاعات و اسناد  قراردادها، تضمین

بـا توجـه بـه اصـل     . بانکی مربوط نیـاز دارنـد  

هـا،   محرمانه بودن اطلاعـات مشـتریان بانـک   

  :پرسش این است که

تعهد بانک در خصـوص حفـظ اسـرار    . 1

ان به چه معناسـت؟ و حـدود و قلمـرو    مشتری

  اعمال آن کدام است؟

ــی  از آن. 2 ــه عل ــا ک ــروش   ج ــول ف الاص

ــتلزم ارائـ ـ  ــانکی مس ــات ب ــات  همطالب اطلاع

یـا ایـن   ها به خریدار مطالبات اسـت، آ  حساب

بانکی حفـظ اسـرار    توان با وظیفه اقتضا را می

  مشتریان جمع نمود؟

  مبنا و منبع تعهد بانکـ 1

ــش ــن بخ ــد  نخســت ،در ای ــانی تعه مب

آور و منبـع ایـن    رازداري، و سپس نیروي الزام

کنیم و سـپس بـه لـزوم     وظیفه را بررسی می

در قــوانین و ) بــانکی(اي  حفــظ اســرار حرفــه

  .کنیم قواعد کشورهاي مختلف اشاره می

  مبنا و منبع تعهد  ـ1ـ1

گفتیم کـه در ایـن مـورد بانـک اولاً بـه      

ــه  ــخص ارائ ــک ش ــوان ی ــدمات  عن ــده خ کنن

و  اي متعهد حفـظ اطلاعـات مشـتریان    هفحر

ثانیاً بانـک وظیفـه   . نان استامانتداري اسرار آ

اي حفاظـت   مشتریان را بـه گونـه  اسناد  دارد

هـاي   و داده کند که حریم خصوصی اطلاعاتی

شخصی، تجاري و اقتصادي آنـان از دسـتبرد   

  .گران در امان بماند نفوذ

تعهد رازداري   :طرح موضوع ـ1ـ1ـ1 

کـه بنـا بـه    مربوط به اشخاصی اسـت   ویژه به

ــه ــات   وظیف ــرار و اطلاع ــان اس ــود در جری خ

) قـرآن مجیـد  . (گیرنـد  شخصی افراد قرار می

ــلانی، ( ــد  30ص، 1384اصـــ ــه بعـــ ) بـــ

)(Raynaud, 1995, p.176.)5( هـا بنـا    بانک

خود از این دسـته اشـخاص    هبه طبیعت حرف

بانک مکلف به حفظ اسرار . شوند محسوب می

و نقض  و در صورت افشاي آن اي است، حرفه

کاملاً طبیعی اسـت  . ولیت داردئاین تعهد مس

که هر شخصی شدیداً تمایل داشته باشـد تـا   

وضـعیت مـالی او از دیگـران پوشـیده بمانــد،     

خواه اشخاص دیگر بیگانه باشند یا از اعضـاي  

از نظر مشتري اطلاعات بانکی تنها . خانواده او
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گــران دارد و دیاختصــاص بــه خــود مشــتري 

هـا آگـاهی یابنـد، و در ایـن مـورد      نباید از آن

کند که مشتري تاجر باشد یا غیر  تفاوتی نمی

عملی بانکـداري هـم ایـن     هعرف و روی. تاجر

بنـابراین،  . کنـد  دیدگاه مشتري را تأییـد مـی  

باید جعبـه اسـرار مشـتریان باشـد و      بانک می

هـاي بـانکی    اسراري را که به مناسبت فعالیت

ع بـه  ماننـد اطلاعـات راج ـ  (رد دا دریافت مـی 

. حفظ کند) هاوضعیت مشتریان و معاملات آن

ــن  ــهای ــلّ روی  ــمس ــاً در هم ــرف تقریب  هم و ع

اسـاس  . افتاده و تثبیت شده است کشورها جا

ــت    ــع طبیع ــه رازداري در واق ــک ب ــزام بان الت

عملیات بانکداري است، کـه بـه اقتضـاي آن،    

رابطه بین بانـک و مشـتري بـر پایـه اعتمـاد      

. ب اسرار به امانتداري بانک استوار اسـت صاح

اعتماد مشتري بر این است که بانک اقـدامات  

ــاه   و اوضــاع مــالی مشــتري او را پوشــیده نگ

با توجه به این وضعیت باید به  .خواهد داشت

این پرسش پاسـخ داده شـود کـه منبـع ایـن      

ــک    ــه چــه اســتنادي بان ــد چیســت؟ و ب تعه

  ولیت دارد؟ ئمس

 

 ـ2ـ1ـ1 آور  وي الـزام منبـع و نیـر   ـ

در صنعت بانکداري لزوم حفـظ اسـرار    :تعهد

م پذیرفتـه شـده   بانکی، به عنوان اصلی مسـلّ 

با این همه، در مورد حدود و قلمرو آن، . است

ــد   ــن تعهـ ــاي نقـــض ایـ و ضـــمانت اجراهـ

ــود دارد و در   دیـــدگاه ــاوتی وجـ ــاي متفـ هـ

هــاي مختلــف حقـوقی منبــع و نیــروي   نظـام 

ت ئع گوناگونی نش ـآور این تکلیف از مناب الزام

  .گیرد می

هـاي حقـوقی بـر لـزوم      نظام .قانون .1

حفظ حریم خصوصی تأکید ورزیده 

اي را از اصـــول و  داري حرفـــه و راز

در قـوانین  . اند قواعد اساسی دانسته

ــور  ــتر کش ــادي بیش ــاي داراي  ع ه

حقوق نوشته و اخیـراً در قـوانین و   

مقــررات کشــورهاي داراي نظــام   

ــه(لا  کــامن د حفــظ ویــژه در مــور ب

ــراودات    داده ــتریان در م ــاي مش ه

، موضـوع لـزوم حفـظ    )الکترونیکـی 

. اي تصریح شـده اسـت   اسرار حرفه

 آور وظیفه این موارد نیروي الزام در

 Data)رازداري ناشی از قانون است 

Protection Act,1984 Eng).   

) شرط صـریح یـا ضـمنی   . (قرارداد .2

ــل ــه   کام ــرین شــکل آن اســت ک ت

مات مشــتري بــا شخصــی کــه خــد

کند، قرارداد عـدم   اي ارائه می حرفه

معمـول چنـین   . افشا منعقد نمایـد 

است که مشتریان شـرط محرمانـه   

بودن اطلاعات را در قرارداد با بانک 

اما نبود چنـین شـرطی   . درج کنند
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ولیت ئدر اســناد فیمــابین از مسـ ـ 

تکلیـف بـه حفـظ    . کاهـد  بانک نمی

اســرار در عقــود منعقــده بــا بانــک 

نیازمند به تصـریح  مفروض است، و 

در واقع آنچـه  . باشد در قرارداد نمی

ــتري    ــه مش ــع ب ــک راج ــه بان را ک

یابد به توافق فیمـابین اضـافه    درمی

کند، هر چند در مـورد رازداري   می

بــین آنــان توافــق صــریحی نباشــد 

(Brex  v. Smith, 146) (A. 34, 

36(N. J. 1929).)6(   ــا ــابراین ت بن

ــتري    ــات مش ــه اطلاع ــامی ک هنگ

اصی و شخصـی تلقـی شـود،    اختص

. تعهد لزوم رازداري بانک باقی است

حفظ اسـرار از نظـر عـرف و     وظیفه

رویه بانکداري تکلیفی مسلم اسـت،  

و در صورت عـدم درج صـریح ایـن    

شرط در قرارداد  بـه عنـوان شـرط    

ضمنی جزو قرارداد آنان به حسـاب  

ــی بــانکی کــه اطلاعــات   . آیــد م

کنـد و بـدین    مشتریان را افشاء می

وسیله موجبات زیان آنان را فـراهم  

آورد، بـه اسـتناد همـین شـرط      می

ولیت خواهـد داشـت   ئضـمنی، مس ـ 

Electronic Communication 

Privacy Act of 1986) .( 

گونـه کـه    همان. و رویه عملی عرف .3

هاي  اي از نظام در پارهملاحظه شد، 

حقــوقی تکلیــف رازداري را عمــدتاً 

م مســـلّ(تکلیفــی مبتنـــی عـــرف  

در این . دانند می) اي و تجاري حرفه

شـود کـه    مورد چنین استدلال مـی 

در زندگی تجاري موقعیت بسیاري 

مستلزم حفـظ   ها ها و پروژه از طرح

ــه آن ــوط ب در . هاســتاطلاعــات مرب

زندگی معمولی نیز اشخاص عـادي  

مایل به افشاي اطلاعات مربوط بـه  

هاي خـود نیسـتند و همـین     دارایی

 عمومیـــت، تمایــــل و خواســــت 

 "عـرف "اشخاص، مبنایی است که 

ــزم    ــرار ملت ــظ اس ــه حف ــک را ب بان

اگـر عـرف مبنـا باشـد، در     . داند می

هـایی کـه بـه صـراحت بـراي       نظام

افشاي اسرار بانکی مجـازاتی وضـع   

ولیت کیفــري ئنشــده، تعیــین مســ

هاي مقـرر   بانک با توجه به مجازات

اي موضـوع   براي افشاي اسرار حرفه

 ,Gulphe) گیـرد  مناقشه قـرار مـی  

1948, p.9) . زیرا اصل قانونی بودن

ها اقتضـا دارد کـه    جرائم و مجازات

. کســی جــز بــه نــص کیفــر نشــود

تفسیر وانگهی در امور کیفري اصل 
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 شـود کـه اجـازه    مضیق اعمال مـی 

اعمال مجـازات از طریـق قیـاس را    

با توجه به ایـن وضـعیت   . دهد نمی

نظر درست بر این قرار گرفـت کـه   

اصـی اسـت کـه    بانک از جمله اشخ

هماننــــد پزشــــکان، ماماهــــا و (

امـین   7به حکم ضرورت) داروسازان

گـذاران  قانون .شـود  اسرار واقـع مـی  

اسراري که به اقتضـاي  براي افشاي 

چنین اشخاصـی در   وظیفه و حرفه

گیرد و یا بـدان   اختیار آنان قرار می

ولیت مـدنی و  ئیابند، مس آگاهی می

انـد   مجازات کیفري در نظـر گرفتـه  

قـانون جـزاي فرانســه،    378ه مـاد (

قانون جزاي آلمان، مـاده   300ماده 

ــورگ،   458 ــزاي لوگزامب ــانون ج ق

قــانون جــزاي   320و  162مــواد 

   )7().سوئیس

  حقوق تطبیقی ـ2ـ1

 ــ ــرور وظیف ــتن   هم ــاه داش ــه نگ محرمان

ــات مشــتریان در نظــام  ــوقی  اطلاع ــاي حق ه

ــف، ــد   مختل ــن تعه ــر ای ــر  درك بهت را میس

  .سازد می

در حقـوق   :اروپـایی  حقـوق  ـ1ـ2ـ1

هم در کشورهاي داراي نظام حقوقی (اروپایی 

                                       
7. Confident necessaire 

از لـزوم  ) لا و هم در قلمرو حقوق نوشته کامن

بسیاري از  .شود حفظ اسرار بانکی حمایت می

هاي حقوقی از جملـه انگلـیس تعهـدات     نظام

ها و دیگر نهادهاي مالی به  خشکی را بر بانک

س دلیل در اختیار داشتن اطلاعات مالی حسا

ــار    ــات ب ــتن اطلاع ــاه داش ــري نگ ــزوم س و ل

 .Data Protection Act, 1984, ch)کنند  می

35, ((Eng) – Tournier v. Natl provincial 

and Union Bank of England [1924] 1 

KB 461 (C. A. 1923) .   در قلمـرو قضـایی

گذشته از وجود یک تعهد کلی بـراي   ،لا کامن

ونی بیشتري بـه  حفظ اسرار، اخیراً تعهدات قان

هـا، وضـع شـده     ویژه راجع به حمایت از داده

  .است

 ـ1ـ2ـ1  ـ1ـ  هوظیف ـ :لا نظـام کـامن   ـ

ــه نگــاه داشــتن اطلاعــات در حقــوق   محرمان

ایـن  . لا و انصـاف دارد  انگلیس ریشه در کامن

وظیفه در بادي امر از شرط ضمنی در قرارداد 

در عـرف  . شـود  بانک و مشتري آن ناشی مـی 

طریق چنین شـرطی در   تجاري هم به همین

ــی   ــاري وارد م ــاي تج ــود قرارداده  ’O) ش

Donovan, 2005, p.85) . لا  مطــابق کــامن

محرمانــه بــودن ناشــی از  هوظیفــ) انگلــیس(

. قراردادي بـین بانـک و مشـتري اسـت     هرابط

اطلاعاتی که بانـک در   هاین وظیفه شامل هم

بـه دسـت آورده    ه خـود و مشـتري  طول رابط
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جبـران خسـارت ناشـی از    رو،  از این. گردد می

ــاي     ــانکی، مبن ــرار ب ــظ اس ــد حف ــض تعه نق

محرمانـه نگـاه داشـتن     هوظیف. قراردادي دارد

لاي انگلیسـی   کـامن . اطلاعات مطلـق نیسـت  

براي رهایی از این تکلیف چهار استثناء مقـرر  

افشایی که صراحتاً یا بـه طـور    )8(.داشته است

ضمنی توسـط مشـتري مجـاز دانسـته شـده      

شا به نفع بانک ضـرورت داشـته   است و این اف

هـیچ یـک از   . موارد استثناست هدر زمر ،باشد

چهــار معافیــت مقــرر جــوازي بــراي افشــاي 

تبـدیل بـه اوراق   اطلاعات مشتري، به منظور 

و این وضعیت نیـاز بانـک    بهادار کردن نیست

بـه  . سـازد  طـرف نمـی  را بردر عملیات مذکور 

بـه  علاوه، براي تعیین قلمرو قراردادي مربوط 

باید مسـتندات وام اصـلی    افشاي اطلاعات می

ایـن اسـتثناهاي قـراردادي را    . ملاحظه گردد

توان به اطلاعاتی محدود کرد که بـه طـور    می

و یـا  . وام مربـوط اسـت   همستقیم به توافقنام

توان به اطلاعات عـام تجـاري مربـوط بـه      می

گیرنــده کــه غیرمــرتبط بــا توافقنامــه امــا  وام

  . دادحساس است،  توسعه 

حفـظ اسـرار    هدر حقوق انگلـیس وظیف ـ 

بانکی مشتریان محدود به سـه اصـل دانسـته    

  : شده است

محرمانـــه نگــاه داشـــتن   هوظیفـ ـ .1

ــدودي    ــا ح ــتریان ت ــات مش اطلاع

ــی  ــال م ــات    اعم ــه اطلاع ــود ک ش

  .محرمانه هستند

ــی  .2 ــات ب ــورد اطلاع ــت و  در م اهمی

 .شود فایده اعمال نمی بی

ــاره .3 ــظ   در پ ــراي حف ــوارد ب اي از م

فع عمومی، ممکن است افشـاي  منا

ــته   ــرورت داش ــرار مشــتریان ض اس

 .باشد

ولیت بانــک، لازم نیســت  ئبــراي مسـ ـ

اطلاعات عمداً افشا شده باشند، بلکه تصادفی 

ول دانسـتن  ئبودن افشاي اطلاعات براي مس ـ

در بیشتر موارد هـم افشـاي   . بانک کافی است

انـد   هـا مکلـف   بانـک . اطلاعات تصادفی اسـت 

ــاذ نم ــی اتخ  ــترتیب ــه زمین ــد ک ــاي  هاین افش

در حقــوق  .تصــادفی اطلاعــات از بــین بــرود

رازداري اطلاعات مشتریان  امریکا هم، وظیفه

  . است  ها تکلیف شده بر بانک

ررات محرمـانگی  هـاي مق ـ  با مرور ریشـه 

هاي خارجی و امریکـایی و تطبیـق آنهـا     بانک

مریکـایی و خـارجی   یابیم که مفـاهیم ا  در می

 مبنایی مشـترك اسـت  محرمانه بودن، داراي 

(Newcomb, 1988).    ــده ــالات متحـ در ایـ

هـاي   وظیفه محرمانه بودن اطلاعات با چالش

 تـرین  یکی از مهم. متعددي مواجه شده است

 ـ رابطـه  "ها این بوده که اساسـا  بحث ک بـا  بان

مشتري رابطه ساده بدهکار بستانکار است بـه  
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ها و دادن اطلاعـات   مسئله ادغام. امانی رابطه

 ,O’ Donovan, 2005) هاي بیمـه،  کتبه شر

p.86) .   هـا نیــز   کـه آیـا شـرکت   ایـن موضـوع

منـدي از حـریم    داراي حق بهـره  همانند افراد

کـه آیـا ایـن    یا نه و اینبرخوردارند  8خصوصی

ــک    هــا دارد یــا   وظیفــه اختصــاص بــه بان

ــرکت ــرکت   ش ــالی، ش ــأمین م ــاي ت ــاي  ه ه

هاي اعتبـار نیـز مشـمول     ، تعاونی9ساختمانی

هـاي   شوند یـا خیـر؟ از نمونـه    لیت میاین فعا

ــانگی اطلاعــات هســتند  چــالش . هــاي محرم

متحده، تعیـین مـرز وظیفـه     وانگهی در ایالات

افشاي اطلاعات و جریان آزاد اطلاعات که در 

شـود، بـا وظیفـه     بازارهـاي مـالی اعمـال مـی    

هاي دقیـق دارد   محرمانه بودن نیاز به بررسی

O’ Donovan, 2005, p.93).(  

: گویـد  مـی  10اوگلایـو  که پروفسـور  چنان

که رابطه آمـر  رابطه بانک و مشتري بیش از آن

داري است که به نفع نوعی امانت و عامل باشد،

وظیفـه رازداري  . شـود  هر دو طرف اعمال می

ناشی از قانون یا قرارداد است، و بانک مکلـف  

 ـ  کـار   هاست آن را براي تأمین منافع طـرفین ب

اردادي نباشـد،  هرگاه بـین طـرفین قـر   . بندد

وظیفه محرمانه بودن مبتنی بر انصـاف اسـت   

 good و    fair dealingکــه از مفــاهیم  

                                       
8. Privacy 
9. Building Societies 
10. Ogilive 

consciences ــینشــئ ــرد ت م ــوق . گی در حق

مریکا قوانین و مقرراتی بسیاري وضـع شـده   ا

ات ئدهد و استثنا که این وظیفه را پوشش می

قانون حـریم خصـوص   (زیادي هم بر آن دارد 

  )9( ).1974مصوب 

 :نظـام حقـوقی نوشـته    ـ2ـ1ـ2ـ1

حفظ اسرار بانکی، در حقوق سوئیس جایگـاه  

ــژه ــدوین  . اي دارد بســیار وی ــا جــایی کــه ت ت

از ابتکـارات   "اسرار بانکی " همقررات در زمین

ــانون  قانونگـــذار ســـوئیس، بـــا تصـــویب قـ

ها مبادرت بـه   ، زمانی که نازي1934داريبانک

 کردند، به اموال اشخاص می هتوقیف و مصادر

  )10( .شمار آمده است

رویکرد سـوئیس در مـورد اسـرار بـانکی     

این است کـه از حـق مشـتریان بانـک بـراي      

ــه شــدت   ــان ب ــدن اطلاعــات آن محرمانــه مان

و تعهد بانـک بـر حراسـت از    . کند حمایت می

ــن حــق مشــتري را لازم  ــی ای ــرا م ــد  الاج دان

)(Moller, 1970, pp.11-13.   تا جایی که بـه

فدرال سوئیس مصوب  موجب قانون بانکداري

، براي نقض عمـدي تعهـد حفـظ    1934سال 

اسرار بانکی مجـازات حـبس و جریمـه مقـرر     

   :این قانون 47 هبه موجب ماد .گردید

ــان، مــدیر     - ــه مــدیران، کارکن چنانچ

تصـفیه، ارزیـاب، نـاظر کمیسـیون بـانکی یــا      

اعضاي مؤسسـه حسابرسـی یـا کارکنـان آن،     
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و یا بـه   گرفتهقرار  ي را که در اختیار آنانسرّ

آن  واسطه عمل خود، یا رابطـه کارمنـدي بـه   

انـد، افشـا    آگـاهی یافتـه  ) اطلاعات مشـتري (

طور هرکس دیگري را تحریک  کنند، و همین

را نقـض   "اسرار"اي حفظ  کرده تا تعهد حرفه

مـاه حـبس یـا     6کنند، به مجـازات حـداکثر   

فرانک نباشـد،   000/50اي که بیش از  جریمه

  .شوند محکوم می

چنانچه خطاکار از روي غفلـت چنـین    -

عملــی را مرتکــب شــده باشــد، بــه مجــازات  

اي که بیش از سی هزار فرانک نباشـد   جریمه

  .گردد محکوم می

ي بودن، حتـی هنگـامی کـه    نقض سرّ -

عمل یا رابطه استخدامی پایان یافته یا دارنده 

نیـز   کنـد  دیگر در صنعت بانکی کار نمـی  راز

قـانون جـزاي    320 و 162مـواد  (باقی اسـت  

 ).سوئیس

 19 ماده 4بند گذار فرانسوي نیز در قانون

، اشخاصی را که بـه  1945قانون دوم دسامبر 

ها مشارکت  هر نحو در اداره یا نظارت بر بانک

  )11(.دارند، متعهد به حفظ اسرار شناخته است

فرانسه  1984 46 هقانون شمار 57 ماده

بـر  سسات اعتبـاري و نظـارت   که در مورد مؤ

انتشار یافت، مقرر  1984سپتامبر  24ها در آن

 هـر عضـو هیــأت مـدیره یـا هیــأت    : دارد مـی 

و هــر شخصــی کــه بــه هــر نحــو در  نظــارت

یا در  دیریت موسسه اعتباري مشارکت داردم

کند، متعهد به حفظ  اي کار می چنین مؤسسه

ــه ــرا اســرار حرف ــابق ش یط و مشــمول اي مط

ون جـزا  از قـان  378 هاي مقـرر در مـاده   کیفر

  )12(.باشد می

گذار فرانسوي تنها بـه وضـع اصـول    قانون

 اي بـراي همـه   حرفـه کلی تعهد حفظ اسـرار  

مؤسسات اعتباري اکتفا کـرده و حـدود ایـن    

رو بـراي   از ایـن . التزام را تعیین نکـرده اسـت  

ــار     ــه آث ــد ب ــد بای ــن تعه ــارچوب ای درك چ

دانان مراجعه و به بررسی رویـه قضـایی   حقوق

  .)(Bordes,p.140,n.19 آن کشور پرداخت

 ـ2ـ1  ـ1ـ  ـ3ـ حقـوق کشـورهاي    ـ

در بـین کشـورهاي    :مصر و لبنان: اسلامی

اسلامی مصـر و لبنـان در ایـن مـورد پیشـرو      

رو بررسی حقوق این  از این. شوند محسوب می

حفظ اسـرار بـانکی مفیـد     هدو کشور در زمین

  . است

نخستین قانونی کـه در مصـر بـه     :مصر

 205 هقانون شمار پرداخت، "اي اسرار حرفه"

راجـــع بـــه محرمانـــه بـــودن  1990ســـال 

این قـانون بـه موجـب    . هاي بانکی بود حساب

راجع به جایگـاه   2003سال  88 هقانون شمار

. بانک مرکزي و نظام پولی و بانکی نسـخ شـد  

ها کـه   اما قواعد مربوط به حفظ اسرار حساب

آمده بـود، عینـاً و    1990سال  205در قانون 
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قـانون سـال    101تـا   97مواد  بدون تغییر به

  .منتقل گردید 2003

 2003سال  88 قانون شماره 124ه ماد 

یک سال حـبس و جریمـه   بر مجازات حداقل 

ه بـراي  ن ـه تا پنجـاه هـزار جی  نیهزار ج 20از 

این قانون تصریح  100و  97متخلفان از مواد 

  .دارد

مشتري همچنین بابت خساراتی کـه بـه   

هاي  وه بر مجازاتوي وارد شده، حق دارد علا

  .کیفري فوق، خواستار جبران مدنی شود

در لبنـان بـراي جـذب     :حقوق لبنـان 

ــرمایه ــداف    س ــرآوردن اه ــارجی و ب ــاي خ ه

قـانونی بـه    03/09/1956 تـاریخ  اقتصادي در

تصویب رسید که از آن به عنوان قانون اسـرار  

. شـود  یـاد مـی  )  المصـارف  قانون سریه( بانکی

صـریحی را تحـت    قانون اسـرار بـانکی تعهـد   

ها به نفع مشتریان بـار   عنوان رازداري بر بانک

قـانون اسـرار بـانکی لبنـان بـا الهـام از       . نمود

قانون سوئیس در مـورد اسـرار بـانکی اصـولاً     

ها را به حفظ مطلق اسرار مشتریان ملزم  بانک

، 1ج ،2000 الناشـف و الهنـدي،  . (نموده است

ئات در عین حال، این قانون هم اسـتثنا ) 103

گـذار لبنـان در   قانونالبته،  )13(.محدودي دارد

، در هنگــام وضــع قــانون اســرار 1956ســال 

بانکی به حمایـت قـانونی از امـوال حاصـل از     

 .هاي غیر مشـروع توجـه نداشـته اسـت     روش

اي از کشورها از اسرار بانکی به این دلیـل   پاره

هـاي غیرمشـروع    کنند که دارایـی  حمایت می

ــا مخــدر و   ملات مــوادحاصــله در نتیجــه مع

این عملکرد موجـب  . شویی را جذب کنندپول

شده تا گاهی حفظ اسرار بـانکی بـه طریقـی    

ــوال     ــوي ام ــردن و شستش ــروع ک ــراي مش ب

  .نامشروع تبدیل شود

در حقوق ایران با استقراء  :حقوق ایران

تـوان بـه اصـل مسـلم      در قوانین گوناگون می

هـا   اي در مـورد بانـک   لزوم حفظ اسرار حرفـه 

قانون پـولی   14 ماده 10بند   )14(.دست یافت

و تکلیــف (و بـانکی نیـز بــا صـراحت از لـزوم     

اي مشـتریان   حفـظ اسـرار حرفـه   ) ها بر بانک

در نظم کنـونی حقـوق مـا     .سخن گفته است

امانتـداري و افشـاي    وظیفـه  گاهی تخلـف از 

اي مشـتري، بـا ضـمانت اجـراي      اسرار حرفـه 

 648 ماده براي نمونه. کیفري نیز همراه است

  : گوید قانون مجازات اسلامی می

ماماها و داروفروشـان و  اطبا و جراحان و 

 کلیه کسانی که به مناسبت شـغل یـا حرفـه   

شوند، هرگـاه در غیـر از    خود محرم اسرار می

بـه   رار مردم را افشـاء کننـد،  موارد قانونی، اس

سه ماه و یک روز تا یک سال حبس و یـا بـه   

ر تـا شـش میلیـون    یک میلیون و پانصد هـزا 

 .شوند ریال جزاي نقدي محکوم می
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حقوقـدانان تصـریح    648 هدر تفسیر ماد

ها از جمله کسانی  کنند که کارمندان بانک می

هستند که به مناسبت شغل خود محرم اسرار 

ــی ــات    م ــاي اطلاع ــورت افش ــوند و در ص ش

قـانون   648ه محرمانه مشتریان بر اساس ماد

ــلامی  ــازات اس ــازات خواهنـ ـ مج ــد مج د ش

   ).81ص ، 1376کشاورز، (

 1382قانون تجارت الکترونیکی مصـوب  

 : دارد که نیز بیان می

هاي مشروع  به منظور حمایت از رقابت "

ــی،    ــادلات الکترونیک ــتر مب ــه در بس و عادلان

تحصیل غیرقانونی اسرار تجـاري و اقتصـادي   

ها و مؤسسات براي خود و یا افشـاي آن   بنگاه

حـیط الکترونیکـی   براي اشـخاص ثالـث در م  

جرم محسوب و مرتکب به مجـازات مقـرر در   

قـانون   64 همـاد ( "این قـانون خواهـد رسـید   

  .) تجارت الکترونیکی

ــاد  ــین از م ــارت   64 همتخلف ــانون تج ق

ــادلات     ــتر مب ــرکس در بس ــی و ه الکترونیک

الکترونیکی بـه منظـور رقابـت، منفعـت و یـا      

هاي تجـاري، صـنعتی،    ورود خسارت به بنگاه

و خـــدماتی بـــا نقـــض حقـــوق   اقتصـــادي

قراردادهاي استخدامی مبنی بر عـدم افشـاي   

اســرار شــغلی یــا دســتیابی غیرمجــاز، اســرار 

تجاري آنان را براي خود تحصیل نمـوده و یـا   

براي اشخاص ثالث افشـا نمایـد بـه حـبس از     

شش ماه تـا دو سـال و نـیم و جـزاي نقـدي      

ریـال  ) 000/000/50(معادل پنجـاه میلیـون   

  .د شدمحکوم خواه

ماهیت و قلمرو تعهد حفـظ  ـ 2

  اسرار بانکی

در این بخش نخست ماهیـت حقـوقی و   

  :سپس قلمرو این تعهد را بررسی می کنیم

  ماهیت حقوقی تعهد  ـ1ـ2

تردیدي نیسـت کـه بانـک امـین اسـرار      

فعالیت،  با توجه به حرفه، فلسفهتلقی شده و 

و شخصیت بانک مشتري آن را امین اسـرار و  

امـا چنـین   . دهـد  خود قرار مـی طرف اعتماد 

توان عقد ودیعـه و امانـت بـه     اي را نمی رابطه

زیـرا اگرچـه پذیرفتـه    . معناي خاص دانسـت 

داراي  "اسـرار تجـاري  "شده کـه بسـیاري از   

مجموع دشـوار  در ارزش اقتصادي هستند، اما 

اي را مـالی بـه    است کـه بتـوان اسـرار حرفـه    

که نـزد بانـک سـپرده شـده      )15(حساب آورد،

م از نظر اي است مسلّ تعهد بانک وظیفه. ستا

قانون یا عرف، که مبناي اعتماد مشـتري بـه   

بانک قـرار گرفتـه و تعامـل بانـک و مشـتري      

پـس  . گیـرد  بدون تصریح هم بر آن شکل می

تـوان گفـت کـه بانـک براسـاس قـانون و        می

مکلـف بـه    ،تعهدي که در قبال مشـتري دارد 

ر قـانون  اما در صورتی که د. حفظ اسرار است
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یــا عــرف حــدود تعهــد و اجــراي آن روشــن  

حـل آن اسـت    نباشد، تکلیف چیست؟ یک راه

اجراي این تعهد، حـدود   هکه براي تبیین نحو

 ه محافظت بانـک از اطلاعـات مشـتري   و شیو

گفته شود که ایـن رابطـه نـوعی امانـت عـام      

توان قواعـد و احکـام    است و از نظر مدنی می

. ر نظـر گرفـت  راجع بـه امانـت را بـراي آن د   

درست است که موضوع عقد ودیعـه، سـپردن   

مالی نزد دیگري است تـا آن را نگـه دارد ـ و    

در اینجـا ایـن عناصـر وجـود نـدارد ـ امـا بـا         

تـوان   تحلیل قصد طرفین در این تعامل نمـی 

انکار کرد که در اینجا هم نـوعی امانـت و یـا    

داري بانـک در نظـر   اعتمـاد بـه امانت ـ  تر  دقیق

  . شود ده میطرفین مشاه

تحلیل، نقض تعهـد  این با توجه به  البته

اي را نبایـد از نظـر کیفـري     حفظ اسرار حرفه

 674و  673خیانت در امانت و مشمول مـواد  

عناصـر  زیـرا   ،قانون مجازات اسلامی دانسـت 

در امـور کیفـري    وانگهـی . این جرم را نـدارد 

تفسـیر بـه نفـع مـتهم      اصل تفسیر مضیق، و

گردد،  کس مجازات نمی یچو ه شود اعمال می

مگر به موجب نص صریح قبلـی کـه عمـل را    

در حـالی کـه عنصـر    . جرم تلقی کرده باشـد 

 "مـال "مادي خیانت در امانت، عدم اسـترداد  

سـپرده   "مـالی "در اینجا . موضوع امانت است

پـس در صـورت تردیـد، اصـل را     . نشده است

بـا  افـزون بـر آن،   . باید بر برائت متهم دانست

افشـاي  "تـوان گفـت    مـی  648 ماده توجه به

در قانون مجازات مـا  عنـوان    "اي اسرار حرفه

  .)1378، مسعودي(خاص مجرمانه دارد 

ها به دو گونـه   براي پاسخ به این پرسش

  :توان استدلال کرد می

ولیت و تعهــد بانــک را مســئچنانچــه  .1

ناشی از قرارداد بدانیم، در ایـن مـورد قاعـده    

قرارداد خـود تقصـیر   این است که عدم انجام 

دیده نیازي به اثبات تقصیر بانک  است و زیان

با این تحلیـل، اگـر اطلاعـات مشـتري     . ندارد

این بانک است که باید ثابـت کنـد    ،برملا شد

ي بوده که دفـع  ناشی از رویداد که افشاي سرّ

 واسـطه اقتدار بانک، یا بـه   آن خارج از حیطه

ایـد او را  رو نب عذر قانونی بوده است، و از ایـن 

 .مقصر دانست

از آنجا که بانکداري در قلمـرو بازرگـانی   

قرار دارد، این تحلیل با اصول حقوق تجـارت  

که از جمله بر تقویت اعتماد، اعتبار و گردش 

در ایــن . مطابقــت دارد ،ثــروت اســتوار اســت

اي افـراد، مبنـاي    عرصه اسرار تجاري و حرفـه 

ــان اســت ــار آن ــی. اعتب ــاي و اغلــب از دارای  ه

. رود معنوي آنان و رموز کار آنان به شمار مـی 

هــاي  و طـرف تجـار مایـل نیسـتند کــه رقبـا     

. شان آگاه باشـند  ها از اسرار بانکیمذاکره با آن

ــن  ــ از ای ــاي رابط ــک   هرو مبن ــا بان ــود را ب خ
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کنند که بانک تعهـد بـه    اي تنظیم می گونه به

کند، و در صـورت   پوشیده ماندن اطلاعات می

. اسـت  تقصـیر بانـک محـرز    ولیت ومسئافشا 

که بانک ثابت کند افشاي اسرار مربوط مگر آن

از . به کوتاهی و یا عهدشکنی وي نبوده اسـت 

ها و حقوقدانان انگلیسی  این روست که دادگاه

عــذر اتفـــاقی بــودن افشـــاي اطلاعـــات را   

  .پذیرند نمی

در تحلیل ماهیت تعهد بانـک گفتـیم    .2

امـانی   طـه توان نوعی راب در این تکلیف می که

توان احکام  و از لحاظ مدنی می. ملاحظه کرد

. راجع بـه امانـت را در مـورد آن جـاري کـرد     

ترتیب بانک مکلف است همچون امینـی   بدین

متعـارف و دلســوز حـداکثر کوشــش خــود را   

ــراي حفاظــت از داده ــرار مشــتري   ب ــا و اس ه

 در صـورتی کـه بـا وجـود همـه     . مل آوردع به

ذ نفــوذگران یــا تــدابیر بانــک، بــه دلیــل نفــو

ــر قابــل پــیش بینــی، اطلاعــات  رویــدادي غی

ــردد  ــکار گ ــتري آش ــامن   ،مش ــد او را ض نبای

بانک هنگامی ضامن است که تعـدي  . دانست

پــس مشــتري بــراي . و تفــریط کــرده باشــد

دریافت خسارت باید تعدي و تفریط بانـک را  

دانیم که امانتداري اشخاصـی   می. اثبات نماید

ــر  ــل، پزشــک، رهب ــد وکی ــذهبی، و مانن ان م

ها مبنی بـر نـوعی احسـان بـوده و ایـن       بانک

رابطه از تعـاملات مبنـی بـر مسـامحه تعبیـر      

به بیـان رسـاتر در حقـوق ایـران      )16(.شود می

ولیت امین تعبیـر  ئولیت بانک را باید مسمسئ

 بار اثبات تقصیر بر عهـده در این صورت  .کرد

  .مشتري است که راز او بر ملا شده است

ولیت مسـئ گـر آن اسـت کـه    تعبیر دی .3

ــوع  ــک را از ن ــئبان ــري و مس ــدنی قه ولیت م

در این صورت تقصیر . مبتنی بر تقصیر بدانیم

دیده بایـد   مشتري زیان. بانک باید اثبات شود

اثبات کند که اطلاعات افشا شده، ایـن افشـا   

دهی شـده و سـبب آن کوتـاهی     موجب زیان

  .بانک بوده است

بـه   در صورتی که اطلاعـات مشـتري   .4

شکل الکترونیکی باشـد، ممکـن اسـت اسـرار     

  :الکترونیکی به دو طریق آشکار شود

که کارمنـدي کـه اطلاعـات را    نخست آن

جـا کـه   از آن. فت کرده، آن را اظهار کنـد دریا

رمنـدان و  بانـک مکلـف بـه حسـن اختیـار کا     

ست و مراقبت متضـمن  هامراقبت مستمر از آن

هــاي  کــامپیوتري بــه برنامــه تجهیــز ســامانه

امنیتــی شــدید بــراي بازداشــتن کارکنــان از 

دستیابی بـه اطلاعـات غیرمجـاز از مشـتریان     

  .است، بانک ضامن است

شکل دوم حالتی است که اشخاص ثالث 

ــه شــکل    ــا گشــودن ســامانه الکترونیکــی ب ب

. یابنـد  به اطلاعات دسترسی مـی  11قانونی غیر

                                       
11. Hackers 
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زیـرا   ،ولیت داردئدر این مورد هم بانـک مس ـ 

که خود را در برابر نفـوذ  بانک مکلف است شب

ایمن نگاه دارد و براي منتفی کردن این خطر 

ــر امنیــت شــبکه  نظــارت و آن را   مســتمراً ب

ــر . )107 ص ،2005، عــزه( تقویــت کنــد مگ

اي بـوده کـه    که اثبات شود، نفوذ بـه گونـه  آن

هیچ مدیر متخصص متعارف و دلسوز امنیـت  

 .توانست مانع آن شود اطلاعات شبکه، نمی

و در پاسـخ ایـن   ه به بیـان فـوق،   با توج

ري بانـک توسـط   ادا پرسش کـه اگـر سـامانه   

و اطلاعـات مشـتري    نفوذگران گشـوده شـود  

سرقت شده و یا آشکار گـردد، بانـک در چـه    

  :توان گفت که می ،صورت ضامن است

بانک متعهد است، همچون امینـی   اول، 

دلسوز، از اطلاعات در حدود عـرف محافظـت   

افزارهاي امنیتـی،   ده از نرمیعنی با استفا. کند

اي ایمن سازد که عرفـاً   خود را به گونه سامانه

و این مراقبـت را دائمـاً و   . غیرقابل نفوذ باشد

هاي ایمنی شبکه را به  مستمراً اعمال و برنامه

  .روز کند

روزافزون امکانات  دوم، با توجه به توسعه

و تعداد نفـوذگران، در صـورتی کـه بـه رغـم      

و  گشــوده شــده بکه بانــکتــدارك بانــک شــ

ــه  ــه گون ــد، ب ــات درز کن ــاً  اطلاع ــه عرف اي ک

ضـامن نخواهـد    ،تقصیري متوجه بانک نباشد

  .بود

 قصـور  واسـطه کـه بـه    در صـورتی  سوم،

ورود و  خود، یا نحوه "رمز"مشتري در حفظ 

خروج از سـامانه، نفـوذ عملـی گـردد، بانـک      

بانک باید هشدارهاي  البته. ضامن نخواهد بود

در این خصوص به مشتري ارائه کند و  لازم را

شـده را فـراهم    امکانات ورود و خروج حفاظت

  .آورد

که نفوذ در شـبکه بـه    در صورتیچهارم، 

  .ولیت داردمسئدلیل تقصیر بانک باشد، بانک 

از آنجـــا کـــه بانـــک شـــخص  پـــنجم،

است، تقصـیر بانـک را بایـد از مصـادیق      حرفه

  .تقصیر سنگین تلقی کرد

  

اساس التزام بانـک   :هدقلمرو تع ـ2ـ2

اي مشـتریان   به رازداري و حفظ اسـرار حرفـه  

م حرفـه بانکـداري   مسـلّ  هخود را عرف و روی ـ

دانستیم و گفتیم که بدون تصریح قانونگذار و 

طرفین هم، چنین تکلیفی به اسـتناد عـرف و   

طـرفین   هیا به عنوان شرط ضـمنی بـر رابط ـ  

ــت دارد ــن  . حکوم در بســیاري از کشــورها ای

ــف  ــا در   تکلی ــده و ی ــریح ش ــوانین تص در ق

اما . شود قراردادهاي مشتري و بانک شرط می

مصادیق اسرار بـانکی، ذینفـع تعهـد، متعهـد     

بانـک گـاهی نیـاز     هوظیف هرازداري، و محدود

  .تري دارد به بررسی دقیق
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 ـ1ـ2ـ2 مصـادیق اسـرار بـانکی،     ـ

روشـن   :ذینفع تعهـد و متعهـد رازداري  

ــور از ا  ــه منظ ــه ک ــن نکت ــردن ای ــات ک طلاع

محرمانه چیست؟ چـه اشخاصـی متعهـد بـه     

ــق     ــن ح ــع ای ــانی ذینف ــه کس رازداري و چ

باشند؟ قلمرو تعهد حفظ اسـرار مشـتریان    می

  .سازد را روشن می

در  چه اطلاعاتی محرمانـه اسـت؟  ـ 

این نوشتار مفهوم کلـی رازداري بیـان    همقدم

ــه      ــیم ک ــن کن ــا دارد روش ــون ج ــد، اکن ش

مشــتریان هــاي اصــلی اســرار بــانکی  مصـداق 

. چیست و افشاي کدام اطلاعات ممنوع اسـت 

هاي بـارز اسـرار بـانکی     نمونه: رسد به نظر می

تـوان بـه قـرار زیـر      مشتري نزد بانـک را مـی  

  :دانست

هــا، امانــات،  هــا، سـپرده  تمـامی حســاب 

طـور   هاي امانـات، و همـین   محتویات صندوق

. معاملات راجع به این مـوارد محرمانـه اسـت   

ا و امانات فوق، یا اظهـارنظر  ه اطلاع از حساب

ها به طور مستقیم یـا غیرمسـتقیم   به آن  راجع

هـاي   کند که حساب تفاوت نمی. ممنوع است

مشتریان عادي باشد یا جاري، مـدنی باشـند   

نظـر   نوع حساب هرچه باشد، صرف. یا تجاري

محرمانـه بـودن   . اسـت   محرمانه  از ماهیت آن

اعتباري هاي بانکی و اسناد  نامه شامل ضمانت

شود، چه موارد یاد  ها می و تمامی انواع سپرده

شده در چـارچوب عملیـات بـانکی بـه بانـک      

تسلیم گردیده باشند و یا مانند اوراق مـالی و  

اسناد تجاري به عنوان امانت به بانک سـپرده  

  .)103 ص ،2005السید قرمان، (شده باشد 

سـري بـودن اختصـاص    : جمیع معاملات

هاي بالا نـدارد و شـامل    ها و سپرده به حساب

هــا،  جمیـع معـاملات راجـع بـه ایـن حسـاب      

ــات، و صــندوق ســپرده ــات  هــا، امان هــاي امان

شود، خواه این اعمال با گشـایش حسـاب    می

صـندوق   هانجام شوند یا انعقاد قرارداد یا اجار

هـا یـا    امانات، و یا با بیرون کشیدن از حساب

ســپردن در آن، قفــل کــردن آن یــا اســترداد 

هـا و   عه، قرض کردن یـا تضـمین حسـاب   ودی

طور است اطلاعاتی کـه در   همین. اوراق بانکی

زمان ورود مشتري به خزانه صـندوق امانـاتی   

که اجـاره کـرده و یـا در زمـان خـروج از آن      

در محرمانـه بـودن اطلاعـات    . شود حاصل می

کند که حساب با کـارمزد   مشتري تفاوت نمی

 هخره وظیفپول داخلی باشد یا خارجی، و بالا

نظر از جنسـیت مشـتري    محرمانه بودن صرف

ــود دارد  ــورابی، (وج ــص ،2002محمدالش  ص

1543-1542(.  

  چه اشخاصی متعهد حفظ اسرارند؟ ـ

افشاي اطلاعات از سوي تمامی اشخاص، 

ها اختیار کسـب  ایی که قانون به آنه و دستگاه

اطلاعات یا تحصیل اوراق یا دریافت اظهاراتی 
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باشند، مطـابق احکـام    انه میرا داده که محرم

مقـرر در قــوانین و مقـررات یــا عـرف مســلم    

بانکداري هر کشور ممنوع است، و ممنوعیـت  

 هیـافتن رابط ـ   یاد شده حتی در صورت پایـان 

 بین مشتري و بانک به هر دلیلی، پابرجاسـت 

ــاده( ــمار  97 م ــانون ش ــورخ  88 هق  2003م

   .)مصر

هـا، و   نـک با مـدیره  رؤسا و اعضاي هیئت

هـا، از دادن، یـا کشـف    یران یا کارگزاران آنمد

ــا اظهــارات راجــع  ــات، ی ــوع اطلاع ــه   هــر ن ب

هـاي آنهـا، یـا     هـا یـا حسـاب    مشتریان بانـک 

ها، و امانات مختص به آنها یا معاملات  سپرده

به موارد یاد شده و نیز همراهـی   ایشان راجع 

با غیر در کسب اطلاع بر آنها، به جز آنچه بـه  

ز یا اسـتثنا شـده، ممنـوع    موجب قانون تجوی

 2003مورخ  88 قانون شماره 97ماده ( است

   .)مصر

این ممنوعیت بر تمامی کسـانی کـه بـه    

حکم حرفه یا وظیفه یـا نماینـدگی بـه طـور     

مستقیم بر اظهارات و اطلاعات  مستقیم یا غیر

. یابـد  یابند، تسري مـی  مورد اشاره آگاهی می

کارکنـان بانـک    هممنوعیت افشا شـامل هم ـ 

و  شـود  مانند نگهبان و راننده و منشی هم می

ــطه   ــه واس ــلاع ب ــت اط ــه او،  لازم نیس وظیف

بلکـه اشـخاص مشـمول    . تحصیل شده باشند

 واســطهحکـم قــانون، بـه هــر دلیــل کـه بــه    

هـا و   مشارکت و همکاري با بانـک، از حسـاب  

ــاه شــوند،   ــک آگ اســرار تجــاري مشــتري بان

در همـین  . مشمول این ممنوعیت قرار دارنـد 

  .گوییم رد دو مسئله را پاسخ میمو

تـوان پرســید کـه آیـا در حقــوق     مـی  .1

اي  چنـین وظیفـه   "هـا  بانـک "کشور ما تنهـا  

کـه مؤسسـات مـالی و اعتبـاري و     دارند یا این

بایـد رازدار   الحسنه هم مـی  هاي قرض صندوق

  مشتریان باشند؟ 

ــاوتی   در لــزوم تبعیــت از ایــن تعهــد تف

. شـرکت کند که بانک مؤسسـه باشـد یـا     نمی

کیفیت تصدي بانک به فعالیت بانکداري هـم  

زیـرا آنچـه در ایـن    . بر این تعهد اثري نـدارد 

 هالتزام برجسته است، طبیعت عملیات و رابط

بین صاحب راز و کسی است کـه امـین قـرار    

طـرف   هالبته تنها بانک یا مؤسس. گرفته است

پـس  . قرارداد با مشتري چنـین تعهـدي دارد  

کـه اشخاصـی کـه بـه     قاعده کلی این اسـت  

به عنوان بانک یا مؤسسـه  (خود  هواسطه حرف

شـوند، متعهـد    امین اسرار واقع مـی ) اعتباري

کنـد کـه قالـب     حفظ اسرارند و تفـاوت نمـی  

  .شخص حقوقی و عنوان مجوز او چه باشد

مقصود از بانک شخص حقـوقی، رئـیس   

مدیره، مدیر، مـدیران ارشـد کـه داراي     هیئت

یعنـی  (ند، کارکنان گیري هست اختیار تصمیم

ا خواسته کارکنان و کارگزارانی که از آنه همه
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و ) را انجـام دهنـد   شود تـا وظیفـه بـانکی    می

کسانی است که به مناسـبت اعمـالی کـه در    

گیرند، بـه اطلاعـات دسـت     بانک بر عهده می

یابند، ولـو آنکـه از نظـر مقـررات و عـرف       می

اداري نبایسـتی بـه ایـن اطلاعـات دسترســی     

داشته باشند مانند خدمتگزاران و کارکنـان و  

  . اي که باشند وابستگان در هر رده

اطلاعـات مشـتریان از    به طور معمول .2

پـس چـرا   . شود سوي کارمندان بانک افشا می

ول جبران خسارت افشـاي  مسئبانک بایستی 

باشـد؟  ) کارمنـد بانـک  (راز از جانب دیگـري  

تعهد بانـک در  : گویند حقوقدانان در پاسخ می

مقابل مشتري در واقع تعهد به حفظ صداقت 

باشـد و   و امانتداري کارمندان بانـک هـم مـی   

. ول اعمال کارمندان خود هم هستسئمبانک 

زیرا کارکنان در بانک و به نام بانـک فعالیـت   

ولیت ناشـی از اقـدامات   ئاینکه مس ـ. کنند می

کارکنـان متوجـه بانـک شـود، در حقـوق مـا       

ولیت ئقـانون مس ــ 12 همــاد(ماننـدهایی دارد  

تواند بـه   ر این مورد بانک مید یمنته). مدنی

شـده بـه    اختنوبه خود براي جبران زیان پرد

 35 بنـد ج مـاده   .کارمند خاطی رجوع نمایـد 

ــوص    ــور در خص ــانکی کش ــولی و ب ــانون پ ق

ولیت بانک در چنـین مـواردي صـراحت    ئمس

  .)97 ص ،1387مسعودي،(دارد 

: اسرار چه اشخاصی بایـد حفـظ شـود    ـ

  ذینفع تعهد

هـا وظیفـه    باید توجه داشـت کـه بانـک   

. خود را حفظ کنند "مشتریان"دارند تا اسرار 

به سخن دیگر، شـخص بایـد مشـتري بانـک     

 ،) 1545 ص ،2002، الشـورابی محمد (باشد 

التزام بانک تنهـا بـه   . که ثالث تلقی شودنه این

باشد، و  می "صاحب سر"حفظ اطلاعات خود 

آن شخصی است که بـا بانـک ارتبـاط برقـرار     

ــام    ــانکی انج ــات ب ــق آن عملی ــرده، از طری ک

بانک را از  ع ودهد، اسرار را نزد بانک تودی می

ها مطلع نموده و بـر پوشـیده بـاقی مانـدن     آن

. اســرار خــود، بــه بانــک اعتمــاد کــرده اســت

صاحب این حق مشتري است و حفـظ اسـرار   

توانـد   بانک نمی. شود به نفع مشتري انجام می

مدعی شود که مشتري خود بایـد موضـوع را   

  .داشت پوشیده نگاه می

تکـرار شـود تـا    لزومی نـدارد کـه عمـل    

و یا لازم نیست که  خص مشتري تلقی شودش

تعامل با بانک داشته باشد، یـا   همشتري سابق

ــد  ــک مشــتري را بشناس ــال، . بان ــین ح در ع

 کنـد  هنگامی شخص وصف مشتري پیدا مـی 

کـه   که بانک او را پذیرفته باشد، بـدین معنـی  

بانک با انجام عملیات بانکی توسـط شخصـی   

نتیجـه،   در. که ارتباط پیدا کرده موافق باشـد 

سارق چک، یا مشتري سابق که پس از بستن 
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حساب خود در بانک مبادرت به صدور چـک  

از محل حساب بسته کرده، مشتري محسوب 

  .شود نمی

استثنائات وارد بـر تعهـد    ـ2ـ2ـ2

  بانک براي محرمانه نگاه داشتن اطلاعات

اي موارد افشـاي اطلاعـات و    گذار در پارهقانون

ــور   ــی را در م ــارات خاص ــاباظه ــا،  د حس ه

ها، و امانـات مشـتریان، مجـاز دانسـته      سپرده

مانند جایی که مشتري رضـایت داده و  . است

اساس مبانی و مصالحی که بـر مصـلحت    یا بر

سري بودن اطلاعـات مشـتریان برتـري دارد،    

  .افشاء ضرورت یابد

ــه   ــاه مشــتري ب ــه هرگ روشــن اســت ک

بانک  هبازگویی اسرار خود رضایت دهد، وظیف

امــا مــوارد دیگــري هــم . شــود مــی برداشــته

برشمرده شده کـه اسـتثنا بـر تعهـد رازداري     

یري از گافشایی که براي پیش: شود خوانده می

شویی انجـام  جرایم تروریستی، و مبارزه با پول

. پذیرفته شده است ءشود، به عنوان استثنا می

در صورتی که تبادل اطلاعات براي اسـتحکام  

ویـژه ایجـاد    معاملات و خدمات بـانکی و بـه  

خـارج از   ،اعتبار بـراي بانـک، ضـروري باشـد    

بـانکی   در رویه. گیرد تعهد محرمانگی قرار می

هم پذیرفتـه شـده کـه اطلاعـات مربـوط بـه       

) وضـعیت مـالی و تسـهیلات آنـان    (مشتریان 

  . ها تبادل شود آزادانه بین بانک

ــورها ماننـــــد  در بســـــیاري از کشـــ

عـات و  اي از اطلا متحـده، افشـاي پـاره    ایالات

ــوقی   ــورد اشــخاص حق ــار اقتصــادي در م آم

در ایـن مـورد در واقـع دو    . تکلیف شده است

تعهـد رازداري  : کند مصلحت باهم برخورد می

رسـانی و   از یکسو و مصلحت و اهمیت اطـلاع 

افشاي اطلاعات در بازارهـاي مـالی و پـولی و    

حمایت از انتشار آمارهـاي درسـت و جریـان    

ادي از ســوي آزاد اطلاعــات در عرصــه اقتصــ

در این مورد کدام مصلحت را باید اصل . دیگر

رسد به جز در مواردي کـه   به نظر می ،قرارداد

ــات    ــداري اطلاع ــراحت دارد، امانت ــانون ص ق

اشخاص را باید تـرجیح داد و تـأمین جریـان    

آزاد اطلاعات و آمار را تا حدي مجاز دانسـت  

که تجاوز به حریم خصوصـی اشـخاص تلقـی    

این مقدمه رئوس موارد استثناء  با بیان .نشود

  .کنیم شده را مرور می

از آنجـا   :در صورت رضایت مشتري ـ

مین در جهــت تــأ کــه حفــظ اســرار مشــتري

با اجـازه و رضـایت    شود، مصالح وي انجام می

،  توان در حدود اذنـی کـه داده   صاحب سر می

چـه، اصـل ایـن    . اطلاعات بانکی را افشا کـرد 

خـود مصـلحت   است که هرکس در اقـدامات  

  .گیرد خویش را در نظر می

گـذار مصـر در بنـد    قانوندر همین زمینه 

: گوید می) 2003قانون مصوب ( 97 مادهیک 
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هـا و امانـات و    ها، سپرده اطلاع غیر بر حساب

هـاي   بـه صـندوق   تجهیزات، و اطلاعات راجع 

 نات اشخاص، سـري اسـت، مگـر بـا اجـازه     اما

یـا  نـت  کتبی صاحب حساب یا سـپرده یـا اما  

وصـی و ورثـه در    صندوق امانت، و یـا اجـازه  

مقام  قائم و یا با اجازه مورد برخی از این اموال

قانونی یا وکیـل داراي اختیـار در انجـام ایـن     

چنین استثنایی بـراي رعایـت مصـلحت    . کار

منطقــی اســت، و افشــاي ) مشــتري(شــخص 

براي جلوگیري از هر . اطلاعات آن مجاز است

 ــ   د شـده کـه رضــاي   نـوع سـوء اسـتفاده تأکی

صاحب حساب باید کتبی بـوده و بـه موجـب    

آن مشتري براي بانک روشن سازد که راجـع  

اب و چــه اطلاعــاتی بایــد بــه بــه کــدام حســ 

  .او تسلیم شود نماینده

هـــاي افشـــاي  مقصـــود از محـــدودیت

اطلاعات به رضایت مشتري حمایـت از بانـک   

در حالتی است که بین بانک و مشتري راجـع  

اختیـار و عمـل بـه اذن مشـتري     به چارچوب 

 هبـر ایـن اسـاس، اجـاز    . کند اختلاف بروز می

ســال امــا ار. شــفاهی و تلفنــی مجــاز نیســت

نامه با وسائل ارتبـاطی مکتـوب ماننـد    رضایت

فاکس یا تلکس به شرطی که صحت امضـاي  

قرمان، السید( .مشتري احراز شود، مجاز است

  .)106 ص ،2005

بنا بـه امـر محکمـه یـا دسـتور       ـ

یکی دیگـر از مـواردي کـه بانـک      :ادستاند

باشد، در  اطلاعات مشتریان می همکلف به ارائ

صورتی است که مراجع قضـایی خـواه ضـمن    

حکم قطعی و یا به موجب استعلام در مراحل 

. تحقیق چنین دستوري صـادر کـرده باشـند   

 98مـاده  ، و 97 بند یـک مـاده  این استثنا در 

یح مصـر تصـر   2003سـال   88 قانون شـماره 

مطابق این بنـد افشـاي اطلاعـات    . شده است

مجـاز  ) دادگـاه اسـتیناف   (بنا به حکم قضایی 

  .دانسته شده است

اي موارد کسب اطلاعـات بـانکی    در پاره

تواند در کشف جـرایم و بـه ویـژه جـرایم      می

سـم و  مخـدر، تروری  مربوط به مبارزه بـا مـواد  

. نهـا مـؤثر باشـد    شویی و مجازات عاملان آپول

اطلاعات به درخواسـت دادسـتان هـم    افشاي 

  )17(.مجاز دانسته شده است

تبادل  :ها تبادل اطلاعات بین بانک ـ

اطلاعات مشتریان، تسهیلات دریـافتی آنـان،   

ها، سررسید دیون و اعتبـار آنـان    میزان بدهی

ها امري منطقی و در جهت تقویـت   بین بانک

وانگهـی  . نظم اقتصادي و مـالی کشـور اسـت   

شخاصی هسـتند کـه داراي تعهـد    ها از ا بانک

حفظ اسرار بوده، و براي انجام وظایف قـانونی  

بنـا بـه   . خود نیاز به اطلاعات مشتریان دارنـد 

ــأمین مصــالح      ــتدلال و بــراي ت ــین اس هم
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هـا از   اقتصادي فوق، تبادل اطلاعات بین بانک

 يمواردي است که از وظیفه رازداري مسـتثنا 

ــوردکمــا این. شــناخته شــده اســت  کــه در م

اي دیگر مانند مشورت پزشـک   اشخاص حرفه

با همکار خود راجع به بیماري کسـی کـه بـه    

شـود   وي مراجعه کرده افشاي راز دانسته نمی

ــاد( ــمار 99 هم ــانون ش ــال 88ه ق ، 2003، س

  )18(.)بانک مرکزي مصر

 افشـاء بـه موجـب قـانون، بـراي اداي      ـ ـ

شخص ضرورت داشته یـا از خصـایص    وظیفه

 . دانجام وظیفه او باش

اشخاصی ماننـد بـازرس، حسـابرس، یـا     

ــایف و     ــام وظـ ــراي انجـ ــانونی بـ ــاظر قـ نـ

هاي خود مطابق قانون نیاز دارند تـا   رسیدگی

از . به اطلاعات مشتریان دسترسی پیدا کننـد 

رو، کسب اطلاعات از جانب اشـخاص یـاد    این

شده، در حدودي که براي انجام وظیفـه لازم  

  .است، مجاز دانسته شده است

از بازرس حساب، بازرس حساب مقصود 

دلیل این تجویز آن است که . خود بانک است

بازرس هم ملتزم بر حفظ اسرار اسـت و ایـن   

در مــورد . امــر ضــرري بــراي مشــتري نــدارد

اشخاصی که از سـوي بانـک مرکـزي مطـابق     

قـانون بـر فعالیـت بانـک نظـارت دارنــد، و از      

هاي انجام ایـن وظیفـه کسـب چنـین      ویژگی

ست، هـم افشـاي اطلاعـات مجـاز     اطلاعاتی ا

این اشخاص هم متعهـد بـه عـدم    : شده است

افشاي اطلاعـات و اظهـاراتی هسـتند کـه در     

اجراي وظیفه و در حـین رسـیدگی دریافـت    

طبیعی است که از این بابت نیز بـه  . کنند می

تسلط  ،شود و برعکس مشتري زیانی وارد نمی

هاي پولی و اعتباري  بر اطلاعات براي سیاست

  .نظم اقتصادي کشور با اهمیت استو 

رداخـت  در مورد صدور گـواهی عـدم پ   ـ

 چک بنا به درخواست صاحب حق

گواهی عدم پرداخـت بانـک در صـورتی    

شـود کـه مشـتري چکـی را صـادر       صادر می

در . کرده، اما چک مـذکور پرداختنـی نباشـد   

نظـر   این صورت افشاي همـه اطلاعـات مـورد   

. از اسـت براي صدور گواهی عدم پرداخت مج

زیرا اولاً مشتري در واقع بـا صـدور چـک بـه     

طــور ضــمنی ایــن اجــازه را بــه بانــک داده و 

ــاب وي در     ــات حس ــا اطلاع ــایت داده ت رض

چک داده شود  هصورت عدم پرداخت به دارند

و ثانیاً با توجه به مقـررات چـک در خصـوص    

کننـده بـا    صدور گواهی عدم پرداخت، صـادر 

ان خـویش  صدور چک پرداخت نشدنی به زی ـ

اقدام کرده است و بایـد عواقـب آن را تحمـل    

  .کند

تعهـد   :دعواي بین بانک و مشتري ـ

بانک به حفظ رازهاي مشتري شامل مـواردي  

نیست که افشاي تمامی یا بعضی از اظهـارات  
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خاص مشتري، در دعواي قضایی که راجع بـه  

این معاملات بـین بانـک و مشـتري گشـوده     

 ــ  مـی  ک ضــرورت شــود، بـراي اثبــات حـق بان

-110 صــص ،2005الســیدقرمان، (یابــد  مـی 

109(.  

شرایط افشاي اطلاعات در این مـورد بـه   

  :قرار زیر است

ــین مشــتري و  "دعــواي قضــایی") 1( ب

هـاي اداري   یتپس در شکا. بانک مطرح باشد

تواند از این حق  ها بانک نمیو تحقیق دربار آن

  .استفاده کند

اطلاعــات و اظهــاراتی کــه افشـــا    ) 2(

اثبـات آن   هبه این دعوي و لازم  شود راجع می

  .باشد

ــه متضــمن  ـــ ــاتی ک ــلام عملی اع

متحـده قـانون    در ایـالات  :شویی اسـت پول

مریکا انهادهاي مالی در  197012اسرار بانکی 

دولتـی  مریکا را ملزم نمـود تـا بـا مؤسسـات     ا

شویی همکـاري  براي کشف و جلوگیري از پول

این قانون به طور خاص ثبت معـاملات  . کنند

ــه هــاي مظنــون  دي و گــزارش فعالیــتنقــ ب

هـاي دیگـر    شویی، فرار مالیاتی یا فعالیـت پول

شـویی  قـانون پول  .محرمانه را ضروري دانسـت 

هـا را   نیز بانک 2002سال  80 به شماره مصر

                                       
12. Bank secrecy Act of 1970 

شویی بـه  لزم به گزارش موارد مظنون به پولم

  .بانک مرکزي آن کشور نموده است

رازداري  هتطبیق عملی وظیف ـ3ـ2

اصل آن است کـه بانـک اطلاعـاتی را     :بانکی

دارد تـا   پوشـیده نگـاه مـی    ،کند که کسب می

البتـه  . که صاحب راز ایـن التـزام را بـردارد   این

در : که این اصـل مطلـق نمانـده اسـت     دیدیم

مــواردي از نظــر قــانونی بانــک بــراي تــأمین 

ــلحت    ــمندتر از مص ــالاتر و ارزش ــلحتی ب مص

ي را صاحب اسرار، وظیفـه دارد تـا راز مشـتر   

یا اینکه افشـاي اطلاعـات در برابـر    . افشا کند

صاحب سـر بـراي تـأمین مصـلحت بانـک در      

این امکان هم . آید دعواي بین این دو لازم می

ــایت خــود مشــتري    ــا رض ــه ب وجــود دارد ک

  :اطلاعات بانکی افشا گردد

: اصل عدم افشاي اطلاعات ـ1ـ3ـ2

ر مشتري یـا  اصل آن است که بانک نباید اسرا

مشــتري بــه دســت  تی را کــه دربــارهاطلاعــا

 1545، 2002الشورابی، (افشا نماید  ،آورد می

  .)و بعد

در صورتی که یکی از کارمندان بانک  .1

موجودي حساب مشتري را به متقاضی تلفنی 

ول اسـت، حتـی اگـر    ئاعلام کند، بانـک مس ـ 

متقاضی اطلاعات در تلفن ذکر کرده باشد که 

  .چک مشتري مذکور است هدارند
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بانک حق ندارد اطلاعات مشـتریان را   .2

 ـ ،افشا کند  و آنکـه ایـن اطلاعـات از دسـته    ول

هـا بـراي مصـلحت     اطلاعاتی باشد کـه بانـک  

عمومی و مصلحت اعتباري بین خـود تبـادل   

کـه ایـن اطلاعـات و     کنند، پس تا هنگامی می

باشد، پخـش   "سري"ها داراي وصف بادل آنت

 .آن بین مردم مجاز نیست

که مشتري به بانک اجـازه   در صورتی .3

الکتمـان را بـه    داده باشد که اطلاعات واجـب 

تواند این اطلاعـات   نفع او بیان دارد، بانک می

باید توجـه شـود کـه در چنـین     . را افشا کند

حالتی افشـاي اطلاعـات بایـد در حـدود اذن     

 .انجام شود

اطلاعات از کسانی کـه خـود صـاحب     .4

هـاي خـود    تعنوان مـدیر فعالی ـ  راز آنها را به

داراي اختیـار   ماننـد نماینـده  (استخدام کرده 

هاي  براي مدیریت حساب وي یا مدیر حساب

تواننــد  ایــن افــراد مــی. شــود پنهــان نمــی) او

اطلاعات بانکی مشتري را دریافت دارند، ولـی  

اذن مشتري در خـارج   حق ندارند آن را بدون

 .خود به کار گیرند از حدود وظیفه

تري شخص اعتباري که مش در صورتی .5

قانونی یا قضایی یـا   از نمایندهباشد، اطلاعات 

ــی      ــخص اعتبــاري مخف ــراردادي ایــن ش ق

ــی ــود نم ــخص  . ش ــرکاي ش ــهامداران و ش س

حقوقی حق ندارند از طریـق بانـک در مـورد    

امـا   .اعمال شرکت درخواست اطلاعات کننـد 

تـوان در معنـاي    شـرکت را مـی   مدیر تصفیه

لاع از اسـرار  مدیرانی دانست کـه از حـق اط ـ  

بازرسان حسـاب تنهـا در   . شرکت برخوردارند

حـدودي کـه بــراي انجـام وظیفـه و تســهیل     

اعمــال آنــان بــراي نظــارت لازم اســت، حــق 

 .دسترسی دارند

تواننــد بــه  بســتانکاران مشــتري نمــی .6

شــده، لاعــاتی کــه بــه عنــوان اســرار اعتباراط

که ایـن   البته، در صورتی. دسترسی پیدا کنند

ور توقیف اموال وي نزد بانـک را  اشخاص دست

از مرجع صالح دریافت کنند، بانک حـق دارد  

اطلاعاتی را کـه بـراي توقیـف لازم اسـت، در     

دلیـل اعمـال    .اختیار ثبت یا دادگاه قرار دهد

اصل ممنوعیت در قبال بستانکاران آن اسـت  

که آنان حق نظارت بر اعمال بدهکار خـود را  

 . ندارند

) ا شـــوهرزن یـــ(همســـر مشـــتري  .7

تواند بر اسرار طرف دیگـر اطـلاع حاصـل     نمی

 .کند

ضــامن مشــتري حــق کســب اطــلاع  .8

ندارد، مگر آنکـه مقـدار دیـن مـورد ضـمانت      

معین نباشد، که در این صورت، ضـامن حـق   

شـده از  یادبه تعیین میـزان دیـن     دارد راجع

اسـت امکـان     بانک مکلف. بانک استعلام کند

سـتندات فـراهم   بررسی موضوع را بـا ارائـه م  

 .آورد
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که بانک دیگري، بـا بانـک    در صورتی .9

مشتري، شریک شـود، یـا بانـک    ) امین اسرار(

ثالث، بانک مشتري را در عمل خاصی وکیـل  

به استناد عادت یا طبیعت عملیات . قرار دهد

مانند اعتبارات اسنادي حـق کسـب اطـلاع از    

  . اي اطلاعات مربوط را دارد پاره

حـق  شـتري بانـک   وصی یـا قـیم م   .10

مشــتري تحــت قیمومــت یــا  دارنـد از رابطــه 

وصایت با بانک آگاه شوند، حتی اگر اطلاعات 

مورد درخواست، مربـوط بـه پـیش از تعیـین     

کـه خـود    امـا در صـورتی  . قیم یا وصی  باشد

مـأذون در   شخص تحت وصایت یا قیمومیـت 

حــق دارد  امــوالش باشــد، تنهــا خــود او اداره

و مـدیریت امـوال را    اطلاعات را کسب نموده

 .دار شود عهده

که صاحب حسـاب چنـد    در صورتی .11

بـا  ) مشـترك (نفر باشـند، و حسـاب جمعـی    

تضــامن جمعــی باشــند، هــر کــدام از شــرکا 

 تواند بـر هـر آنچـه کـه بـه او تعلـق دارد،       می

مسـتقیمی بـا    زیرا هرکدام رابطه. آگاهی یابد

بانک دارد، و گویی هر یک به تنهـایی افتتـاح   

البتــه شــریک مــذکور . ب کــرده اســتحســا

تواند از معاملات خاص شرکاي دیگـر آن   نمی

 پس به عنوان قاعده. حساب کسب اطلاع کند

توان گفت در شکلی کـه اسـرار بـین     کلی می

کـدام   اي از اشخاص مشترك اسـت، هـیچ   عده

 .تواند مانع دیگري شود نمی

مشــتري  اصــل آن اســت کــه ورثــه .12

که هستند، مگر آناي همان حقوق مشتري دار

مشتري پیش از مرگ بـر بانـک شـرط کـرده     

وي را بـه   اي از اطلاعـات  باشد که بانک پـاره 

در این صورت بانک مکلـف بـه   . او ندهد ورثه

رعایت منعی است که مشتري پیش از مـرگ  

 . مقرر داشته است

  افشا بنا به امر قانونی ـ2ـ3ـ2

در صورتی که قـانون بانـک را ملـزم بـه     

ابر شخص یا مرجعـی کـرده باشـد،    افشا در بر

  .بانک ملزم به تبعت است

حفــظ اســرار بــانکی در    -3

عملیات تبدیل به اوراق بهـادار  

  کردن

در معاملات تبدیل به اوراق بهادار کردن 

ها، مطالباتی که داراي جریان نقدینگی  دارایی

ــوار باشـــند بنـــدي و  بســـته ،مـــنظم و همـ

ــته ــبدي از    دس ــوان س ــه عن ــده و ب ــدي ش بن

هاي مالی به یک بنگاه واسـطی واگـذار    اییدار

که بنگاه با مقصود معـین خوانـده   . گردند می

شود، در ایـن عملیـات از طرفـی مؤسسـه      می

کنـد   اعتباري که مطالبات خود را واگذار مـی 

، مطابق قانون، قرارداد یا عـرف  )بانی عملیات(
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اي مشتریان  بانکی متعهد به حفظ اسرار حرفه

ر معـاملات تبـدیل بـه    از سوي دیگـر د . است

اوراق بهــادار کــردن اشــخاص متعــددي کــه  

ــی  ــده م ــات نامی ــان عملی ــر  ارک شــوند، درگی

 بـراي اداي وظیفــه ایــن اشـخاص  . شـوند  مـی 

مربوط بـه   به اطلاعات محرمانهاي خود  حرفه

) سبد مطالبات واگذار شده(هاي اصلی  دارایی

نیاز دارند، به طور مثال بنگاه واسط و مدیران 

ول ارزشـیابی  مسـئ بنـدي   ات رتبـه آن، مؤسس

ــک  ــله، بان ــادار حاص ــه و اوراق به ــاي  معامل ه

آوردن تسهیلات نقدشـوندگی و   ول فراهمئمس

ــدگان   پشــتیبان اوراق تجــاري، تراســتی دارن

دارایــی، و متصــدي  بهــادار بــا پشــتوانهاوراق 

کـه  توسـط   (خـدمات   ارائهوصول مطالبات و 

ــام    ــه خــدمات و انج ــراي ارائ ــاه واســط ب بنگ

هـاي وام،   دامات اجرایی مربـوط بـه دارایـی   اق

همگـی بـه اطلاعـات فـوق     .) شود یمنصوب م

  . (Albrecht, p.16)نیاز دارند 

اشخاص یاد شـده خـود در برابـر عمـوم     

انـد، و در واقـع ارکـان     ولئگذاران مس سرمایه

عملیـات، و فعــالان در بازارهـاي ســرمایه بــه   

ــان، در  هــا و گــزارش اتکــاي بررســی هــاي آن

یا معـاملات درگیـر    گذاري یا تضمین هسرمای

ــه. شــوند مــی ــن اشــخاص مؤسســات  نمون ای

بنـدي، بـه    مؤسسات رتبـه . بندي هستند رتبه

بندي اعتباري معـاملات توریـق و    منظور رتبه

ها و تسـهیلات، بـه اطلاعـات     براي تحلیل وام

بنـدي  بـه    مؤسسات رتبه. محرمانه نیاز دارند

اي ه ـ اهدلایل متعـددي اصـرار دارنـد تـا بنگ ـ    

ها در بورس شرکتی که سهام و اوراق بدهی آن

ــیفهرســت و  ــاب عرضــه م ــود، حس ــاي  ش ه

قام خود را که از سوي م شده سالانه رسیدگی

) ســیمؤسســات رســمی حسابر(عمــومی یــا 

پس بـدهکار بـودن   . شده، ثبت نمایند بازرسی

هاي شرکتی، اطلاعـات عمـومی خواهـد     بنگاه

اوراق قرضـه،  به ویـژه در اروپـا، در بـازار    . بود

. شدن اطلاعات بیشـتر اسـت   احتمال عمومی 

در صورتی که بعد از تبـدیل بـه اوراق بهـادار    

اي از پرداخت بـدهی تبـدیل    گیرنده کردن وام

ــع     ــور ورزد، وض ــده قص ــادار ش ــه اوراق به ب

همچنین این مؤسسـات  . تر خواهد بود مشکل

اطلاعات مشتري، اعتبار وي، وثایق وام، طرح 

گـذاري بانـک و غیـره را بایـد      موضوع سرمایه

الاصول  این اطلاعات علی افشاي. بررسی کنند

رازداري بانک یـا مؤسسـه اعتبـاري     با وظیفه

  .همخوانی ندارد

شـود کـه    در حقوق انگلـیس گفتـه مـی   

 "تعهد محرمانـه بـودن اطلاعـات مشـتریان    "

بـر اصـول     خواه قـراردادي باشـد یـا منطبـق    

لاعــات لا، احتمـال دارد کـه افشـاي اط    کـامن 

هـاي   مربوط بـه قصـور در بازپرداخـت بـدهی    

محرمانـه   فـه مشتري و آثار این قصور بـا وظی 
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به علاوه، گـاهی بـانی   . بودن تعارض پیدا کند

تمایــل بــه تــأخیر در عمــومی شــدن چنــین 

گیرنـده، پـیش از    بتواند با وامقصوري دارد، تا 

ــاه  آن ــاتوانی وي آگ کــه ســایر بســتانکاران از ن

میم در این حالت بانی تص .شوند، مذاکره کند

ــت وام  ــدم افشــاي هوی ــه ع ــده ب ــر  گیرن قاص

. کنـد  مـی  و تنها، مبلغ قصور را افشا گیرد می

ممکـن اسـت او صـرفاً نـام قاصـر را بـه        البته

اظهار  13تراستی منصوب مطابق سند  تراست

از آنجـا کـه بـانی    . کند و همین را اطلاع دهد

ــات وام  ــاي اطلاع ــدم افش ــه ع ــدگان و  ب گیرن

آورنـدگان نقدشـوندگی اصـرار دارد، در     همفرا

سـتی  عمل بررسی ایـن اطلاعـات، توسـط ترا   

و او به هویت بـدهکاران اصـلی    شود انجام می

کـه بازرسـان حسـاب    گـردد، و یـا این   اه میآگ

 وظیفـه اي  کـه از نظـر حرفـه    "بـانی "بیرونی 

آنـان الزامـی اسـت، بـه     محرمانه بودن بـراي  

بنگـاه   .کننـد  شده رسـیدگی مـی  اطلاعات یاد

بنـدي نیـز اطلاعـات     واسط، و مؤسسات رتبـه 

سبد و اطلاعـات هـر وام را دریافـت     هگسترد

گیرندگان  اما فهرست واقعی وام. خواهد داشت

  .شود تنها به تراستی داده می

گفتیم که مستندات اصـلی وام شـرکتی   

باید بـراي اطـلاع از هـر نـوع محـدودیت       می

کـه   در صـورتی . قراردادي، افشا و مرور شـوند 

                                       
13. Deed or Indenture 

هاي مـورد اشـاره مـانع از افشـاي      محدودیت

هـاي   اطلاعات حتی به تراستی شوند، دارایـی 

براي تبدیل به اوراق  14مذکور فاقد شایستگی

خـروج  براي حـل مشـکل   . بهادار خواهند بود

ــاره ــره  پ ــات از دای ــی اي از مطالب ــاي  دارای ه

ــه اوراق بهــادار کــردن  هشایســت  )19(تبــدیل ب

ــالی، ( ــر  )1388جم ــه نظ ــی، ب ــه   م ــد ک رس

هـاي متقاضـی تبـدیل بـه اوراق بهـادار       بانک

بایـد بـراي    هاي خود در آتیه می کردن دارایی

اســتاندارد کــردن ارزیــابی و شــرایط افشــاي  

هاي فوري برداشـته و بـر ایـن     مستندات گام

  . کار اقدام کند

 فرجام

هاي اطلاعات و  وريافن توسعه با توجه به

خاص ها در زندگی اش ـآن نقش رو به گسترش

و مــراودات اجتمــاعی، اهمیــت حفــظ حــریم 

خصوصی و به ویژه حریم خصوصی اطلاعاتی، 

اي اشــخاص،  اسـرار تجــاري و رازهـاي حرفــه  

رسد  به نظر می. اهمیت دو چندان یافته است

عـلاوه بـر مقـررات    (تدوین مقـررات جـامعی   

ها و حریم خصوصـی   براي حفظ داده) موجود

  .اشخاص در این مورد ضروت دارد

خـود بـه    ها که به مناسـبت حرفـه   کبان

ها و مراودات  اسرار زیادي از معاملات، حساب

یابند، وظیفه  تجاري مشتریان خود آگاهی می

                                       
14. Inéligible 
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دارند تا اسـرار مشـتریان خـود را حفـظ، و از     

نقض این . افشاي اطلاعات به غیر پرهیز کنند

ولیت مـدنی، و کیفـري بـه همـراه     مسئتعهد 

 .دارد

بهـادار کـردن    عملیات تبـدیل بـه اوراق  

ها، که انتقـال مطالبـات در کـانون آن     دارایی

اطلاعات راجع به سبد  ارائهقرار دارد، مستلزم 

و بدهکاران  ها، شرایط مالی مطالبات، تضمین

این امر . ها به خریدار، و ارکان عملیات استآن

ــا  تعهــد حفــظ اســرار "در بســیاري مــوارد ب

 .در تعارض است "مشتریان

هـاي آتـی    ي فعالیـت راه حل عملـی بـرا  

ها و حل تعارض یاد شـده آن اسـت کـه     بانک

قـراردادي مشـتري و    هدر زمان تنظـیم رابط ـ 

گیرنده بـا انتقـال    بانک، موافقت و رضایت وام

هـاي وي بـه    مطالبات بانـک و تبـدیل بـدهی   

براي انجـام ایـن کـار    . اوراق بهادار اخذ گردد

هـاي بـانکی اصـلاح و رضـایت      لازم است فرم

حـل   راه. قرارداد درج و شرط شـود  مذکور در

دیگر آن است کـه افشـاي اطلاعـات تنهـا در     

صــورت ) از ارکــان عملیــات(برابــر اشخاصــی 

گیرد که خود تحت الـزام و تعهـد بـه حفـظ     

در نهایـت، لازم و  . باشـند  اي مـی  اسرار حرفـه 

گـذار ایــن مــورد را از  قانوناصـولی اســت کــه  

ن قلمرو اصل محرمانه بودن اطلاعات مشـتریا 

خارج کند و ارکان عملیات را مشـمول تعهـد   

  .اي قرار دهد حفظ اسرار حرفه

  

  ها پانوشت

اسـرار   .1: دو نوع اسرار بانکی معرفـی شـده اسـت   ـ 1

منظور  اسـراري اسـت   .  اي  بانکی به عنوان اسرار حرفه

که مطابق  قانون یا عرف اهل حرفه ملزم به حفـظ آن  

ر بانکی در معناي اسرا .2. باشد اسرار مشتریان خود می

آنچه قانون سوئیس مقرر داشته و قانونگـذار لبنـان از   

ــوان   آن تبعیــت نمــود، و مطــابق آن تحــت هــیچ عن

که منظور این مقالـه  . اطلاعات مشتري افشا نمی شود

مورد اخیر در سوئیس متأثر از اوضاع و احوالی . نیست

ها در زمان تصویب قانون سوئیس از نظر  است که نازي

ایـن  . آورده بودنـد  اموال برخی افراد بـه وجـد   مصادره

ویژه از نظر مالیـانی جـذاب    هاي افراد ب روش براي پاره

. شـود  هـاي خـارجی مـی    است و موجب جذب سرمایه

. اند بسیاري از کشورها به این روش واکنش نشان داده

را  1970متحده قانون اسرار بانکی  به طور مثال ایالات

بـه شـرایط پـس از یـازده      امروز بـا توجـه  . وضع نمود

در همـه کشـورها مـوارد اســتثناي     "سـپتامبر تقریبـا  

شویی و تروریسم وضع اطلاعات در مبارزه با پولافشاي 

  .شده است

این اگر پزشکی در مورد بیماري بیمـار خـود    بنا برـ 2

پزشــک (مشـورت نمایــد، و بـه ایــن واسـطه دیگــري    

بیمار آگاه را از اسرار مرتبط با اسرار مربوط به ) همکار

  .  سازد، عملش جرم نیست

ماده یک قانون متحدالشکل اسرار تجاري  4در بند ـ 3

  :اسرار تجاري چنین تعریف شده است 1985
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"Trade secret" means information, including 

a formula, pattern, compilation, program 

device, method, technique, or process, that: 

(i) derives independent economic value, 

actual or potential, from no being generally 

known to, and not being readily 

ascertainable by proper means by, other 

persons who can obtain economic value 

from its disclosure or use, and (ii) is the 

subject of efforts that are reasonable under 

the circumstances to maintain its secrecy 

عملیات تبدیل بـه اوراق بهـادار کـردن، فرآینـدي     ـ 4

هـاي اقتصـادي    فعالیت هبراي تأمین مالی ساختار یافت

اعتبـاري   هاست که به موجب آن مطالبات یک موسس

عملیـات، گـردآوري و    "بانی"یا بنگاه اقتصادي توسط 

شده، به یـک بنگـاه بـا مقصـود معـین یـا        بندي بسته

بنگـاه واسـط بـراي    . گردنـد  منتقل می "بنگاه واسط"

تأمین مالی پرداخت ثمن خرید سبد یـاد شـده، و بـه    

سبد مطالباتی که خریداري کرده اوراق بهادار  هپشتوان

نویسی عمومی و  منابع حاصل از پذیره. کند منتشر می

دارایـی و   هشـتوان اختصاصی اوراق بهادار بـا پ  هیا عرض

هاي بنگاه واسـط   ها صرف بازپرداخت بدهی فروش آن

بهاداري که در   اوراق. شود سبد می هبه بانی یا فروشند

یابند، نسبت به جریان نقـدینگی   این فرآیند انتشار می

یا  "حق وثیقه"وصولی مربوط به سبد مطالبات داراي 

به همین جهت اوراق حاصل . باشند سهم مشارکت می

ــ ــد را ای ــی "ن فرآین ــتوانه دارای ــا پش ــادار ب  "اوراق به

آوري و وصول سبد مطالبـات،   خدمات جمع. گویند می

 هواگذارکننـد  هسس ـؤبه طور معمول، توسـط همـان م  

شود و او را متصدي  مطالبات یا بانی عملیات انجام می

بـراي   .نامنـد  وصول و خدمات راجع به مطالبـات مـی  

، بخش 1388مالی، ج(: مطالعه بیشتر مراجعه شود به

  ).نخست

در قرآن کریم، منبع اساسی حقوق اسـلامی، منـع   . 5

تجســس در امــور شخصــی و حــریم خصوصــی افــراد 

هـاي فقـه    در سنت نیـز سرچشـمه  . تصریح شده است

رازداري، و حفظ اسرار دیگـران را  ) معصومین(اسلامی 

. انـد  ستوده، و افشاي اسـرار مـردم را مـذموم دانسـته    

تا حدي اسـت کـه گـاهی ریخـتن      اهمیت این دستور

آبروي مؤمنان همسنگ گرفتن جان آنان تلقـی شـده   

   ."دمه همؤمن کحرم هحرم". است

لزوم احترام بـه حـریم خصوصـی افـراد، حـق مصـون       

ماندن قلمرو زندگی فردي از مداخله و تعرض دیگران، 

و منع سایرین از آگـاهی بـر اطلاعـات حیـات فـردي      

. علماي حقوق بوده استاشخاص از دیرباز مورد توجه 

حقوقدانان براي توجیـه و بیـان مبنـاي نظـري لـزوم      

، "حقوق فطري" رعایت حریم خصوصی افراد، از نظریه

و ماننــد آن  "اخلاقــی هنظریــ"، "قــرارداد اجتمــاعی"

  .اند استفاد کرده

افشاي اسرار تجاوز به آزادي شخص و حقوق مربـوط   

گـذاران بـه   به همین دلیـل قانون . شود به آن تعبیر می

التزام حفظ اسرار بانکی به عنوان ابزاري براي ترغیـب  

بـه شـکوفایی    "اند که عموما هاي بانکی دانسته فعالیت

ــده و در جهــت مصــالح اقتصــاد    اقتصــادي منجــر ش

  . المللی است بین
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در حقوق امریکا در مورد مبناي تعهد بانک نظـرات  . 6

ه رابطــ. 1: ، از آن جملــه اســتگونــاگونی ارائــه شــده

گویند رابطـه بـین    برخی می .2بدهکار بستانکار ساده 

ول مربـوط بـه پ ـ   هرابط: مشتري و بانک دو جنبه دارد

سپرده شده مشـتري بـا بانـک رابطـه سـاده بـدهکار       

 بستانکار است ولی رابطه بین بانـک و مشـتري جنبـه   

دیگري هم دارد که در مقابل آن بانـک وظیفـه امـانی    

دانان کند و حقوق ـ انی میز این حق پشتیبقانون ا. دارد

اند کـه از   براي توجیه این رابطه آن را قراردادي دانسته

محرمانگی  هطریق یا شروط  صریح و یا ضمنی،  وظیف

  .شود ضمنی، ایجاد می

قانون جزاي فرانسه، مـاده   378براي نمونه به ماده . 7

قـانون جـزاي    458قـانون جـزاي آلمـان، مـاده      300

قـانون   320و  162مواد . دزامبورگ، ملاحظه گردکلو

  .جزاي سوئیس مراجعه شود

 Tournier     (1924)این استثنائات که در پرونده . 8

v. Natl provincial and Union Bank of 

England مطرح گردید:  

وقتی بانک به موجب قانون ملزم بـه  ) 1: (ند ازا عبارت

در مواردي که بانک موظف ) 2. (افشاي اطلاعات باشد

هرگاه مناقع بانک افشاي ) 3( .شاي اطلاعات باشدبه اف

وقتی که مشتري خود به ) 4( .اطلاعات را ایجاب نماید

  .افشاي اطلاعات رضایت دهد

قـانون حـریم خصوصـی بــانکی    : مریکـا در حقـوق ا . 9

شـویی  براي مبارزه بـا پول  1970در سال  متحده ایالات

 1974قــانون حــریم خصــوص مصــوب . وضــع شــد

(Privacy Act of 1984)   افشاي اطلاعات شهروندان

توســط مؤسســاتی کــه بنــا بــه وظیفــه بــه اطلاعــات 

حقـوق  . یابند، را ممنوع نمـود  شهروندان دسترسی می

امریکا براي اشخاصی که به مناسبت حرفه خود امـین  

گیرند یک وظیفه و تعهد براي محرمانـه   اسرار قرار می

شده  شناخته )confidentiality(نگه داشتن اطلاعات 

عـدم   انگـاري در انجـام آن بـه عنـوان     است که سـهل 

 Breach of Fiduciary) رعایـت وظـایف امانتـداري   

Duties)  ند از وفاداري ا این وظایف عبارت)loyalty( ،

و رفتار شـرافتمندانه  ) Confidentiality(حفظ اسرار 

)Honest Dealing. (  افراســیابی :رجــوع شــود بــه، 

دوره جدیـد  ، تري مرکـز وکـلاي دادگس ـ  کانونمجله 

در  .گیـري اسـت  قابل پی)  177شماره پیاپی ( 8شماره 

 1985حمایـت از اسـرار تجـاري نیـز در سـال       زمینه

قانونی تحت عنوان قانون متحدالشکل اسرار تجاري در 

متحده بـا هـدف حمایـت از از اطلاعـات سـري       ایالات

ــه تصــویب رســید  ــایی در   .تجــاري ب قانونگــذار امریک

لکترونیکی نیز با وضع قانون حریم خصوصی ارتباطات ا

از حــریم خصوصــی  1986ارتباطــات الکترونیکــی در 

  .افراد حمایت کرده است

پیش از تصویب قانون اسرار بانکی سوئیس، ایـن  ـ 10

. قاعده در عرف و رویـه عملـی آن کشـور رواج داشـت    

نخستین کانتونی که بـه اصـل محرمانـه بـودن اسـرار      

. بـود  1899ن بـال در سـال   بانکی عمل کـرد، کـانتو  

کـه  ها هم گسترش یافت، تـا این  کانتونسپس به دیگر 

آن منتهـی   47و ماده  1934به قانون فدرال سوئیس 

  .شد

11. “ Tous ceux qui, a un titre quelconque, 

participant soit a la direction, 

l’administration ou au contrôle des banques 
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nationalisées soit au contrôle des banques 

non nationalisées” 

12. Tout membre d’un conseil 

d’administration et selon le cas, d’ Um 

conseil de surveillance et toute personne qui 

a' un titre quelconque participe a' la 

direction conseil ou a' la gestion d’un 

établissement de crédit ou qui est employée 

par celui-ci est tenu un secret  

conditions et les peines prévues a l’article 

378 du code pénal outre les cas ou la loi 

prévoit. Le secret professionnel ne peut être 

oppose ni a la commission bancaire, a la 

banque de France, nid autorité Judiciaire a 

lysant dans le cadre d’une procédure une 

pénale  

در حقوق لبنان تنها چهار حالت براي رفع سـري  ـ 13

  :بودن بانکداري به شرح زیر لحاظ گردیده است

و یـا وصـی او، افـلاس و     ه مکتوب مشتري، ورثـه اجاز

ورشکستگی مشتري، در دعواي بین بانـک و مشـتري   

ارا شـدن غیـر   ملات بـانکی، و در حالـت د  در مورد معا

  .ناعادلانهمشروع 

 -نون راجع به کارشناسان رسمیقا 30و  12مواد ـ 14

لایحـه   هنام ـ آیـین  81 هقانون وکالت، و مـاد  30 ماده

 232 ماده –قانونی استقلال کانون وکلاي دادگستري 

قانون مطبوعـات   29ماده  -هاي مستقیم قانون مالیات

 8 آهن، ماده هاي راه وط به کیفر بزهبقانون مر 20 ماده

کارمنـدان  قانون مربوط به رسیدگی به دارایی وزراء و 

هــا و  هرداريري و شــدولــت اعــم از کشــوري و لشــک

قـانون   19/12/1377ها مصوب مؤسسات وابسته به آن

  .بازار اوراق بهادار جمهوري اسلامی

البته ارزش اطلاعات بـه نـوع آن بسـتگی دارد و    ـ 15

اي مـال بـه حسـاب     از اسـرار تجـاري را عـده    بسیاري

سرار تجاري به عنوان مالکیت ااي از  اند، زیرا پاره آورده

  .شوند معنوي تحلیل می

که  قصد احسـان وجـود دارد، بـر     اصولاً در جاییـ 16

و ما علی المحسنین ": شود گیري نمی نیکوکاران سخت

  "من سبیل

مـان  ه 97 ، مصـر و مـاده  2003قانون  98ه مادـ 17

ه قانون، و به ویژه در مورد جرائم موضوع قـانون شـمار  

شویی افشاي اطلاعات بـه  پول  به راجع  2002سال  80

  .بینی کرده است دستور دادستان را پیش

 2003سـال   88 هقانون شمار 99 هبه موجب مادـ 18

به   بانک مرکزي قواعد تبادل اطلاعات و اظهارات راجع

اعتبـاري اعطـایی بـه     هاي مشتریان و تسهیلات بدهی

استثناي مورد بحث منطقی به . آنها را وضع کرده است

زیرا چنین اطلاعاتی براي سلامت اعطاي . رسد نظر می

هاي لازم بـراي اقتصـاد کشـور     اعتبار و رعایت احتیاط

وانگهی شخصـی کـه بـه چنـین اطلاعـاتی      . لازم است

اسرار بانکی  حفظ هیابد، خود داراي وظیف دسترسی می

که چنین استثنایی مضـر بـه حـال    و بالاخره این. است

  .مشتریان نیست

کـه در طـول زمـان    ) حق دینی(هر دارایی مالی ـ 19

جریان نقدینگی ایجاد کند، داراي قابلیـت تبـدیل بـه    

هـاي   این تعریف قلمرو دارایی. اوراق بهادار کردن است

مالی قابل  تبدیل به اوراق بهادار کـردن را بـه شـدت    
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هاي مـالی   اما به طور سنتی، دارایی. هدد گسترش می

باشـند، بـه اوراق بهـادار    دار که از عناصـر زیـر برخـور   

داراي جریان نقدینگی منظم و هموار : شوند تبدیل می

 ها، در طـول زمـان،   اي که از آن دارایی به گونه ،باشند

 ازمطالبـات   ؛جریان نقدینگی مسـتمري ایجـاد شـود   

تنــوع و  ؛باشـند  کیفیـت مطلــوب و بـالایی برخــوردار  

اي باشد که مخـاطرات سـبد    ترکیب مطالبات به گونه

اي باشد که بتوان  ترکیب مطالبات به گونه ؛کمتر گردد

مدتی منتشـر   وراق میانمطالبات منظور شده، ا هبر پای

هـاي   در تبدیل به اوراق بهادار کردن دارایی البته. کرد

بازپرداخـت   ؛اهمیـت اسـت   سررسـید بـی   ، "گـردان "

تـا جریـان   ) نـه یکبـاره  (اي باشـد   هـا دوره  نکاريبستا

گذاران  نقدینگی هموار و کافی براي پرداخت به سرمایه

موضوع  تبدیل به ) مطالبات(هاي  دارایی ؛فراهم گردد

ترکیـب   ؛بایـد همگـون باشـند    اوراق بهادار کردن مـی 

اي باشـد   مطالبات و قراردادهاي اصلی مربوط به گونـه 

بــه اوراق بهــادار کــردن  کـه حتــی اگــر بــانی تبـدیل  

 ؛ورشکست شود، در روند عملیات خللـی پدیـد نیایـد   

تــداوم عملکــرد  ؛مطالبــات بایــد قابــل انتقــال باشــند

ها، و ادعا نسبت بـه مـدیون، مسـتقل از وجـود      دارایی

به طور مثال قراردادهـاي اصـلی مطالبـات    . بانی باشد

نباید انجام فعلی توسـط بـانی را ضـروري بداننـد، یـا      

  .ی خاصی به شخصیت بانی داشته باشندبستگ
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