
  
  
  
  

  2، سعيد جليلي1غلامرضا شاه محمدي
  

     چكيده 
هـاي اطلاعـاتي     ها و خدمات انتظـامي، از سيـستم        موريتأثر م ؤبراي برقراري نظم و امنيت و انجام م       ) ناجا(نيروي انتظامي 

جـام  هـا باعـث ايجـاد تحـول عظيمـي در ان            بهره برداري از اين سيـستم     . كند  گسترده، فراگير و مقياس بزرگ استفاده مي      
سو بايد از سرعت، قابليت اعتماد و امنيت بـالا برخـوردار             ها از يك   اين سيستم . ها و خدمات انتظامي شده است      موريتأم

هـاي كـلان     باشند و از سوي ديگر به لحاظ ضرورت تعامل و لزوم يكپارچه سازي آنها با يكديگر و تعامل آنها با سيستم                    
  .پذير و منعطف باشند ال و املاك نيز بايستي گسترشهاي اطلاعاتي ثبت احو جامعه مانند سيستم

گردد ساخت سيستم هـاي در مقيـاس بـزرگ، توسـعه پـذير و منعطـف نيازمنـد توجـه ويـژه بـه سـاختار و                      يادآوري مي 
هـا كـه زيـر     بنابراين طراحي معماري اين سيـستم . شود افزار ناميده مي    سازماندهي اجزاي آن سيستم است كه معماري نرم       

ن اتجربـه متخصـص  . اي برخوردار اسـت   العاده كند، از اهميت فوق عطاف و توسعه پذيري آينده آنها را پشتيباني مي     بناي ان 
ها بي توجهي به معمـاري آنهـا عامـل اساسـي عـدم               سيستم هاي اطلاعاتي بيانگر آن است كه در طراحي اين نوع سيستم           

هـاي مهـم مرحلـه طراحـي          معماري از تصميم     انتخاب سبك  از آنجا كه  . هاي كيفي مورد اشاره بوده است       ژگي  مين وي تأ
   ارائه مدلي براي انتخاب سبك     في سيستم نقش اساسي دارد، هدف اين پژوهش       مين صفات كي  أشود و در ت     محسوب مي 

هـاي اطلاعـاتي حاصـل قابليـت پاسـخگويي بـه نيازهـاي         كـه سيـستم   نحـوي ه ست، ب ـ هاي اطلاعاتي ناجا   معماري سيستم 
  . ثر واقع شوندؤموريت ها ممأرا داشته و در انجام ... ) بليت اعتماد و سرعت، قا(كيفي

هـا،   با توجه به اين مشخـصه     ) 2شود؛    تعيين مي ) نند واكنشي بودن  ما( مهم سيستم  3هاي مشخصه) 1در مدل پيشنهادي ابتدا     
صـفات  ) 3ند، شـو   مـي ها حمايت مي كننـد، مـشخص       هايي كه از اين مشخصه     هاي معماري پالايش شده و سبك       سبك

عماري از ديد اين صفات كيفي به طـور  هاي م  سبك) 4گردد؛   هاي معماري تعيين مي     كيفي قابل ارزيابي در سطح سبك     
هـاي   لفـه ؤتعـداد م (هاي معماري و تعيين اندازه تقريبـي سيـستم         براساس نتايج سنجش سبك   ) 5 و   شوند  كمي ارزيابي مي  

نش، با استفاده از رويكرد فرايند تحليل سلسله مراتبي و تقدم صفات كيفي مورد ثر در تراكؤهاي م لفهؤو تعداد م) افزار نرم
 معماري برتر براي سيستم اطلاعاتي مورد نظـر توصـيه            هاي معماري رتبه بندي شده و سبك        نظرسيستم اطلاعاتي، سبك  

  .   گردد شنهادي تشريح ميبا استفاده از يك سيستم اطلاعاتي نمونه، كاربري و قابليت استفاده از روش پي. گردد مي
 معماري به روش اصـولي و    تبديل فرايند شهودي و مبتني بر تجربه فعلي انتخاب سبكدهد كه   نشان مي   اين تحقيق  نتايج

هاي اطلاعـاتي حاصـل از كيفيـت      سيستمشود استفاده از اين روش باعث مي. استسيستماتيك ارائه شده در اين تحقيق  
  .   امنيت اجتماعي نقش اساسي داشته باشندير حفظ و ارتقابالا برخوردار باشند و د

  
  : كليد واژه

 فرايند تحليل سلسله / انتخاب سبك معماري/هاي معماري  ارزيابي سبك/ افزار سبك معماري نرم/  اطلاعاتي ناجا سيستم
  مراتبي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

 ت علمي دانشگاه علوم انتظاميئدانشگاه تربيت مدرس و عضو هي دكتراي مهندسي كامپيوتر -1
  استاديار دانشكده مهندسي برق و كامپيوتردانشگاه تربيت مدرس -2

3- Characteristics 

30/10/89:                                                                        تاريخ پذيرش12/9/89: تاريخ دريافت  

 
 
 

  يار پارامتري چند معياره براي انتخاب سبك مدل تصميم
)  نيروي انتظامي: مطالعة موردي(هاي اطلاعاتي معماري سيستم  
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  مقدمه 
ات موريتي و خـدم   أهاي مختلـف م ـ    ناجا سازماني با گستره عظيم از وظايف در حوزه        

هـاي   سيستم. داردعهده  بر  انتظامي است و مسئوليت خطير برقراري نظم و امنيت را           
و ) ها و پشتيباني انـواع فراينـدها       از لحاظ حجم داده   ( اطلاعاتي گسترده، بسيار بزرگ   

كنند و گستره ايـن        مي هاي ناجا ايفا   موريتأثير حياتي در انجام موفق م     تأفراگير ناجا   
موريتي ناجا در حال گـسترش اسـت و نويـد           أهاي مختلف م   ثير به سرعت در حوزه    أت

طلاعـاتي  هـاي ا   هايي كه خاص سيـستم      ژگي  وي. استبخش تحقق پليس الكترونيك     
بـه جهـت عمليـاتي      %) 95بيشتر از   (نياز به قابليت اعتماد بالا    ) 1: ست عبارتند از  ناجا

هـاي   ماننـد سيـستم فوريـت     (هـا در تعامـل گـسترده بـا مـردم             بودن مداوم سيستم  
هـا بـه دليـل نيازهـاي جديـد و اصـلاح              گسترش پذيري مسئوليت  ) 2،  )110پليسي
مين امنيت بالا به لحاظ جلوگيري از سوء اسـتفاده از           أت) 3هاي موجود،    مندي وظيفه

كارايي بالا به لحاظ پاسخگويي     ) 4ها،   ها و يا استفاده غيرمجاز از آن       اطلاعات سيستم 
 از سيستم در كـسري از        گذاري كه بايد استعلام    اره شم  مانند سيستم ( سريع به مردم  

 30بـيش از    ( ها حجم زياد تراكنش  ( داشتن مقياس بزرگ  ) 5،  )ثانيه پاسخ داده شود   
نيـاز بـه تعامـل      ) 6،  ) ميليون ركورد  30بيش از   (ركوردها  و تعداد زياد    ) تراكنشهزار  

اتي كـلان كـشور   هـاي اطلاع ـ   هاي اطلاعاتي ناجا با يكديگر و با ساير سيستم         سيستم
ضـرورت يكپـارچگي ايـن      ) 5مانند سيستم اطلاعاتي ثبت احـوال و ثبـت اسـناد، و             

  . ها سيستم
ها  تصميمد كه بعضي از اين شو هاي متعددي اتخاذ مي تصميم سيستم طراحيدر 

هـاي   تـصميم هـا،    تـصميم  ايـن    .كند  مي كمك   سيستم صفات كيفي به كنترل پاسخ    
معمـاري سيـستم    ). 32: 2003،  1تس و كـازمن   بـس، كلمن ـ  (دنشو  مي تلقي   معماري

كه ساختار سيستم را تعريف     ست  ها و روابط ميان آنها     ها و ويژگي   مجموعه موجوديت 
افزاري و   هاي يك سيستم نرم    لفهؤها و م   افزار توصيف زير سيستم    معماري نرم . كند مي

 ).394 :1996، 2باشمن و همكاران(ست روابط ميان آنها
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Bass, Clements and Kazman  
2- Buschmann et al 
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افزار در پشتيباني انواع صفات كيفي سيـستم          گرف معماري نرم  ثير ش أبا توجه به ت   
هايي بـا    ها، يعني سيستم    طراحي اين سيستم   ؛)52: 2003،  بس، كلمنتس و كازمن   (
هاي  ژگي اي باشد كه معماري سيستم از وي گونهه هاي اشاره شده در بالا، بايد ب    ژگي  وي

 اتخاذ  معماريتصميمات   ،از طرف ديگر  . كيفي مورد نظر به نحو مطلوب حمايت كند       
 و بـه طـور      دنباش مي سيستم، يك عامل مهم در توسعه موفق        طراحيشده در فرايند    

پـشتيباني انـواع    ثير قابل تـوجهي روي      أ معماري مناسب، ت     يك سبك  انتخابخاص،  
بنيـادي  تـصميم   اولـين   و  ) 1: 2009،  1سيعو و همكـاران   (صفات كيفي سيستم دارد     

  ).48: 2003بس، كلمنتس و كازمن، ( است  از نظر معمارطراحي
جنبـه   آن يـا هـر   فعاليـت ، نحوه سيستمكه به توسعه ، علائقي است     كيفي صفت
مربـوط   مهـم اسـت،      سيـستم  براي تعدادي از دست اندركاران       كه سيستماز  ديگري  

  ).2000، 1471-2آي تريپل يي (قابليت اعتماد، مانند كارايي، شود مي
 معماري با اتكاء زيربنـاي علمـي و فنـي ارائـه              كتاكنون روشي براي انتخاب سب    

 معمـاري بـر روي      هاي  ثير كمي سبك  أاين مسئله ناشي از عدم بررسي ت      . نشده است 
 ـ         ) 3: 2007،  3هريـسون و اودو   (صفات كيفي مختلف     ه اسـت و باعـث گرديـده كـه ب

 نباشـد و  )1: 2005، 4اودو و ايـزدان  (مند هاي معماري در عمل روش     كارگيري سبك 
 افزار  نرم مبتني بر شهود و تجربه توسعه دهنده         معماري  سبك انتخابال حاضر   در ح 
 معماري حاصل از حيـث پـشتيباني        ،بنابراين). 3: 2003،  5اسونبرگ و والن   (باشد  مي
ثير بالايي در پذيرش و بكارگيري سيستم اطلاعاتي        أهاي كيفي مورد نظر كه ت       ژگي  وي

  .  دارد، مطلوب نيست
هاي اطلاعاتي ناجا  ها و صفات كيفي خاص سيستم       ژگي  د فوق و وي   با توجه به موار   

اي دارند، به لحاظ عدم توجه كافي  ثير برجستهتأموريت هاي ناجا أثر مؤكه در انجام م
اي مي رسند كـه      ها، به مرور زمان به مرحله      افزار در فرايند طراحي آن      به معماري نرم  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Seo et al  
2- IEEE  
3- Harrison and Avgeriou  
4- Zdun  
5- Svahnberg and Wohlin 
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برخـوردار  ... و قابليت اعتماد كافي و      قابل گسترش نيستند و يا از سرعت پاسخگويي         
ها مواجه  دي در توسعه و نگهداري اين سيستمنخواهند بود و بالطبع ناجا با مشكل ج     

  . شود ها مي خواهد بود و در مواردي مجبور به طراحي مجدد آن
افزار است كه   معماري نرم مند كردن فرايند انتخاب سبك روشدر پي   اين تحقيق   

هاي كيفي مـورد نظـر سيـستم      ژگي  مين وي أ شده نقش اساسي در ت     طبق موارد اشاره  
بهـره گيـري از روش پيـشنهادي در سـازماني بـه گـسترگي نيـروي                 . اطلاعاتي دارد 

انتظامي كه وظيفه خطيـر برقـراري نظـم و امنيـت در جامعـه را عهـده دار اسـت و                      
بسته اسـت،   هاي اطلاعاتي وا   طور گسترده به سيستم   ه  هاي آن ب   موريتأكاركردها و م  

  .   كند هاي كيفي مطلوب مي ژگي ها با وي ثري به ايجاد سيستمؤكمك م
 روشي را براي انتخاب سبك معمـاري از ميـان           )1385جليلي و شاه محمدي     (ما

اين مقاله كار قبلي را     .  معماري كانديد براي سيستم اطلاعاتي ارائه كرديم        چند سبك 
؛ 20-31: 1996،  1شاع و گـارلان    (عماري رايج م    سبك 8در نظر گرفتن    ) 1: از طريق 

تعيين صـفات كيفـي قابـل ارزيـابي در سـطح            ) 2؛  )394: 1996باشمن و همكاران،    
 ارائه  )4هاي معماري از ديد اين صفات كيفي و           ارزيابي سبك ) 3؛  هاي معماري   سبك

  .روشي براي انتخاب سبك معماري سيستم تعميم مي دهد
هـاي   توجه به ارزيـابي و رتبـه بنـدي سـبك           معماري با     گردد سبك  يادآوري مي 

معماري كانديد براي يك سيستم اطلاعاتي و صفات كيفـي مـورد نظـر آن سيـستم                 
) 1:  توصـيه سـبك معمـاري، بـا توجـه بـه            در مدل پيشنهادي براي   . شود  توصيه مي 
هـا،؛   هاي معماري با توجه به اين مشخصه        هاي مهم سيستم و پالايش سبك      مشخصه

هاي معماري   نتايج ارزيابي سبك) 3 كيفي سيستم مورد نظر؛ صفاتاولويت نسبي ) 2
و تعـداد   ) افـزار   هـاي نـرم     لفـه ؤتعداد م (اندازه تقريبي سيستم  ) 4از ديد صفات كيفي؛     

بنـدي شـده و بهتـرين        رتبـه  معماري كانديد هاي    ثر در تراكنش، سبك   ؤهاي م   لفهؤم
گيري چند معياره مواجه      صميم در اين مسئله با يك ت      بنابراين،. دشو  گزينه توصيه مي  

  . باشد هاي معماري مي ها سبك هستيم، كه معيارها، صفات كيفي و گزينه

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Shaw and Garlan  



 

 

ل ت
مد

يم
صم

 
ك
سب

ب 
تخا
 ان
اي
 بر
ره
عيا
د م
چن

ي 
تر
رام
 پا
يار

 
ي  
عات
طلا
ي ا
ها

م 
ست
سي

ي 
مار
مع

 
 

 

201 

هاي تصميم گيري چند معيـاره       ترين روش  جامعاز   1فرايند تحليل سلسله مراتبي   
معيارهاي كمي )1: اين روش. است كه نوع سازماندهي آن با تفكر انسان مطابقت دارد

تحليـل حـساسيت روي معيارهـا را        امكان  ) 2 ؛گيرد  در نظر مي   و كيفي را در مسئله،    
دهد كه از مزاياي ممتـاز       ها را نشان مي    ميزان سازگاري و ناسازگاري تصميم    ) 3 دارد؛

اين روش از يك مبناي تئوريـك قـوي برخـوردار بـوده و براسـاس اصـول                  . آن است 
 حـل مـسائل    درAHPاز روش   ). 2001،  3سـاعتي و وارگـاس    ( بنا شده است     2بديهي

  . متعددي در حوزه هاي مختلف استفاده شده است
هـاي    هدف اصلي اين پژوهش، ارائه مـدلي بـراي انتخـاب سـبك معمـاري سيـستم                

هاي اطلاعاتي، قابليت پاسخگويي به نيازهاي        اطلاعاتي ناجاست، به نحوي كه سيستم     
هاي ناجا  موريترا داشته و نقش مؤثري در انجام مأ...) سرعت، قابليت اعتماد و(كيفي 

  .داشته باشد
  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
  افزار   معماري نرم-1

هاي مختلف زنـدگي   ثير سيستم هاي نرم افزاري در عرصهأبا گذشت زمان، نقش و ت
بشر، خصوصاً در امور حياتي، بيشتر شده است و متناسب با آن بر اندازه و پيچيدگي                

هـا، معمـاري     انـدازه و پيچيـدگي سيـستم   با افـزايش . سيستم ها افزوده شده است
با توجه به نقش بنيادي معمـاري نـرم افـزار در            . كند  افزار اهميت اساسي پيدا مي     نرم

اي  افزار، طراحي معماري نرم افزار و ارزيابي آن از اهميت ويژه نيل به اهداف كيفي نرم
خت معماري مناسب، يك عامـل حيـاتي در موفقيـت طراحـي و سـا              . برخوردار است 
افزار ساختاري از يك نرم افزار   نرممعماري. شود نرم افزاري محسوب مي سيستم هاي

لفه ها و روابـط ميـان   ؤهاي قابل رويت اين م     افزاري، مشخصه  لفه هاي نرم  ؤاست كه م  
  ).45: 2003بس، كلمنتس و كازمن،  (كند ها را بيان مي آن

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Analytic hierarchy Process 
2- Axioms 
3- Saaty and Vargas 
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  افزار   معماري نرم  سبك-2
افـزار ارائـه      ي براي حـل مـسايل طراحـي معمـاري نـرم           هاي  هاي معماري، مدل    سبك
ها، روابط و     لفهدهنده، مسئوليت مؤ    هاي تشكيل   ؤلفه، م   دهند به نحوي كه هر مدل       مي

و شـاع   ). 394: 1996باشـمن و همكـاران،       (كنـد   نحوه همكاري آنها را توصيف مـي      
 منباش ـ. انـد  ت سبك معماري رايج را معرفـي كـرده         هف )25-193: 1996( انهمكار

 .اند  هاي معماري را تشريح كرده نيز در كتاب خود، سبك) 25-193: 1996(همكاران 
هاي معماري از ديد قابليـت اعتمـاد و كـارايي، بـه               با توجه به اينكه در ارزيابي سبك      

هاي معماري نياز مي باشد، ضمن اشاره به  مفهوم تراكنش و تعبير آن در سطح سبك
  :شود ي رايج بطور اجمالي معرفي ميمعمار  مفهوم تراكنش، هشت سبك

مانند يك سناريو (اي از اعمال است كه يك واحد منطقي  تراكنش، مجموعه:تراكنش
: 1999، 1سيلبراسـگات و همكـاران  (دهـد   تشكيل مـي  از كار را) از يك مورد كاربري

13.(  
سبك مخزن شامل يك انباره مركـزي بـه نـام مخـزن و              ). RPS (2سبك مخزن ) الف

ست كه اعمال ذخيره، بازيابي و به روز رسـاني اطلاعـات را بـر               ها  ؤلفهي از م  ا  مجموعه
 در سـبك مخـزن      ).21: 1996شـاع و گـارلان،       (دهنـد   روي انباره مركزي انجام مي    

  .   شود لفه با مخزن يك تراكنش محسوب ميؤتعامل هر م
و  )ها متخصص( 4دانش سياه، منابع هاي اين سبك، تخته لفهؤم. 3سبك تخته سياه) ب
مولفه كنترل، يك حلقه را اجـراء و ضـمن نظـارت بـر تغييـرات                . لفه كنترل است  مؤ

باشـمن و   (كنـد   ها، يكي از آنها را براي اجراء، فعال مـي           سياه و ارزيابي متخصص     تخته
 انجام هر تراكنش در اين سبك مستلزم اجراي برنامه ، بنابراين).71: 1996همكاران، 

لفـه كنتـرل و انتخـاب       ؤسـياه توسـط م      لفه تختـه  ؤملفه كنترل و بررسي وضعيت      ؤم
  .باشد سياه مي متخصص مناسب و تعامل متخصص با تخته

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1 Silberschatz et al  
2- Repository (RPS) 
3- Blackboard (BKB) 
4- Knowledge Resources 
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هـر  . لفه تـشكيل شـده اسـت      ؤاين سبك از تعدادي م    ). P/F (1سبك لوله و فيلتر   ) ج
. است و تعـدادي ورودي و تعـدادي خروجـي دارد    )فيلتر(صافي لفه در نقش يك ؤم

در انجـام   ). 21: 1996شاع و گـارلان،     ( بعدي است    لفهؤلفه، ورودي م   هر مؤ  خروجي
   .   باشند ثر ميؤ فيلترها مةيك تراكنش كلي

اي، تمركز روي سـطوح مختلـف انتـزاع در            در سبك لايه  ). LYD (2اي   لايه  سبك) د
هـر لايـه    . شـود   صورت سلسله مراتبي سازماندهي مي    ه  اي ب    سبك لايه  .فزار است   ا  نرم

شـاع و    (كنـد   تر استفاده مـي     تر فراهم و از خدمت لايه پايين      خدمتي را براي لايه بالا    
  .باشند ثر ميؤها م  لايهدر انجام يك تراكنش كلية). 25: 1996گارلان، 

مولـد رويـداد،    (فـه   ؤلاين سـبك شـامل تعـدادي م       . )I/I (3سبك فراخواني ضمني  ) و
لفه در نقش   ؤماست و يك    ) مند به رويداد    يا هم مولد و هم علاقه     مند به رويداد     علاقه

، با وقوع رويداد، از طريق جدول نگاشـت رويـداد بـه             4كننده يا توزيع كننده    هماهنگ
اي از  مند، پيامي به او ارسال يا رويه لفه علاقهؤمند مراجعه، ضمن تعيين م لفه علاقهؤم

 تراكنش در اين سـبك بـا        ).23: 1996شاع و گارلان،     (كند  لفه را فراخواني مي   ؤآن م 
بـا  . كنـد   مند را فعـال مـي       فه علاقه ؤللفه توزيع كننده، م   ؤد شروع شده و م    وقوع رويدا 

  .يابد مند تراكنش خاتمه مي لفه علاقهؤاتمام فعاليت م
) ها (گر متقاضيان، سرويسي اين سبك ها لفهؤم). C/S (5گر سرويس/سبك متقاضي) ر

از نـام و    گرهـا، بايـد       سـرويس متقاضيان براي استفاده از خدمات      . باشند  و مخزن مي  
 ).31: 1996شـاع و گـارلان،       (ها اطـلاع داشـته باشـند        ارائه شده توسط آن    خدمات

شـود و بـه      گر آغاز مي    تراكنش در اين سبك با ارسال درخواست متقاضي به سرويس         
 ثر بوده و معمولاً   ؤگر در پردازش تراكنش م      هاي سرويس   لفهؤطور معمول تعدادي از م    

گر به متقاضي به     يت با ارسال نتيجه توسط سرويس     در نها . شود  به مخزن مراجعه مي   
  .رسد پايان مي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Pipe and Filter (P/F) 
2- Layered (LYD) 
3- Implicit Invocation 
4- Dispatcher 
5- Client/Server (C/S) 
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، كـارگزار،  )ها(گر هاي اين سبك متقاضيان، سرويس     لفهؤم). BRK( 1سبك كارگزار ) ز
كارگزار مـسئول   .  و مخزن است   3گر  ، نماينده سمت سرويس   2نماينده سمت متقاضي  

گرها خـود را      رويسس. گرهاست  ن از سرويس  كردن متقاضيا  هماهنگي ارتباط و مجزا   
هاي خود را از طريق واسط متد، در دسترس متقاضـيان             به كارگزار معرفي و سرويس    

. كننـد   گرها از طريق كارگزار استفاده مي       متقاضيان از خدمات سرويس   . دهند  قرار مي 
گر مناسب را تعيين، درخواست را به او ارسال، و نتيجـه را بـه                 كارگزار، محل سرويس  

 تراكنش در اين سـبك مـشابه        ).99: 1996 باشمن و همكاران،   (اندگرد متقاضي برمي 
  .باشند هاي بيشتري در آن موثر مي لفهؤگر است، اما م سرويس/سبك متقاضي

گرا، نمايش داده و عمليات مـرتبط بـا آن در     شي   در سبك    .(OO) 4سبك شي گرا  ) ه
طريق فراخواني   از    سبك، اشيا و تعامل اشيا     هاي اين   لفهؤم. شود  يك شي محصور مي   

 هـر مـورد كـاربري يـك         گرا  شي  در سبك   ). 22: 1996شاع و گارلان،     (باشد  تابع مي 
  .  شود شود و زنجيري از اجراي متدي از تعدادي شي را شامل مي تراكنش تلقي مي

 افزار    صفات كيفي نرم-3
خـدمات  افزار است، اما ايـن        افزار، ارائه خدماتي است كه بر عهده آن نرم          هدف هر نرم  

افـزار رابطـه    بايستي با كيفيت تعيين شده، ارائه گردد و اين كيفيت بـا معمـاري نـرم      
افزارها اغلب به سبب نقص در انجام وظايف           طراحي مجدد نرم   بنابراين،. مستقيم دارد 

بس، كلمنـتس    (باشد محوله نيست، بلكه به دليل عدم برخورداري از كيفيت لازم مي          
  ).17: 1998و كازمن، 
را بـراي  ) (ISO 9126  ISO 9126, 2001المللـي اسـتاندارد، مـدل     ان بـين سـازم 

افزار را در قالـب شـش        اين مدل، كيفيت نرم   . افزار ارائه داده است     سنجش كيفيت نرم  
 و زيـر    صـفت هـر   در ادامـه ضـمن تعريـف        . كنـد   صفت كيفي سطح بالا تعريف مـي      

هـاي   سـطح سـبك  در  صفات كيفي قابل ارزيـابي       ،9126  ايزو مدلهاي آن در      صفت
  . گردد معماري تعيين مي

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Broker (BRK) 
2- Client-Side Proxy 
3- Server-Side Proxy 
4- Object Oriented 
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 شـرايط   درمين وظـايف مـورد نيـاز،        أافزاري در ت    توانايي سيستم نرم   :1مندي وظيفه
 :عبارتند ازمندي  هاي وظيفه صفتزير. كند مشخص شده را توصيف مي

اي از كاركردها براي وظايف مشخص شده         مجموعهوجود و تناسب    : 2مناسب بودن  •
 .دهد را نشان مي

 .دهد توليد نتايج صحيح را نشان مي: قتد •
افزار براي جلوگيري از دسترسي غير مجـاز، اعـم از تـصادفي و                قابليت نرم : امنيت •

 .دهد عمدي، به برنامه ها و داده ها را نشان مي
افزار براي تعامل با سيستم هـاي مـورد نظـر را نـشان                قابليت نرم : قابليت همكاري  •

 .دهد مي
 با استفاده از ساختارها يا به عبـارت ديگـر،    "ها  مندي  وظيفه"ه  ها نشان داده ك     بررسي
افزار طبيعت وابسته   نرم "مندي وظيفه"به علاوه، . مين استأقابل ت مختلفهاي  سبك

 با هر ،به عبارت ديگر). 89: 2003بس، كلمنتس و كازمن،  (افزار ندارد نرم به معماري 
 نيـازي بـه     ،بنـابراين . ياده سـازي كـرد    مندي مورد نظر را پ      توان وظيفه  ساختاري مي 

امـا بـا    . باشـد  معماري نمي   هاي    سطح سبك  در   "مندي  وظيفه"هاي    صفتزيرارزيابي  
معماري از ديد   هاي    سبكي، ارزيابي   افزار  نرم هاي   سيستمامنيت در   توجه به اهميت    

معمـاري، امكـان ايـن      هـاي     سـبك  موجود از    اطلاعاتامنيت مهم است و با توجه به        
   . وجود داردبيارزيا

افزار براي حفظ كارايي  ست كه قابليت نرمها اي از زيرصفت مجموعه. 3قابليت اعتماد
ها  اين زيرصفت. دهد را نشان مي افزار تحت شرايط مورد نظر در دوره زماني معين، نرم

  :عبارتند از
افـزار، را مـشخص       ، فركانس شكست در اثر بروز عيـب در نـرم          اين زيرصفت : 4بلوغ •

افـزار كمتـر      بديهي است كه هرقدر فركانس شكست نرم       ).2001،  9126ايزو  (ندك  مي
 .افزار بيشتر است باشد، ميزان بلوغ نرم

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Functionality 
2- Suitability 
3- Reliability 
4- Maturity 
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، با قابليت حفظ سطح كارايي مشخص شده در صـورت        زير صفت اين  : تحمل خطا  •
 .افزار، مرتبط است بروز عيب در نرم

هـا   رايي و تـرميم داده    قابليت برقراري مجدد سطح كا    زير صفت   اين  : قابليت ترميم  •
ايـزو   (كند در صورت بروز شكست، و زمان و تلاش مورد نياز براي آن را مشخص مي              

9126 ،2001.( 
 ترميم و  افزار اطلاعي از كيفيت، فركانس شكست، قابليت  نرمدر انتهاي مرحله تحليل

. افزار در سطح سـبك هـاي معمـاري در دسـت نيـست               هاي نرم   لفهؤتحمل خطاي م  
 امـا . باشـند   هاي معماري قابل ارزيابي نمـي        در سطح سبك   ها صفت اين زير    ،نبنابراي

ي آن بـا اسـتفاده از       هـا  صـفت هاي معماري بدون نگاه به زير          سبك "قابليت اعتماد "
 و قابليـت اعتمـاد      )1386،  جليلـي شـاه محمـدي و      ( 1 قابليـت اعتمـاد    بلوكينمودار  

استفاده از ايـن رويكـرد قابـل ارزيـابي           نيز با    )2005تراپتي و مال،     (افزار  معماري نرم 
   . است

  
قابليت درك، يادگيري، اسـتفاده و جـذاب بـودن          : عبارت است از  . 2 استفاده قابليت

زيـر  . افزار در شرايط مورد نظر      افزاري براي كاربر، در هنگام استفاده از نرم         سيستم نرم 
 :هاي آن عبارتند از صفت

براي شناسايي مفهوم منطقـي و قابليـت        ، تلاش كاربر    زير صفت اين  : قابليت درك  •
 .كند اجراء آن را منعكس مي

، تـلاش كـاربر بـراي يـادگيري سيـستم را نـشان              زير صفت اين  : قابليت يادگيري  •
 .دهد مي
، تلاش كاربر براي عمـل و كنتـرل عمـل سيـستم را              زير صفت اين  : 3قابليت عمل  •

 .دهد نشان مي
، 9126ايزو  (افزار وابسته نيست  نرم اري به معم" استفاده قابليت"هاي  اغلب زير صفت 

بيشتر به مرحله پياده سـازي        آن هاي  اين صفت و زير صفت     ، به عبارت ديگر   ).2001
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Reliability Block Diagrams 
2- Usability 
3- Operability 
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. باشـند  افزار مربوط است و با ديد كاربر يعني كيفيت محصول نهايي مـرتبط مـي                نرم
، 9126ايـزو   (گيـرد  در نظـر مـي     1 را كيفيـت در اسـتفاده      قابليت اسـتفاده  استاندارد،  

سبك در نتيجه   افزار و     ثير مستقيمي روي معماري نرم    أاز طرفي اين صفت ت    ). 2001
هـاي معمـاري      بنابراين در سطح سبك   ). 4: 2004لوزويو و همكاران،     (معماري ندارد 

  . باشد قابل ارزيابي نمي
  

مين أافـزاري در ت ـ     ست كه توانـايي سيـستم نـرم       ها  اي از زيرصفت      مجموعه :2كارايي
سب، از نظر ميزان منابع استفاده شـده، در شـرايط بيـان شـده، را نـشان                  كارايي منا 

  : ها عبارتند از اين زير صفت. دهد مي
پاسخ و زمان پردازش و نرخ توان عملياتي در انجام كاركردهاي           بيانگر  :  زماني رفتار •

  .افزار است نرم
  . ستركردهااده از منابع در انجام كابيانگر مقدار منابع و مدت استف: رفتار منبع •
  

ايـزو   (گيرد افزار، در نظر مي      كارايي را كيفيت در استفاده از نرم       ،9126ايزو  استاندارد  
هاي معماري امكـان ارزيـابي        اما با توجه به اطلاعات موجود از سبك       ). 2001،  9126

ثير رفتـار منبـع در   أهـا، ت ـ  با افزايش ظرفيت حافظه. مبتني بر سناريو آنها وجود دارد  
هـاي    در نتيجه كارايي سبك   . افزار قابل توجه نيست     كارايي زماني نرم  / رفتار مقايسه با 

  .     شود ارزيابي ميمعماري از ديد زماني 
  

اصـلاح   .دهـد   نشان مـي   افزاري براي اصلاح را     نرم  توانايي سيستم : قابليت نگهداري 
زير .  استها و وظايف افزار با تغيير محيط، خواسته شامل تصحيح، بهبود يا تطبيق نرم

 :هاي قابليت نگهداري عبارتند از زيرصفت
تلاش لازم براي تشخيص نقايص يا سبب شكست ها يا تلاش لازم            : قابليت تحليل  •

 .دهد را نشان ميبراي شناسايي بخش هاي اصلاح شده نرم افزار 
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Quality-In-Use 
2- Efficiency 
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تلاش لازم براي اصلاح، برطرف كردن عيب يا تغييـر محيطـي نـرم              : قابليت تغيير  •
 .دهد ان ميافزار، را نش

 .كند مي افزار را  منعكس ريسك اثر اصلاحات غير منتظره در نرم: پايداري •
 افـزار اصـلاح شـده را  مـنعكس           تلاش لازم براي اعتبارسنجي نـرم     : آزمون قابليت •

 .كند مي
هاي رايج معمـاري بـا اسـتفاده از روش مبتنـي بـر                قابليت نگهداري در سطح سبك    

  ). 1387جليلي،حمدي و شاه م( سناريو قابل ارزيابي است
 

سازماني، سـخت   (افزاري براي انتقال از يك محيط       توانايي سيستم نرم   :قابليت حمل 
هـاي قابليـت حمـل       زير صفت . دهد   را نشان مي   به محيط ديگر  ) افزاري افزاري يا نرم  

 :عبارتند از
 افـزار بـدون اسـتفاده از    تطبيق اين است كه نـرم  منظور از قابليت    : 1 تطبيق   قابليت •

مـشخص  هاي مختلـف   تواند با محيط   وسايل معمول در نظر گرفته شده براي آن، مي        
 .  ، تطبيق پيدا كندشده
افـزار در محـيط مـشخص شـده را  نـشان       تلاش لازم براي نصب نرم   : نصب  قابليت •

 .دهد مي
 حمل  افزار را با استاندارد يا  قراردادهاي مرتبط با قابليت مقدار تطبيق نرم: 2سازش •

 .دهد ينشان م
افزاري براي اسـتفاده از آن در مكـان سـاير           توانايي محصول نرم  : 3جايگزيني  ليتقاب •

 .   استافزاري مشخص شده براي هدف واحد در محيط واحدي  محصولات نرم
افزار توجه دارنـد و بـا         هاي قابليت نصب و سازش به مرحله پياده سازي نرم          صفتزير  

اما با توجه به    . باشند  ي قابل سنجش نمي   هاي معمار   اطلاعات موجود در سطح سبك    
بس، كلمنـتس و كـازمن،      (شود    اين كه قابليت حمل به عنوان اصلاح سكو، تلقي مي         

نتايج ارزيابي صفت كيفي قابليت نگهداري، براي ارزيابي قابليت حمل          ). 109: 2003
__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Adaptability 
2- Co-existence 
3- Replaceability 
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  . افزار نيز قابل استفاده است نرم
قابليـت  ) 2قابليت اعتمـاد،    ) 1: ت كيفي  صفا ،9126ايزو  به اين ترتيب از مدل كيفي       

امنيـت در   ) 5 و   )براسـاس قابليـت نگهـداري     (بليت حمـل  قا) 4كارايي،  ) 3نگهداري،  
  . باشند هاي معماري قابل ارزيابي مي سطح سبك

  
   سيستم اطلاعاتي-4

را كـاربران سـازمان     مورد نياز    اطلاعاتي است كه داده يا      سيستمسيستم اطلاعاتي،   
ايـن   بـا . انـد   ي تعريف كـرده   سيستمي را از ديد     اطلاعات سيستم برخي   .كند  ميفراهم  

 را  ياطلاعـات كـه   است   اي از اجزاي مرتبط به هم        مجموعهي  اطلاعات سيستمديدگاه،  
، دن ـك  مـي  ذخيره و توزيع     ، پردازش ،در سازمان جمع آوري   تصميم  از  پشتيباني  راي  ب

سم موضـوعات پيچيـده و       مـسائل و تج ـ    تحليلبه مديران و كاركنان در      ضمن اينكه   
 يك سيـستم اطلاعـاتي، يـك        ،به تعبير ديگر   .كنند  كمك مي خلق محصولات جديد    

 را  1افزاري است كـه داده هـا و تـراكنش هـاي مـرتبط بـا هـدف كـاري                    سيستم نرم 
      .      كند آوري، پردازش و ذخيره مي جمع

  
  .نقش سيستم هاي اطلاعاتي در برقراري نظم و امنيت

هاي اطلاعـاتي در ناجـا ضـمن افـزايش دقـت،             اخير استفاده از سيستم   در چند سال    
ها، توان ناجا را در انجام ماموريت هـا افـزايش داده و              موريتأسرعت و صحت انجام م    

اين .  استكردهها را نيز فراهم  حتي فرصت پرداختن به امور راهبردي در برخي حوزه
. ثري داشته استؤوندان نقش مامر در افزايش امنيت اجتماعي و احساس امنيت شهر

 نمونـه هـايي از ايـن        سيـستم جـامع انتظـامي      و   110هـاي پليـسي      سيستم فوريت 
  .  ها مي باشند سيستم

اين سيستم نيازهاي فوري شهروندان به پليس را  :110هاي پليسي  سيستم فوريت
 ـ               در كوتاه  ه ترين زمان ممكن پاسخ مي دهد و عملكرد پليس در پاسخ به اين نيازها ب

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Business 
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اندازي  با راه . شود  هاي مختلف ثبت و ضبط مي      منظور بررسي عملكرد پليس در پايگاه     
، كليه نيازهاي پليسي شهروندان و چگونگي عملكرد پليس         110بانك اطلاعات جامع    

گـردد و جـستجوهاي تحليلـي و آمـاري متنـوعي فـراهم               بطور يكپارچه ذخيره مـي    
با وقوع جرم و    . سازد  پليس را هموار مي    گردد و راه بهبود و اصلاح كيفيت عملكرد        مي

تماس شهروندان با كاربران اين سيستم، با استفاده از سيـستم اطلاعـات جغرافيـاي               
ترين كلانتري به محل ارتكاب جرم شناسايي و حـضور           متصل به اين سيستم، نزديك    

 بكارگيري فنـاوري  (شود  ن، به آنان ابلاغ مي    امجرم/در محل و برخورد مناسب با مجرم      
هـاي مـردم از پلـيس،        ايجاد بانـك اطلاعـاتي درخواسـت       ).1386اطلاعات در ناجا،    

كارگيري  هب(است  دستيابي به جغرافياي جرم، توزيع زماني آن، از اهداف اين سيستم            
  ). 19: 1386فناوري اطلاعات در ناجا، 
 اين سيستم امور مختلف وظايف انتظامي را عهده دار است           :سيستم جامع انتظامي  

ثير قابـل   أ ت ـ  دارد و  هاي انتظـامي   موران و يگان  أعملكرد م  امكان نظارت و كنترل بر    و  
  . استتوجهي در صحت، دقت و سرعت اقدامات پليس داشته 

  
   پيشينه تحقيق

تحقيقات و مطالعاتي كه مرتبط با موضوع تحقيق انجام شده است به طور مختصر به               
  .كنيم ها اشاره مي آن
افزار مبتنـي بـر سـبك معمـاري           طراحي معماري نرم  ذاران   از بنيانگ  شاع و گارلان   •

افزار، بلكه برتجزيـه آن      بودند و معتقد بودند كه سبك معماري نه تنها بر توصيف نرم           
اين روش تنها بـه      .)20-31: 1996شاع و گارلان،     (لفه ها و كارايي آن اثر دارد      ؤبه م 

  كند و به عنوان يـك روش        معماري اكتفا مي    ارائه رهنمودهاي كلي در انتخاب سبك     
 .   معماري قابل استفاده نيست اصولي براي انتخاب سبك

شـاع و فـار،    (سيستمي براي انتخاب سبك معماري ارائه داده انـد  شاع و همكاران  •
هاي معماري رتبه بنـدي نـشده و شـيوه اسـتدلال و               اما صفات كيفي سبك   ،  )2004

، مبتني بر ارزيـابي      پيشنهادي در مقابل، مدل   .معماري مشخص نيست  انتخاب سبك   
 AHPروش  و تركيب نتايج ارزيابي صفات كيفي سبك هاي معمـاري بـا اسـتفاده از                
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مـدل  در .  اسـت هاي معماري براي يك سيستم خـاص     تعيين رتبه نهايي سبك   راي  ب
ثر در انجام تراكنش نيز توجه شـده    هاي مؤ   لفهؤافزار و تعداد م      به اندازه نرم   پيشنهادي

 .است
 سـبك معمـاري و صـفات كيفـي          6 روشي بـراي تعيـين ارتبـاط         همكارانرضا و    •

 ارتبـاط صـفات كيفـي معمـاري بـا اصـول             ).2005رضا و گرانـت،     (اند   پيشنهاد داده 
هاي معماري، با اسـتفاده از چـارچوب مبتنـي بـر درخـت                طراحي، و برخي از سبك    

، )اردريشه براي هر سـبك يـك شـاخه د       ( درخت  ها در ريشه   سبك. تعيين شده است  
هـاي ميـاني و صـفات كيفـي در بـرگ هـا قـرار                 اصول و تصميمات طراحي در گـره      

هـاي    در اين روش، تعيين ارتباط سـبك      .  شاخه است  6 درخت داراي     ريشه. اند گرفته
هـاي    افزار خيلي تقريبي بوده و  مبتني بر ارزيابي سـبك            معماري با صفات كيفي نرم    

تني بر ارزيابي است و نـسبت بـه ايـن           در مقابل روش پيشنهادي مب    . معماري نيست 
گيرد،   سبك معماري را در نظر مي8روش از دقت بالايي برخوردار است، ضمن اينكه  

 .ثر در انجام تراكنش نيز توجه داردهاي مؤ ؤلفهافزار و تعداد م و به اندازه نرم
 چارچوبي براي استخراج تصميمات معماري از نيازها، و يـك اجـراء     ليو و همكاران   •
 معمـاري ارائـه      بتني بر قانون با توانمندي استدلال خودكـار، بـراي توصـيه سـبك             م

 ايـن اسـت كـه بـه         پيـشنهادي  مشكل چارچوب ). 2003ليو و ايستربروك،    (اند   داده
    .كندمي  آنها، توجه نانتخاب در موقع معماري هاي سبكصفات كيفي 

ري از ميـان چنـد       معمـا    روشي را براي انتخاب سـبك      ،)2009 (معاون و همكاران   •
مزيـت روش پيـشنهادي     . اند  كانديد با استفاده از روش انتگرال فازي ارائه داده          سبك

امـا اسـتفاده از     . استهاي معماري     توجه به تعامل صفات كيفي در تعيين رتبه سبك        
هـاي معمـاري بـر روي صـفات كيفـي             ثير كمي سبك  أاين روش منوط به شناخت ت     

جام نشده است، ضمن اينكه در نظر گـرفتن تعامـل   مختلف است كه در آن تحقيق ان     
ميان صفات كيفي نيازمند شناخت تعامل صفات كيفي با يكديگر اسـت كـه مبنـاي                
علمي يا تجربي براي تعامل صفات كيفي ارائه نشده است و به صورت مـوردي عمـل                 

 .       شده است
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  شناسي پژوهش روش
  ي   معمار   مدل پيشنهادي براي انتخاب سبك-1

افـزار و براسـاس       ها از نرم   در اين مدل سبك معماري در پايان مرحله تحليل خواسته         
ها و نيازهاي    در اين مرحله شناخت كافي از مشخصه      . شود  توصيه مي  RUP1متدلوژي

مدل پيـشنهادي بـراي     . اي يا صفات كيفي سيستم درخواستي وجود دارد         غير وظيفه 
اين مدل شامل دو مرحلـه اصـلي         .است ارائه شده    1 در شكل     انتخاب سبك معماري  

هاي معمـاري فاقـد       سبكهاي مهم سيستم     مشخصه در مرحله اول با توجه به        :است
در مرحله دوم با توجه به صفات كيفي مورد نظر سيستم . شوند مشخصه ها حذف مي   

  : مراحل اين مدل عبارتند از. شوند بندي مي هاي معماري رتبه و تقدم انها، سبك
  . اين مرحله شامل زير مراحل زير است:مرحله اول

هاي مهم سيـستم بـا       در اين مرحله مشخصه   : هاي مهم سيستم    اخذ مشخصه  -1
اين مشخـصه هـا شـامل مـواردي ماننـد         . گردد شناخت موجود از سيستم تعيين مي     

تعامل مداوم با   ي است كه در     سيستم،  يواكنش  سيستم(نبودن سيستم /واكنشي بودن 
مانـا و    (كند  ميتوليد   هايي را    پاسخرد و   پذيهايي را مي     ستدرخوا .استمحيط خود   

) عوامـل انـساني بـا سيـستم تعامـل دارنـد          (نبـودن /اي بودن  محاوره،  )1992نيوعلي،  
  . استسيستم 

هـاي    توجه به مشخـصه    بادر اين مرحله    : هاي معماري سيستم     پالايش سبك  -2
  . شوند ها حذف مي هاي معماري فاقد اين مشخصه مهم سيستم، سبك

     
هاي معماري باقيمانده از مرحله قبل به شرح زيـر            در اين مرحله سبك    :مرحله دوم 

  :شوند رتبه بندي مي
در اين مرحله، با توجه به وظـايف سيـستم كـه در             :  اخذ صفات كيفي سيستم    -1

  . دشو راج ميشود، صفات كيفي مهم سيستم استخ قالب موردهاي كاربري بيان مي
در ايـن مرحلـه براسـاس       : نسبي صفات كيفي مهم سيـستم     تعيين اولويت   -2

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Rational Unified Process 
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در  :هاي معماري از ديد صـفات كيفـي         سبك ارزيابي و رتبه بندي نسبي       -4
ل بخش قبل، صفات كيفي قابل ارزيابي در سطح سبك هاي معمـاري، براسـاس مـد          

بنـدي    هاي معماري ارزيابي و رتبه     در اين مرحله، سبك   .  تعيين شد  9126ايزو  كيفي  
هـاي   لفهؤهاي معماري از ديد قابليت اعتماد و كارايي به تعداد م           رتبه سبك . شوند  مي
هـاي   گونه كه خواهيم ديد، رتبـه سـبك        ثر در انجام تراكنش وابسته است و همان       ؤم

ثر در انجام تـراكنش     ؤهاي م  لفهؤبا توجه به تعداد م    معماري از ديد اين صفات كيفي،       
رتبـه قابليـت نگهـداري و       . دشـو    در هر يك از جداول مرتبط با صفات كيفي ارائه مي          

 ،بنابراين. گردد افزار ارائه مي    هاي معماري نيز با توجه به اندازه نرم        قابليت حمل سبك  
هـاي معمـاري و تعـداد         هـاي سـبك    لفـه ؤدر اين مرحله، با توجه به تعداد تقريبـي م         

ثر در انجام تراكنش براي سيستم اطلاعاتي درخواستي، كـه در مرحلـه             ؤهاي م   لفهؤم
: هاي معماري از ديد صفات كيفي  هاي مربوط به رتبه سبك     قبل تعيين شد، از جدول    

هـاي    قابليت نگهداري، قابليت حمل، قابليت اعتمـاد، و كـارايي، رتبـه نـسبي سـبك               
  . رددگ معماري استخراج مي

  
  .  معماري هاي تعيين رتبه نهايي سبك-5

در اين مرحله، با توجه به اولويت نسبي صفات كيفي محاسـبه شـده و رتبـه نـسبي                   
،  AHPروش) 1(از ديد صفات كيفي مختلف، با استفاده از رابطـه   معماري  هاي سبك

  . دشو  هاي معماري محاسبه مي رتبه نهايي سبك
   

  يافته هاي تحقيق
  هاي معماري از ديد صفات كيفي يابي سبك ارز-1

معمـاري از ديـد صـفات كيفـي پيـشنهاد           هاي    در اين مرحله چگونگي ارزيابي سبك     
  . دشو مي

هـاي    هاي معماري منوط به شناخت ابعاد كيفي سبك         با توجه به اينكه انتخاب سبك     
 شـاه (هاي معماري از ديـد قابليـت نگهـداري           و با توجه به اينكه سبك      استمعماري  

 ، قـبلاً  )1386شـاه محمـدي و جليلـي،        ( و قابليت اعتمـاد     ) 1387محمدي و جليلي،  
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معمـاري از ديـد     هـاي     اند، در اين بخش مرور اجمالي بر ارزيـابي سـبك           ارزيابي شده 
با توجه به اينكه قابليت حمـل بـه         . قابليت نگهداري، و قابليت اعتماد، خواهيم داشت      

 نتايج ارزيابي قابليت نگهداري قابل تعميم   ،ين بنابرا ؛نوعي اصلاح سكو تلقي مي گردد     
در نهايت، به لحاظ محدوديت فـضا از  . هاي معماري است به ارزيابي قابل حمل سبك  

دو صفت كيفي باقيمانده يعني امنيت و كارايي، تنها صفت كيفي كارايي سبك هاي               
  .  معماري ارزيابي مي شود

  
  اري  نگهدقابليتاز ديد  معماريهاي  ارزيابي سبك

هـاي معمـاري را از ديـد صـفت            ، سبك )1387( شاه محمدي، جليلي و هاشمي نژاد     
ثير أابتدا، ت . كيفي قابليت نگهداري با استفاده از روش مبتني بر سناريو ارزيابي كرديم           

هـا، بـر      منـدي و اصـلاح سـاختار داده         سناريوهاي افـزودن، حـذف و اصـلاح وظيفـه         
سپس . دشثير، تعيين   أثر شده و نوع ت    أهاي مت   لفهؤهاي معماري، شامل تعداد م      سبك

 بـر   سـناريو ثير، هزينـه اعمـال هـر        أثر شده و نـوع ت ـ     أهاي مت     لفهؤبا توجه به تعداد م    
، تخمين زده شد و در نهايت با توجه بـه اهميـت سـناريوها و بـا                  معماريهاي   سبك

در  .يـد  مبتني بر سناريو از كيفي به كمي تبـديل گرد          ارزيابي،  AHPاستفاده از روش    
ا بطـور  ه ـ  هـاي سـبك     لفـه ؤهاي معماري، تعداد م     ثير سناريوها بر سبك   أسازي ت  كمي

گـرا،   در سبك شيبا توجه به اينكه  .  در نظر گرفت   35  شي گرا    و در سبك   5متوسط  
متنـاظر بـا انـدازه       )n(ها  لفهؤ تعداد م   هاي معماري   و در سايرسبك  ) no(ها  تعداد كلاس 

، بـر رتبـه قابليـت       )هـا  لفـه ؤتعـداد م  (افـزار   ثير اندازه نرم  أبراي بررسي ت  افزار است،     نرم
 9و  8، 7، 6، 5 ،3،4افزار به ترتيب      هاي نرم   لفهؤتعداد م هاي معماري،     نگهداري سبك 

 ـگـرا  ها در سبك شي    آن تعداد كلاس   و متناسب با   ، 49، 42، 35، 28، 21ترتيـب  ه  ب
هـاي    بنـدي سـبك     فزار بر رتبـه   ا  ثير عامل اندازه نرم   أ  درنظر گرفته شد تا ت      63  و    56

، رتبه سبك هاي معماري از ديد AHPبه روش آنگاه . معماري نيز در نظر گرفته شود  
  . درج گرديد2قابليت نگهداري محاسبه و در جدول 
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  هاي معماري از ديد قابليت نگهداري رتبه سبك. 2جدول
n=9 n=8 n=7 n=6 n=5 n=4  n=3  

no=63 no=56 no=49 no=42 no=35 no=28 no=21 
 نام سبك   نماد 

67 67 68 68 68 69 70 RPS مخزن 
42 42 42 43 43 44 44 BKB تخته سياه 
194 193 191 189 186 182 175 P/F لوله و فيلتر 
233 231 229 227 223 218 210 LYD اي لايه  
197 197 197 196 196 196 196 I/I  فراخواني ضمني 
90 91 93 95 98 103 109 C/S گر سرويس/متقاضي  
49 51 53 56 59 64 73 BRK كارگزار 
128 127 127 126 125 124 122 OO گرا شي  

  
   هاي معماري از ديد قابليت اعتماد ارزيابي سبك
هاي معماري را از ديد قابليت اعتماد براسـاس           ، سبك )1386(  و جليلي  شاه محمدي 

) ها  لفهؤتعداد م (افزار  توجه به اندازه نرم   با  ) RBD(رويكرد دياگرام بلوكي قابليت اعتماد    
افـزار و بررسـي       هـاي نـرم     لفهؤ يك نمايش بلوكي از م     RBD. مورد ارزيابي قرار داديم   

 پـيش بينـي قابليـت اعتمـاد     ).2000تراپتي و مال،  (دهد قابليت اعتماد آنها ارائه مي  
 قابـل   هـاي تـشكيل دهنـده آن        لفهؤسبك معماري از طريق بررسي قابليت اعتماد م       

. افـزار تعيـين شـود    هاي نرم   لفهؤ بايد پيكربندي م   RBDبراي ساخت يك    . انجام است 
در پيكربنـدي ترتيبـي،     .  يك پيكربندي سري يا ترتيبي را نـشان مـي دهـد            2شكل  

  . گردد افزار مي لفه باعث شكست نرمؤشكست هر م
  

  
  )2000تراپتي و مال، ( دياگرام بلوكي پيكربندي ترتيبي. 2شكل 

  
هاي   لفهؤترتيبي برابر احتمال اين است كه همه م       افزار با پيكربندي     قابليت اعتماد نرم  

. فه موفق باشند  ؤل م nافزار بايد همه     ، براي موفقيت نرم   لذا. درست عمل كنند   افزار  نرم
  . محاسبه مي گردد) 2(افزار از رابطه  اين قابليت اعتماد نرمبنابر
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)2                                                    (Rs = P(X1 ∩ X2 ∩ … ∩ Xn) = P(X1) 
P(X2| X1) P(X3| X1 X2) … P(Xn| X1 X2… Xn-1  )  

  
  P(Xi)ام و -  iلفـه  ؤمرخـداد فعـال بـودن      Xiافزار،  قابليت اعتماد نرم Rs در اين رابطه

ها مستقل از يكديگر باشند، رابطـه   لفهؤاگر م. باشد ام مي- iاحتمال فعال بودن مولفه 
در . باشـد  ام مـي - iقابليـت اعتمـاد مولفـه      Riشـود، كـه    تبديل مي) 3(به رابطه ) 2(

افزار حداقل بايد يكـي از       ، براي موفقيت نرم   )3شكل  (افزارهاي با پيكربندي موازي    نرم
  . لفه ها درست عمل كندؤم
)3(  ∏∏

==

=
n

i
ii

n

i
RXP

11
n21 )(= )P(X … )P(X )P(X = Rs    

 
  

  
  )2000تراپتي و مال،  (دياگرام بلوكي پيكربندي موازي. 3شكل

 ـ          ؤ  م  nافزاري با     احتمال شكست نرم   ر لفه موازي كه از نظر آماري مـستقل باشـند براب
به عبارت ديگر، اگر . افزار دچار شكست شوند هاي نرم لفهؤكه همه ماحتمال اين است 

عـدم  . افزار درست عمـل خواهـد كـرد         لفه درست عمل كند، آنگاه نرم     ؤحداقل يك م  
 عـدم اطمينـان     Qsدر ايـن رابطـه      . گـردد  محاسبه مي ) 4(افزار از رابطه     اطمينان نرم 

. استام - iلفه ؤم   احتمال شكستP(Xi)ام و  - i  لفـهؤم پيشامد شكست  Xiافزار،  نرم
  . شود تبديل مي) 5(به رابطه ) 4(ها از يكديگر مستقل باشند، رابطه  اگر مؤلفه

)4(  Qs = P(X1 ∩ X2 ∩ … ∩ Xn) = P(X1) P(X2| X1) P(X3| X1 X2) … P(Xn| X1 X2… Xn-1  )  

، قابليت اعتمـاد  )5(جه به رابطه با تو. استام - iلفهؤعدم اطمينان م   Qiاين رابطه در 
  .شود  ميمحاسبه) 6(نرم افزار با پيكربندي موازي از رابطه 

)5(   

                  
)6(   
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 افزارهاي با پيكربندي تركيبي به طور مشابه قابـل محاسـبه اسـت              قابليت اعتماد نرم  
  ).2000تراپتي و مال، (

شاه محمـدي و  (هاي معماري  د سبككار قبلي در ارزيابي قابليت اعتمادر توسعه  
هاي معماري بـا توجـه بـه          قابليت اعتماد سبك  ) 1: با انجام تغييرات  ،  )1386جليلي،  

افـزار،     به جـاي انـدازه نـرم       ثر در انجام تراكنش   ؤهاي م   لفهؤمفهوم تراكنش و تعداد م    
گـر و كـارگزار بـه     سرويس/هاي متقاضي گر در سبك  لفه سرويس ؤم) 2 ؛محاسبه شود 

قابليـت  ) 3 ؛لفه در نظـر گرفتـه شـود       ؤلفه واحد پيچيده، مركب از تعدادي م      ؤمجاي  
ها و مدل سازي آن  گرا با توجه به مسيرهاي مختلف اجراي تراكنش  شي اعتماد سبك

شـاه محمـدي و   ( محاسبه گردد ORوAND ، به صورت تركيبي ANDبه جاي مدل 
يـك مـورد    يـت اعتمـاد     گـرا براسـاس قابل     شي قابليت اعتماد سبك     ؛)1386جليلي،  

 شامل تعدادي مورد كاربري است و       گرا  شي  از آنجا كه سبك   اما  . دشكاربري محاسبه   
دهـد و از     كار خـود ادامـه مـي      ه  با شكست يك مورد كاربري، سيستم با توان كمتر ب         

باشـند، قابليـت     در اغلب موردهاي كـاربري مـشترك مـي        ها   طرفي تعدادي از كلاس   
بررسـي  . اسـت )  OR وAND(مـوازي يـا تركيبـي   -ت سري به صور اعتماد اين سبك

ها نشان داد كه قابليـت   قابليت اعتماد بخش موازي اين سبك با تعداد مختلف كلاس 
گـرا معـادل     در نتيجه قابليت اعتماد سبك شـي      .  است 1اعتماد اين بخش نزديك به      

 هـاي   قابليـت اعتمـاد سـبك      مجـدداً    مـي باشـد،   ) AND(قابليت اعتماد بخش سري   
قابليـت   رابطـه    2 جدول   .ارزيابي شد دياگرام بلوكي قابليت اعتماد     اري با رويكرد    معم

هـاي مـوثر در انجـام         با توجه به تعـداد مولفـه       هاي معماري را    اعتماد هريك از سبك   
  .دهد  نشان ميتراكنش

  
   رابطه 3جدول 

 هاي معماري   قابليت اعتماد سبك. 3جدول
 قابليت اعتماد   نماد  نام سبك  

زنمخ  RP
S rpsRR

i
.  

BK تخته سياه
B 

 RR R krbkbc  
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∏ P/F لوله و فيلتر
=

m

i
iR

1  
اي لايه  LY

D ∏
=

m

i
iR

1  
فراخواني 
 ضمني 

I/I  RR id  

سروي/متقاضي
گر س  

C/S 
rpsm RRRR

12
...2/

 
BR كارگزار

K 
m/2sspbrkcsp ...RRRRR

 
گراء شي  OO ∏

=

c

i
jR

1  
 كـه نـشانگر تعـداد       mهـاي معمـاري، پـارامتر         اغلـب سـبك    در رابطه قابليت اعتماد   

ثير تعـداد   أبنابراين براي بررسي ت   . ثر در انجام تراكنش است، وجود دارد      ؤهاي م   لفهؤم
، m  ،2هاي معماري، مقـدار       ثر در انجام تراكنش در قابليت اعتماد سبك       ؤهاي م   لفهؤم
هـا   ، يعنـي كـلاس    گـرا   هاي سبك شـي     مؤلفه. شود   در نظر گرفته مي    7 و   6،  5،  4،  3

باشند، با اين تقريب كه به        تر مي  دانه هاي معماري ريز    هاي ساير سبك    لفهؤنسبت به م  
باشـند، متنـاظر بـا تعـداد      ثرؤ كلاس در انجام تراكنش م3لفه ؤطور متوسط در هر م

ثر ؤي مها معماري، تعداد كلاسهاي  ثر در انجام تراكنش، در ساير سبكي مؤ ها  ؤلفهم
قابليت اعتماد  . شود   در نظر گرفته مي    21 و   no (6  ،9  ،12  ،15  ،18(در انجام تراكنش  

 c شي گرا،     در رابطه قابليت اعتماد سبك    . گيريم   در نظر مي   0,98كلاس را   / لفهؤهر م 
 رتبـه   ، نمـودار تغييـر    4شـكل   . اربري است هاي مشترك در موردهاي ك     تعداد كلاس 

هـاي مـشترك در موردهـاي         را برحسب درصـد كـلاس      گرا   شي  قابليت اعتماد سبك  
مطابق نمودار بـا افـزايش ايـن درصـد، رتبـه            . دهد  را نشان مي   =15noكاربري براي   

د در توليـد    ن براسـاس تجـارب خـو      الف ـؤم. يابـد  قابليت اعتمـاد سـبك كـاهش مـي        
 در نظر 20هاي مشترك در موردهاي كاربري را  ، درصد كلاساريافز هاي نرم سيستم
  . گرفتند
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 برحسب درصد كلاس هاي مشترك گرا  شي  رتبه قابليت اعتماد سبكنمودار تغيير. 4شكل 

  =15noموردهاي كاربري براي 
  

  لفـه ؤ م mانجام تـراكنش بخـشي از       گر و كارگزار، در      سرويس/هاي متقاضي   در سبك 
گر را  سرويس/ متقاضي ، نمودار تغيير رتبه قابليت اعتماد سبك5 شكل .باشند ثر ميؤم

ثر مـي باشـند را   ؤم ـ در انجـام تـراكنش  كـه  گر  سرويسي از هاي لفهؤ مبرحسب تعداد
هـا،   لفـه ؤمطابق نمودار با افزايش تعداد ايـن م      . دهد  نشان مي  =5m  براي    mبرحسب  

ن در الف ـؤنيز براسـاس تجـارب م  اين مقدار . يابد رتبه قابليت اعتماد سبك كاهش مي  
افزار براساس    كنندگان نرم توليد.  در نظر گرفته شد    /2mافزاري،    هاي نرم  توليد سيستم 

هـاي مـشترك در    افزار، پارامترهـاي درصـد كـلاس    تجارب گذشته خود در توليد نرم    
را تعيـين   گـر در انجـام تـراكنش    سـرويس ثر ؤ مهاي لفهؤ مموردهاي كاربري و تعداد

   .كنند مي

  
 گر برحسب تعداد سرويس/ متقاضي نمودار تغيير رتبه قابليت اعتماد سبك. 5شكل 

  =5mبراي  گر در انجام تراكنش سرويس ثرؤهاي م لفهؤم
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انجام تراكنش و براساس رابطه قابليت اعتماد       ثر در   ؤهاي م   لفهؤبه ازاء تعداد مختلف م    
كـلاس،  / لفـه ؤ اعتماد هر م   و با توجه به مقدار قابليت      3  هاي معماري در جدول     سبك

 درج شـده    4  هاي معماري محاسبه و در جدول       مقادير قابليت اعتماد هريك از سبك     
 5محاسـبه و در جـدول       ) 7(هاي معماري، از رابطـه         قابليت اعتماد سبك    رتبه. است

  .درج شده است
  

  هاي معماري ارزش قابليت اعتماد سبك. 4جدول
m=7 m=6 m=5 m=4 m=3 m=2 
no 
=21 

no 
=18 

no =15 no 
=12 

no 
=9 

no =6 
 نماد

 
م سبك نا  

0,96 0,96 0,96 0,96 0,96 0,96 RPS مخزن 
0,94 0,94 0,94 0,94 0,94 0,94 BK

B 
 تخته سياه

0,868 0,886 0,904 0,922 0,941 0,96 P/F لوله و فيلتر 
0,868 0,886 0,904 0,922 0,941 0,96 LY

D 
اي لايه  

0,96 0,96 0,96 0,96 0,96 0,96 I/I  فراخواني ضمني 
0,913 0,922 0,932 0,941 0,951 0,96 C/S گر سرويس/متقاضي  
0,859 0,868 0,877 0,886 0,895 0,904 BR

K 
 كارگزار

0,919 0,93 0,941 0,953 0,964 0,976 OO گراء شي  

، و  4ام جـدول    -jام و ستون    -i در رديف      ارزش قابليت اعتماد سبك    xijدر اين رابطه،    
 در رابطه   1000از ضريب   . ام است -jمخرج رابطه مجموع ارزش قابليت اعتماد ستون        

  .ها استفاده شده است  سبك براي وضوح رتبه) 7(
1000*8

1∑ =

=
i ij

ij
ij x

xR
                                                 

)7(  

  هاي معماري از ديد قابليت اعتماد رتبه سبك. 5جدول 
m=7 m=6 m=5 m=4 m=3 m=2 

no=21 no 
=18 

no =15 no =12 no =9 no =6 
 نام سبك نماد  

132 131 129 128 127 126 RPS مخزن 
129 128 127 126 124 123 BKB تخته سياه 
119 121 122 123 125 126 P/F يلترلوله و ف  
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119 121 122 123 125 126 LYD اي لايه  
132 131 129 128 127 126 I/I  فراخواني ضمني 
125 125 126 126 126 126 C/S گر سرويس/متقاضي  
118 118 118 118 119 119 BRK كارگزار 
126 126 127 127 128 128 OO گراء شي  

  
  هاي معماري از ديد كارآيي ارزيابي سبك
 بـراي ارزيـابي كـارايي معمـاري     و همكـاران Bass توسـط  ارائه شده سناريو عمومي 

يـك  . )99: 2003بس، كلمنتس و كازمن،     (است  افزار، وقوع رويداد و پاسخ به آن          نرم
 اين سناريو، تعداد تراكنش هاي پردازش شده در واحد زمان و بـه بيـان                ،تعبير ديگر 

قـدر مـسلم هـر قـدر تعـداد          . دباش ثر در انجام تراكنش مي    ؤهاي م   لفهؤديگر، تعداد م  
ثر در انجام تراكنش كمتر باشد، پاسخ معماري به رويـداد يـا بـه تعبيـر            ؤهاي م   لفهؤم

هاي معماري مختلف  با توجه به تعريف تراكنش در سبك. شود ديگر تراكنش بهتر مي
 هـاي  معمـاري را از نظـر تعـداد            ، وضـعيت سـبك    6در بخش مباني نظري، جـدول       

  .  دهد  نشان مي انجام تراكنشهاي مؤثر در مؤلفه
هاي معماري از ديد  درمحاسبه رتبه سبك  noو m ، همانند مقادير noو m مقادير 

 از هـر     لفهؤكه زمان صرف شده در هر م       در صورتي . قابليت اعتماد در نظر گرفته شد     
ها، نسبت به  ، يعني كلاسگرا هاي سبك شي لفهؤ در نظر بگيريم، مtسبك معماري را 

 بنابراين زمان صرف شـده در       ؛باشند  تر مي  دانه هاي معماري ريز    هاي ساير سبك    هلفؤم
 ـ  در ساير سبك فهؤلهر كلاس در مقايسه با زمان صرف شده در هر م   ه هاي معماري ب

، نمـودار تغييـر رتبـه قابليـت اعتمـاد           6شكل  . است tطور معمول كمتر و نسبتي از       
مطابق نمودار  . دهد نشان مي  no=15ا براي    ر گرا  شي   در سبك  tنسبت به تغيير مقدار     

 كمتر باشد، رتبه كارايي ايـن       tهر قدر مقدار زمان صرف شده در هر كلاس برحسب           
هـاي   ن در توسـعه سيـستم     ؤلفـا اين مقدار با توجه به تجربه م      . يابد  افزايش مي   سبك
  . در نظر گرفته شدt/4گرا  شي
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  =5no براي t برحسب گرا ك شينمودار تغيير رتبه قابليت اعتماد سب. 6شكل 

 
تواننـد   افـزار، مـي     ذشته خود در توليد نـرم     افزار براساس تجارب گ     توليد كنندگان نرم  

هـاي    لفهؤ، تعداد م  tبا توجه به موارد فوق و با حذف         . مقدار اين پارامتر را تعيين كنند     
ن با جايگزين كـرد   . باشد  مي 6هاي معماري مطابق جدول      ثر در تراكنش در سبك    ؤم

هاي معمـاري را برحـسب         ارزش كارايي سبك   7، جدول   6، در جدول    no و   mمقادير  
  .دهد  نشان ميno و mمقادير مختلف 

  
 ثر در انجام تراكنشؤهاي م لفهؤهاي معماري برحسب م كارايي سبك. 6جدول

ثر در انجام تراكنشؤهاي م لفهتعداد مؤ نماد نام سبك  
 RPS 2 مخزن

 BKB 3 تخته سياه
و فيلترلوله   P/F m 

اي لايه  LYD m 
 I/I 2 فراخواني ضمني

گر سرويس/متقاضي  C/S m/2 

 BRK m/2+3 كارگزار
گراء شي  OO no/4 
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  هاي معماري   ارزش كارايي سبك. 7جدول 
m=7 m=6 m=5 m=4 m=3 m=2 

no 
=21 

no 
=18 

no 
=15 

no 
=12 

no 
=9 

no 
=6 

 نام سبك نماد 

2 2 2 2 2 2 RPS مخزن 
3 3 3 3 3 3 BKB تخته سياه 
7 6 5 4 3 2 P/F لوله و فيلتر 
7 6 5 4 3 2 LYD اي لايه  
2 2 2 2 2 2 I/I  فراخواني ضمني 

3,5 3 2,5 2 1,5 1 C/S گر سرويس/متقاضي  
6,5 6 5,5 5 4,5 4 BRK كارگزار 

5,25 4,5 3,75 3 2,25 1,5 OO گرا شي  

  
 درج شده   8محاسبه  شده و در جدول       ) 8(طه  هاي معماري، از راب      كارايي سبك   رتبه
  . است

  
  هاي معماري از ديد كارايي رتبه سبك. 8جدول 

m=7 m=6 m=5 m=4 m=3 m=2 
no 

=21 
no 

=18 
no =15 no =12 no =9 no =6 

 نام سبك نماد  

222 209 194 174 150 118 RPS مخزن 
148 140 129 116 100 78 BKB تخته سياه 
64 70 77 87 100 118 P/F لوله و فيلتر 
64 70 77 87 100 118 LYD اي لايه  

222 209 194 174 150 118 I/I  فراخواني ضمني 
127 140 155 174 200 235 C/S گر سرويس/متقاضي  
68 70 70 70 67 59 BRK كارگزار 
85 93 103 116 133 157 OO گراء شي  

  
ام و  -i در رديـف      نجـام تـراكنش سـبك     اثر در   هاي مـؤ     تعداد مؤلفه  xijدر اين رابطه،    

. ام اسـت -j، و مخرج رابطه مجموع معكوس ارزش كارايي ستون          7ام جدول   -jستون  
ؤثر در انجـام تـراكنش     هـاي م ـ    فـه ؤلهاي معماري با تعـداد م       از آنجا كه ارتباط سبك    
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  ثر در انجـام تـراكنش، كـارايي سـبك         ؤهاي م ـ   لفهؤبا افزايش تعداد م   (معكوس است   
  .     كنيم ، از اين رابطه استفاده مي)ش مي يابدمعماري كاه

1000*8

1 /1
/1

∑ =

=
i ij

ij
ij x

xR
 

)8(  

   بررسي موردي -2
قرار است براي پليس كشف جرائم شهري، يك سيـستم اطلاعـاتي طراحـي و پيـاده         
سازي گردد كه امكان ذخيره و بازيابي مشخصات و سوابق جرائم مجرمين را داشـته               

به سيستم هاي ديگر پليس است كه اطلاعاتي را درباره          اين سيستم دريچه اي     . باشد
نگهـداري  ... دار، افراد تحت تعقيب و متهمين و مظنونين و           اي و سابقه   ن حرفه امجرم
هـاي پلـيس اخـذ       كنند و از اين طريق سـوابق تخلفـات مـتهم از سـاير سيـستم                 مي
 ضمن اينكـه    .دشو   گردد، و در سيستم به عنوان بخشي از پرونده متهم ذخيره مي            مي

سوابق مجرميت قبلي متهم كه از سوي مراجع قضايي صادر شـده اسـت نيـز از ايـن      
از طرفـي بايـستي از طريـق سيـستم امكـان اسـتعلام              . شـود   سيستم اسـتعلام مـي    

در هنگام بـازجويي از  . مشخصات هويتي متهم از سيستم ثبت احوال نيز ممكن باشد  
وابق مجرميـت و تخلفـات او معمـولاً در    بازجو به آگـاهي از س ـ /متهم، استناد بازپرس 

 يكـي از مـواردي كـه در شـدت           ،از طـرف ديگـر    . ثر اسـت  ؤاعتراف به ارتكاب جرم م    
ثر اسـت، وجـود سـابقه مجرميـت         ؤمجازات تعيين شده براي متهم از سوي قاضي م        

 پس از تكميل پرونده متهم و ارجاع او به دادگاه، سوابق مجرميت او از               ،بنابراين. است
از آنجا كـه مرجـع صـدور حكـم قاضـي            . گردد استعلام و ضميمه پرونده مي    سيستم  

را دادگـاه بايـد در سيـستم وارد         ) حكم( اطلاعات تصميم نهايي قاضي    ، بنابراين ؛است
كند و با توجه به پراكندگي دادگاهها در سراسر كشور، تمام دادگاهها بايد امكان ورود 

ضور پليس كشف جرائم در سراسر كشور، با توجه به ح. اطلاعات حكم را داشته باشند
امكان اخذ استعلام هاي ذكر شده در پايگاههاي كشف جرائم پليس در سراسر كشور             

در نتيجه توزيع شدگي، حجم بالاي اطلاعات سيستم و افزايش مداوم           . نيز لازم است  
با توجه به . هاي اين سيستم است ژگي اطلاعات آن و چند منظوره بودن سيستم، از وي

ضرورت رسيدگي سريع به پرونده متهم در دفاتر پليس و دادگـاه و ضـرورت امكـان                 
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  اخذ صفات كيفي سيستم 
مـاد بـالا،   به صفات كيفي مورد نظر آن اشاره شد كـه قابليـت اعت  در تعريف سيستم،   

  .كارايي و قابليت نگهداري بودند
  

  تعيين اولويت نسبي صفات كيفي
، ماتريس AHPبا توجه به اهميت صفات كيفي سيستم و جدول مقايسه زوجي روش   

، اولويـت نـسبي صـفات       AHPمقايسه زوجي صفات كيفي را مقـداردهي و بـه روش            
اولويت نسبي صـفات    ، ماتريس مقايسه زوجي و      9جدول  . كيفي را محاسبه مي كنيم    

  . كيفي را نشان مي دهد
  ماتريس مقايسه زوجي صفات كيفي سيستم . 9جدول 

 
قابليت 
 اعتماد

 كارايي
قابليت 
 نگهداري

 اولويت نسبي

 0,459 2 1,5 1 قابليت اعتماد
1,5/1 كارايي  1 1,6 0,325 

1 /2 قابليت نگهداري  1,6/1  1 0,216 

  
  ثر در انجام تراكنشؤهاي م لفهؤد متعيين اندازه تقريبي سيستم و تعدا

، اسـت ن  ام مجرم ـ ايف سيستم، كه نگهداري مشخصات و سوابق جـر        ايبا توجه به وظ   
تعداد ) 1: با توجه به. شود  در نظر گرفته مي3ثر در انجام تراكنش ؤهاي م فهؤلتعداد م

 تعداد كلاس هاي موجوديتي     )2؛  )مورد كاربري 15حدود  ( موردهاي كاربري سيستم  
ن و عدم ام مجرميداشتن وظيفه ذخيره و بازيابي مشخصات و سوابق جرا       ) 3م؛  سيست

حجـم زيـاد اطلاعـات موجـود در       ) 4و  هاي پيچيـده توسـط سيـستم         انجام پردازش 
 تعـداد   ،بنـابراين . شـود  سيستم، اندازه سيستم متوسط به پايين در نظـر گرفتـه مـي            

  . شود گرفته مي در نظر 4هاي سبك معماري مناسب سيستم،  لفهؤتقريبي م
  هاي معماري از ديد هر يك از صفات كيفي  بندي نسبي سبك ارزيابي و رتبه

هاي معماري از ديد صفات كيفي در بخش يافته هاي تحقيق  از آنجا كه ارزيابي سبك
انجام شد، در اين مرحله با توجه به تعداد صفات كيفي مورد نظر سيـستم، و تعيـين                  
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ثر در انجـام    ؤهـاي م ـ    لفـه ؤو تعـداد م   ) 4( معمـاري  هـاي سـبك     لفـه ؤتقريبي تعداد م  
هـاي    هاي مربوط به رتبه نـسبي هـر يـك از سـبك             ، با استفاده از جدول    )3(تراكنش

هـاي معمـاري      هاي نسبي هر يك از سبك      معماري از ديد صفات كيفي مختلف، رتبه      
  .شود  تعيين كه در ادامه تشريح مي

هاي معمـاري از ديـد قابليـت          رتبه سبك ،  )4(افزار هاي نرم   ؤلفهبا توجه به تعداد م    
ثر ؤهاي م ـ   لفهؤبا توجه به تعداد م    . است 2نگهداري مطابق مقادير ستون سوم جدول       

هـاي معمـاري از ديـد قابليـت اعتمـاد             ، رتبه سبك  )3(در انجام تراكنش در سيستم      
  .      است8 و از ديد كارايي مطابق ستون سوم جدول 5مطابق ستون سوم جدول 

  
    معماري هايرتبه نهايي سبكتعيين 

هـاي    با توجه به اولويت نسبي صفات كيفي سيستم و رتبـه نـسبي هريـك از سـبك                 
  بـا ابـزار    AHPمعماري از نظر صفات كيفي مختلف، و پس از انجام محاسبات روش

هــاي  ، رتبــه نهــايي ســبك)www.expertchoice.com ،2009( 1اكــسپرت چــويس
ــدول    ــبه و در ج ــاري محاس ــت  10معم ــده اس ــبك  . درج ش ــايج، س ــق نت   برطب

گر، بهترين و سبك كارگزار بدترين رتبه را براي سيستم اطلاعـاتي              سرويس/متقاضي
هـاي معمـاري بـراي سيـستم          ، نمودار رتبه نهايي سـبك     8شكل  . فوق كسب كردند  

  . اطلاعاتي پليس كشف جرائم شهري را نشان مي دهد
  

  م اطلاعاتي پليس كشف جرائم شهريرتبه سبك هاي معماري  براي سيست. 10جدول 
  RPS BKB  LYD  C/S  BRK  OO  نماد 
  179  124  200  196  135  167  رتبه

  

__________________________________________________________________________________________________________________________________
_____ 

1- Expert Choice  
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  هاي معماري نمودار رتبه نهايي سبك. 8شكل 

   براي سيستم اطلاعاتي پليس كشف جرائم شهري
  

   مدل پيشنهادي  اعتبارسنجي
زيابي مبتني بـر سـناريو      در ارزيابي صفات كيفي قابليت نگهداري و كارايي از روش ار          

. اسـت افزار    هاي ارزيابي معماري نرم    ترين روش  استفاده شده است كه يكي از متداول      
قابليت اعتماد استفاده دياگرام بلوكي  در ارزيابي صفت كيفي قابليت اعتماد از رويكرد         

افزارها بـا     شده است كه يك روش معتبر و شناخته شده در ارزيابي قابليت اعتماد نرم             
براي تركيب نتـايج سـنجش نيـز از روش تـصميم     . يكربندي هاي مختلف مي باشد    پ

هـاي تـصميم گيـري چنـد          استفاده شده است كـه از روش       AHPگيري چند معياره    
  .   گيرد گيري چند معياره مورد استفاده قرار مي ثر است و در اغلب تصميمؤمعياره م

 
  نتيجه گيري 

هـا و برقـراري      موريـت أثر م ؤعاتي در انجام م   در اين مقاله، به نقش سيستم هاي اطلا       
 ـ    هايي از اين سيستم    نظم و امنيت تاكيد شد و به مصداق        طـور اجمـالي    ه  ها در ناجا ب

) 1: هـاي اطلاعـاتي ناجـا ماننـد      هاي خاص سيـستم     ژگي   وي ،از طرف ديگر  . اشاره شد 
مين أقابليت نگهداري يا گسترش پذيري به لحاظ ت ـ       ) 2 ؛برخورداري از مقياس بزرگ   

نياز به برخورداري از قابليت اعتماد بالا ) 3 ؛نيازهاي جديد و احيانا رفع نواقص موجود     
نياز به سرعت پاسخگويي يا كارايي بـالا        ) 4 ؛با توجه به ضرورت عملياتي بودن مداوم      
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ها با يكـديگر و بـا         ضرورت تعامل ميان سيستم   ) 5به لحاظ تعامل گسترده با مردم و        
ها، مطرح   بحث يكپارچگي اين سيستم   ) 6لاعاتي كلان جامعه و     هاي اط  ساير سيستم 

مين أثير اساسـي آن در ت ـ     أافـزار آنهـا بـه لحـاظ ت ـ          د و لزوم توجه به معماري نـرم       ش
هاي   معماري از تصميم از آنجا كه انتخاب سبك. كيد گرديدأهاي مورد اشاره، ت ژگي وي

تم اطلاعاتي نقـش    مين صفات كيفي سيس   أمهم مرحله طراحي محسوب شده و در ت       
هـاي معمـاري براسـاس تجربـه          كند، و در حال حاضر انتخاب سبك        اساسي ايفاء مي  
هـاي معمـاري براسـاس        بندي و توصيه سـبك     شود، روشي براي رتبه     معمار انجام مي  
  .           هاي معماري از ديد صفات كيفي ارائه گرديد ارزيابي سبك

هـاي معمـاري، تعيـين و براسـاس           بكابتدا صفات كيفي قابل ارزيابي در سطح س       
هاي  هاي معماري از ديد اين صفات، روشي براي رتبه بندي سبك ارزيابي كمي سبك

معماري و توصيه سبك معماري با رتبه بالاتر براي سيستم با توجه به اولويت نـسبي                
به منظور بررسـي مـدل      .  ارائه گرديد  AHPصفات كيفي آن سيستم با استفاده روش        

بندي  هاي معماري رتبه   م سبك ي براي سيستم اطلاعاتي پليس كشف جرا      پيشنهادي،
  . شدند

 معمـاري،    مند كردن و ارائه مدلي براي انتخاب سبك        هاي اين مقاله، روش    نوآوري
افـزار بـا اسـتفاده        هاي معماري بر روي صفات كيفي نـرم         ثير سبك أبراساس تحليل ت  

 براي تركيب نتـايج     AHPگيري از روش    افزار و با بهره       هاي معماري نرم    ارزيابي سبك 
 معماري در  اين در حالي است كه انتخاب سبك. هاي معماري مي باشد ارزيابي سبك

  :هاي مقاله به شرح زير است جزئيات نوآوري. شود حال حاضر بطور شهودي انجام مي
هاي معماري و تعيين صفات كيفـي قابـل ارزيـابي در              پالايش صفات كيفي سبك    .1

 ي معماري ها سطح سبك
افـزار از ديـد قابليـت نگهـداري         هـاي معمـاري نـرم       ارزيابي مبتني برسناريو سبك    .2

 افزار  افزار و تعميم آن به قابليت حمل نرم نرم
 افزار از ديد كارايي هاي معماري نرم ارزيابي مبتني برسناريو سبك .3
ري در  هـاي معمـا     بر رتبـه بنـدي سـبك      ) ها  تعداد مؤلفه (افزار  اندازه نرم تحليل اثر    .4

 پشتيباني از قابليت نگهداري و قابليت حمل 
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هـاي معمـاري      ش بر رتبه بندي سبك    ثر در انجام تراكن   ؤهاي م   لفهؤتحليل تعداد م   .5
 در پشتيباني از قابليت اعتماد و كارايي 

افزار با استفاده از روش تـصميم گيـري    ي نرم   معمار   ارائه مدلي براي انتخاب سبك     .6
  AHPچند معياره 

  
  هاپيشنهاد

هاي اطلاعاتي ناجا در افزايش ارتقاء امنيت عمومي پيشنهاد          با توجه به نقش سيستم    
  :شود مي
افزار و شيوه طراحـي       ، به معماري نرم   هاي اطلاعاتي ناجا    در فرايند طراحي سيستم    •

 .معماري و انتخاب سبك معماري توجه اساسي شود
زار و لزوم كـار گروهـي در        اف  هاي توليد و توسعه نرم     با توجه به حجم بالاي فعاليت      •

افزار،  هاي توليد و توسعه نرم فناوري اطلاعات و ارتباطات ناجا، با استانداردسازي روش 
افزار فراهم گردد تـا  ضـمن         امكان هماهنگي و ارتباط ميان عوامل توليد و توسعه نرم         

افــزاري، امكــان نظــارت مناســب بــر  افــزايش كيفيــت و بهــره وري محــصولات نــرم
 .  ها وجود داشته باشد ي توليد شده توسط شركتها سيستم

افــزار متناســب بــا آخــرين  مــستندسازي كليــه فراينــدهاي توليــد و توســعه نــرم •
وري ايفـا    استانداردهاي مورد استفاده نيز نقـش مهمـي در افـزايش كيفيـت و بهـره               

 كند، ضمن اينكه با ورود افراد جديد به مجموعه امكان انطباق سريع آنان با روش                مي
 .جاري كار از طريق مطالعه مستندات موجود وجود خواهد داشت

افزار مورد بررسـي   هاي معماري از امنيت نرم در اين تحقيق ميزان پشتيباني سبك  •
 .  قرار نگرفت كه در ادامه اين تحقيق قابل بررسي مي باشد

بـزار  استفاده از ابزار كنترل و مديريت پروژه و آشناسازي كاركنان مجموعه با اين ا              •
 .شود نيز از موارد ضروري تلقي مي

از آنجا كه توليد و توسعه بخشي از سيستم هـاي اطلاعـاتي ناجـا توسـط بخـش                    •
سازي روش مناسب تخمين هزينه و       شود، مطالعه، انتخاب و بومي      خصوصي انجام مي  

تلاش توليد سيستم، در برآورد دقيق قيمت و مدت زمان لازم بـراي توليـد سيـستم                 
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 .   توجهي دارداهميت قابل 
و تدوين يك ) CMM (1ها مدل تكامل يا بلوغ قابليتشناخت سطح سازمان از نظر  •

افـزاري    در افزايش كيفيت و بهره وري محـصولات نـرم         طرح راهبردي براي ارتقاء آن      
 .  فناوري اطلاعات و ارتباطات ناجا نقش اساسي دارد
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