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ويژگي هاي كيفي اطلاعات مالي
 و نقش آن در تصميم گيري مديران 

عليرضا فرساد، كارشناس ارشد مدیریت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب )گرایش مالي( 
حامد تيرانداز، كارشناس ارشد مدیریت دولتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب )گرایش مالي( 

مقدمه 
درگير  بزرگ-  و  كوچك  از  اعم  سازمان ها-  امروزه، 
موقعيت ها و شرايط به مراتب پيچيده تري نسبت به  گذشته اند. 
نوسان هاي  بازار،  در  فشرده  رقابت  همچون  موضوعاتي 
اقتصادي، بحران هاي روزمره در روابط بين المللي، پيشرفت 
پيش  از  بيش  حساسيت  زمينه ها،  اغلب  در  فناوري  سريع 
عامل انساني در سازمان و بسياري از مسايل ديگر، مديريت 
سازمان ها را بسيار دشوارتر از گذشته كرده است و بر اين اساس 
لازم است كه تحقيقاتي در زمينه ويژگي هاي كيفي اطلاعات 

و تأثير آن بر بهبود تصميم گيري انجام  شود. 
سيستم  يك  عنوان  به  حسابداري  اطلاعات  سيستم 
فرعي سيستم اطلاعات مديريت، جزو ابزارهاي مهم تهيه 
كننده اطلاعات مناسب جهت اتخاذ تصميم مي باشد. كار اين 
سيستم از يك طرف، به كيفيت اطلاعات ارايه شده توسط آن 
و از طرف ديگر، به بهره برداري مناسب مديريت از آن بستگي 
مديران محول  بر عهده  اجراي وظايف دشواري كه  دارد. 
گرديده، مستلزم تحمل مخارج سنگيني است كه بايد براي 
تأمين آنها منابع كافي در اختيار باشد و چون تصميمات مديران 
نقش بسزايي در اين راستا دارد و از طرفي، منابع هم كمياب 

                                                                                  چكيده 
امروزه، اطلاعات به سلاحي براي امتيازات اقتصادي و اجتماعي تبديل شده است. گسترش و دامنه گردش 
اطلاعات و سهم مؤثر آن در تصميم گيري ها و پيشرفت هاي اجتماعي، موجب تحولات  بنيادي در جوامع گرديده 
و به همان اندازه كه در تصميم گيري ها و برنامه ريزي ها نقش مهمي دارد، موجب بالا رفتن آگاهي ها، بينش فردي 

و تغيير رفتار در اجتماعات نيز شده است و اين همان انقلاب سياسي اطلاعات است. 
در عصر كنوني به جرأت مي توان گفت كه تصميم گيري، يكي از اركان اصلي مديريت است و بعضي از متفكران 
در علم  مديريت،  تصميم گيري را اساس تمام وظايف مديران مي دانند و برخي نيز آن را يكي از وظايف اصلي 
مديران تلقي مي كنند. تصميم گيري بهينه با توجه به كمبود منابع و ازدياد مصارف، جايگاه بخصوصي را در 
سازمان ها براي خود فراهم نموده و مي توان گفت سازماني موفق است كه داراي يك فرد با ذوق تصميم گيري به 

موقع است و اين سازمان زماني بر مشكلات فايق خواهد آمد كه تصميمات درست را اخذ نمايد. 
در تحقيق حاضر،  ويژگي هاي كيفي اطلاعات مالي و نقش آن در بهبود تصميم گيري مديران مورد بررسي قرار مي گيرد 
كه از جمله مهم ترين عامل، اطلاعات مالي در تصميم گيري است و موفقيت مديران هم در گرو تصميم  گيري بهتر مي باشد. 

واژگان کليدي: 
اطلاعات، اطلاعات مالي، تصميم گيري. 
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است، لذا لازم است كه مديران- اعم از دولتي يا خصوصي- هر 
چه بيشتر با استفاده از اطلاعات لازم نسبت به اتخاذ تصميمات 

مؤثر مبادرت ورزند. 

اهميت و ضرورت تحقيق 
تجهيز مديريت به يك سيستم اطلاعاتي صحيح و مطمئن 
كه توانايي مديريت را در اتخاذ تصميمات لازم در خصوص 
برنامه ريزي، سازماندهي و كنترل ارتقا بخشد، به يك ضرورت 
اساسي عصر ما تبديل شده است. حال اين اطلاعات مي تواند 
به كمك سيستم هاي گوناگون مديريت مورد تجزيه و تحليل 
قرار گيرد )موسوي، 1383(. امروزه، سازمان ها- اعم از كوچك 
و بزرگ- درگير موقعيت ها و شرايط به مراتب پيچيده تري 
نسبت به گذشته اند. موضوعاتي مانند رقابت فشرده در بازار، 
نوسان هاي اقتصادي، بحران هاي روزمره در روابط بين المللي،  
پيشرفت سريع فناوري در اغلب زمينه ها، حساسيت بيش از 
پيش عامل  انساني در سازمان و بسياري از مسايل ديگر، 
مديريت سازمان ها را بسيار دشوارتر از گذشته كرده است و بر 
اين اساس لازم است كه تحقيقاتي در زمينه اطلاعات و تأثير 
آن بر بهبود تصميم گيري صورت پذيرد و تحقيق حاضر هم به 
منظور بررسي تأثير ويژگي هاي كيفي اطلاعات مالي و نقش 

آن در بهبود تصميم گيري مديران ضرورت دارد. 
به طور كلي، تحقيق حاضر از آن جهت اهميت دارد كه اجراي 
وظايف دشواري كه بر عهده مديران محول گرديده، مستلزم 
تحمل مخارج سنگيني است كه بايد براي تأمين آنها منابع كافي 
در اختيار باشد و چون تصميمات مديران نقش بسزايي در اين 
راستا دارد و از طرفي، منابع هم كمياب است، لذا لازم  است كه 
مديران هر چه بيشتر با استفاده از اطلاعات لازم نسبت به اتخاذ 

تصميمات مؤثرتر مبادرت ورزند. 

اطلاعات و اطلاعات مالي 
معناي اطلاعات در هر سازمان، بسيار فراتر از چيزي است كه 
تصور مي شود. اطلاعات داده اي است كه داراي شکل و ساختار 
بوده و سازمانيافته مي باشد و متضمن انتقال و دريافت  آگاهي 
و دانش است. اطلاعات گزينه هاي جديد را آشکار مي سازد يا 
موجب حذف گزينه نامربوط و ضعيف مي گردد و سرانجام افراد 
را تحت تأثير قرار مي دهد و آنها را برمي انگيزاند. اطلاعات شامل 
داده ها، تصاوير، اسناد و متون هستند كه غالباً به نحوي پيچيده 
و در هم تنيده شده اند، اما در بافتي با معني و سازمانيافته جاي 
دارند. اصطلاح "داده ها"معمولًا به معناي اجزاي تشکيل دهنده 
اطلاعات به كار مي رود. با اين همه به خاطر داشتن يك نکته 
داراي اهميت است كه اطلاعات معنايي به مراتب وسيع تر از 

ارقام دارد )غلامزاده و فتحي، 1377، 39(. 
اطلاعات  عبارت است از داده  پردازش شده اي كه گيرنده 
پيام آن را تفسير و درك كند. بايد توجه داشت كه شخصي كه 
اطلاعات را مي فرستد، آن را تغيير شکل مي دهد، از آنجا كه فرآيند 
تفکر و فهم  افراد متفاوت است، لذا پيام مي تواند معاني مختلفي 
داشته باشد. براي تبديل داده ها به اطلاعات، بايد داده ها تحليل، 
خلاصه يا پردازش شوند. تعريف كاملي از اطلاعات چنين است 

كه اطلاعات، داده هاي پردازش شده اي هستند كه منجر به تغيير 
رفتار انسان مي شوند )ثاقب تهراني و تدين، 1384، 5(. 

در  كه  است  اطلاعاتي  نوع  مهم ترين  مالي  اطلاعات 
تصميم گيري هاي اقتصادي مؤثر است، همچنين مهم ترين 
نوع اطلاعاتي است كه تصميم گيرندگان مختلف نسبت به 
يك مؤسسه يا سازمان به آن احتياج دارند. اگر اطلاعات مربوط 
به معاملات و عمليات مالي يك مؤسسه يا سازمان را فهرست 
كنيم، به قدري مفصل و طويل خواهد شد كه هيچ فايده اي 
بنابراين،  داشت.  نخواهد  مختلف  تصميم گيري هاي  براي 
لازم است كه اطلاعات مربوط به مؤسسات و سازمان ها به 
نحوي فراهم شود كه براي تصميم گيري هاي مختلف مفيد 
و قابل استفاده و در انجام دادن و كنترل عمليات مؤثر  باشد 

)عليمددوملك آراني، 14، 1374(.

ويژگي هاي کيفي مرتبط با اطلاعات مالي 
ويژگي هاي مرتبط با اطلاعات مالي، به دو دسته محتواي 
اطلاعات مالي و ارايه اطلاعات مالي تقسيم مي شوند. ويژگي هاي 

كيفي مرتبط با محتواي اطلاعات مالي عبارتست از: 
بر  "مربوط"تلقي مي شود كه  اطلاعاتي  مربوط بودن: 
تصميمات اقتصادي استفاده كنندگان جهت ارزيابي رويدادهاي 
گذشته، حال )يعني برخالص جريان هاي نقدي خالص(، آينده 
)يعني ارزش پيش بيني( تأييد يا اصلاح ارزيابي هاي گذشته 
آنها )يعني ارزش تأييدكنندگي( مؤثر واقع شود. به طور كلي، 

اطلاعاتي مربوط تلقي مي شود كه: 
1( ارزش پيش بيني داشته باشد1: اطلاعات مالي در صورتي 
داراي ارزش پيش بيني است كه استفاده كننده بتواند با توجه به 

نتايج و رويدادهاي گذشته، حال و آينده را پيش بيني كند. 
2( ارزش بازخور داشته باشد2: به استفاده كنندگان كمك 

اطلاعات مالي 
مهمترین نوع 

اطلاعاتي است كه 
در تصميم گيري هاي 
اقتصادي مؤثر است. 
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كند تا بتوانند ارزيابي قبلي خودشان نسبت به صورت  هاي 
مالي را تأييد يا اصلاح كنند.

3( به موقع باشد3: اطلاعات حسابداري قبل از اينکه 
ارزش خود را از دست بدهند، جهت كنترل عمليات بايد به 

موقع در دسترس استفاده كنندگان قرار گيرند. 
ميزان مربوط بودن اطلاعات مالي بين استفاده كنندگان 
نياز  به  توجه  با  زيرا  مي باشد،  متفاوت  درجات  داراي 
به  آنان  خواست هاي  و  مالي  اطلاعات  استفاده كنندگان 
موضوع خاص بستگي دارد." اطلاعات مربوط" به افراد ذينفع 
كمك مي  كند تا رويدادهاي مالي گذشته، حال و آينده را مورد 
ارزيابي قرار دهند و انتظارات آنان رادر مورد رويدادهاي آتي 

تأييد يا انتظارات قبلي را تغيير دهد )همتي، 1385، 52(. 
قابل اتكا بودن: قابليت اتکا، نوعي ويژگي كيفي است 
كه چنانچه افرادي واجد شرايط با صلاحيت مشابه به صورت 
مستقل، از همان فرآيند اندازه گيري تبعيت كنند، به نتايج 
يکسان و مشابهي دست يابند. به عبارت ديگر، اطلاعاتي قابل 
اتکاست كه عاري از اشتباه و تمايلات جانبدارانه با اهميت 
باشد و به طور صادقانه معرف آن چيزي باشد كه بيان كننده آن 

است يا به گونه اي معقول انتظار مي رود كه بيان كند. 
ويژگي هاي كيفي مرتبط با ارايه اطلاعات مالي عبارتند از: 
اينکه  يعني  بودن،  مقايسه  قابل  بودن:  مقايسه  قابل 
پايه  بر  بتوانند  بايد  مالي  اطلاعات  از  كنندگان  استفاده 
پديده  يك  در  موجود  تفاوت هاي  و  شباهت ها  اطلاعات، 
اقتصادي را شناسايي كنند. معمولًا اطلاعات مالي به دو شکل 

زير مقايسه مي شوند: 
1( مقايسه اطلاعات مالي يك واحد تجاري با اطلاعات 
مشابه سال هاي قبل آن، به منظور تشخيص روند تغييرات در 

وضعيت مالي، عملکرد مالي و انعطاف پذيري مالي آن. 
2( مقايسه اطلاعات مالي يك واحد تجاري با واحدهاي 
تجاري ديگر، به منظور ارزيابي  وضعيت مالي، عملکرد مالي و 
انعطاف پذيري مالي آن در مقايسه با واحدهاي تجاري ديگر. 

شرايط لازم براي قابل مقايسه بودن عبارتند از: 
- ثبات رويه4، يعني اينکه حسابداري رويدادهاي مشابه 
در هر دوره مالي و از يك دوره به دوره بعد با روش يکسان 

صورت مي گيرد. البته بايد توجه داشت كه ثبات رويه بدين 
معنا نيست كه يك واحد تجاري هرگز نمي تواند رويه هاي 
رويه هاي  چنانچه  بلکه  دهد،  تغيير  را  خود  حسابداري 
حسابداري مورد استفاده با خصوصيات كيفي"مربوط بودن" و 
"قابل اتکا بودن"  سازگار نباشد و يا در صورت وجود رويه هاي 
"مربوط تر" و "قابل اتکاتر"، واحد تجاري مي تواند رويه هاي 

حسابداري مورد عمل  خود را تغيير دهد. 
- همساني رويه ها، يعني اين كه رويه هاي حسابداري 
براي  به كار گرفته شده توسط واحدهاي تجاري مختلف 

رويدادهاي مشابه يکسان  باشد. 
- افشا، يعني اينکه رويه هاي حسابداري به كار رفته در 
تهيه صورت هاي مالي و همچنين هرگونه تغييرات در آن 
 ،1997 ،Hill( رويه ها و آثار چنين تغييراتي بايد افشا شود

صفحه 118(. 
شده،  ارايه  اطلاعات  چنانچه  بودن:  فهم  قابل 
داشته  را  بودن"  اتکا  "قابل  و  بودن"  كيفيت هاي"مربوط 
باشد، اما غيرقابل فهم باشد، استفاده كننده نمي تواند از آنها 
در تصميم گيري هاي خود استفاده نمايد. منظور از قابل فهم 
بودن آن است كه اطلاعات مندرج در صورت هاي مالي، بايد 
به آساني براي استفاده كنندگان قابل درك باشد. عوامل مؤثر 

بر قابل فهم بودن عبارتند از: 
- توان استفاده كنندگان، اطلاعات مالي عموماَ براساس 
اين فرضيه تهيه مي شوند كه استفاده كنندگان آگاهي معقولي 
از فعاليت هاي تجاري و اقتصادي دارند و از دانش متعارفي 
درباره حسابداري برخوردارند و با صرف تلاش معقول، مايل 

به مطالعه و بررسي اطلاعات هستند. 
- ادغام و طبقه بندي اطلاعات، براي تسهيل تجزيه و تحليل 
اطلاعات مالي، بايد اقلام با خصوصيات مشابه به نحوي مناسب با 

يکديگر ادغام و طبقه بندي شوند )اسکندري، 1386، 5(. 
طبق  مالي  اطلاعات  كيفي  خصوصيات  بين  رابطه 

استاندارد ايران در شکل شماره يك آمده است. 

اطلاعات مالي در 
صورتي داراي ارزش 

پيش بيني است كه 
استفاده كننده بتواند 

با توجه به نتایج 
رویدادهاي گذشته، 

حال و آینده را 
پيش بيني كند. 
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تصميم و تصميم گيري 
تصميم عبارت است از يك گزينش كه به موجب آن، 
شخص درباره موقعيت به نتيجه  اي نايل مي شود. تصميم، 
معرف يك رفتار يا عمل درباره "چه بايد كرد" يا "چه نبايد 
كرد" است. تصميم گيري، يك فراگرد است و تصميم، نتيجه 
آن است )قرباني نامور، 1385، 220(. تصميم گيري به زبان 
ساده عبارت است از انتخاب يك راه از ميان راه هاي مختلف 

)الواني، 1385، 177(. 
تصميم گيري عامل محرك و موتور  مولد سازمان و نقطه  
اوج فعاليت هاي مديريت و بيانگر قطع كامل جريان تفکر، 
انديشه، مذاكره و مشاوره در مورد موضوع و يا موضوع هاي 
متعددي است كه در انتظار رسيدن به مرحله اتخاذ تصميم هاي 

 .)32 ،2003 ،Shackle( مناسب و مطلوب هستند

كه  است  فرايندي   سازماني  بافت  در  تصميم گيري 
انتخاب  يا چند  از ميان دو  اعمال  به گزينش يك رشته 
نيل  به  كمك  قصد  به  كه  اعمالي  يعني  مي شود،  منجر 
بنابراين،  مي آيند.  در  اجرا  به  سازماني  هدف هاي  به 
تصميم گيري سازماني عبارت است از انتخاب اعمالي كه 
در جهت حل مسايل سازماني قرار دارند )ميچل، 1376، 
387(. تصميم گيري عبارت است از انتخاب كردن كه اشاره 
 ،Massie( بر جريان فکري دارد و داراي هدف مي باشد
2004، 35(. به طور كلي، تصميم گيري به صورت انتخاب 
تعريف  اين  با  است.  شده  تعريف  گزينه  چندين  ميان  از 
زماني كه مدير طراحي، سازماندهي و نيز اقدام به كنترل 
مي كند، در واقع تصميم گيري را انجام مي دهد )اصغري، 

 .)1379

شکل شماره يك 
رابطه بين خصوصيات کيفي اطلاعات مالي طبق استاندارد  ايران

منبع: حسن، همتي)1385(، حسابداري ميانه)1(، تهران،  انتشارات ترمه، چاپ سوم، ص 56. 

استفاده كنندگان 
از اطلاعات مالي 

باید بتوانند بر پایه 
اطلاعات، شباهت هاو 
تفاوت هاي موجود در 

یك پدیده اقتصادي 
را شناسایي كنند. 
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ويژگي هاي يك تصميم خوب 
انعطاف پذيري:  از زماني كه يك تصميم اتخاذ مي شود تا 
وقتي كه بدان عمل مي شود، متغيرهاي گوناگوني جلوه نمايي 
مي كنند كه هر كدام مي توانند اجراي تصميم را به مخاطره افکنند 
يا آن را تسريع نمايند. به هر حال، چون شرايط حاكم بر موقعيت 
اجراي تصميم متغير است و هر آن مي تواند تحت تأثير عوامل 
مختلف قرار گيرد، در اتخاذ تصميم بايد عنصر انعطاف پذيري و 

وفق با شرايط اضطراري و تغييرات احتمالي لحاظ شود. 
قابل درک بودن: يکي از شرايط مهم و ضروري براي 
انجام هر كاري، درك دقيق جوانب و ويژگي هاي آن است. تا 
زماني كه درك صحيح نباشد، انتظار عمل صحيح نيز نمي رود. 
اگر مديري در سازمان تصميمي را اخذ كند، بايد در رابطه با 
سطح سواد و گيرايي زيردستان آن را به شکلي مطرح نمايد 
كه زيردستان دقيقاً منظور تصميم گيرنده را بفهمند. در واقع، 
بدون درك و فهم صحيح مطلب، امکان اجراي دقيق و صحيح 

برنامه مورد نظر ممکن نخواهد بود. 
از  يکي  امروز  هماهنگي  هماهنگي:  برقراري  قابليت 
كاركردهاي اساسي مديريت بوده و از جمله مواردي است 
كه خلأ آن مي تواند در جهت رسيدن به اهداف سازمان خلل 
ايجاد نمايد و اين هماهنگي زماني به وجود خواهد آمد كه 
تصميم هاي مدير واقع بينانه و اصولي باشد. هماهنگي بين 
واحدهاي مختلف يك سازمان امري ضروري و حياتي به نظر 
مي رسد و  اين مهم بايد از طريق تصميم هاي مدير جامه عمل 
بپوشد. براي رفع ناهماهنگي  لازم است مدير در برنامه ريزي 
قسمت هاي  فعاليت  كه  سازد  مشخص  را  نکته  اين  اوليه 
مختلف بايد در محدوده تصميمات مدير صورت پذيرند تا 

هماهنگي لازم در سطح كل سازمان به وجود آيد. 
اخلاقي بودن: يکي از مواردي كه در هر نوع برنامه ريزي 
و تصميم گيري لازم الاجرا است، توجه به چتر فلسفي حاكم 

مراحل  سراسر  در  است.  جامعه  در  موجود  ارزش هاي  بر 
برنامه ريزي- از هدف گذاري،  گرفته تا ارزشيابي- همه متأثر 
از اين نکته هستند و خود تصميم گيري نيز از اين امر مستثنا 
نيست و مدير مي بايست در اتخاذ تصميمات خويش، اعتقادات، 
اخلاقيات، عرف جامعه، ارزش ها و هنجارهاي موجود را در 
نظر بگيرد و عدم توجه دقيق به اين مسأله و مسايل مربوط، 

مشکلات عديده اي را به وجود خواهد آورد. 
دورانديشي: در هر تصميمي، تجزيه و تحليل اطلاعات و 
آينده نگري نقش مهمي دارد و مسايل احتمالي را پيش بيني مي كند. 
اميرالمومنين)ع( مي فرمايد: »اساس دورانديشي، تصميم گيري و 

نتيجه اش پيروزي است« )فخيمي آذر، 1385، 127(. 

عوامل مؤثر در بهبود تصميم گيري مديران 
مؤثرند؛  مديران  تصميم گيري  بر  عوامل  از  بسياري 
بعضي از آنها بيشتر در سطوح بالا مؤثرند تا در سطح پايين تر 
و برعکس. در شکل شماره دو بعضي از اين عوامل مهم نشان 

داده شده اند. 
تصميم هاي عادي پيش پا افتاده: بيشتر مديران براي انجام 
دادن وظايف خود، تصميم هاي متعارف زيادي مي گيرند. اين 
تصميم ها براساس خط مشي ها، قوانين سازماني و همچنين 
عادت ها و برتري هاي شخصي مدير گرفته مي شوند. البته 
مسلم است كه مديران نبايد وقت خودشان را به همان ميزان 
كه براي تصميم گيري هاي نامتعارف، يا زياد جدي مورد نياز 
است، صرف تصميم گيري هاي پيش پا افتاده كنند.  مديران در 
تصميم گيري ، مثل ساير جنبه هاي كار بايد از خود انعطاف نشان 
دهند. اگر مديري فقط به كتاب قانون بچسبد و قضاوت هاي 
شخصي را در مسير بهبود مسايل مبتلا به بکار بگيرد، از حد 

يك كارمند ساده بيش تر نخواهد بود. 

چنانچه اطلاعات ارایه 
شده، كيفيت هاي" 

مربوط بودن"و"قابل 
اتكا بودن"را داشته 

باشد، اما غيرقابل فهم 
باشد، استفاده كننده 

نمي تواند از آنها در 
تصميم هاي خود 

استفاده كند. 
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تصميم هاي غيرعادي:  اگر چه تصميم هاي متعارف ممکن 
است وقت زيادي را از يك مدير بگيرند، ولي آنچه باعث شکست 
يا موفقيت مديران مي شود، ناشي از تصميم گيري هاي نامتعارف 
آنهاست، يعني تصميم هايي كه در رابطه با مشکل ها يا وضعيت هاي 
غيرمعمول گرفته مي شوند. گسترش يامحدود نشدن فعاليت ها 
در بازارهاي خارجي، ساختن ماشين هاي توليدي، يا خريد يك 
سيستم كامپيوتري پيشرفته، تماماً جز وضعيت هاي تصميم گيري  
از نوع نامتعارف اند. اين گونه تصميم ها را مديران در سطوح مختلف 
مي گيرند. تصميم هايي كه يك سرپرست در سطح پايه ممکن 
است بگيرد، مي تواند از اخراج يك كارمند تا تغيير در چگونگي 
قرار گرفتن وسايل و تجهيزات كاري و تغيير در فرايند انجام گرفتن 
كار درقسمت وي  باشد، ولي تصميم نامتعارف كه به شکست يا 
موفقيت يك سازمان منجر مي شود، بايد توسط مديران سطوح 

بالاتر  مانند مديرعامل، رييس و مالکان آن گرفته شود. 
در شکل شماره سه سطوح سه گانه مديريت و ميزان تصميم هاي 
پيش پا افتاده در مقابل تصميم هاي مهم نشان داده شده اند. هر چه 

يك مدير به سطوح بالاتر برود، ميزان تصميم گيري هاي نامتعارف 
وي نيز افزايش پيدا مي كند. اين گونه تصميم گيري ها به اعمال 

خلاقيت و قضاوت خوب از جانب مديران نياز دارد. 

شکل شماره دو 
عوامل مؤثر در تصميم گيري 

منبع: منوچهر، حاضر،)1374(، تصميم گيري در مديريت، تهران، نشر ني، ص 76.

شکل شماره سه 
سطوح مديريت و ميزان نسبي تصميم هاي عادي و غيرعادي

منبع: منوچهر، حاضر، )1374(، تصميم گيري در مديريت، تهران، 
نشرني، ص 80.

تدارك اطلاعات 
مالي به صورت 
سيستماتيك و 

هدفمند، مستلزم 
طراحي و بكارگيري 

نظام اطلاعات 
حسابداري است. 
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توجه:
مورد  منابع  فهرست   
استفاده در اين مقاله، در دفتر 

مجله موجود است.

زيرنويس ها: 
1) Predictive.
2) Feedback Value.
3) Time Lines.
4) Consistency.

مدت زمان موجود: مدت زماني كه براي تصميم گيري 
اختصاص داده مي شود، غالباً يك عامل مهم به شمار مي آيد. 
مديران عمدتاً ترجيح مي دهند كه قبل از تصميم گيري، به 
اندازه كافي براي تجزيه و تحليل تمام راه هاي انجام دادن 
كار "گزينه ها" وقت داشته باشند، ولي كمتر مديري از اين 
امکان بهره مي گيرد. بيشتر تصميم ها مي بايد در وضعيتي 

گرفته شوند كه از نظر زماني محدوديت وجود دارد. 
به  مربوط  خطرجويي  تصميم:  به  مربوط  خطرکردن 
تصميم گيري عبارت است از  احتمال تأثير سوء و معکوس  
ناشي از تصميم گرفته شده بر سازمان. اين عاملي است كه 
مديران آگاهانه و يا غيرعمد در تمامي تصميم گيري هايشان 

اعمال مي كنند )حاضر، 1374، 80-81(. 

نتيجه گيري 
اغلب تصميماتي كه مديران اتخاذ مي كنند، تبعات مالي 
دارد و به تبع آن، اطلاعات حسابداري ومالي از مجموع اطلاعات 
فراهم شده خرده نظام ها، اهميتي ويژه مي يابد. مديريت صحيح 
و كارآمد بدون استفاده از دانش حسابداري و بدون اتکا و استناد 
مداوم بر اطلاعات مالي، ناممکن و يا لااقل كم حاصل است. 
و هدفمند،  به صورت سيستماتيك  مالي  اطلاعات  تدارك 

مستلزم طراحي و به كارگيري نظام اطلاعاتي حسابداري است. 
اين نظام مسووليت جمع آوري و گزارشگري اطلاعات مالي را 
به عهده دارد، به نحوي كه در تصميم گيري سودمند واقع شود. 
اطلاعات فراهم شده زماني در تصميم گيري مفيد است كه از 

ويژگي هاي كيفي لازم برخوردار باشد. 
بدون شك توانايي سازمان در انجام مؤثر وظايفش، به كيفيت 
تصميماتي كه در آن گرفته شود، بستگي دارد و كيفيت تصميمات 
هم از كيفيت اطلاعات تبعيت مي كند. براي تصميم گيري، به 
اطلاعات صحيح درباره مسأله و ابعاد آن و همچنين به تعبير و 
تفسير صحيح اطلاعات نياز است. اطلاعات، مهم ترين عامل 
حيات سازمان است و هر قدر سازماني از لحاظ اطلاعاتي غني تر 
باشد، تصميمات درست تر و بهتري را اتخاذ خواهد كرد. اگر 
اطلاعات موجود براي تصميم گيري صحيح نباشند، تصميمي 
كه اتخاذ مي شود، احتمالًا تصميم درستي نخواهد بود و اقداماتي 
كه براساس آن بعمل مي آيد، احتمالًا اقداماتي بجا و مؤثر 
نخواهند بود، ولي اگر اطلاعات دقيق، به هنگام و به موقع در 
دسترس مديريت قرار گيرند، برنامه ريزي هاي سازماني نزديك 
به واقع بوده و با برنامه ريزي استراتژيك يا تصميم گيري بهتر، 
موجبات بهبود در تصميم گيري مديران و توسعه سازماني فراهم 

شده و از سقوط نيز جلوگيري بعمل مي آورد.


